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 چکیده 

ارت مه آموزشدسترسی برابر به کیفیت  جهت انشگاهد رد آموزیمهارت  پژوهش حاضر به منظور شناخت شاخص های

 یاضمونی می تحلیل محتوا با رویکرد کیفیدر آموزش عالی  مهارت ها کیفیت آموزشبرابری مفهومی مدل ارائه  وها 

این .ند صاحب نظران مراکز تحقیقاتی بودو  طراحی گردیده است . میدان تحقیقاتی آن اعضای هیات علمی تماتیک

مرحله کدگذاری  به منظور تجزیه و تحلیل آن از سه کهانجام گرفته است  تحلیل محتواپژوهش با استفاده از روش کیفی 

نتخاب شد. برای انفر از طریق نمونه گیری هدفمند تا رسیدن به اشباع نظری  21برای این منظورتعداد  استفاده گردید.

ه مرحله ساستفاده شد که به منظور تجزیه و تحلیل آن از  نیمه ساختاریافتهجمع آوری اطلاعات از مصاحبه های 

ن با کدگذاری گذاری استفاده گردید. جهت روایی آن از صاحب نظران مربوطه بهره گرفته شده است و برای پایایی آکد

 کیفیت ابریجهت ایجاد بر؛ محاسبه گردید. نتایج نشان داد  89/0هم خوانی با ضریب توافق یاشش مصاحبه ، توافق 

شاخص برنامه  هن فرایند، خروج و بعد از خروج از دانشگاه ها و مرحله، می توان به سه  دانشگاه ها در آموزیمهارت 

گاهی ، مهارت آموزی دانش رضایت دانش آموخته و استاد ازارزشیابی درست ، امکانات آموزشی ،  درسی مناسب ،

آموزش  فرما ورضایت کار ،زایی کارآفرینی و اشتغال ، رشته تحصیلی مرتبط بااشتغال ، مهارتی و آموزش های تکمیلی 

                    اشاره کرد.   های ضمن کار

  آموزش عالی، برابری کیفیت ،  ، مهارت آموزیها : کلید واژه 
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 مقدمه 

آموزش عالی یکی از مهم ترین نهادها به منظور آموزش ، توسعه و تامین منابع انسانی و رکن اصلی در 

کارکردها و وظایف عمده ای در خصوص رشد و توسعه ،  پیشرفت همه جانبه هر کشور است. این نهاد

اقتصادی ، اجتماعی ، سیاسی ، فرهنگی و تربیتی جوامع دارد و به عنوان یک نهاد ساختارمند ، نیازمند ملاحظه 

( . توسعه پایدار 2008،  2علمی تمام بخش ها و جنبه های مختلف آن است. ) ایزدی ، صالحی و قره باغی

شد موزون و متعادل در هر دو بعد کمی و کیفی به موازات یکدیگر است. گسترش کمی این نظام مستلزم ر

نظام آموزش عالی ، بدون توجه به توسعه کیفی ، پیامدهایی همچون افت تحصیلی ، تحلیل رفتگی آموزشی 

فر ،  ، وابستگی علمی ، فرار مغزها ، نبود کارآفرینی و ضعف تولید علم را در پی خواهد داشت . ) حتامی

( . صرف دارا بودن کیفیت برخی دانشگاه ها ، کیفیت نیروهای کاری آینده 2014، 3کاکوجویباری و سرمدی 

تضمین نمی شود  زیرا سازمانها به فراخور شرایط مکانی و زمانی خود از همه فارغ التحصیلان دانشگاه ها 

یت های دانشگاهی ،  متفاوت خواهد ستفاده می کنند. و نیروی کاری به تناسب عدم کیفا وبرای جذب نیر

 (2012،  4بود . ) هاروی ، ویلیامز و دیل

 ادانشگاه ه در یکی از موارد کاستی ها و معایب نظام آموزش عالی کشور ما ، مسئله نابرابری کیفیت آموزش

نیز شناخت  جهت توسعه کامل استعدادها و ، ست . رسالت اصلی آموزش ، توان بخشیدن به فرد فرد انسان ها

ند توانمندی های خلاق خویش است. و این هدف بر سایر اهداف آن ارجحیت دارد. حصول این هدف هرچ

سوب دشوار و طولانی است ، اما در جهت جستجوی جهانی عادلانه تر و بهتر برای زیستن ، ضروری مح

در ا مهارت ه ظور افزایش سطح ارتقاء کیفیت آموزش ( بر همین اساس به من1393می شود. ) پورپاکی ،

 ت آموزش عالی مسئله ای مهم است. ی، توجه به برابری و ایجاد فرصت های کیف ها دانشگاه

است و راه های منحصر به فردی را می طلبد مثلا یکی  صیکیفیت اتفاقی نیست و تابع شرایط و عوامل خا

ا این است که نظرات ، خواسته ها و نیازهای جامعه شناخته شود و از راه های ارتقای کیفیت در دانشگاه ه

 (.2010،  5دانشگاه به طور کلی در آن راستا حرکت و با آن سازگار شود . ) لی

در حال حاضر نابرابری های آموزشی ، یکی از مقولات بسیار مهم در حوزه برنامه ریزی آموزشی است که 

( دسترسی به 1393ش و بهبود آموزش دارد. )شیرکرمی و بختیار پور ، سهم و نقش تعیین کننده ای در گستر

آموزش عالی اشاره به فرصت ورود به آموزش عالی دارد ، هرچند یک تضمین برای کیفیت در آموزش عالی 

                                                           
۲ Izadi , Salehi & Gharebaghi 
۳ Hatamifar , kakoojooybari & sarmadi 
٤  Harvey , Williams & Dill 
٥Li 
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٤٥ 
 

دسترسی به آموزش عالی . ( 2015) 7( . از نظر پرودن2014و همکاران ،  6نمی باشد. ) هوریو مک گراس 

موضوعی بسیار قابل توجه با پیامدهای مستقیم در سیاست های آموزشی ، توسعه بازار کار و کیفیت زندگی 

است. هر جا که نابرابری های آموزشی به حد اعلای خود برسد آهنگ توسعه نیز کاهش پیدا خواهد کرد. 

نظور جذب وارائه خدمات شایسته در محیط های دانشگاهی به می تفاوت  و نابرابری در آموزش مهارت ها

 ای اصلی مدیران و کارفرمایان در بازار کار است. هکاری ، از دغدغه 

کنند امروزه مسئله برابری در آموزش عالی، رهبران آموزشی را با چالش روبه رو کرده است و آنها تلاش می

 (2015،   8ینکلن )ژو لهای آموزشی خود توجه کنند. به اصل برابری در سیاست

مراد از برابری آموزشی ، وجود فرصت های برابر آموزشی برای آحاد جامعه است تا دور از هر گونه فشار 

مالی ، اجتماعی یا فرهنگی خود را برای مشارکت فعالانه و همه جانبه در جامعه آماده سازند. تساوی فرصت 

برای کاهش نابرابری های اجتماعی و اقتصادی  های آموزشی به خودی خود یک هدف نیست بلکه وسیله ای

است. برابری در موفقیت و دسترسی دو مقیاس اساسی از برابری در فرصت ها و امکانات آموزشی است. 

برابری در دستیابی به موفقیت ، جنبه کیفی فرصت را منعکس می کند . از سوی دیگر برابری در دسترسی ، 

 (.2011، 9دهد. ) تومال  جنبه کمی برابری فرصت را نشان می

در ای لازم هبه منظور ایجاد مهارت  ها ، فتگی کیفی مورد نیاز دانشگاهعدم توسعه یا،  اکنون مشکل اصلی

را ها  مهارت های مختلف سطوح متفاوتی از کیفیته به طوری که دانشگادانش آموختگان دانشگاه هاست . 

ح مختلف به حد اولیه کیفیت نرسیده اند. این گوناگونی سطو از آنان ارائه می دهند و حتی گاهی برخی

ر سطوح د دانشگاهها منجر به ایجاد فارغ التحصیلانی با دانش و مهارت هایی درآموزش مهارت ها  کیفیت

  بالا، متوسط و ضعیف شده است که در بسیاری از موارد پاسخگوی نیازهای بازار کار نمی باشد.

امین تنیروی انسانی ماهر و متخصص جامعه در سایه برابری کیفیت آموزش در دانشگاه های سراسرکشور 

د به ناچار مورد توجه قرار نگیر مناطق محروم و غیر محرومخواهد شد. اگر کیفیت آموزش در دانشگاه های 

توجه به  .هستند  مای لازتامین نیروی انسانی آن مناطق از دانش آموختگانی خواهد بود که فاقد مهارت ه

 شت .ابعاد کیفیت آموزش در دانشگاه های سراسر کشور رشد و توسعه همه جانبه را بدنبال خواهد دا

در بسیاری از مواقع شاهد خیل عظیم فارغ التحصیلان دانشگاهی در مقاطع کارشناسی، ارشد اکنون کشور ما 

، تفاوت های بارزی با یکدیگر مهارت ها  کیفی آموزشکه هر کدام از این ها به لحاظ سطح هست و دکتری 

                                                           
٦HoareauMcgrath& et al  
۷Prodan 
۸ Zhulincoln 
۹Tomal 
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. این مهم در دانشگاه های مختلف دنیا نیز دیده شده است .  لذا دانشگاه ها به دنبال کاهش تفاوت داشته اند

 های کیفی  در کنار سایر نابرابری ها هستند .

 

 مبانی نظری

شی مهارت ها  برابری در آموزش ستم های آموز سی ست که  صت ،  به این معنی ا شی فر های آموز

ن فراهم کنند. در نتیجه، دانشجججویان با وضججعیت اجتماعی و اقتصججادی، دانشجججویاهمه  بر برایبرا

سیت یا مهاجرت و با پیش صیلی در جن شابهی از عملکرد تح سطوح م زمینه خانوادگی مختلف به 

شناختی کلیدی مانند خواندنحوزه ضیات های  سب، ریا شابه رفاه  مهارت ها ، و علم ، ک سطوح م

های مانند رضججایت از زندگی، اعتماد به نفس و ادغام اجتماعی در  اجتماعی و عاطفی در عرصججه

ترین نگرانی در آموزش طول تحصججیلات خود برسججند بعضججی از محققان، برابری را به عنوان مهم

های آموزش عالی در بخش (.2013، 10گیلدرسجججلیو  پاسجججکو ، کاردوسجججی ، کانتز و ).دانندعالی می

ستم تأمین مالی پایدار  سی سی به  ستر ستند که به همه اجازه د حال تلاش برای یافتن یک فرمول ه

 11میرز) را بدهد.دانشجججویان  جهت ایجاد مهارت های یکسججان در برای ارائه خدمات با کیفیت بالا

ستم 2013،  سی سترش  ست که گ صت برای جمعیت(. واقعیت این ا های لزوماً به معنای افزایش فر

محروم نیست. به طور قابل توجهی، رشد پدیده آموزش عالی در سطح جهانی بعد از جنگ جهانی 

شی عالی بهره زیادی  سترش مراکز آموز ست و طبقه محروم از این گ سط بوده ا دوم برای طبقه متو

دانشججگاه ها یکسججان شججود نابرابری های  اگر شججرایط کیفیت آموزش در. ( 2013،  12بیسنبردند )

شتغال و میزان درآمد سب دانش ، مهارت و بدنبال آن ا شی از ک شد .،  نا جکوبس ،  ) بهتر خواهد 

2013.) 

سانی ) صلت خرا شگاههای ددر تحقیقی  ( 1387ابا سی کیفیت دان ولتی با عنوان طراحی الگوی برر

رنامه درسی بپنج عامل  استاد، که  به این نتیجه دست یافت  ،ایران بر اساس مدل های رایج کیفیت 

شگاه  سازمان دان شگاه و  شگاه ، ارزیابی دان موزش در از عوامل تفاوت کیفیت آ، محیط درونی دان

 .دانشگاه های ایران می باشد

                                                           
۰۰Pasque , Carducci , Kuntz & Gildersleeve 
۱۱ Meyers 
۲۲Bis 
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٤۷ 
 

،  ( با عنوان مفهوم کیفیت در سجیسجتم آموزش1394در پژوهشجی که توسجط تقوی نیا و سجهرابی )

ی نمودند آموزشی درباره ی چیستی مفهوم کیفیت در آموزش ، هفت تم با مولفه  را شناسای مدیران

رای اجرای که عبارت بودند از : عملکرد اعضای هیات علمی ،  وجود برنامه درسی ، وجود برنامه ب

س شتری ، وجود نیروی ان ضایت م سی ، فراگیر با انگیزه ، ارائه خدمات مورد ر انی مجرب برنامه در

 و متخصص و انجام ارزیابی درونی . 

یادگیری  مقایسه مراکز "توسط ابوالقاسمی ، زارعی و احمد زاده با عنوان  1395پژوهشی در سال 

ای آموزشی به لحاظ نابرابری ه  "دانشگاهی در سطح جهانی با مراکز یادگیری دانشگاهی در ایران 

ز ی دانشججگاهی در سججطح جهانی و مراکصججورت گرفت. نتایج نشججان داد تفاوت بین مراکز یادگیر

انی ، یادگیری دانشججگاهی موجود در ایران از نظر محتوای آموزشججی ، محیط فیزیکی ، نیروی انسجج

 تشکیلات ، رسانه ها ، مواد و تجهیزات معنی دار می باشد.

 یفیت درکرویکرد سیستمی به مدل ارزیابی برنامه برای  "( در پژوهشی با عنوان 2006میزیکاچی )

لاک ماز جمله این  نموده اسججت .  تعیین جهت افزایش کیفیت آموزش  ملاک هایی، آموزش عالی 

ع درونداد ، تعریف ها عبارتند از : تعیین ملاک ها برای ارزیابی برنامه ، تعریف ذینفعان ، تحلیل مناب

 منابع مورد نیاز ، جمع آوری اطلاعات و توسعه برنامه . 

سال  سترالیا در  شور ا صیلان  مهارت ها و در مورد برابری  2017تحقیقی در ک بازده های فارغ التح

نتایج تحقیق نشجججان داد بین فارغ   .دانشجججگاه ها در بازار کار با پیشجججینه های مختلف انجام شجججد 

ی التحصججیلان دانشججگاه ها در مناطق مختلف اسججترالیا به لحاظ جذب بازار کار و مهارتهای خروج

های دانشجججگاه ها تفاوت وجود دارد . همچنین طبق نتایج انگیزه بیشجججتری در بازار کار در قبال 

 13افزایش برابری کیفیت  سجرمایه های انسجانی ایجاد می شجود . ) لی ، ماهوتی ، دوکری و جونانکار

 ،2017 ) 

سو شور  سال ئمقاله ای در ک سیتی وبرابری نیروی کا 2018د در  صوص برابری جن ر توانمند در خ

در ارتباط با آموزش عالی منتشر شده است . در این تحقیق ، ضمن برابری حضور زنان د رآموزش 

                                                           
۳۳ Li , Mahuteau , Dockery &Junankar 
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عالی به مسججئله توجه به خرون نیروهای انسججانی دانشججگاه ها به عنوان شججهروندان مورد نیاز جامعه 

 (2018،  14امگنوا ، اشتراوس –تاکید شده است . ) اوکنوا 

(  در قسجججمتی از تحقیق خود در خصجججوص برابری درآمدهای 2018)  و همکاران 15جوزف فائلو

شرکت ها بواسطه درآمدهای فردی ناشی ازیادگیری و آموزش دانشگاهی اشاره نموده اند . و بیان 

نموده اند در صورتی که عدالت و برابری در آموزش وجود داشته باشد درآمدهای فردی یکسان و 

 ادل تر می شود . بواسطه آن درآمدهای شرکت ها متع

عدالت آموزشججی در دانشججگاه  "( در بنگلادش با عنوان 2019)   16در تحقیقی که  توسججط روزاریو 

شگاه ها  "ها  شی در دان صوص بحث محتوا و یادگیری های آموز به جنبه های مختلف عدالت بخ

ست شده ا صورت رعایت  پرداخته  سانی مهارت ها در باز، که در نهایت  در  ار کار می منجر به یک

 شود . 

مصججر انجام گرفته اسججت که طی آن تا یر در  17رسججاله دکتری توسججط عبدام احمد 2020در سججال 

کیفیت در توانایی های مهارتی دانش آموختگان دانشجججگاه ها و نیاز بازار کار کشجججور مصجججر مورد 

نیاز های بازار کار و مهارت های اکتسابی بین  بررسی قرار گرفته است . نتایج نشان داده است که 

شگاه ها  شنهاد داده اند که نیاز در دان شگاه ها پی ضای هیات علمی دان تفاوت زیادی وجود دارد . اع

 های آموزشی دانشگاه ها جهت ارائه مهارت ها می بایست منطبق بر نیازهای بازار کار باشد . 

ل و خارن از کشور، ی تحقیقات انجام گرفته در داخدهد تمامهمان گونه که پیشینه تحقیق نشان می

سججئله به مسججئله کیفیت ، برابری و آموزش دانشججگاهی به صججورت مجزا و جداگانه پرداخته اند. م

ن کیفیت و برابری در تحقیقات داخلی و خارجی همواره دغدغه اصجججلی محققان بوده اسجججت. لیک

های ایران تلاش برای افزایش آن در دانشگاه و مهارت ها  پرداختن به مسئله برابری کیفیت آموزش

 وتحقیقات خارجی کمترمورد توجه بوده است. 

ها وجود دارد اما های کیفیت آموزش در دانشجججگاهعلی رغم وجود این واقعیت که همواره نابرابری

های کمی در این برابری کیفیت آموزش مفهومی اسججت که چندان شججناخته شججده نیسججت و پژوهش

 ت گرفته اسججت. این در حالی اسججت که نابرابری کیفیت در بخش آموزش و یادگیریزمینه صججور

                                                           
٤٤Okenwa_Emgwa& Strauss 
٥٥ Faello 
٦٦ Rozario 
۱۷ Abdella Ahmad  
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٤۹ 
 

شده  مهارت های  شته  شگران نادیده انگا سط پژوه ست ولی عمدتا تو شده ا سترده  شگاهی گ دان

ها مورد تصججدیق قرار گرفته اسججت اما اغلب های آموزشججی در دانشججگاهاسججت. اگرچه نابرابری

گردد ؛ با های نابرابر میها که منجر به خروجیکیفیت آموزش دانشگاهپژوهشگران از کنار نابرابری 

 بی توجهی گذشته اند.  

سالاز منظر نظری، مطالعات مربوط به نابرابری  شی در  صوص در زمینه های آموز های اخیر به خ

های کیفی از اهمیت بیشججتری برخوردار بوده اسججت. ازطرفی شججکاف موجود بین نظریه و نابرابری

سائل مربوط به نابرابریع ست تا توجه به مفهوم مل که در م شده ا سبب  شی وجود دارد  های آموز

های آموزشی بیشتر گردد. این پژوهش با استناد به مطالعات موجود سعی دارد یک الگو بر نابرابری

های کشججور تدوین نماید. به بیان دیگر تمرکز این پژوهش به اسججاس شججرایط حاکم بر دانشججگاه

 ش مهارت هایص در بخش کیفی بدنبال ارائه الگو جهت توسجججعه برابری کیفیت آموزخصجججو

 دانشگاه هاست. 

های ایران و همچپنین معنا و ا ر آن بر حضجججور غیر آشجججکار نابرابری کیفیت آموزش در دانشجججگاه

سایی عوامل مربوط به برابری  شنا ست. در نتیجه  شده ا شناخته ن شگاهی به طور کامل  عملکرد دان

شگاهی می سی تا یر آن بر عملکرد دان صمیمکیفیت آموزش و برر گیری و تواند زمینه بهتری برای ت

گیری در خصوص توسعه کمی بادل دانش و اطلاعات دانشگاهی فراهم آورد. بهبود فرایند تصمیمت

 کند. ها منوط به شناخت عواملی است که کیفیت آموزش را ایجاد میو کیفی دانشگاه

شگاهمی از این رو ضوع در دان ست توجه جدی به این مو ست گذاران و بای سیا سط  های ایران تو

صورت گیرد و راه حلبرنامه ریزان آم شی  شکل نابرابری های منطقی و خلاقانهوز ای جهت رفع م

 کیفیت آموزش در نظر گرفته شود. 

 زیر مطرح می شود :  ق به صورتیبا توجه به آنچه گفته شد سوالات پژوهشی این تحق

 طی چه مراحلی ایجاد می شود ؟  مهارت آموزی در آموزش عالی-

 کدام اند ؟  مهارت ها در آموزش عالی آموزشکیفیت برابری های  شاخص-

 چگونه است ؟ در آموزش عالی ایران مهارت آموزیالگوی برابری کیفیت -
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 روش پژوهش

ضر از نوع کاربردی  ،  از نظرهدف سعه ای  پژوهش حا شد. زیرا از طریق آن می توان تو می با

مهارت  افزایش برابری کیفیترا  کاهش داد و به سجججمت ی کیفیت آموزش مهارت ها نابرابری ها

هاد . از طرفی به منظور برطرف نمودن این نابرابری آموزی مهارت ها، الگوی برابری کیفیت گام ن

ها را کاهش داد و به سججمت افزایش برابری توان نابرابریدهد که از طریق آن میرا ارایه می آموزی

 ها حرکت کرد.ای اکتسابی دانشگاههها و مهارتو در نهایت یکسانی دانش مهارت ها کیفیت 

یت آموزش در  یه افراد مطلع در خصجججوص برابری کیف عه این پژوهش، کل طال عه مورد م جام

آموزش عالی می باشججد. بنابراین نمونه مورد مطالعه از بین صججاحب نظرانی  انتخاب گردید که در 

مراکز  در بوده اند و دارای سججوابق علمی و پژوهشججیمهارت ها  ارتباط با موضججوع کیفیت آموزش 

مه نا ثل موسجججسجججه پژوهش و بر عالی م به آموزش  قاتی مربوط  عالی ، مرکز  تحقی ریزی آموزش 

شگاه تهران سه ارزیابی آموزش عالی دان س سنجش، مو سازمان   تحقیقات و ارزیابی آموزش عالی 

شگاه ها ضای هیات علمی برخی  دان شغول به کار بوده اند علاوه بر آن ، اع صاحبه نیز مور  م د م

 زنجیره اینفراز طریق نمونه گیری هدفمند و  21به منظور جمع آوری داده ها  تعدادقرار گرفتند  

شباع نظری  و  صورت تا ا ساختار یافتهبه  صاحبه قرارگرفت نیمه  شماره  مورد م  1که در جدول 

  مشخصات این افراد نشان داده می شود.
 : مشخصات کلی مصاحبه شوندگان1جدول شماره 

 سابقه خدمت محل خدمت رشته تحصیلی پست سازمانی درجه علمی ردیف

 استادیار 1
هیات علمی 

 اجرایی

برنامه ریزی  

 آموزش عالی

موسسه پژوهش و برنامه 

 ریزی آموزش عالی
 سال 7

 دانشیار 2
هیات علمی    

 اجرایی

اقتصاد آموزش 

 عالی

موسسه پژوهش و برنامه 

 ریزی آموزش عالی
 سال 20

 دانشیار 3
هیات علمی 

 اجرایی

مدیریت 

 آموزش عالی

موسسه پژوهش و برنامه 

 ریزی آموزش عالی
 سال 30

 دانشیار 4
هیات علمی 

 اجرایی

اقتصاد آموزش 

 عالی

موسسه پژوهش و برنامه 

 ریزی آموزش عالی
 سال 12

 هیات علمی استاد تمام 5

آموزش عالی 

در کشورهای 

 جهان سوم

 سال 30بالای  دانشگاه تهران
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٥۱ 
 

 سابقه خدمت محل خدمت رشته تحصیلی پست سازمانی درجه علمی ردیف

 هیات علمی استادیار 6
برنامه ریزی 

 آموزش عالی
 سال 6 دانشگاه تهران

 هیات علمی استاد تمام 7

سیاستگذاری و 

برنامه ریزی در 

 آموزش عالی

 سال 30بالای  دانشگاه شهید بهشتی

 هیات علمی دانشیار 8
برنامه ریزی 

 درسی
 سال 15 دانشگاه فردوسی مشهد

 سال 4 دانشگاه علامه طباطبایی اقتصاد آموزش هیات علمی استادیار 9

 سال 10 دانشگاه بزرگمهر قائن زبان شناسی هیات علمی استادیار 10

 هیات علمی استادیار 11
برنامه ریزی 

 درسی
 دانشگاه بیرجند

 سال 16

 

 استادیار 12
هیات علمی 

 اجرایی

مدیریت 

 آموزشی

مرکز تحقیقات ، ارزشیابی 

، اعتبارسنجی و تضمین 

کیفیت آموزش عالی 

 سازمان سنجش کشور

 سال 8

13 
کارشناسی 

 ارشد
 کارشناس پژوهش

فلسفه تعلیم و 

 تربیت

مرکز تحقیقات، ارزشیابی 

، اعتبارسنجی و تضمین 

کیفیت آموز عالی سازمان 

 سنجش کشور

 سال 9

 هیات علمی استادیار 14
برنامه ریزی 

 آموزشی

دانشگاه آزاد اسلامی 

 واحد تربت جام
 سال 14

 هیات علمی دانشیار 15
مدیریت 

 آموزشی

 فردوسیدانشگاه 

 مشهد
 سال21

 هیات علمی استادیار 16

مدیریت 

تکنولوژی 

 آموزشی

دانشگاه آزاد اسلامی 

 واحد تایباد
 سال 18

 هیات علمی استادیار 17
برنامه ریزی 

 درسی

واحد قدمگاه  پیام نور

 نیشابور
 سال14

 هیات علمی دانشیار 18

ریزی برنامه 

آموزش از راه 

 دور

 شهید چمراندانشگاه 

 اهواز
 سال 16
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 سابقه خدمت محل خدمت رشته تحصیلی پست سازمانی درجه علمی ردیف

 هیات علمی استادیار 19
برنامه ریزی 

 درسی
 سال 11 پیام نورواحد مراغه

 هیات علمی استادیار 20
فلسفه تعلیم و 

 تربیت
 سال 11 دانشگاه ارومیه

 هیات علمی مربی 21
مدیریت 

 آموزشی
 سال 9 واحد ایرانشهر پیام نور

 

صاحبه ها ازجهت  شد تعیین روایی م ستفاده  صوص . اروایی تئوریکی ا ستراتژی  در این خ

می باشججد. به منظور تعیین پایایی مصججاحبه  18جهت ارتقاء روایی تئوریکی دریافت نظرات همکاران 

 بدست آمد .درصد  89ها از روش پایایی بین دو کدگذار استفاده شد . که میزان پایایی آن برابر با 

ی حتوامحلیل ت روش به منظور دستیابی به مولفه ها ی الگوی مورد نظر ،  روش مورد استفاده 

ی و . در این روش تلاش بر این اسججت تا با کدگذاری باز ، محورمی باشججد  مضججمونی یا تماتیک

 شناسایی و استخران شود .  محتوای مصاحبه ها، زمینه ای ، مقولات محتوایی موجود در 

 یافته ها 

ستفاده از تحلیل صاحبه های انجام  محتوای با ا شینه تحقیق و  هگرفتم سی پی ه نو  لهسه مرحبرر

 به شرح ذیل می باشد .ناسایی شده است که شاخص ش

اد طی چه مراحلی ایج مهارت آموزی در آموزش عالی :  با توجه به سجججوال اول پژوهش یعنی

 می شود ؟  می توان مراحل را این طور بیان کرد : 

 مرحله فرایند

شجو اعم از دانش شامل تمامی فعالیت های منجر به یادگیری دان مهارت وی می  و این مرحله 

در مرحله فرایند   باشجججد که از بدو ورود دانشججججو به دانشجججگاه تا لحظه خرون را در بر می گیرد.

سب  عواملی چون  سی منا شی ،  برنامه در شیابی  وامکانات آموز ضای  دقیقارز سط اع هیات تو

ست.  مهارت ها علمی به منظور افزایش برابری کیفیت آموزش شده ا ضای در نظر گرفته  یکی از اع

صوص مرحله فرایند این طور بیان کردند :  شگاه تفاوت ها در ورود "هیات علمی در خ ی های دان

شجویان را به حد؛ وجود دارد  ها ست که در مرحله فرایند آموخته های دان شگاه ا ی از این هنر دان

                                                           
۸۸ Peer reviw 
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٥۳ 
 

از طریق برنامه درسی متناسب با رشته و ارزشیابی دقیق استاندارد و یکسانی برساند . مرحله فرایند 

را در دانشجویان ایجاد کند . این برنامه درسی می بایست آخرین نیازهای  از آن می تواند مهارت ها

 "آموزشی را در خصوص انواع مهارت ها در بر می گیرد . 

 مرحله خروج

منظور از مرحله خرون شرایطی است که می توان جهت تکمیل مرحله فرایند به منظور افزایش 

خصججوص دانشجججویان انجام داد به طوری که منجر به  در مهارت سججطح برابری کیفیت آموزش 

شود. شگاه  شدن از دان صاحب نظران ،  آمادگی آنان جهت خارن   ضای هیات علمی و  عواملی  اع

شجو  چون ضایت دان ساتید ، ارائه دروس تکمیلی و مهارتی ر ضایت ا شگاهی ، ر  بهاز یادگیری دان

: احب نظران در این زمینه گفته استکی از صی.  در نظر گرفته انداین مرحله  برایرا هنگام خرون 

احسججاس شججود برخی از دانشجججوها در برخی دروس هنگام خرون از دانشججگاه در صججورتی که  "

آموزش های تکمیلی انجام  مهارتی بهتر اسججت جهت افزایش کیفیت،ضججعیف هسججتند مثل دروس 

البته  در مرحله خرون  مهم است و می بایست بر مبنای کیفیت برابر باشد .بالا  کنترل معدل  گیرد .

ست  اما میکه  ضعف علمی نی شان  شگاه ها ن شجو با معدل پایین در برخی دان ست  خرون دان بای

ستاد از آموخته های  ضایت ا شجو درمرحله خرون مد نظر قرار ر ضایت خود دان شجو و حتی ر دان

  "گیرد 

 مرحله بعد از خروج 

به منظور افزایش سججطح مهارت های دانش آموختگان دانشججگاهی ، در مرحله بعد از خرون ، 

و  رضججایت کارفرما  ، عواملی چون اشججتغال مرتبط با رشججته تحصججیلی ، کارآفرینی و اشججتغال زایی

در این  اعضای هیات علمییکی از  ران قرار گرفته است .ظمورد توجه صاحب نآموزش ضمن کار 

برای افزایش سجججطح مهارت زمان اگرچه مرحله بعد از خرون  ،  " زمینه این طور بیان کرده اند : 

های دانشججگاهی تمام یافته اسججت ، در صججورتی که شججرایط بازار کار و جذب آن بر اسججاس رشججته 

بهتر باشد می توان مهارت آموزی در دانشگاه ها را  لی فرد صورت گیرد و یا شرایط اشتغالتحصی

 ".  دادبا انگیزه بهتری انجام 

  دانشگاه ها  کدام اند ؟ مهارت در  شاخص های  برابری کیفیت آموزش : سوال دوم پژوهش
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 برنامه درسی مناسب:  لشاخص او

دروس مورد نیاز برای هررشته درسی و ارائه انواع واحد های درسی  ن شاخص در برگیرندهیا

صورت تئوری ججججج عمل شرایط واقعی ی ، به  سب با مهارت ، ایجاد  ستفاده از روش تدریس متنا ا

در  "یکی از صججاحب نظران در این زمینه می گوید : . می باشججد فرصججت های کار در دانشججگاه ها 

در کنار  یش کیفیت و برابری آن در دانشججگاه های مختلف، جهت افزارشججته ها و دروس مهارتی 

برنامه های مهارتی  شجججرایط واقعی کاردر قالبارائه دروس نیازمند فعالیت های فوق برنامه نظیر 

 ( 1998رگوری )یاین بعد از شاخص های مربوط به کیفیت آموزش با نتایج تحقیقات گ ". هستند  

 (  انطباق دارد . 2014، مالایز ) (2015( ، پرودن )2015شانگ گائو  )

  امکانات آموزشی :  شاخص دوم 

شامل دارا بودن فضا و ساختمان آموزشی، کتابخانه و آزمایشگاه های مربوط  آموزشیامکانات 

صیلی دایر د شته های تح سانه  ربه ر ستفاده از مواد و ر سه آموزش عالی وا س شکده یا مرکز مو دان

امکانات  "زمینه چنین بیان نمود :   در اینصجججاحبه شجججوندگان های جدید می باشجججد . یکی از م

شد به طوری که افراد ضح می با صورت وا شگاه ها به  شگاهی خود از نابرابری های بین دان ،  دان

آموزش روی  شبیشتر جذب دانشگاه های با امکانات و تجهیزات بهتر می شوند و این مسئله خود

اگر  ". یکی دیگر از اعضججای هیات علمی این طور بیان کرد:  "کیفی یادگیرندگان تا یر دارد .  های

داشته باشیم به لحاظ امکانات و تجهیزات و سایر عوامل می  دارای کیفیتدانشگاه های  بخواهیم ما

ویی که در وقتی آزمایشگاه شیمی نداریم مسلما با دانشج. را برقرار کنیم و برابری  مساوات بایست

 ."محسججوس می باشججد ،  ت درس خوانده اسججت این تفاوت کیفیت آموزش اامکان دارای دانشججگاه

( ،  2004( ، بیکر و لیانچ )1390نتایج مربوط به این شاخص با نتایج تحقیقات متوسلی و آهنچیان )

  .( همخوانی دارد2010( ،  تسینیدو و همکاران )2007ووس و همکاران )

  ارزشیابی دقیق: شاخص سوم 

صاحبه ها ،   شیابی دقیقبا توجه به تحلیل محتوای م شجو همراه   ارز با عواملی چون معدل دان

صیلات  صیل واتمام به موقع تح شگاهی به هنگام اتمام دوره تح شد.دان شیابی در  در نظر گرفته  ارز

 "آنچه در این خصججوص آمده اسججت :   این زمینه ، شججامل ارزشججیابی ملاکی اسججت نه هنجاری . 

سیده اند چون  شگاهی نر صیلات دان شروع تح سیاری از ورودی های ما به حد قابل قبول جهت  ب

بر اساس سوابق تحصیلات  دوره متوسطه  داوطلبان شده است و حذفکنکور در برخی دانشگاه ها

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 f

as
ln

am
eh

.ir
an

tv
to

.ir
 o

n 
20

22
-0

1-
24

 ]
 

                            12 / 22

http://faslnameh.irantvto.ir/article-1-312-fa.html


 برنامه ریزی شاخص های مهارت آموزی در آموزش عالی )پژوهش کیفی(                                                55

٥٥ 
 

شوند  شگاه ها می  ست :  .وارد دان صاحبنظران گفته ا تا حد زیادی تابع ورودی کیفیت  "یکی از 

شجویی هم  ست ، در دوران دان سطه قوی بوده ا شجویی که در مقطع متو ست . دان شگاه ها های دان

و در نظر گرفتن آخرین حد  اسججتاندارد اما می توان تا حد رسججیدن به یک قوی و با انگیزه اسججت .

این شاخص با  "آورد . مبتنی بر ملاک نه به صورت مقایسه ای و هنجاری از وی ارزشیابی به عمل

  ( مطابقت دارد .2015( و هال )1390(، معروفی )1387تحقیقات نادری )

 شاخص چهارم : رضایت دانشجو واستاد 

این شاخص از رضایت دانشجو از یادگیری های دانشگاهی و رضایت اساتید از یادگیری های  

شجو شخیص دهد که  فرد به حدی از  دان ستاد ت شجو و ا صورتی که دان ست. در  شده ا شکیل  ت

ست ، می توان  سیده ا شاخص با  . پرداختارائه دروس تکمیلی  بهیادگیری دانش و مهارت نر این 

(  2018( و امگ وا و اشجججتراوس )2017( ، لن و همکاران )2004نتایج تحقیقات روزا و همکاران )

 منطبق است . 

  ارائه دروس مهارتی و تکمیلی : پنجم شاخص 

شاخص در برگیرنده ا شگاه ارایه دروس مهارتی و تکمیلی ین  در به هنگام اتمام و خرون از دان

یکی از اعضای هیات . می باشد ی دانشگاهی ها صورت عدم رضایت دانشجو و استاد از یادگیری

صوص این طور بیان کرد شونده در این خ صاحبه  ست علمی م صورتی که در مرحله    ": ه ا در 

شگاه  خرون ،  شگاهی دان ستاد از میزان یادگیری های دان شجو و ا شود که دان به هر دلیلی متوجه 

رضایت ندارند یا تشخیص داده شود که دانشجو به حد لازم جهت ورود به بازارکار نرسیده است ، 

 مهارت ها روی کیفیت آموزشارایه دروس تکمیلی و یا قبل از آن ارایه دروس پیشججنیاز می تواند 

( ، دانشجججگاه والنسجججیا 2004( ، بیکر و لیانچ )1998هارمن )با  نتایج این قسجججمت   ". گذاردتا یر

سون )2009) سترز و وات سیکر و لیبر )2013(،  چ ستن ستاماناس و همکاران )2015(،  ا ( 2017(  و ا

 .هم خوانی دارد

 اشتغال : ششم شاخص 

از فارغ التحصیلی دارد . در صورتی که شرایط کار و اشتغال برای  دوضعیت اشتغال بعاشاره به 

سلما کیفیت  شد م شگاهی فراهم با دوره  رد و انگیزه یاد گیری مهارتها آموزشدانش آموختگان دان

صیل بهتر خواهد بود .  شرایط  تح صیلی فراهم بودن  شته تح شتغال مرتبط با ر ، انگیزه یادگیری ا
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(  و هال 2010نتیجه تحقیق تسجججینیدو و همکاران ) فراهم می کند .  مهارت ها را برای دانشججججو

 .( با این شاخص همراه است 2015)

  کار آفرینی و اشتغال زایی : شاخص هفتم 

ستر جامعه جهت   شرایط و ب شگاه ، فراهم بودن  شتیبانی علمی دان شاخص همراهی و پ در این 

نان کار آفرینی لت از کار آفری مایت دو ثل ح یت  م جاد کیف مل ای هارت های در از مهم ترین عوا م

نتایج تحقیقات کیونگ ر اعضجججای هیات علمی قرار گرفته اسجججت .  ظدانشجججگاهی اسجججت که مد ن

 .  ( این مهم را تایید می کند2017(و شانگ گائو )2015(،  هال )2013جیا)

  رضایت کارفرما  :شاخص هشتم 

نحوه به  بررسجی میزان رضجایت کارفرما بعد از اسجتخدام دانش آموختگان دانشجگاهی و توجه 

سانی دانش آموخته از مو شگاه ها در ارانجام کار و خدمات ر ضای هیات علمی دان ست که اع دی ا

خصوص افزایش برابری کیفیت مهارت آموزی مطرح نموده اند . لذا می بایست بین دانشگاه ها به 

شد .لحاظ  شته با ضای هیات علمی  کیفیت ارائه آموزش ها و مهارت ها برابری وجود دا یکی از اع

دانش آموخته دانشگاه های برتر را می پسندند ، مسلما کارفرمایان  "زمینه بیان کرده است :  در این

چون به لحاظ سججطح دانش و مهارت و برخورداری از امکانات بهتر آموزشججی در دوره تحصججیل ، 

سبت ستند .  ن شگاه های کم امکانات ، قوی تر و بهتر ه (  امگ 2015(، پرودن )2002ماک )"به دان

(  در زمینه نابرابری های بخش اشججتغال مطلب فوق 2018و )ئل( و جوزف فا2018وا و اشججتراوس )

 را تایید می کند .

 شاخص نهم  : آموزش های ضمن کار 

های امل باشد ، باز هم نیاز به آموزشقیق و کمسلم است که هر چقدر یادگیری های دانشگاهی د

یت های جدید در محل کار احسججاس حین کار بدلیل تغییرات سججریع شججرایط جامعه و ایجاد موقع

آموزش های ضجمن کار تمامی نواقص آموزش های دانشجگاهی را مرتفع و نیرو را برای  شجود . می

 . ( مطابقت دارد2020ایج آوادهانی )ارائه کار با مهارت بالا فراهم  می نماید . نتایج این قسمت با نت

سیا صاحبه ها ، و  کنون با توجه به برر  مهارت آموزیبرابری کیفیت  الگوی تحلیل محتوای م

شود  در د شکل زیر نمایش داده می  شگاه ها با  سوم پژوهش  : الگوی برابری کیفیت ان سوال   (

 چگونه است؟ ( دانشگاه ها مهارت آموزی
 : الگوی مفهومی  برابری کیفیت مهارت آموزی دانشگاه ها1شکل 
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کیفیت مدل مفهومی برابری 

 دانشگاه هاآموزی مهارت

 عالیععالی عالی

 مرحله فرایند

 مرحله خروج

 مرحله بعد از خروج

درسی برنامه 

 مناسب

امکانات 

 آموزشی

ارزشیابی 

 دقیق

 –ارائه دروس تئوری   

 مهارت با متناسبعملی 

ایجاد فرصت های 

 واقعی کار

 روش تدریس

 فضای آموزشی

 کتابخانه

 آزمایشگاه ها ،

 اینترنت

ارائه دروس مهارتی و 

 تکمیلی

اشتغال مرتبط با رشته 

 تحصیلی

 زاییکارآفرینی و اشتغال

 رضایت کارفرما

 کار ضمنآموزش 

همراهی و پشتیبانی  

علمی دانشگاه از 

 آموختهدانش

حمایت دولت 

 از کارآفرینان

 معدل

 انمام به موقع تحصیل

 آموختهرضایت دانش رضایت

 رضایت استاد

 ارزشیابی ملاک مطلق

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 f

as
ln

am
eh

.ir
an

tv
to

.ir
 o

n 
20

22
-0

1-
24

 ]
 

                            15 / 22

http://faslnameh.irantvto.ir/article-1-312-fa.html


 یآموزمهارتعلمی  ، فصلنامه1398زمستان ، سی ۀ، شمارهشتمسال                                                  58

 الگوهای ویژگی

مراحل سه نگاه سیستمی به دانشگاه ها مدنظر بوده است . به طوری که  ، در بعد مراحل -1

 به صورت زنجیره وار و سلسله مراتبی با هم مرتبط هستند .   گانه

جهت برابر  به عبارتی وظیفه اصججلی دانشججگاه ها . هسججتفرایند دارای پهنه وسججیع تری  -2

 نمودن مهارت های دانشگاهی، به عهده مرحله فرایند است . 

صص و مهارت  -3 سب تخ شگاه ، به معنی ک سی و گذراندن آنان در دان اتمام واحدهای در

 تها فیلترهایی در نظر گرفت . در خصوص میزان اکتساب مهارنیست . می بایست در مرحله خرون 

مطابق الگو جهت برابر نمودن کیفیت آموزش مهارتها در دانشجججگاه ها ، توجه به مرحله   -4

صص ها در مرحله بعد  بعد از خرون نیز حائز اهمیت است . بسیاری از تجارب کاری و ازدیاد تخ

 از شروع به کار صورت می پذیرد . 

 
 گیری بحث و نتیجه 

موضوع نابرابری های آموزشی موضوع وسیعی است که همواره از ابعاد مختلف به آن نگریسته 

ست و تحقیقات  ست . فراوانی شده ا شده ا صورت غیر ددر این زمینه انجام  شگاه ها اگرچه  به  ان

مستقیم به سمت برابر گرایی گام بر داشته اند اما اقدامی به صورت مستقیم  همراه با سیاستگذاری 

و برنامه ریزی صورت نگرفته است .  با توجه به مصاحبه های انجام شده بسیاری از اعضای هیات 

صاحب نظران معتقد بودند نابرابری ها شیعلمی و  شگاه ها ب ی آموز سیاری از دان صورت در ب ه 

و شاخص  آموزش مهارت ها بعد مراحل سیستمی کیفیت ونتایج در د. روشن و واضح وجود دارد

   قابل بررسی است .آن  ی کیفیت برهای برا
 مهارت ها مراحل برابری کیفیت آموزش _الف 

کیفیت آموزش مهارت ها به سجججه مرحله ا ر گذار در آموزش  یبه منظور کاهش نابرابری ها

دانشججگاه ها  عالی می توان اشججاره کرد. این مراحل شججامل مرحله فرایند ، خرون و بعد از خرون از

شد .  شگاه ها می با ضای هیات علمی دان شترین تفاوتاع شور را در ، بی شگاه های ک  های بین دان

جذب دانشجججو از طریق کنکور یا بر اسججاس   اغلب اظهار داشججته اند . دانسججتند می مرحله فرایند 

، مسججلم اسججت که دانشجججویان با انگیزه ها ، علایق  سججوابق تحصججیلی خود عامل نابرابری اسججت . 
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ستعدادها و  شوند . این تفاوت ها  از طریق مرحله ورود و ا اهداف متفاوتی وارد آموزش عالی می 

طی سجججالهای اخیر همه افرادی که در  ی تحت کنترل قرار می گیرد . امابرگزاری کنکور تا حدود

شرکت کرد سری  سرا شی  با هر نوع تفاوت و نابرابری ه اند کنکور  شگاه ها واردآموز ) بدلیل  دان

در مرحله  دانشجگاه ها  آموزش در به دلیل این ناهمگونی. شجده اند  رش (یبالای پذوجود ظرفیت 

ج یاددهی سخت تر و مهم تر می شودفرایند ،  نظیر برنامه درسی ،  . تفاوت در فرایندهای یادگیری 

شیابی  شی و ارز ست  نابرابریمو رترین عامل امکانات آموز شگاه ها در مرحله خرون  می  .بین دان

در صججورت  ، توان با توجه به میزان رضججایت دانشجججو و اسججتاد از میزان یادگیری های دانشججگاهی

سیدن به حد لازم جهت یادگیری مهارت و  شود مهارت لازم در نر شخیص داده  صورتی که ت در 

، نواقص دروس عملی برای دانشجوایجاد نشده است ؛ می توان از طریق دروس تکمیلی و مهارتی 

صجججاحب نظران معتقد بودند تفاوت در مرحله بعد از آموزش های مرحله فرایند را جبران نمود . 

خرون  ناشججی از تفاوت در مراحل قبلی می باشججد . لذا اشججتغال دانش آموختگان  ، کار آفرینی و 

شتن دانش و مهارت کافی جهت جذب بازار کار  شتغال زایی ، دا ضایت کارفرما  وا شات گرر فته ن

  رابری های آموزشی مراحل قبلی است . از میزان ناب

 ی کیفیت آموزشبرشاخص های برا ب:

شگاه ها ضای هیات علمی دان شاخص ها ، اع صوص  سب  شاخص  در خ سی منا را برنامه در

 کمیت و کیفیت تفاوت ها به لحاظ میزان  نمودند . بیان  نابرابری در کیفیت آموزش علت مهم ترین

سی  صت های برنامه در سب با مهارت و ایجاد فر صیلی ، روش تدریس متنا شته تح سب با ر منا

  بین دانشگاه های مختلف قابل تامل و توجه است . ر واقعی کا

امکانات دومین  شجججاخص در بحث نابرابری های آموزشجججی دانشجججگاه ها ،  تفاوت در بحث  

شی نظیر  ست . هر چقدر امکانات و تجهیزات آموز شی ا شگاه ها و آموز کتابخانه ، اینترنت ، آزمای

ابزار و آلات مهارتی بیشججتر باشججد ، میزان مهارت کسججب شججده عمیق و بهتر خواهد بود که از این 

هر چقدر سججرمایه  به عبارتی ،.  تفاوت و نابرابری وجود دارد ی مختلف ، جهت بین دانشججگاه ها

ه لحاظ برخورداری از آموزش با خروجی های دانشججگاه ب ؛ گذاری در این شججاخص بیشججتر باشججد

 بهتر خواهند بود. کیفیت و رسیدن به سطح دانش و مهارت های تخصصی  

متا ر گاهی  در دانشججگاه ها مهارتها آموزشکیفیت  های بدین معنی که نابرابری ارزشججیابی دقیق

دقیق و درست  متا ر از ارزشیابی در دانشگاه هاست . به عبارتی بنیه علمی ارزشیابی هااز نابرابری 

به  در اغلب موارد بخصججوص در بحث مهارت هاسججت که می بایسججت طبق گفته صججاحب نظران
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نیازمند رسججیدن به همه یادگیری بسججیاری از مهارت ها .  صججورت ملاک مطلق باشججد نه هنجاری

 الزامات آن است که در سایه ارزشیابی ملاکی قابل تحقق است نه ارزشیابی هنجاری. 

تحصججیل به دو دسججته رضججایت اسججتاد از آموخته های دانشجججو و رضججایت  رضججایت در مرحله

منجر به در دانشگاه ها . نابرابری های کیفیت آموزش  می باشد یدانشجو از یادگیری های دانشگاه

ضایتمندی  شجویان تفاوت در ر شود .  ودان ساتید می  ستاد در مرحله ا شجو و ا صورتی که دان در 

ضججایت کافی برخوردار نباشججند ، می توان یادگیری مهارت ها را از طریق آموزش های رخرون از 

این تکمیلی و مهارتی دنبال نمود تا آموزش دانشجو به مرحله ای از یادگیری در حد انتظار برسد . 

ست که به به  شگاه هایی ا صورت عملی و مهارتی مورد نیاز اغلب دان صوص به  آموزش ها به خ

ه اند در حین تحصیل دانشجو ، حق مطلب را ادا کنند لذا دانشجو به مهارت کافی که نوعی نتوانست

است نرسیده است . اغلب اعضای هیات علمی به این نکته اشاره  آکادمیکلازمه یک دانش آموخته 

بایسجججت نواقص دوره تحصجججیل را در  کرده اند که جهت برابر نمودن کیفیت آموزش مهارتها ، می

 دانشگاه جبران نمود .                                                                                    مرحله خرون از

ست شتغال از عواملی ا شگاه  اغلبکه  ا شی دان ساس نابرابری های آموز شکل ناموزونی بر ا ها 

آمد بالاتر به افراد دارای در دنیای رقابت،  بازار کار و محیط های آن ، ارتقا و در به خود می گیرد .

تخصص و مهارت بیشتر تعلق می گیرد .  هر چقدر میزان دانسته ها ، اطلاعات و مهارت ها بیشتر 

باشد وضعیت اشتغال به لحاظ مرتبط بودن رشته تحصیلی  با شغل ، رضایت شغلی و سطح درآمد 

شگاهی ، بهتر خواهد بود.  سب فراهم البته که همواره برای دانش آموختگان دان شتغال منا شرایط ا

شتغال زایی و کارآفرینی  ست . لذا ا ست که به منظور ایجاد کیفیت در مهارت نی از جمله مواردی ا

شگاه ها در این زمینه ، همچنان  ست . دان شگاهی مورد نیاز ا سابی دان صص های اکت ها و حفظ تخ

بعد فارغ التحصیلی افراد می توانند نقش مو ری داشته باشند. پشتیبانی علمی و همراهی دانشگاه با 

های معنوی و مادی دولت نقش به سججزایی در افزایش کیفیت  فارغ التحصججیلان و همچنین حمایت

 مهارتها و کاهش نابرابری های آموزشی در مناطق محروم و غیر محروم دارد . 

شگاه ها بود  ضای هیات علمی دان صاحب نظران و اع شاخص های دیگری که مورد توجه  از 

شتغال  شگاهی در مرحله ا سیاری از نواقص یادگیری های دان شد . ب ضایت کارفرما می با شاخص ر

به کار نمود پیدا می کند . چنانچه کارفرما در خصججوص مهارتهای فرد مسججتخدم رضججایت نداشججته 

اط با مراکز دانشجججگاهی می تواند نوع مهارت مورد نیاز را یادآوری کند تا در باشجججد از طریق ارتب

شاخص آخر جهت برنامه ریزی  شگاه ها مورد توجه قرار گیرد .  آموزش های  در حال اجرای دان

کیفیت مهارت آموزی دانشجججگاه ها ، آموزش حین کار اسجججت که به عقیده بسجججیاری از مصجججاحبه 
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٦۱ 
 

می توانند این آموزش ها را به عهده بگیرند و در واقع مفهوم ارتباط شججوندگان ، مراکز دانشججگاهی 

 دانشگاه با صنعت به نوعی محقق شود . 

 پیشنهاد می گردد :با توجه به نتایج یافته ها ، 

به مدیران و روسججای مراکز و واحدهای دانشججگاهی که در نقاط دور دسججت ایران مشججغول به 

در این پژوهش  شاخص های نه گانهزیر نظر خود را با  گردد موسساتخدمت هستند پیشنهاد می

 د. نمنطبق نمای

جهت افزایش کیفیت مهارت آموزی و کاهش نابرابری های  تدوین برنامه درسجججی مناسجججب -

 به عنوان اولین شاخص که مستقیما روی کیفیت آموزش ا ر می گذارد .   آموزشی بین دانشگاه ها 

مرحله جهت برابر نمودن کیفیت و پربارترین  مرحله فرایند به عنوان اصجججلی ترین بهتوجه  -

 .  شکاف آموزشی دانشگاه هاآموزش و ایجاد شرایط لازم در این مرحله به منظور کاهش 

صص  - سانی ماهر و متخ شگاه ها که همان تامین نیروی ان صلی دان سالت و هدف ا توجه به ر

ست . بدین  صادی ، مورد نیاز جامعه ا سعه اقت شگاهی منجر به تو صرف گرفتن مدرک دان معنی که 

ستاندارد و  شاخص های ا شرایط و  شگاه ها از  شود مگر اینکه دان اجتماعی و فرهنگی جامعه نمی 

 .جهت پرورش نیروی انسانی توانمند برخوردار باشند ،برابر  اولیه

شته  - ستقرار ر ست ، علی رغم ا شگاهی در نقاط دور د سیاری از مراکز و واحدهای دان در ب

صیلی ،  صوص از نوع مهارتی وجود ندارد  تح صیلی به خ شته تح امکانات و تجهیزات منطبق با ر

صیلی در مراکز . شته های تح ستقرار ر شنهاد می گردد قبل از ا ستگذاران آموزش عالی ، پی سیا به 

  مورد نیاز را تامین کنند . امکانات آموزشی ،  آموزش عالی
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