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 چکیده

، یدسترس ، ن انیاطم تی مؤثر آموزش همچون قابلهای از پارامتر یاریدر بس یدیکل ینقش فاگریا راتیو تعم ینگهدار

، ری و تعم ینگه دار ن دیفرآ یه د  کل . دباش می زاتی تجه یمنیو ا یبازده شیافزا، سکیکاهش ر، آموزش تیفیک

و  یمن یملاحظ ات ا هی عمر با در نظر گ رفت  کل رخهچهای هزینه کردن نهیو به اتیمنافع حاصل از انجام عمل شیافزا

لذا انتخاب یک استراتژی بهینه نگه داری و تعمی رات ب ه منظ ور اف زایش قابلی ت . دباشمی یطیمح ستیزهای مقوله

دسترسی و اطمینان تجهیزات آموزشی بدون افزایش هزینه از الزامات یک محیط آموزشی میباشد. عدم توجه ب ه ای   

مسأله در حال حاضر یکی از مشکلات فراروی سیستم آموزشی س ازمان آم وزش فن ی و حرف های میباش د. در ای   

پژوهش با بررسی بکارگیری تکنیک تحلیل سلسله مراتب ی(AHP)و مقایس ه روشه ای ن ت موج ود بهت ری  روش 

نگهداری تجهیزات و اموال سازمان را در کارگاهها، مورد مطالعه قرار گرفت و آنچه از تحلیل و مقایس هه ای زوج ی 

گزینهها منتج گردید، برتری معنادار استراتژی نگهداری و تعمیرات مبتنی بر قابلیت اطمینان )RCM( نسبت ب ه س ایر 

 گزیههای نت را مشخص نمود. 

 

 ابزار  یماش، یسلسله مراتب لیتحل، راتیو تعم ینگهدار: کلیدی واژگان

 

 

 

 

 

                                                      
  کارشناس ارشد مدیریت صنعتی،ای کشور المللی مهارت سازمان آموزش فنی و  حرفهمسابقات ملی و بی مدیر 1

mahdidaraie.ir@gmail.com 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 f

as
ln

am
eh

.ir
an

tv
to

.ir
 o

n 
20

22
-0

1-
24

 ]
 

                             1 / 16

http://faslnameh.irantvto.ir/article-1-282-fa.html


 یآموز، فصلنامه مهارت1398بهار، هفتو  ستیب ۀ، شمارسال هفتم                                                     98

 مقدمه

ک ل های هزین ه و دی تولهای هزینه در جهت کاهش تیبا فشار و محدود وستهیبه صورت پ عیصنا رانیمد

 و اج را یزی طرح ر یخود را به نحو یبانیو پشت یاتیعملهای ندیند و همواره ساختارها و فرآباشمی مواجه

سهم  شیافزا، تیفیکردن سطح ک نهیبه رینظ یبه اهداف دیتولهای هزینه که بتوانند علاوه بر کاهش ندنمایمی

و  راتی تعم ن هیهز ت وانمی را ادشدهیهای تری  هزینهاز مهم یکی. ابندیسود دست  هیحاش شیبازار و افزا

 درص د 70ت ا  15د از توان می م ورد اس تفادههای دانست که با توجه به نوع ص نعت و اس تاندارد ینگهدا

در  یدیکل ینقش فاگریا راتیو تعم نگهداری. (آقائى، نصرت پناه، و جوادیان، 1389را شامل شود )ها هزینه

، س کیک اهش ر، محص وتت تی فیک، یدسترس، نانیاطم تیهمچون قابل دیمؤثر تولهای از پارامتر یاریبس

تحقق نت علاوه بر بق ا و . (1389، انیو رستم یهمت، یمی)ابراهد  باشمی زاتیتجه یمنیو ا یبازده شیافزا

بات رفت  سطح ی، مند تیرضا شی( موجب افزا1391، زنگنه یو پر یعلو، انیکرباس، یاحمد) دیتداوم تول

 کی ن ت ب ه عن وان های یاس تراتژ. دگ ردمی دیتولهای هزینه و کاهش یبهبود بهره ور، محوتت تیفیک

    عیدر صنا یتص ادفهای شکست و زاتیتجه ید موجب کاهش خرابتوانمی کیراتژو است ییاجرا ستمیس

 . (1386، یو شهراب یزائر، آذر ی)پر  رددگ

 قیتحق نهیشیبر پ یمرور

و  یزائر، آذر یتوسط پر ارهایمجموعه معتری  جامع دیشا، زبان یپژوهندگان فارس یتمام انیم در

، زاتی اس تهلا  تجه، خ دمات تی فیک: ش امل اره ایمع  ی ا. است دهی( ارائه گرد1386) یشهراب

، یامکانات ن رم اف زار، محصوتت یخراب، یامکانات سخت افزار، نرم افزار نهیهز، آموزش پرسنل

صدمات ، زاتیتجه تیامن، یمشتر تیرضا، ماهر یانسان یروین، زاتیتجه ینصب و راه انداز نزما

، پرس نل زاتی تجه یب ازده، یط یاث رات مح، داتیتول تیفیک، سخت افزار نهیهز، پرسنلوارده بر 

را ب ر اس اس  اره ایمع  ی ا گ رانیآذر و د یپر. دباشمی نانیاطم تیو قابل سکیر، دستمزد پرسنل

( ارائ ه 2006)گرانیو وانگ  و د، (2000)  ایو براگل   لاکوآیبو، (2003) و یو الص  لنجارنظرات ا

 یش ده را در چه ار بخ ش اص ل ادی یارهایفاکتور مع زیآنالهای تکنیک با استفاده از شانیااند. داده

 . نمودندگذاری برچسب

 یسلسه مراتب لیاز روش تحلگیری با بهره زین تیدر نها یمنیت اجرا و ایقابل، ارزش افزوده، نهیهز 

 یتیموقع ینگهداری، فرصت ینگهدار، رانهیشگیپ ینگهداری، اصلاح ینگهدار یپنج استراتژ انیاز م

از پژوهشگران اما روش  یگریگروه داند. مناسب را انتخاب نموده یاستراتژ انهیشگویپ یو نگهدار

 اند. استفاده نموده نهیبه یانتخاب استراتژ یرا برا یگرید
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ای توس عه زیروش آن ال یریهستند که با بک ارگ ی( پژوهشگران1388فر) یو نور یعماد، فر ینور

ان ه چه ار گ یاره ایمع فی نک ا  ب ا تعر یمیسل دیشه روگاهیدر ن یو در قالب مطالعه مورد یفاز

احص ل کارکنان( که م یاز سو یروش نگهدار رشی)پذپذیری ارزش افزوده و امکان، نهیهز، یمنیا

، یاص لاح، ب ر زم ان ینت مبتنهای یاستراتژ  یاز ب، دباشمی شرکت رانیبا کارکنان و مد احبهمص

 اند. مناسب را انتخاب نموده یاستراتژ انهیشگویو پ طیبر شرا یمبتن

خ ش ب یعنی، قی( در پژوهش خود با توجه به حوزه انجام تحق1389)یزاده و صادق احیس، یصفر 

ه اره نم وداش  اری تنها به دو مع، رانیلوازم گازسوز در شمال ا دیولمجموعه ت یآبگرمک  گاز دیتول

و  یآرم ان یزیرو برنامه   یسلسله مراتب لیبا استفاده از روش روش تحلها آن. نهیو هز سکیر: اند

، یو خاموش  س کیب ر ر یمبتن ، تیب ر وض ع یمبتن ، یاص لاح ینگه دار یچهار استراتژ  یاز ب

 اند. دهمناسب را انتخاب نمو یاستراتژ

وزه فع اتن ح ( در شرکت مورد مطالعه خود ک ه از 1389)انیو رستم یهمت، یمیپژوهشگران ابراه

برگان خت  از  5نظر  یرا بر مبنا یروش نگهدار  یبهتر، و کابل است میصنعت س زاتیتجه دیتول

 ابپژوهش گران جه ت انتخ   یااند. انتخاب نموده  یفاز یسلسه مراتب لیروش تحلگیری و بکار

انعط ا  ، ب ه موق ع لی تحو، همچون خ دمات ییارهایمع  AHPگیری میتصم ستمیو در س نهیبه

 اند. را بکار گرفته تیفیو ک متیق، یریپذ

ن ت ، طیبر شرا ینت مبتن، بر کسب و کار یمبتن راتیو تعم یپنج روش نگهدار  یانتخاب از ب  یا

 گرید یسو از. صورت گرفته است نانیاطم تیقابل هیبر زمان و نت بر پا ینت مبتن، ریبهره ور فراگ

 ینگه دارهای هزینه و کاهش دیاستمرار تول، یمنی( ا1391زنگنه) یو پر یعلو، انیکرباس، یاحمد

 یجرااحاصل از  یدستاوردهاتری  را مهم زاتیتجه نانیاطم زاتیتجه تیقابل شیو افزا یو بازرس

. دباش می متف اوتهای ریسک زات با درجهیتجه یمناسب برا راتیو تعم ینگهدار یاستراتژ کی

 یریگ( ب ر بک ار1392)یروزآب ادیف یو جم ال یدارائ، یابادیصوف دی( تأک1391 گرانیو د ی)احمد

 انی ز ماپ ژوهش   یدر ا. و اجراست نهیهز، یامکان سنج، ارزش افزوده، یمنیپنج گانه ا یارهایمع

م دل گیری ب ا بک ار یو اص لاح طیش را رب یمبتن، بر زمان یمبتن، انهیشگویپ یچهار روش نگهدار

در ص  نعت  یریروش مناس ب جه  ت بک  ارگ یف  از یسلس له مراتب   لی  ک  وپراس  و تحل یب یترک

  .است دهیگرد شنهادیپسازی  یماش
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کوم اران و  لانی ا، تسیجیش  دگاهی د، موض وع دارن د  ی ب ه ا ینگ اه متف اوت گ ریمحقق ان د اما

اس ت ک ه ب ا انتخ اب  بی ترت  یمناسب ب د ی( در خصوص روش انتخاب استراتژ2008کومانان)

، یط یمح طیگانه شرا4 یارهایو استفاده از مع سیو تاپس یسلسله مراتب لیتحلهای روش از یبیترک

 ینگه داره ای روش  یاز ب  ت وانپذیری میو انعطا  یآموزشهای یازمندین، زاتیشکست تجه

 . مناسب را انتخاب نمود یاستراتژ رانهیشگیو پ نانیاطم تیبر قابل یمبتن، طیبر شرا یمبتن، انهیشگویپ

  یبد افتهیساختار  یگریبه گونه د کردی( اما رو2008و زائرپور) یزارع، انیجعفر، یدر نگاه جعفر

ه ای حوزه )دریمن یچهارگان ه ا یارهایمع یریو بکارگ یفاز یاز روش دلفگیری که با بهره بیترت

 یروی و آم وزش ن ینرم افزار، یسخت افزارهای بخش )درنهیهز، (طیآتت و مح  یماش، یپرسنل

و گ زارش  صیو تش خ دی تول عاتیض ا، یدکی قطع ات   یارزش افزوده)در قسمت تأم، (یانسان

م ورد  کی تکن ن انیاطم تی قابل، ک ار یروی ن یاز س و رشی)پذیریپذ امکان تی( و در نهاوبیع

 . دباشمی (2007)گرانیوانگ و د دگاهیبر د یاستفاده( که مبتن

 تی ب ر قابل یو مبتن رانهیشگیپ، بر شکست یمبتن ینگهدار یاستراتژ یعنی، مطرحهای گزینه انیاز م

( در 2009کوم اران و کومان ان) لانی اان د. نسبت به انتخ اب روش مناس ب اق دام نموده، نانیاطم

 طیشرا یارهایو با لحاظ مع سیو تاپس یفاز یسلسله مراتب لیبا استفاده از روش تحل گرید یقیتحق

 یچه ار اس تزاتژ  یاز ب ، یریو انعط ا  پ ذ یآموزش های یازمن دین، زاتیشکست تجه، یطیمح

 یاس تراتژ ش نهادیپ ن انیاطم تی قابل ب ر یو مبتن  طیبر شرا یمبتن، انهیشگویپ، رانهیشگیپ ینگهدار

 اند. مناسب را ارائه داده

فاکتور  زیآنال یبیترک کی( با استفاده از تکن2009نژاد) ایوآر دریح، ینظام، یموسو گرید یقیدر تحق

فرصت طلبان ه و ، یاصلاح، انهیشگویپ، رانهیشگیپ ینگهدارهای یاستراتژ یبر رو یفاز سیو تاپس

 یب ازده، محص وتت تی فیارزش افزوده)ک یاره اینموده و بر اس اس مع یسبرر طیبر شرا یمبتن

، زاتی)تجهیمنیا، نرم افزار(، سخت افزار، یانسان یروی)آموزش ننهیهز، (یانسان یرویو ن زاتیتجه

  یو ماش  یفن اور، ی)منابع انس انییاجراهای تیقابل، (یطیمح راتیتأص، یانسان یروینی هاآسیب

ب ه  یگ رید دگاهی ( از د2010و مارکس ت )  اناکهیراتاند. را انتخاب نموده بمناس یآتت( استراتژ

 . است ستهیموضوع نگر  یا

و الزام ات  یمن یا، بهداش ت اری از دو مجموع ه مع ن هیبه ینگهدار یانتخاب استراتژ یبرا شانیا

مانن د  ییاره ایرمعیز فیکه با تعر بیترت  یبد. بهره برده است یدر کنار مسائل مال یطیمح ستیز
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، ن دیفرآ یمن یا، ک ار طیمح های مص لحت، یانس ان یروی ن یدگی د بیآس ، ینش ت زانیکاهش م

، م هیب ن هیهز، یدکی قطع ات  رهی ذخ زانی چ ون م یبه هم راه م وارد یطیمح ستیزی هاآسیب

 تی دس تگاه و در نها یدو خ راب و م دت زم ان خراب   ی)متوسط زم ان ب دیعدم تولی هاهزینه

ب ر  یو مبتن  یاص لاح، طیبر ش را یمبتن، فرصت طلبانههای روش  یاز ب، ازیمورد نگذاری هیسرما

 . روش مناسب را انتخاب نمودند، زمان

 لی لتح بی ترکگیری ( ب ا بک ار2012)رلی و دم یالت ورک، آکار، لمازیتور  ا، میزع گرید یاز سو

ائل مس ، یمن یا، ن هیهز، ارزش اف زودههای با استفاده از ش اخصای شبکه لیو تحل یسلسله مراتب

را  ن هیوش به( رطیبر شرا ی)مبتنانهیشگویو پ یاصلاحای، دوره ینگهدارهای روش انیاز م ییاجرا

، ین یمزچ یزدان ی، فوتدگر. انتخاب نمودند هیجهت مورد مطالعه خود روزنامه زمان در کشور ترک

ب ه  ن( در پژوهش خ ود در مجموع ه مع دن م س س انگا2011)سیتورسک، زاوادسکاس، یلشگر

 طیح مو ک وپراس در  یسلسله مراتب لیتحل کیتکن بیاز ترک، یروش نگهدار  یبهتر افت یمنظور 

که شامل اند نموده فیتعر زین ییارهایمقصود معایم یبرا گرانیفوتدگر و داند. استفاده نموده یفاز

  یان بزم مدتمتوسط ، ریمتوسط مدت زمان تعم، یانسان یرویدستمزد ن، یدکیانبار قطعات )نهیهز

، ینس انا یروین بیآس، دیتول عاتی)ضاسکیر، (یمنابع انسان، ی)فناوریدسترس تیقابل، (یدو خراب

  ی ا. باش ند ی(م یذات یمن یا، یوربه ره ، محص وتت تی فیک)ارزش افزوده، (یطیمحی هاآسیب

، هش د ین دزم ان ب، فرصت طلبان ه ینگهدارهای روش خود را شاملهای گزینه محدوده  یمحقق

 اند. دانسته رانهیشگیبر شکست و پ یمبتن، نانیبر اطم یمبتن

 راتیو تعم ینگهدارهای یاستراتژانواع 

 یاصلاح راتیو تعم ینگهدار

 ورض ایی نص رتی ، )موح دیتری  س ادهی اصطلاحاً واکنش ای یبر خراب ینت مبتن ای یاصلاح نت

)نیل ی نت بوده های یاستراتژ انینوع در متری  یواصلتری  یمیحال قد  یو در ع( 1388، یزدانی

ادث ه حوق وع  ای  بیو همواره پ س از آس ( 1386، باقرزاده نیری و شعبانی سیچانی، پور طباطبایی

  (Ahuja ،Khamba ،2008). دیرگمی مورد استفاده قرار
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 خودگردان)مستقل(  راتیو تعم ینگهدار

 تیمس ؤول ت وان، میزاتیاز تجه یبهره بردار تیقابل شیو افزا ستمیسهای منظور کاهش توقف به

 راتی و تعم یروش را اص طلاحاً نگه دار  یا. واگذار نمود ستمیرا به مالک س زاتیتجه ینگهدار

 یروش هنگ ام  ی ا. (Siew-Hong ،Kamaruddin ،2012)ان د دهینام زی ن صیبر تشخ یمبتن

را  ینگه داره ای فعالیت گریک دیبصورت توأمان با  یو نگهدار دید که واحد تولشومی بکار برده

 یو نگه دار ری بخش تعم تیصرفاً مسؤول گرید راتیو تعم یروش نگهدار  یدر ا. ندینما تیهدا

، Tajiri ،Goto) ندش ومی لی دخ یدر حف   نظ ام نگه دار زی ن دی نبوده بلکه پرسنل بخش تول

1992) . 

  رانهیشگیپ راتیو تعم ینگهدار

از  یریشگیاست که به منظور پ زاتیتجه نهیو معا یبررس ینوع یبه معنا رانهیشگینت پ مفهوم

، Ahuja) دگیرمی مورد استفاده قرار زاتیطول عمر تجه شیآتت و افزا  یماش یخراب

Khamba ،2008) .آن دسته  رندهیدر بر گ رانهیشگینت پ، یهربات یارائه شده از سو فیبنا به تعر

 یآتت )اعم از زمان  یاز کارکرد ماش ینیاست که پس از گذشت مدت مع ینگهدارهای فعالیت از

، )آقائید شومی را شاملای دورههای سیو اغلب سرو. دگردمی اعمال زیتجه ی( بر رویکارکرد ای

 . (1389، جوادیان، پناه نصرت

 انهیشگویپ راتیو تعم ینگهدار

اب زار آتت  قی ش ده از طرآوری بر اساس اطلاع ات جم ع ینگهدار ماتیتصم یاستراتژ  یا در

روغ   و  زیآن ال، ارتعاش ات شیپا، شیفنون پا، حسگرهای سیستم مخصوص همچونگیری اندازه

 &، Zaim ،Turkyilmaz ،Acar ،Al-Turki) دگ  ردمی اخ  ذ کیاولتراس  ونهای تس  ت

Demirel ،2012) .ازای ب ه مجموع ه انهیش گوکوم اران  و کومان ان ن ت پب لانی بر اساس نظر ا 

جه ت انج ام  ک هی را مادام  یماش کیصحت کارکرد  زانیکه به منظور مشخص نمودن مها روش

 . دگردمی اطلاق ندگیرمی خود مورد استفاده قرار فیوظا

  طیبر شرا یمبتن راتیو تعم ینگهدار

 تیاز وض عهایی نشانه عبارت است از بدست آوردن علائم و  طیبر شرا یمبتن یاز نگهدار منظور

و  م  یا طیبتوان د در ش را ستمیتا بر اساس آن س، مشغول به کار است  یکه ماش یدر حال ستمیس
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ب ر  یمبتن  ینگه دار (1388، رض ایی نص رتی و یزدان ی، )موحدیبکار خود ادامه دهد  یاقتصاد

 یزوال و خراب های نشانه در پاسخ به مشخص شدن ینگهدار اتیعمل یاجرا: عنوان تتح طیشرا

 ای ک ار   یاستحصال شده از واحد در ح  یدر پارامترها راتییتغ جادیبر ا یدستگاه و مبتن ایقطعه 

 . (Kelly ،Harris ،1978) شده است فیآن تعر تیوضع شیپا

 1نانیاطم تیبر قابل یمبتن راتیو تعم ینگهدار

ه ک یندیآکرده است فر فیتعر نگونهیرا ا نانیاطم تیبر قابل یمبتن ینگهدار یجان موبرا پژوهشگر

و  ییاراک از  یدر س طح مشخص  یکیزیفهای یینگاهداشت  دارا یکه براهایی فعالیت  ییتع یبرا

 لانی ر محقق ان اگ ید ییاز سو. ضرورت داردها آن مطابق با نظر استفاده کنندهها آن حف  کارکرد

الزام ات س ازی نهیبه ای  یبهس از یب را یو منطق  افتهیساختار  یندیکوماران و کومانان بعنوان فرآ

 یت ذا ن انیاطم تی ک ه ب ه منظ ور تحق ق قابلشان یکارکرد نهیدر زم یکیزیفهای ییدارا ینگهدار

 . (Ahuja ،Khamba ،2008) ندنمایمی فیتعر

 ریبهره ور فراگ راتیو تعم ینگهدار

و س ازی هاز آماد یناش عاتیکردن ضا نهیو کم زاتیتجه یکردن اثر بخش نهیشیب ریبهره ور فراگ نت

 زاتیجهرا کاهش داده و استفاده از ت زاتیکوتاه مدت تجههای و توقف دیحرکت بدون تول، میتنظ

هن ده دو دنش ان ، ری به ره ور فراگ راتیو تعم یمتون مرتبط با نگهدار یبررس. زدسامی را مطمئ 

ر د. اس ت یغرب  فی و تعر یژاپن  فی د که شامل تعرباشمی روش  یا فیدر تعر یاصل کردیرو

ر ح د د زاتی تجه یمشارکت کامل همه افراد در اث ر بخش  رندهینت بهره ور در برگ یژاپن دگاهید

 اهدگی د ول ی درش ده ج امع  یزیبرنامه ر ینگهدار ستمیجامع از س ستمیس کی  یو تدو ممیماکز

ت در س طح کارخان ه در جه  ک ردیرو کی به دنب ال   ریبهره ور فراگ راتیو تعم ینگهدار یغرب

 اتزی تجه یکل  یو در قال ب اث ر بخش  یدر سطح جه ان دیاز عملکرد تول یبه استاندارد یابیدست

 . (1385، )عالم تبریز و بهرامیاست ها ندیآتت و فرآ  یماش

 ناب راتیو تعم ینگهدار

امر   یا. با حداقل تلفات ممک  انیبه مشتر یناب عبارت است از ارائه خدمات نگهدار ینگهدار

. ممک  خواهد شد یورود  یمواجه با بدتر طیدر شرا یمطلوب نگهدار جهیبه نت یابیباعث دست

                                                      
1 RCM 
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 تیریو تلاش مد هیسرما، یانرژ، ابزار آتت، یدکیقطعات ، کار یروین نجایدر ا یمقصود از ورود

کنش  یو نگهدار ریتعم اتیعمل کینت ناب . (Clarke ،Mulryan ،Liggan ،2010) اس

به  دنیرس یبرا ینگهدار، شده یو زمانبند یزیبرنامه ر یهافعالیت است که با استفاده از انهیگرا

  یتلاش کرده تمرآوری و سود تیفیک، ییکارا، یبهره ور، نانیاطم تیقابل شیچون افزا ییمعنا

، Smith) (1389، نصرت پناه و جوادیان، )آقائی ددهمی توسعه یاتیعملهای میتسازی توانمند

Hawkings ،2004) . 

 ناب  ریبهره ور فراگ راتیو تعم ینگهدار

و س ازی توانمند بی نگ ر را هم راه ب ا ترک ن دهیکسب و کار آ یالگو کیناب  ریبهره ور فراگ نت

ارتباط  یبرا یراه حل عمل کینوع نت   یتفکر ا. ددهمی عملکرد مطلوب ارائه در جهتگیری ادی

 . (1389، نصرت پناه و جوادیان، )آقائید کنمی جادیا تیبا بهبود مستمر و قابل رو

  1سکیبر ر یمبتن راتیو تعم ینگهدار

اه دا    ی به ب ه ا یابیدست  یتضم، سکیبر ر یمبتن کردیبا رو ینگهدار یاستراتژ کیاز  استفاده

و ها ف هیاز وظ یاریبس گیری بک ار یچگونگ نهیدر زمها توصیه ازای دهنده مجموعه شنهادیپ. است

نت  یجراو زمان ا لهیوس، مانند نوع یموارد. است زاتیتجه یدر حوزه نگهدار رانهیشگیپ فیتکال

 Khan)  ددهمی منتظره را کاهش ریغهای یاحتمال وقوع خراب RBMسازی ادهیپاند. از آن جمله

& Haddara ،2003) . 

 فرصت طلبانه  ینگهدار

های ماش ی  مختل ف یض اج زایو زمان تعو یکنترل تصادفها، شباهت یبا بررس ی  استراتژیا در

 یات نگه دارج حاص ل از اق دامینت ا. ندش وی میسازمانده یمرتبط با نگهدار های، فعالیتمشابه

  ی ل ذا ا. ودش ک زمان یسات در یهمه تاس ید منجر به از کارافتادگتوانمی کردی  رویمربوطه در ا

ئری و زا، )پری آذراست  یدیت پرسنل تولیو حما یاریازمند همیرات نیو تعم ینگهدار یاستراتژ

 . (1386، شهرابی

 

                                                      
1 RBM 
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 تحلیل سلسله مراتبی 

وش را ریاض ی ای   ره ای علاقه محققان بس یاری در دارایی، کاربرد فرآیند تحلیلی سلسله مراتبی

جذب کرده است و ای  واقعیت که داده ورودی م ورد نی از بدس ت آوردن ش نس بتا آس ان اس ت 

ین د تحلیل ی برنامه ریزی چند معی اری از طری ق اس تفاده از ک اربرد فرآ. (1995مان )تریانتا فیلو و

عیارها در ممتغیرها یا  در محیطهای پیچیده که بسیاری ازگیری تکنیکی برای تصمیم، سلسله مراتبی

 70در ده ه  AHP. ندش ومی در نظ ر گرفت هها پروژه اولویت بندی کردن و انتخاب پیشنهادات یا

ص میم تهم اکنون در ، مطالعه شدای ساعتی ایجاد شد و از آن پس بطور گسترده. توسط توماس ال

د وقتی که فه م شومی دهند استفاگیرمی مسائل پیچیده که مردم به کمک یکدیگر تصمیمهای گیری

هایی شرکت AHP. (2004عکس العمل دراز مدت دارد )بوشان و رای ها و نتیجهها قضاوت، بشر

 یلتب د، ک ه پ ردازش و مقایس ه خواهن د ش دای را که اکثر اوقات تجربی هستند به مقادیر عددی

 AHP اص لی تکنی کهمکاری متم ایز ، ریاضیهای سنگینی انتقال هر داده تجربی به مدل. دکنمی

 AHPستفاده از امقایسه میان دو عامل با . دیگر مغایرت داردای مقایسههای تکنیک است وقتیکه با

ئه شده توس ط درجه اهمیت نسبی میان دو پیشنهاد ارا، با ای  وجود. دشومی به طرق مختلفی انجام

اهمی ت ، درج ه، ن دکنمی تغیی ر 9ت ا  1صفت دادن مقادیری که از . دشومی بسیار استفاده، ساعتی

 . (2005د)ساعتی کنمی تعیی ، دشومی نسبی یک پیشنهاد را وقتی با پیشنهادات دیگر مقایسه

 : با چهار مرحله زیر به کار گرفته شده است AHPمعموت 

 دشومی تصمیم به عناصر مستقلتجزیه: لسله مراتب تصمیم را با دقت شرح دهیدس -1

 . ندشومی ارزیابی 9جفتی بر درجه های صفت: را تعیی  کنیدها یر صفتو زها اهمیت صفت -2

 را بسنجید عملکرد هر پیشنهاد -3

 ذهنی را کنترل کنیدهای پایداری ارزیابی -4
درجه اهمیت نسبی ساعتی -1جدول   

 ارزش عددی مفهوم لفظی برای ارزیابی عوامل ریسک مفهوم لفظی برای ارزیابی جایگزی 

 1 به همان اندازه مهم اندازه مورد نظربه همان 

 2 به همان اندازه به اهمیت نسبتا بیشتر به همان اندازه متوسط ترجیح داده شده

 3 نسبتا مهم نسبتا مطلوب

 4 نسبتا به شدت مهم نسبتا به قویا ترجیح داده شده

 5 به شدت مهم قویا ترجیح داده شده
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 6 مهم به شدت مهم شدهترجیح داده شده به شدت ترجیح داده 

 7 به شدت مهم به شدت مورد نظر

 8 به شدت بسیار مهم به شدت به بسیار مهم

 9 بسیار مهم بسیار مورد علاقه

، نسبی میان هر کدام از معیارها ارزیابی و ایجاد شدندهای هنگامی که تمام مقایسات انجام شد وزن

د که پیشنهاد باید ه د  م ورد کنمی احتمال تعیی ای  . دشومی احتمال عددی هر پیشنهاد محاسبه

شانس بهتری برای ب رآوردن ه د  نه ایی مش کل ، هرچه احتمال باتتر باشد. انتظار را تامی  کند

به طور خاص مهم است هنگامی که نامعلوم نیاز ب ه س نجش  AHPسودمندی . حاضر وجود دارد

 AHPتیم تحقیق بر تحقیق فعال با (. پیشنهاد ضروری برای یک همکاری خوب 5سنجیدن )دارند 

اولویت را برای عوامل ریسک مرتیط با مفهوم همکاری تعیی  کند و س سس های تمرکز کرد تا وزن

 . پیشنهاد را برای یک همکاری خوب ارزیابی و رتبه دهی کند 5

 اطلاعاتآوری ی جمعهاروش ابزارها و

 انتخاب یارهایدر خصوص مع ازیاطلاعات موردنای، با استفاده از روش کتابخانه قیتحق  یدر ا

 تیاهم زانیم یمنظور بررس به  یهمچن. است دهیاز کتب و مقاتت مرتبط استخراج گرد یاستراتژ

با توجه . شده است یبردار خبرگان بهره هیداده و نظر یگردآور  یساز ماتر، یبوم دیاز د ارهایمع

 یو محقق به دنبال بررساند دهیبه اثبات رس یاضیربه لحاظ منطق گیری میتصمهای روش نکهیا به

 با استفاده از، اطلاعات یابزار گردآور ییایپا ید لذا بررسباشنمی رد ادعا )استنباط( ای ادعا

 و ارهایتوجه نمود مع یستیبا ک یل. دباشنمی یکرونباخ ضرور یآلفا بیضر همچونهایی روش

کارا و مطلوب رهنمون  یرا به پاسخ رندهیگ میکه تصم باشند یزیهمان چ قاًیدق قیتحقهای گزینه

 ییو اجرا یسوابق فن یافراد دارا دگاهیاز دمندی به لزوم بهره تیباعنا، قیتحق  یدر انجام ا. دینما

در خصوص  یتخصص مناسب و تجربه کاف، توان، وسعت نظر، قیعم یآگاه، قیتحق حوزه در

  یا. شده است یبهره بردار قیتحق حینتا  ینظرات ده ت  از خبرگان جهت تام از؛ قیهد  تحق

 یدر شهر  صنعت مستقری هاشرکت یکیمکان ساتیدر بخش تأس شاغل مهندسان انیخبرگان از م

، سمنان یکشور در شهرهاای و حرفه یسازمان آموزش فن یکیمکان ساتیتأس انیمرب سمنان و

 اند. شده اصفهان و بوشهر انتخاب، زاهدان، همدان، کرج، شابورین
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 روش تجزیه وتحلیل داده ها

قض   اوت  ی   اسمقو  (AHP)در ای     پ   ژوهش از تکنی   ک تحلی   ل سلس   له مراتب   ی 

شده  از بهره برده ارهایاز مع کیهر  ازیمنظور مشخص نمودن امت( 30ص ، 1390یرچی)زنجیساعت

گی ری بهره ادر ادامه و ب . است اریمع هازیامت کننده  ییتعها پاسخ یبند حاصل از جمع ازیامت. است

  ی یتع خبرگ ان دگاهیبا نظر به دها، شاخص ریو زها اوزان شاخص یسلسله مراتب لیاز روش تحل

مجموع ه  ری در ج دول ز. نت ص ورت گرفت ه اس تهای یاستراتژی بند رتبه تیو درنها دهیگرد

 . است دهیکارشناسان ارائه گرد نظر و رفتهیحسب مطالعات صورت پذ ارهایمع

و زیر شاخص هاها شاخص -2 جدول  

 زیر شاخص ها شاخص ها ردیف

1 
 ایمنی

 ایمنی ماشی  آتت

 منابع انسانی 2

3 
 ارزش افزوده

 کیفیت آموزش

 عیب یابی 4

5 

 نهیهز

 پیاده سازی

 اجرا 6

 نگهداری و پشتیبانی 7

8 

 یریامکان پذ

 نیروی انسانی

 آموزشفرآیند  9

 ماشی  آتتپذیری امکان 10

م ه پ س از س اخت م دل در برنا. ع دد انتخ اب گردی ده اس ت 4ها گزین ه در ای  پژوهش تعداد

Expert Choice V11 دس  ت آم  دبوزن معیاره  ا ، ه  ای مقایس  ات زوج  یو ورود ماتریس .

 . ستانشان داده شده  Expert Choiceافزار راد نمونه به کمک نرممعیار از نظر اف 4بندی اولویت

ها آن یاختصار علامت و هاگزینه نام -3 جدول  

 گزینه نام شرح گزینه

 PM نگهداری پیشگیرانه

 PDM نگهداری پیشگویانه

 RCM نگهداری مبتنی بر قابلیت اطمینان

 CM نگهداری اصلاحی
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 اصلیهای اولویت بندی شاخص-4 جدول

 اولویت وزن هاشاخص ردیف

 1 482. 0 ایمنی 1

 2 261. 0 هزینه 2

 4 071. 0 امکان پذیری 3

 3 186. 0 ارزش افزوده 4

 انتخاب استراتژی نگهداری و تعمیرات اصلی یمقایسه زوجی معیارها -5جدول 

 

 
 

 استراتژی نگهداری و تعمیرات یبندی زیر معیارهااولویت  -6 جدول

 اولویت وزن زیر معیار ها معیار ها ردیف

1 
 ایمنی

 4 096. 0 ایمنی ماشی  آتت

 1 385. 0 منابع انسانی 2

3 
 ارزش افزوده

 6 053. 0 کیفیت آموزش

 10 017. 0 عیب یابی 4

5 

 نهیهز

 8 034. 0 پیاده سازی

 2 172. 0 اجرا 6

 5 054. 0 نگهداری و پشتیبانی 7

8 

 یریامکان پذ

 7 053. 0 نیروی انسانی

 3 106. 0 فرآیند آموزش 9

 9 026. 0 ماشی  آتتپذیری امکان 10
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 ایمنی  یمقایسه زوجی زیر معیارها -7جدول

 

  یرش تیب 8/0 یب ا وزن نس بمنابع انس انی شاخص زیر، دشومی مشاهده فوقهمچنانکه در جدول 

 . است 0 ینرخ ناسازگار. را دارد ریتاث  یشتریشاخص بزیر 2  یدر ب  یبنابرا. را دارد تیاهم

 هزینه  یمقایسه زوجی زیر معیارها -8جدول

 

 

 تی ماه  یشتریب 661/0 یبا وزن نسباجرا شاخص زیر، دشومی مشاهده فوقهمچنانکه در جدول 

 . است 05 .0 ینرخ ناسازگار. را دارد ریتاث  یشتریبها شاخصزیر سایر  یدر ب  یبنابرا. را دارد

 پذیریامکان   یمقایسه زوجی زیر معیارها -9جدول
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 571/0 یب ا وزن نس بفرآین د آم وزش ش اخص زیر، دش ومی مش اهده فوقهمچنانکه در جدول 

 ینرخ ناس ازگار. را دارد ریتاث  یشتریبها شاخصزیر سایر  یدر ب  یبنابرا. را دارد تیاهم  یشتریب

 . است 0

 ارزش افزوده  یمقایسه زوجی زیر معیارها -10جدول

 

 

  یشتریب 75/0 یبا وزن نسبکیفیت آموزش شاخص زیر، دشومی مشاهده فوقهمچنانکه در جدول 

 . است 0 ینرخ ناسازگار. را دارد ریتاث  یشتریبها شاخصزیر سایر  یدر ب  یبنابرا. را دارد تیاهم

 ریاول در انتخاب روش تعم تیاولو 06. 0با نرخ ناسازگاری صورت گرفته های بررسی با توجه به

دوم ب ر  تیاولو  یهمچن. دباشمی RCMدر کارخانجات مورد مطالعه متعلق به  لریبو یو نگهدار

 . را دارند تیاولو  یکمتر CMو  PMهای روش بوده و PDM یاساس استراتژ
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