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 چکیده

 تهران شهر ایحرفه و یفن آموزش یدولت مراکز انیمرب ایحرفه هایشایستگی یالگو ارائه باهدفپژوهش حاضر 

است.  ظهور خود داده بنیادروش اجرای پژوهش  ازنظرو  کیفیها داده ازنظرهدف کاربردی،  ازنظرانجام شد. پژوهش 

 ییاجرا و یلمع سوابق که)ایحرفه و یفن هایآموزش نظرانصاحب و متخصصان کلیه شامل حاضر جامعه پژوهش

 با رتبطم یپژوهش سوابق یدارا ،یعلم هیات عضو)یدانشگاه دیاسات و( دارند ایحرفه و یفن هایآموزش در

 عنوانبهنفر  30عداد ت گلوله برفیهدفمند  گیرینمونه روشاز  گیریبهرهکه با  بودند (ایحرفه و یفن هایآموزش

به نقطه اشباع رسیده  آمدهدستبه که اطلاعات یص محقق این بودمصاحبه، تشخ 25با انجام  انتخاب شدند.نمونه 

د. وب ختاریافتهنیمه ساالمللی مرتبط و همچنین مصاحبه اکتشافی ها بررسی اسناد ملی و بیناست. ابزار گردآوری داده

لعه علاوه بر مطا د اعتبار مطالعهدر مورها استفاده شد. بندی دادهبرای طبقه و کدگذاری داده بنیاداز روش  درنهایت

 هایشایستگیلگوی اها بیانگر آن بود که . یافتهاعضای پژوهش استفاده گردید وسیلهبهبررسی  هاز شیو مبانی نظری

 ،(یاهیپا) هیولا یستگیشاابعادی چون دربرگیرنده تهران  شهر ایحرفه و یفن آموزش یدولت مراکز انیمرب ایحرفه

  . باشندمی یاخلاق یهایستگیشا و ییاجرا یهایستگیشا ،یذهن – یفکر یهایستگیشا ،یفرد انیم یهایستگیشا
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 مقدمه

 ،روندهاي تازه در علم و فناوري، نیازهاي شدید بازار کار به نیروهاي توانمند و چابک در بدنه تولید      

از یکسو پیشرفت  رویکردهاي پیشین در پرورش دانشگاهی نیروهاي تولید را متزلزل ساخته است. هايپایه

و مناسب  برزمانکه مجالی براي پرورش  شودمیانجام  سرعتبه قدرآنفناوري  هايحوزهدانش در 

محیط بیرون را براي  هاپیشرفتو از سویى دیگر این  گذاردنمینیروهاي دانشگاهی براي زمان حال باقی 

ساخته است؛ بنابراین سازمانها نیاز  بینیپیشغیرقابلفاقد نیروهاي ماهر و منعطف، نامطمئن و  هايسازمان

هاي بالا ت قابلی پذیر، پاسخگو و با به آموزشهایی دارند که نیروي کار خود را در کوتاهترین زمان انعطاف

تواند در  اي می فردي که آموزشهاي فنی و حرفه منحصربهپرورش دهند. این در حالی است که ویژگیهاي 

عصر رقابتی شدن دانش ایفا کند باعث شده است که این آموزشها موردنظر بسیاري از محققین و 

حلی مطمئن براي پاسخگویی به نیاز بازار قرار گیرد. تأکید این محققین بر لزوم  راه عنوانبهسیاستگذاران 

توسعه و با نرخ جمعیت فعال است  خصوص در کشورهاي درحال بازار کار به يتوسعه آموزشهاي مهارتزا

(Salehi Omran, 2010.) این بینش بسیاري از کشورها اهتمام خود را براي افزایش کیفیت  با

آلمان در  ،(1989هایی که کشورهایی چون کانادا در سال ) اند کوشش اي قرار داده آموزشهاي فنی و حرفه

اند ناظر بر این حقیقت است. لیکن در  آورده و ایران در سالهاي اخیر به عمل( 1986)ترکیه (، 1996)سال 

اي انجام داده است حاکی از اختلاف معنادار بین  هاي که مرکز اروپایی آموزش فنی و حرفهه مطالع

 (.Salehi omran & tajree, 2012) اي و دنیاي واقعی کار وجود دارد آموزشهاي فنی و حرفه

 ,Hakimzade et al)، (khenifer et al, 2012) ،(mehralizade et al, 2011)مطالعاتی که 

اند حاکی از عدم موفقیت کامل  آورده در ایران نیز به عمل( tarkhan et al, 2017)و ( 2016

 شده است.  اي علیرغم کوششهاي متعدد انجام آموزشهاي فنی و حرفه
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 تحقیقمبانی نظری و پیشینه 

اي تبدیل شده است که با معانی مختلف در زمینه هاي امروزه شایستگی به اصطلاح چند منظوره

دهد ها نشان میو نتایج بررسی (Mojab et al, 2011)گیردعلمی متنوع مورد استفاده قرار می

درخور، سزاوار،  عنوانبهیک تعریف واحد در مورد شایستگی وجود ندارد. شایستگی در لغت 

کننده، قابل پذیرش، توانا، آمادگی کافی براي وارد شدن به حرفه خاص و غیره مطرح شده  کفایت

(. فرهنگ Dehkhoda, 1998است و ارتباط مستقیمی با داشتن گواهی در آن حرفه دارد)

قدرت، توانایی و ظرفیت انجام یک وظیفه تعریف می  عنوانبهاکسفورد، شایستگی را 

ترکیبی از انگیزه، خصیصه،  عنوانبه( شایستگی را 2009زیس)(. بویاتHorenby, 2003کند)

 از را یستگیشا (2003مهارت، خودپنداره، نقش اجتماعی و دانش مطرح نموده است. گروبان)

 ینوع» به اشاره که است کارمند کی از ینگرش یستگیشا ،يو ازنظر. کند یم زیمتما احراز طیشرا

 طیشرا که یحال در «شود يور بهره به لیتبد تواند یم که دارد یانسان منابع ای یانسان هیسرما از

 یفیتعر در .شودمی فیتعر« (یشغل) يکار فیوظا از یخاص سطح کی الزامات» عنوانبه احراز

 شغل، در اثربخش عملکرد با که است شخص کی يریگ اندازه قابل یژگیو یستگیشا از گرید

ها، یک دسته از دانش عنوانبهاي شایستگی در مطالعه .است مرتبط خاص فرهنگ و سازمان

هاي مرتبط به هم تعریف شده است که تاثیر زیادي بر شغل افراد ها و مهارتخصوصیات، نگرش

تواند با استانداردهاي قابل قبول ارزیابی گذارد و با عملکرد آنها در کار همبستگی دارد و میمی

دین ترتیب شایستگی، فرد را قادر می سازد تا کار را شود و از طریق آموزش و توسعه بهبود یابد. ب

هاي پیچیده و نامعین به صورت ماهرانه)نظیر تصمیمات درست و انجام کار اثربخش( در موقعیت

 ,Khorshidi & Ekramiاي، تعهدات اجتماعی و زندگی شخصی)انجام دهد، همچون کار حرفه

2011 .)  

 بوده و آن اي حرفه و فنی آموزش کشور هر آموزشی نظام هاي بخش ترین مهم از از طرفی یکی

 در انسانی کارآمد نیروي تربیت براي کشورها اساسی هاي خط مشی جمله از آموزش نوع این

 و شایستگی مهارت ، کیفیت میان، این (. درNavabakhsh, 2010است) دانشگاه از پیش سطح

 نظام، این کارایی مربیان آموزشی تابع زیادي حد تا اي وحرفه آموزش فنی نظام التحصیلان فارغ

 دانش روزآمد تحولات و نوین آموزشی و وسایل ها روش به آنان آگاهی تدریس، براي آنان آمادگی

 هايآموزشمربیان  اي حرفه هاي ارتقاي شایستگی ( لذا،mirmohamadali, 2012باشد) می
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 و اي حرفه و فنی آموزش نظام کیفیت در تضمین براي مؤثر تدابیر جمله از اي، حرفه و فنی

 هاي شایستگی به توجه لزوم (.Salehi et al, 2010) است آن کیفیت مستمر بهبود آن، متعاقب

 مربیان ب نبود ب این در شده انجام هاي که پژوهش شودمی آشکار آنجا از مربیان اي حرفه

 و نظري دروس آموزش زمینه در متخصص نیروي ( و محدودیتRad et al, 2015) باکفایت

 داده اند. از نشان را (Lankarani & Emadzadeh, 2016حرفه اي) رشته هاي فنی عملی

 هاي رقابت تجارت، و صنعت هاي بخش جدیددر نیازهاي و تغییرات به واکنش در سوي دیگر،

 به و جدید هاي حرفه ( ایجادMfadi, 2016 و شایسته)ا ماهر کار نیروي تولید اي بر المللی بین

 هاي برنامه و شایسته اي حرفه معلمان به تر نیاز و پیچیده تر متفاوت ايحرفه الزمات آن دنبال

 فنی آموزش در مهم بسیار عاملی شایستگی بنابراین، است؛ لازم پیش از بیش جدید، آموزشی

ها،  قضاوت یا و مؤثر رفتارهاي ها، مهارت دانش ها، ،5ها اي است. در واقع شایستگی وحرفه

 & Coxمی بایست از آنها به هنگام تدریس بهره گیرند) معلمان اثربخش که هستند ابزارهایی

Glosson, 2018و وظایف ها، نگرش ها، ، مهارت ها دانش همه 6اي حرفه هايشایستگی ( و 

دارا  را آنها موفق تدریس باید براي اي حرفه و فنی مربی یک که هستند هایی توانایی

 (.Emfadi, 2016باشد)

 از که است ابزاري منابع و شرایط، وجود به منوط مربیان در نظر مورد هاي شایستگی یافتن تحقق

است اي است  ايحرفهمهارتی و تربیت مربی فنی و  هايآموزشساختار نظام مدیریت  جمله آن

 عصر ( مدیران نظام آموزشی درMomeni mahmooee, 2015این مساله است) دار عهده که

ساختار  که باشند داشته توجه نکته این به باید یکم و بیست آغازین سال هاي قرن در و حاضر

 و ها مهارت لازم )دانش، هاي شایستگی که شود تدوین اي گونه به باید مدیریت و تربیت مربی

 تقویت ایجادو شغلی و زندگی متفاوت هاي موقعیت در آنان موفقیت براي مربیان ها( را در نگرش

 هاي صلاحیت تا برنامه ریزان است لازم هاي معلمی شایستگی تقویت براي دیگر، عبارت به کند.

 نظام طراحی مبناي شایستگی ها این تا کنند خوبی شناسایی، انتخاب و تدوین به را انتظار مورد

 نیاز آموزشی پیش نیازهاي شناخت و بررسی میان، این گیرند. در قرار کارآموزان تربیت و تعلیم

 ریزي برنامه در گام اولین اقدام این معمولاً که است خصوص این در آموزشی موفق سیستم

                                                           
٥ . competencies 
٦ . professional competency 
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و  ماهر نیروهاي بهسازي و آموزش هاي برنامه اثربخشی تضمین و ایجاد عامل و نخستین آموزشی

 نارسایی و کمبود تشخیص و مدیریت نظام مهارتی کلی جهت گیري تعیین است. یعنی متخصص

  (.Asgaree et al, 2016و نگرش مربیان)  دانش، مهارت در

 تعلیم تا مدیریت و ساختار است لازم تدریس، امر در اي حرفه و فنی مربیان آماده سازي منظور به

 برنامه چیست. بهترین شایسته معلم و مربی یک مشخصات که بدانند اي حرفه و فنی تربیت و

 اندازه گیري توان می را شایستگی مربیان چگونه و ، است کدام شایسته مربی پرورش براي درسی

عام،  طور به ايحرفهمربی فنی و  هاي شایستگی شناسایی که آنجا (. ازAshburn, 2016کرد)

 اي حرفه هاي که شایستگی است ضروري است، معلم تربیت هاي برنامه طراحی براي کلیدي

 اي حرفه مربی براي که اي حرفهآموزش  هاي برنامه انتقال و طراحی منظور به نیاز مورد مناسب و

 امفادي مربیان زعم (. بهEmfadi, 2016معرفی شوند ) و شناسایی است، مفید و مناسب آینده

 واقع در  مهارتی هستند. هايآموزشمورد نیاز  هايشایستگیشناسایی  در منبع اعتمادترین قابل

 و یفن آموزش یمرب یعبارت به. دارد بعهده را یعمل و ينظر دروس سیتدر که است يفرد یمرب

بر . باشد داشته میتعل تحت کارآموزان به را یتخصص دانش و ها مهارت انتقال قدرت دیبا ياحرفه

 تیترب و آموزش يهمکار در دیجد عزم " 2010.6.9 مورخ سند در اروپا ونیسیکماین اساس 

 و آموزش يساز مدرن در را انیمرب و معلمان نقش "اروپا 2020 راهبرد از یبانیپشت يبرا ايحرفه

 اریبس را یاجتماع گاهیجا و ايحرفه توسعه استخدام، یچگونگ به ویژه تمرکز با ايحرفه تیترب

 یفن هايآموزش در تیفیک بهبود و نیتضم یاصل عوامل از یکی سند نیا در. دارد یم انیب یاتیح

 کرده یمعرف انیمرب و معلمان يبرا تیصلاح و یستگیشا چارچوب کی جادیا را ايحرفه و

 انیمرب که یهایشایستگیاز يبند دسته( Simoon, 2009) مونیسو یا  (Esmaee, 2014)است

 دارند ازین انیمرب اولا، :از عبارتند که است داده ارائه دهند پوشش را آنها دیبا مهارتی هايآموزش

 یعمل يکارها آموزش به قادر را آنها تا دهند توسعه یخوب به را خود یشغل هايشایستگی تا

 يبرا يپداگوژ و یاجتماع هايشایستگی ا،یثان .ندینما ايحرفه و یفن يها مهارت و کار يایدن

 ،یتیترب فیوظا قیتلف پرورش در بخصوص بزرگسالان و آموزانکار با کار و میتعل ندیفرا لیتسه

 و کار بیترک جهت از یمیتعل يها مهارت ،ازین مورد دانش انتقال و يریادگی در مشارکت نظارت،

 يریادگی سمت به ریفراگ تیهدا و یتوانائ ،يکار نهیزم در يریادگی يها فرصت نییتع ،يریادگی

 بتوانند انیمرب تا شودمی سبب ی است کهتیریمد هايشایستگی ثالثا،. است خودگام و مستقل

 ارائه گرید با يهمکار پروژه، تیریمد ت،یفیک شیپا لیازقب يآموز مهارت با مرتبط يها ندیفرآ
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 توسعه هايشایستگی ،درنهایت و. دیننما یبانیپشت را آموزش، نفعان يذ و آموزش دهندگان

 یستگیشا نیا. دارد ارتباط یشخص و ايحرفه رشد و توسعه در یمرب تیرضا به است که یشخص

از  .کند تلاش آنها به دنیرس جهت در و بگذارد یاهداف خود يبرا بتواند یمرب تا شودمی سبب

طرفی شناسایی این صلاحیت ها می تواند مبنایی را براي ارزیابی از فعالیت هاي مربیان ارائه دهد 

و از این طریق سازمان می تواند به اصلاح و بازسازي نقاط ضعف و تقویت نقاط قوت مربیان 

 ه باشد. دست زند. قطعا این موضوع می تواند بر عملکرد کلی سازمان تاثیر بسزایی داشت

مربیان  هايشایستگیبا توجه به بررسی هاي بعمل آمده علی رغم پژوهش هایی که در حوزه 

مولفه هاي  وبعمل آمده اما پژوهشی که بتواند همه ابعاد  در کشور ايحرفهفنی و  هايآموزش

ت ه دهد یافرا در قالب یک الگوي همه جانبه ارائ ايحرفهفنی و  هايآموزششایستگی مربیان 

هینه بنشده، لذا در این پژوهش درصدد آن هستیم تا به این سوال محوري پاسخ گویم که الگوي 

کشور از چه ابعاد،  ايحرفهمربیان آموزشی سازمان آموزش فنی و  ايحرفه هايشایستگیبراي 

 مولفه ها و شاخص هایی برخوردار است؟

المللی نمطالعاتی چند در سطح ملی و بیها و در زمینه موضوع موردنظر این پژوهش، پژوهش

 شود.انجام گرفته است که در زیر به برخی از این مطالعات اشاره می

خته به بررسی صلاحیت هاي معلمان هنرستان هاي فنی و حرفه اي شهر اصفهان پردادر پژوهشی 

ی شایستگنوع  4است. نتایج بیانگر این موضوع بود که صلاحیت هاي شناسایی شده شامل شده 

 باشند. به ترتیب بیشترین اهمیت شایستگی هاي اخلاقی. شایستگی هاي عمومی. شایستگیمی

 .(Esmaeeli, 2010) هاي حرفه اي و شایستگی هاي تخصصی می باشند

سازي  هاي مدیران بخش سلامت: رویکرد الگواي تحت عنوان ارزیابی شایستگیدر مطالعه

راحی و ارزیابی الگوي شایستگی مدیران بخش سلامت پرداختند. این معادلات ساختاري، به ط

تحلیل به صورت مقطعی بود که جامعه آماري آن کلیه مدیران بخش سلامت -پژوهش توصیفی

-براي طبقات دانش و معلومات حرفه T-Valueکشور بودند. بر اساس نتایج بدست آمده مقادیر 

هاي (، ویژگی39/8(، اعتبار)55/6(، نگرش و بینش)43/3(، مهارتهاي رفتاري و فکري)17/2اي)

هاي اعتقادي ( و توجه به ارزش06/11(، مسئولیت پذیري)68/10(، خدمت گزاري)31/9شخصیتی)
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پیشنهادي الگوي  هاي ارائه شده در الگو( بدست آمد. لذا بکارگیري ملاک90/11و اخلاقی)

تواند ان سطح میانی نیز رتبه بندي شده است، میشایستگی مدیران نظام سلامت که توسط مدیر

  (. Ranjbar et al, 2013) هاي بهبود کیفی مدیریت در نظام سلامت کشور باشدیکی از راه

نی فبا عنوان شناسایی صلاحیت هاي مورد نیاز اعضاء هیات علمی دانشکده هاي  پژوهش دیگري

ساله م شده است.سازي و ارزشیابی انجام توانمند، و حرفه اي شهر تهران، مبنایی در جهت جذب

اساسی در این پژوهش شناسایی شاخص ها و صلاحیت هاي مورد نیاز اعضاء هیات علمی 

ن ء و تضمیدانشکده هاي فنی و حرفه اي به منظور دستیابی به اهداف آموزشی و مبنایی براي ارتقا

ساس اسایی شده بود که بر اکیفیت آموزش هاي ارائه شده می باشد. بالغ بر یکصد صلاحیت شن

 18 و 30، 8نتایج بدست آمده از تحلیل عاملی اکتشافی صلاحیت هاي طراحی شده به ترتیب با 

 ايحرفهصلاحیت در سه سطح صلاحیت هاي ورودي، صلاحیت هاي عمومی و صلاحیت هاي 

 گیريیا تخصصی ارائه شده اند. صلاحیت هاي شناسایی شده می توانستند مبنایی براي بکار

نطور باشند و همی ايحرفهنیروهاي متخصص در زمینه اعضاء هیات علمی دانشکده هاي فنی و 

         می توانند مبنایی براي ارتقاء، توسعه و ترمیم صلاحیت هاي فعلی اساتید قرار گیرند

(Darani et al, 2014) . 

(Zaree Matin et al, 2014 )شایستگی مدیران در  اي تحت عنوان طراحی الگودر مطالعه

گی در هاي مدیریت اثربخش سازمان فرهنهاي فرهنگی کشور، به منظور شناسایی شایستگیسازمان

هاي شایستگی مدیران سازمان الگو درنهایت. پرداخته شددو فاز طراحی و اعتباریابی به پژوهش 

شد  انگیزه فرهنگی، هوش نرم( طراحیفرهنگی در بر دارنده سه شایستگی محوري)منش فرهنگی، 

اي، شخصیت فرهنگی( مرتبط که هشت شایستگی اصلی را در قالب دو شایستگی)تخصص حرفه

ر با منش فرهنگی، دو شایستگی)رضایت کاري، تعهد کاري( مرتبط با انگیزه فرهنگی، و چها

 23نرم  و  شایستگی)هوش مدیریتی، هوش فرهنگی، هوش معنوي، هوش عاطفی( مرتبط با هوش

 دهد. شایستگی فرعی پیشنهاد می

(Doroodi et al, 2015 )اي تحت عنوان طراحی الگوي سنجش شایستگی براي در مطالعه

مدیران بانک صادرات استان زنجان، به ارائه الگویی جهت سنجش نظام شایسته سالاري در بین 

ستگی مدیران بر اساس ابعاد مختلف شای در این پژوهشمدیران بانک صادرات پرداختند. 

هاي فنی، مدیریتی، مدیریت دانش، انتخاب شدند که شامل: شایستگی (Vita, 2005ي)الگو
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هاي مدیران بانک رهبري، اجتماعی و شخصیتی بود. نتایج نشان داد که بین انواع شایستگی

داري وجود هاي شخصیتی در سطوح مختلف مدیریتی، ارتباط معناصادرات به جزء شایستگی

 دارد.

(Bayot, 2014 )شایستگی براي صنعت کترینگ و  یک الگو»اي تحت عنوان در مطالعه

شایستگی پرداخت. او معتقد  به طراحی یک الگو« اي با استفاده از تکنیک دلفیرویدادهاي حرفه

رگترین صنایع بخش یکی از بز عنوانبهاست توجه به جلسات و رویدادهاي چهره به چهره 

خصوصی، افزایش یافته است، بنابراین غذا مهمترین و بزرگترین خط بودجه براي یک جلسه و 

اي و مسئولیت شغلی مسئولان جلسه رویداد است. این موضوع موجب تغییر برنامه پذیرایی حرفه

ین انجمن غذا تربزرگترین و قدیمی عنوانبه 7شود. بر این اساس انجمن ملی کترینگ و رویدادها

اي براي توصیف حرفه و به رسمیت شناختن در جهان، یک دوره پذیرایی و رویدادهاي حرفه

اي ابداع کرد. لیکن در این دوره دانش، مهارت و توانایی مورد نیاز در خصوص رویدادهاي حرفه

وع نیاز ترکیبی از پذیرایی و رویدادها به طور سیستماتیک و گسترده بررسی نشده است. این موض

اي را شایستگی به مطالعه دقیقتري دارد که ابعاد مختلف را در بر گیرد. بویات در تحقیق الگو

-اي است که به زیرشایستگیشایستگی براي تهیه غذا و رویدادهاي حرفه 9طراحی کرد که شامل 

ها عبارتند از: هاي دیگر تقسیم شده است. این شایستگیهاي دانش، مهارت، توانایی و ویژگی

مدیریت، فروش و بازاریابی، مدیریت رویدادها، حسابداري، خدمات کترینگ)غذا(، مدیریت 

 ریسک، منابع انسانی، مدیریت محصولات غذایی و نوشیدنی، تولید غذا، عملیات. 

(Rambe & Makhalemele, 2015 )هاي اي تحت عنوان رابطه بین شایستگیدر مطالعه

هاي فناوري در حال ظهور و عملکرد تجاري)کسب و کار( شان: الکان شرکتمدیریتی مدیران/م

هاي ها در آفریقاي جنوبی، به موضوع شایستگییک چارچوب مفهومی براي عملکرد کافی نت

هاي کارآفرینی رشد اثر ویژگیمدیریتی پرداختند. در این تحقیق با اشاره به وجود ادبیات روبه

هاي کوچک در اقتصادهاي توسعه یافته، به این موضوع که شرکت مدیران/صاحبان روي عملکرد

-هایشان سهم اندکی دارد، پرداختههاي مدیریتی این مدیران/صاحبان در موفقیت شرکتشایستگی

هاي مدیریتی شامل سرمایه انسانی اي از شایستگیدهد مجموعهبدست آمده نشان می اند. الگو

                                                           
۷ . The National Association for Catering and Events (NACE) 
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ها، عوامل محیطی و محیط سازمانی در بهبود عملکرد کسب و کارهاي لیتموردنیاز، منابع و قاب

 اینترنتی کوچک مهم و حیاتی هستند. 

(Amechi & Long, 2015 )هاي مورد نیاز متخصصان منابعاي تحت عنوان شایستگیدر مطالعه 

 . در این پژوهش به بررسیه مطالعه موضوع شایستگی پرداختندانسانی طرفدار فناوري، ب

صصان هاي مرتبط با فناوري متخصصان منابع انسانی پرداخته شده و اینکه چگونه متخشایستگی

ده بدست آم برند. نتایجمنابع انسانی دانش این شایستگی را در بازار رقابت جهانی امروز بکار می

ار یج کهاي فنی پایه بر برونداد و نتادهد که کسب شایستگیاز بررسی ادبیات موجود نشان می

ر انجام امو دهد و متخصصان منابع انسانی را درگذارد و آن را افزایش میمنابع انسانی تاثیر می

ات هاي بهداشت و درمان و دیگر خدماداري از جمله پردازش حقوق و دستمزد، مزایا، هزینه

 سازد.اداري کارآمدتر می

(Salleh & Sulaiman, 2015 )شایستگی  فنی مبتنی بر الگو اي به ارزیابی مهارتهايدر مطالعه

تگی در این پژوهش چهار سطح شایساي پرداختند. ر آموزش فنی و حرفهتوسعه منابع انسانی د

اي قرار گرفته هاي فنی و حرفهوزشهاي دانشجویان آممبناي شایستگی عنوانبهمک کللند  الگو

سب و کار، شایستگی بین فردي و شایستگی است که عبارتند از: شایستگی فنی، شایستگی ک

هوشی. همچنین هفت زیرشایستگی براي شایستگی فنی در نظر گرفته شده است شامل: فهم 

یستگی، یادگیري بزرگسالان، فنون درک و فهم و نظریه طراحی مسیر شغلی، مهارتهاي شناسایی شا

 ه آموزش و توسعه و فنگذاري، مهارت تحقیق و پژوهش، نظریمهارت ارزشیابی، مهارت هدف

  درک و فهم.

(Incorporated Worldbank, 2016) هاي اصلی مدیران اي به شناسایی شایستگیدر مطالعه

هایی را در ده عنوان با زیر بانکی پرداخته است. این موسسه براي مدیران بانکی شایستگی

ریزي استراتژیک، برنامه( بانکداري تجاري: 1هاي فراوان به شرح زیر برشمرده است: شایستگی

وام، دارایی/مدیریت بدهی، و مدیریت ریسک، حسابداري، حسابرسی داخلی و کنترل اصلاحات، 

بازاریابی، توسعه فرهنگ خرید و فروش، و مدیریت ارتباط، توسعه محصول و تنوع، سیستم هاي 

سازمانی و  اطلاعات مدیریت، اتوماسیون، بانکداري الکترونیکی و عملیات، حکومت، توسعه

هاي ( بانک2مدیریت منابع انسانی، خصوصی سازي، انجمن بانکداران و مؤسسات آموزش. 

هاي نظارت در داخل و خارج از سایت، ها، قوانین و مقررات، روشمرکزي/ نظارت بانک: سیاست
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نظارت مبتنی بر ریسک و نظارت تلفیقی، اجرا، حل مشکل بانک: توانبخشی، کمکهاي و انحلال، 

-یاست هاي پولی/ اصلاحات اقتصاد کلان، صدور ارز و عملیات، مدیریت منابع انسانی، سیستمس

ها، قوانین و مقررات، بورس اوراق ( بازارهاي سرمایه: سیاست3هاي پرداخت/ فناوري اطلاعات. 

-( شراکت عمومی4هاي نظارتی خود، کارگزاران/ نمایندگی. بهادار، حاکمیت شرکتی، سازمان

 -ها و امور مالی، ایجاد واحد شراکت عمومیبهترین شیوه در توسعه زیرساختخصوصی: 

هاي خاص، حسابرسی پروژه هاي خصوصی و امکانات توسعه پروژه، پشتیبانی از مشاوره

ها، قوانین و مقررات، بررسی رفتار بازار، سیستم هاي هشدار دهنده، ( بیمه: سیاست5زیربنایی. 

گی، سلامت، اموال و میکرو بیمه محصولات، کمک آماري و قیمت تقویت سازمانی، توسعه زند

( خدمات مالی غیر بانکی: قوانین، مقررات و نظارت، سیستم هاي بازنشستگی و توسعه 6گذاري. 

محصولات، تامین مالی شرکتهاي کوچک و متوسط، خدمات مالی براي بنگاه هاي خرد و ضعیف، 

( توسعه 7گذاري روستایی. ي کوچک و متوسط، سرمایهتقویت سازمانی در اعطاي وام به شرکتها

ریزي، امور مالی، بازاریابی، عملیات و صادرات: توسعه سرمایه گذاري، تجارت و رقابت، برنامه

( حسابداري و 8گیري و توسعه خود. هاي کارآفرینی، موفقیت، جهتمدیریت عمومی، مهارت

( ضد پول 9استانداردهاي بین المللی حسابرسی. حسابرسی: استانداردهاي بین المللی حسابداري، 

، بخشنامه هاي اتحادیه اروپا، قانون FATFهاي ضد پول شویی، انطباق با شویی: قوانین و شیوه

( 10میهن پرستی آمریکا، واحد اطلاعات مالی، استفاده از تکنولوژي در پیشگیري پول شویی. 

یش درآمد و کنترل هزینه، روابط بین دولتی، مدیریت عمومی و امور مالی: حکومت، بودجه، افزا

 تامین مالی زیرساخت، استراتژي مبارزه با فساد. 

 

 های تحقیقفرضیه

 کدامند؟ تهران شهر ايحرفه و یفن آموزش انیمرب ايحرفه هايشایستگیابعاد الگوي  -

 هاي سازنده هر یک از ابعاد الگوي مزبور کدامند؟ مولفه -

 هاي سازنده الگوي مزبور کدامند؟از مولفههاي هر یک شاخص -
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 روش تحقیق

 و یفن آموزش انیمرب ايحرفه هايشایستگی بر شناسایی عوامل موثر باهدفپژوهش حاضر 

و  یفیکها داده ازنظرهدف کاربردي،  ازنظرانجام شده است. این پژوهش  تهران شهر ايحرفه

 سوابق که)ايحرفه و یفن هايآموزش نظرانصاحب و متخصصانروش داده بنیاد است.  ازنظر

 ،یعلم حیات عضو)یدانشگاه دیاسات و( دارند ايحرفه و یفن هايآموزش در ییاجرا و یعلم

وهش در نظر گرفته  امعه پژج عنوانبه(ايحرفه و یفن هايآموزش با مرتبط یپژوهش سوابق يدارا

این  یص محققمصاحبه، تشخ 30انتخاب شدند. با انجام  ه با روش هدفمند گلوله برفیشده اند ک

ررسی بها بوده است که اطلاعات گردآوري شده به نقطه اشباع رسیده است. ابزار گردآوري داده

ود. ب ساختاریافتهاسناد ملی و بین المللی مرتبط با موضوع و همچنین مصاحبه اکتشافی نیمه 

روش  رحله ازدر این م ،هاي مصاحبه و بررسی منابعآوري اطلاعات از بخشپس از جمع درنهایت

اعتبار  ها استفاده شد.)باز، محوري و انتخابی(، براي طبقه بندي داده داده بنیاد و کدگذار

منابع،  تحقیق،ه شینمبانی نظري، پی همطالع ها باوه بر اینکه دادهلاها، عیافته (قابلیت اعتبار)درونی

 ظیز لحاناب و تأیید شدند، نظرات و رهنمودهاي گروهی از خبرگان مصاحبه با افراد کانونی انتخ

ها، در شد و قبل از کدگذاري، جرح و تعدیل نهایی به عمل آمد. براي تأیید دقتّ و صحتّ داده

عیین اعتبار جهت ت. استفاده گردید اعضاي پژوهش وسیلهبهبررسی  هاز شیو مورد اعتبار مطالعه

ه ویژي هاهاي حصول اشباع نظري، استفاده از رویهها از تکنیکیافته (پذیري انتقال)بیرونی 

 هايل دادهبراي تحلی ها، بهره گرفته شد.نی دادهغها و توصیف کدگذاري و تحلیل نمادها و نشانه

 .استفاده شدباز، محوري و انتخابی ي آمده از سه نوع کدگذاردستبه

 ی تحقیقهایافته

ها به دقت مورد بررسی قرار گرفتند، عبارات و مفاهیم مناسب و باز، دادهدر طول مرحله کدگذاري 

ها تعیین شد و الگو مورد بررسی قرار گرفت. هاي مربوط مشخص شدند، ابعاد و ویژگیمقوله

-واحد اصلی تحلیل براي کدگذاري باز و محوري، مفاهیم بودند. هنگام تجزیه و تحلیل دقیق داده

منابع معتبر و نوان گذاري توسط محقق، به طور مستقیم از رونوشت ها، مفاهیم از طریق ع

و یا با توجه به موارد مشترک کاربرد آنها هاي پیشین که در این زمینه انجام گرفته بوند پژوهش

هاي اصلی به طور منظم مورد بررسی قرار هاي پیاده شده براي یافتن گویهایجاد شدند. نسخه

آمده پس از جرح و تعدیل به دستهاي بهگزاره. آمد بدست هیگو 115 مجموع در کهگرفتند 
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شدند تا در هاي معناداري تبدیل شدند و در اختیار متخصصان و صاحبنظران قرار داده شاخص

جرح و تعدیل انجام گرفته توسط خبرگان، ارنظر نمایند. پس از بررسی و مورد هریک از آنها اظه

که با  گویه مرد تأیید آنان قرار گرفت. در مرحله مجدد بررسی و در جلسه بارش فکري 105تعداد 

ها مجدداً در اختیار آنان قرار گرفت تا نظر و دیدگاه خبرگان و صاحبنظران انجام گرفت، گویه

 یید آنان قرارگویه مورد تأ 95تعداد  درنهایتها را بیان نمایند که نهایی خود در زمینه این گویه

در مراحل قبلی که هرکدام در عین حال که از  آمدهدستبههاي معنادار شاخصگرفتند. در ادامه 

، کنار هم قرار داده شدند و از کردنداستقلال برخوردار بودند، یک مفهوم بنیادین را نیز حمایت می

شد.  ها، یک مفهوم واحد در طول مرحله کدگذاي محوري حاصلکنار هم قرار گرفتن این شاخص

در اختیار خبرگان و متخصصان فن قرار  شده در طول جلسه بارش فکريدر ادامه مفاهیم حاصل

ها گرفتند و برخی از اسامی و مفاهیمی که انتخاب شده بودند، با توجه به معناي مشترکی که از آن

ن ایهاي حاصل شده، هاي کلی استخراج گردیدند. پس از تأیید مؤلفهشد، مؤلفهبرداشت می

در میان گذاشته شدند اري مجدد جلسه بارش فکري با خبرگان و متخصصان فن، ها با برگزمؤلفه

هاي زیربنایی هاي جدید، در مورد مؤلفهها و اضافه نمودن مؤلفهسري از مؤلفهو پس از حذف یک

 ايدر طول مرحله کدگذاري انتخابی، مجموعهو اثرگذار بر موضوع پژوهش توافق حاصل گردید. 

هاي زیربنایی که طی مرحله کدگذاري محوري مورد تأیید خبرگان قرار گرفته بودند در مؤلفهاز 

پس از برگزاري مجدد جلسه  قرار داده شده و ايهاي حرفهشایستگیزیربنایی مؤثر بر  قالب ابعاد

نظرات خود را در مورد هر یک از ابعاد ارائه نمایند. بارش فکري در اختیار خبرگان قرار گرفتند تا 

در طول مرحله کدگذاري انتخابی ابعاد مورد جرح و تعدیل قرار گرفتند و با حذف برخی از ابعاد 

ابعاد  عنوانبهها، نهایتاً مورد تأیید خبرگان قرار گرفتند و و اضافه نمودن موارد جدید به آن

 عنوانبه هیگو 95 جهینت در ارائه شدند.اي مربیان فههاي حرشایستگیزیربنایی الگوي 

ابعاد  عنوانبهبعد  5مؤلفه هاي زیربنایی و  عنوانبهلفه، مؤ 10( زیربنایی، يها)شاخصهاگویه

 ییشناسااي شهر تهران حرفهواي مربیان مراکز آموزش فنیهاي حرفهشایستگیالگوي  زیربنایی

ها به تفکیک و در ارتباط با یکدیگر ارائه ها و شاخصمؤلفه در جدول زیر هریک از ابعاد، .شد

 اند.شده
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  و انتخابی محوري ،بدست آمده طی کدگذاري بازي هاو گویه هامؤلفه، ابعاد .1 جدول

 بعد مؤلفه هاشاخص

 ياحرفه و فنیدر آموزش  شایستگی و شغلی مهارت استانداردهاي با آشنایی

ت
هار

م
سی

سا
و ا

ه 
پای

ي 
ها

 

لیه
 او

گی
ست

شای
 (

ایه
پ

ي(
ا

 

 بزرگسالان آموزش هايیژگیو شناخت

 (کارشناسی تحصیلی مدرک حداقلتدریس ) موضوعات با مربی نظري دانش تناسب

 (ICDL) رایانه ايیهپا مهارت 7 از استفاده توانایی

 زانکارآمو رشد و یادگیري تربیتی،: هايینهزم در یژهوبه روانشناسی دانش کاربرد و درک

 ینددر فرآ سازهایهشب و خصصیت -آموزشیافزارها و مواد از نرم یريگبهره آموزشی فناوري در مهارت

 یادگیري

 آموزشی و اداري ضوابط به تسلط

 درسی یزيربرنامه اصول و مبانی دانش کاربرد و درک

 مجازي فضاي در آموزش با آشنایی

 (مناسب ارتباط برقراري سطح در) انگلیسی زبان و تخصصی فنی زبان با آشنایی

 خود شغلی هايیتصلاح توسعه توانایی

 آلاتینماش و وسایل نگهداري و سرویس توانایی

 ... و ياحرفه و فنی مدارک امتیازات کار، قانون مورد در کارآموزان توجیه

 کارآموز نگهداشت و جذب در توانایی

 ايحرفه اخلاق و صنفی مقررات و قوانین به التزام

 آموزش حال در حرفه در برتر استعدادهاي شناسایی توانایی

 (کارگاهی درون مشکلات حل رویکرد با) تحقیق يهاروش بر تسلط

 عاطفی و رفتاري اختلالات اولیه درمان و ارزیابی توانایی

 اقدامات نمودن مستند و کاري انضباط داشتن

 اسلامی -ي اخلاقیهاارزشالتزام عملی بر 

ت
هار

م
گی

ویژ
و 

ها 
تی

صی
شخ

ي 
ها

 

 داشتن صداي رسا و مناسب و فن بیان

 تننداش) مربوطه آموزشی رشته در کار انجام تواناییدر حد  روحی و جسمی سلامت از برخورداري

 مؤثر( عضو نقص

 داشتن ثبات عاطفی و روانی

 بودن و شورآفرینی در حین تدریس بانشاط

 داشتن نگرش مثبت به خود و شغلش
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 بعد مؤلفه هاشاخص

 حفظ و نگهداري استانداردهاي مناسب رفتاري و احترام متقابل

ت
هار

م
طی

تبا
 ار

ي
ها

 

گی
ست

شای
ان

 می
ي

ها
 

ي
رد

ف
 

 ارتباط فراگیران با هم(فراگیران )فرآیندها و مراودات  مؤثرکنترل 

 روحیه همکاري و کاري تیمی

 اطلاعاتمؤثر  انتقال براي دیگران با توانایی برقراري ارتباط

 توانایی استفاده از روش تدریس مشارکتی

ت
هار

م
مه

رنا
، ب

حی
طرا

ي 
ها

گاه
کار

و 
س 

کلا
در 

ی 
رس

ب د
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ض
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و 

س 
دری

ي ت
ریز

 

 ياپروژهتوانایی استفاده از روش تدریس 

 مسئلهتوانایی استفاده از روش تدریس حل 

 ياحرفهي فنی و هاآموزشتوانایی در ارائه آموزش دروس تخصصی نظري 

 ياحرفهي فنی و هاآموزشتوانائی در ارائه آموزش دروس تخصصی عملی 

 جزوه و کتاب(تدریس )توانایی تدوین محتواي آموزشی مرتبط با حوزه 

 گیرانادگیري فرایهاي عملی براي افزایش یتفعالیزي ربرنامهتوانایی 

 ي(ادورهو  هفتگی -توانایی تهیه طرح درس )روزانه

 ي مرتبط با شغل به کارآموزاناحرفهتوانایی آموزش اخلاق 

ن محتوا با توانایی مرتبط ساختفراگیران )ي قبلی هامهارتیزي بر اساس دانش و ربرنامهتوانایی 

 تجارب فراگیران(

 درسی توانایی تدوین سرفصل و رئوس مطالب

 ي آموزشیهابرنامهیاز موردنوسایل و مواد  ،توانایی انتخاب مناسب ابزار

 ي مهارتیهاآموزشیري فنون تدریس مناسب و متنوع براي فعال بودن فراگیران در کارگبه

 یکدیگربا توانایی در برقراري ارتباط موضوعات درس 

 هاي واقعی محیط کاریتموقعاستفاده از مثال و کاربردي کردن درس براي ربط دادن آموزش با 

 بیان اهداف رفتاري مورد انتظار در شروع درس

 فراگیران سؤالاتو  اظهارنظرهاتوجه نمودن به 

 ه آموزشی در حال تدریسیابی و رفع نقص در حرفیبعتوانایی آموزش 

 براي تسهیل یادگیري موقعبهي مناسب و هاپاداشي تشویقی و هاروشاستفاده از 

 سازمان در مربیعنوان به شغل به اشتغال از قبل مرتبط شغل یادر حرفه  تدریس سابقهدارا بودن 

 ازو بعد  لقب مرتبط شغل یا حرفه در( اختراع مقاله، تحقیقاتی،طرح  کتاب،) پژوهشی سوابقدارا بودن 

 سازمان در مربیعنوان به شغل به اشتغال
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 بعد مؤلفه هاشاخص

 هاي درسی تئوري و علمیتوانایی تلفیق برنامه

ت
هار

م
ي

ها
 

می
هو

مف
 و 

کر
تف

 

گی
ست

شای
ي 

کر
ي ف

ها
- 

نی
ذه

 

 هایتموقعیري و سازگاري با شرایط و پذانعطافتوانایی 

 ريهاي درونی کارآموزان براي یادگییزهانگتوانایی کشف 

 در مجامع علمی ارائهقابلت علمی هاي نوین آموزشی به مقالایدهاتوانایی در تبدیل کردن 

 کارآموزان سؤالاتتوانایی پاسخگویی و ارائه راهکارهاي منطقی و مدلل به 

 توانایی تحلیل و چگونگی انجام کار

 مرتبط با رشته آموزشی و حرفشناخت مشاغل 

ت
هار

م
ي

ها
 

ط
رتب

م
 با 

ي
نیا

د
 

ب
کس

کار
و

 

 آگاهی نسبت به دنیاي کار مرتبط با رشته آموزشی

 سب با ضوابط و قوانین کارهاي کاري متنایطمحداشتن اطلاعات کافی درباره 

 وکارکسبتوانایی ارتباط دادن مفاهیم آموزشی با دنیاي 

 و حرفهی در شغل و ملالمللی ینبآشنایی با استانداردهاي 

 (بازار کارکار در حرفه یا شغل خارج از کلاس درس )داراي تجربه 

 مشتري نیازهاي ارزیابی درست از

 مشتري رضایت ارزیابی از و ارائه خدمات براي کیفیت استانداردهاي تسلط بر

 استراتژیک یزيربرنامه در داشتن مدیریت

 کارورزي() ياپروژههاي یتفعالتوانایی هدایت کارآموزان در 

ت
هار

م
ان

زم
سا

و 
ت 

ری
دی

ي م
ها

دگی
 یا

 و
ط

حی
ی م

ده
ي
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گی
ست

شای
یی

جرا
ي ا

ها
 

 ایجاد فضاي پرسشگري

 ایجاد بستر مناسب جهت تقویت خلاقیت فراگیران

 یرکلامیغبرقراري ارتباط روشن نوشتاري، گفتاري و 

 شده در ارائه مطالبيبندزماناستفاده از برنامه 

 مثبت، امن و آرام براي یادگیريایجاد یک محیط آموزشی 

 هاي یادگیريیتفعالي دامنهی محیط فیزیکی کلاسی و کارگاهی متناسب با دهسازمان

 هاي کلاسی و کارگاهییتفعالشرکت دادن همه فراگیران در مباحث و 

 رعایت نکات ایمنی و بهداشت محیطی آموزشی و تذکر نکات ایمنی و بهداشتی به فراگیران

 راهنمایی مراحل اجرا و شیوه عمل کارهاي عملی کارگاهی

 توانایی مدیریت کردن محیط کارگاهی

 توانایی خودارزیابی

ت
هار

م
بی

شیا
رز

ي ا
ها

 

 مهارت در ارزیابی و بازنگري تدریس

 یررسمیغي متنوع رسمی و هاآزمونکنترل و ارزشیابی مستمر میزان پیشرفت فراگیران با 

 ي آزمون تئوري و عملیهاسؤالتوانایی رعایت الزامات طراحی 

 ی و پایانی(ي مختلف ارزیابی )سنجش آغازین. سنجش ورودي. ارزشیابی تکوینهاروشي از مندبهرهتوانایی 
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 بعد مؤلفه هاشاخص

 توانایی تحلیل نتایج حاصل از ارزیابی فراگیران

 داشتن محبت و حسن خلق 

فه
حر

ق 
خلا

ا
ي

ا
 

گی
ست

شای
ي 

ها
قی

خلا
ا

 

 داشتن قاطعیت در انجام وظایف کاري

 وجدان کاري

 ناپذیريیخستگپایداري و 

 برقراري عدالت در سازمان و محل کار

 اغماض( از خطاهاي دیگران) یپوشچشم

 دار بودنامانت

شی
رز

ا
 

 صدرسعهداشتن 

 فداکار و دلسوز بودن

 هاي انجام کارایجاد وحدت در هدف، نیروها و روش

 ي به جامعه در راستاي تحقق اهداف سازمانگزارخدمت

 پایبندي به قوانینی و اصول

 بصیرت داشتن و بصیرت بخشی

 هاي حاصل از پژوهش حاضرمنبع: داده

ز اي مربیان مراکشایستگی حرفهها، عوامل موثر در و گویه هاپس از استخراج ابعاد، مولفه درنهایت

  .یید قرار گرفتأگویه مورد ت 95لفه و مؤ 11بعد،  5با  اي شهر تهرانفنی و حرفه دولتی

 انیم يهایستگیشا ،(ياهیپا) هیاول یستگیشابعد  پنجدرخصوص پاسخ به سؤال اول پژوهش، 

ابعاد  عنوانبهی اخلاق يهایستگیشا و ییاجرا يهایستگیشا ،یذهن – يفکر يهایستگیشا ،يفرد

 تهران شهر ايحرفه و یفن یدولت مراکز انیمرب ياحرفه یستگیشاسازنده و زیربنایی الگوي 

   شناسایی شدند. 

نشان داد که مؤلفه هاي سازنده الگوي  آمدهدستبهدر خصوص پاسخ به سؤال دوم پژوهش نتایج 

 هیپا يهامهارت ؛مؤلفه 10 :شامل تهران شهر ايحرفه و یفن یدولت مراکز انیمرب ايحرفه یستگیشا

 يزیربرنامه ،یطراح يهامهارت ،یارتباط يهامهارت ،یتیشخص يهایژگیو و هامهارت ،یاساس و

 يهامهارت تفکر، و یمفهوم يهامهارت کارگاه، و کلاس در یدرس مطالب عرضه و سیتدر
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 يهامهارت ،يریادگی و طیمح یدهسازمان و تیریمد يهامهارت وکار،کسب دنیاي با مرتبط

 د. نمی باشی ارزش ،ياحرفه اخلاق ،یابیارزش

 از کی هر هايشاخصدر خصوص پاسخگویی به سومین سؤال پژوهش مبنی بر اینکه 

 یستگیشاهاي زیربنایی الگوي گویه عنوانبهگویه  95، کدامند مزبور يالگو سازنده هايشاخص

 عنوانبهزیر  مدل درنهایتشناسایی شدند.  تهران شهر ياحرفه و یفن یدولت مراکز انیمرب ايحرفه

 و یفن یدولت مراکز انیمرب ايحرفه یستگیشامدل نهایی در زمینه عوامل، ابعاد و مؤلفه هاي 

 طراحی و شناسایی شد. تهران شهر ياحرفه

 
 تهران شهر ياحرفه و یفن یدولت مراکز انیمرب ايحرفه یستگیشا: الگوي 1شکل 

 بر مشتمل است شده یابیاعتبار خبرگان توسط که مذکور يالگو دهد یم نشان فوق نمودار چنانچه

 ،یذهن – يفکر يهایستگیشا ،يفرد انیم يهایستگیشا ،(ياهیپا) هیاول یستگیشا بعد پنج

 هامهارت ،یاساس و هیپا يهامهارت مؤلفه؛ 10 و  یاخلاق يهایستگیشا و ییاجرا يهایستگیشا

 عرضه و سیتدر يزیربرنامه ،یطراح يهامهارت ،یارتباط يهامهارت ،یتیشخص يهایژگیو و

 دنیاي با مرتبط يهامهارت تفکر، و یمفهوم يهامهارت کارگاه، و کلاس در یدرس مطالب

 اخلاق ،یابیارزش يهامهارت ،يریادگی و طیمح یدهسازمان و تیریمد يهامهارت وکار،کسب

 . باشندیم یارزش ،ياحرفه
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 گیری و پیشنهاداتنتیجه

ابعاد زیربنایی  عنوانبهبعد  5نتایج حاصل از پاسخگویی به سؤال اول پژوهش حاکی از آن بود که 

ین نتایج اد. شناسایی شدن تهران شهر ياحرفه و یفن یدولت مراکز انیمرب ايحرفه یستگیشا يالگو

 ،(2014) اتیبو ،(1394)همکاران و يدرود ،(1393)همکاران و نیمت یزارعهاي با نتایج یافته

 باشد،یم همسو (2015)  مانیسل و صالح ،(2015) احیرما و نیتحس ،(2015) لانگ و یآمچ

 .کردند دایپ دست یمشابه جینتا به خود يها پژوهش در زین آنها چراکه

عنوان مؤلفه به 10نتایج حاصل از پاسخگویی به سؤال دوم پژوهش نیز حاکی از آن بود که 

 تهران شهر ياحرفه و یفن یدولت مراکز انیمرب ايحرفه یستگیشا يالگوهاي زیربنایی مؤلفه

 ،(1392)همکاران و رنجبر ،(1392)اسماعیلی هاي شناسایی شدند. این نتایج با نتایج پژوهش

 تایبو ،(1394)همکاران و يدرود ،(1393)همکاران و نیمت یزارع ،(1393) همکاران و درانی

   . همسو می باشد چراکه آنها نیز در پژوهش هاي خود به نتایج مشابهی دست یافتند (2014)

هاي زیربنایی الگوي و در پاسخگویی به سؤال سوم پژوهش مبنی بر شناسایی شاخص درنهایت

ی گردید. شاخص شناسای 95،  تهران شهر ياحرفه و یفن یدولت مراکز انیمرب ايحرفه یستگیشا

 همکاران و درانی ،(1392)همکاران و رنجبر ،(1392)اسماعیلیهاي این نتایج با نتایج پژوهش

 و یآمچ ،(2014) اتیبو ،(1394)همکاران و يدرود ،(1393)همکاران و نیمت یزارع ،(1393)

 (2016) وردبانک موسسه ،(2015)  مانیسل و صالح ،(2015) احیرما و نیتحس ،(2015) لانگ

  همسو می باشند، چراکه آنها نیز در پژوهش هاي خود به نتایج مشاهبی دست پیدا کردند.

 با خبره و کارآمد یانسان يروین از يمند بهره سازمان، در تیفیک نیتضم یاساس یمبان جمله از

 ،یسازمانده ،يزیر برنامه امر یمتول عنوانبه یانسان يروین. است مناسب یفیک يها شاخص

. کند یم فایا سازمان یمتعال اهداف شبردیپ در یتیاهم پر نقش کنترل، و نظارت ،يرهبر و تیهدا

 را ينظر صاحب هر سازمان هر یرقابت تیموقع در یانسان يروین فرد به منحصر گاهیجا و تیاهم

 یسازمان هیسرما نیتر ارزش با عنوانبه یانسان يروین به یرقابت تیمز مقوله در که دارد یم آن بر

 کاهش و مستهلک کردن مصرف با اینکه بر علاوه سازمانی منابع سایر برخلاف که چرا شود نگاه

 با بلکه نشده مستهلک کردن مصرف با هرگز و است فزاینده که است ايسرمایه تنها بلکه نیافته
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  دراکر پیتر. گرددمی ها سازمان بیشتر و بهتر عملکرد موجب نمایدمی کسب که مهارتی و تجربه

 انسانی نیروي آینده، رقابتی دنیاي در نسبی مزیت بزرگترین است معتقد معاصر مدیریت پدر

 سایر افزوده ارزش از تر ارزش با ها ذهن افزوده ارزش امروزه. بود خواهند سازمانها و کشورها

 امکانات و تجهیزات حیطه در ما امروزي مشکلات از بسیاري منظور همین به. باشدمی منابع

 ریزيبرنامه سایر کنار در هاسازمان( 1373 نژاد، ییرضا. )است ها انسان حیطه در بلکه نیست

 موفقیت لازم شرط زیرا باشند، داشته نیز انسانی نیروي ریزيبرنامه باید دهندمی انجام که هایی

 نیروي ریزيبرنامه منظور همین به است ماهر و انگیزه با کارآمد انسانی نیروي داشتن هابرنامه سایر

 یاري راه این در را مدیریت که است ابزاري و است ضروري و لازم هاسازمان همة در انسانی

 خود، یانسان يروین تیوضع از تا کند یم کمک سازمان به یانسان يروین يزیر برنامه.دهدمی

 حاصل نانیاطم آنها بودن تعادل در ای و مختلف يها بخش در یانسان يروین کمبود مازاد، يروهاین

 ، دسلر)اند شده منصوب مناسب زمان در و مناسب مشاغل در مناسب کارکنان شود مطمئن و کند،

 (1381 پارسائیان، از نقل به

 و تیاسم. است گرفته قرار یبررس مورد مختلف ابعاد از دانشمندان توسط تیصلاح مفهوم

 تیهما بر ییرفتارگرا کردیرو در که اند داشته انیب(1998)  هاگر از نقل به( 2011)  نگیکال

 تفکیک دخو موفق کمتر انیهمتا از را آنها که آنچه نییتع و موثر شغلی عملکردهاي موفق مشاهده

 کم یه مشاوره شرکت توسط و شد شناسایی  کلند مک توسط کردیرو نیا. دارند تاکید کند می

 تاس معتقد هاگر. است تیصلاح ییشناسا در یعموم کردیرو کرد،یرو نیدوم. افتی تکامل  بر

 يها رویکرد يرو بر میمستق توجه اول،: دارند مهم اریبس یژگیو دو عمومی هاي شایستگی

 به تیصلاح یعبارت به هستند حساس کار محتوایی راتییتغ به آنها دوم، و تیصلاح تر گسترده

 چوب چهار یک در شتریب بخش، نیا در ت،یصلاح. دارد بستگی کار محل محتواي و چوب چهار

. دارد اختصاص مناسب و ویژه کار کی به چوب چهار این که شودمی فیتعر یکل عملکرد

 در هک دانند یم یذهن منابع همه شامل را تیصلاح یشناخت کردیرو در( 2011 نگ،یکال و تیاسم)

 .شود می خوب عملکرد به یابیدست و دانش کسب به منجر و شده استفاده افراد اصلی فیوظا

 (.2011 نگ،یکال و تیاسم)

 و ها،پرسشنامه و هامصاحبه لیحاصل از تحل هايافتهیو  اتیادب یحاصل از بررس جیبا توجه به نتا

 میطرف مسئولان و تصم کیگردد، تا از می مطرح و ارائه  یشنهاداتیپژوهش پ هايتمحدودی
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لازم،  يهايگذاراستیو س يزیضمن برنامه ر شنهادات،یپ نیاز ا يبا بهره بردار ربطیذ رندگانیگ

امکان توسعه  ،یبه عمل آورند، که ظرف مدت زمان مشخص يرا به نحو ازیمورد ن یاقدامات اجرای

 يبرا گریفراهم گردد و از طرف د ايهاي حرفهشایستگیدر خصوص مقوله  يو نظر یعلم

 نیکه در ا يباشد و موارد ییبپردازند، راهنمابه پژوهش  نهیزم نیکه قصد دارند در ا یپژوهشگران

 عبارتند از: شنهاداتیپ نیقرار دهند. اهم ا یپژوهش به آن پرداخته نشده است را مورد بررس

اي هاي حرفهگیشایست يمناسب برا يالگو ییدر خصوص شناسا آمدهدستبه جیتوجه به نتا با

ستفاده و ا جیتوسعه و ترو به منظور ریز شنهاداتیپ ايحرفهمربیان مراکز دولتی آموزش فنی و 

 :شودمیدر پژوهش حاضر ارائه  آمدهدستبه ياز الگو يریبکارگ

  ايمحور در مراکز فنی و حرفهشایستهتدوین سند راهبرد توسعه سرمایه انسانی .1

 کردیبا رو ايحرفه هايشایستگیکشورهاي موفق در حوزه  تیانجام مطالعات تطبیقی با محور.2

 پژوهش نیا ییمدل نها یبه منظور اصلاح و بروزرسان ايحرفه هايشایستگی يالگوها

ی و مراکز دولتی آموزش فندر  ییمدل نها اجراي خصوص در ايمشاوره يهاپیش بینی گروه.3

 ايحرفه

 آن. یبه منظور به روز رسان کباریشده هر پنج سال  نیتدو يالگو يبازنگر.4

 سازمان مربیان يبرا شایستگی و توسعه یابیمراکز ارز يراه انداز.5

 :قیاز طر ايحرفه هايشایستگیموضوع  يو نظر یتوسعه علم.6

 در سازمان ايحرفه هايشایستگی اطلاعاتی بانک لی( تشکالف

 .کارکنان ايحرفههاي شایستگیبا  رانیمد ییجهت آشنا یآموزش يهاکارگاه و دوره ي( برگزارب

 ا تخصصفرهنگ و دانش مرتبط ب جیبه منظور ترو هاسازماندر  یآموزش هايکارگاه ي( برگزارج

 (.تگی محورآموزشی شایسو استقرار نظام  یلازم به منظور طراح هايیآمادگ جادیو ا و شایستگی

 ییضمانت اجرا جادیو ا سازمان رانیمد يریبدست آمده جهت بکارگ يمند نمودن الگومنظا. 7

 آن.   يلازم برا

 هايشاخص و هابر ابعاد، مولفه یمبتن یانسان يروین یابیمرکز سنجش و ارز جادیطراحی و ا.8

 اي مربیانهاي حرفهشایستگی يالگو
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 عمنابفهرست 

 (. مدیران آینده. تهران: سازمان مدیریت صنعتی.1390ابوالعلایی، بهزاد ) •

 یع ایران.هاي مدیران سازمان گسترش و نوسازي صناشایستگی(. مدل 1386ابوالعلایی، بهزاد و غفاري، عباس ) •

یت، اي، چکیدة تحقیقات جلد چهارم، پژوهشکدة تعلیم و تربوحرفهفنی . آموزش(1389) اسمعیلی، محمدعلی •
 سوم.چاپ 

 نسانی،ا مدیریتی)ادراکی، گانة سه هايمهارت (. بررسی1389افشاري، مصطفی. هنري، حبیب و غفوري، فرزاد ) •

 . 105-125، 5ورزشی،  کشور. مدیریت سراسر هايبدنی دانشگاه تربیت ادارات مدیران فنی(

 و دیریتم مدیران. فرایند شایستگی مقیاس سنجش هايمؤلفه (. توسعه1390زاده، سمیه )رجب اکرامی، محمود و •
 . 49-69، 77توسعه، 

ا از دیدگاه هاي مدیران و فرماندهان ناجتگی(. طراحی الگوي شایس1391تشکري، محمود ) بنیادي نایینی، علی و •
 . 8-30(، 19)6امام خمینی و مقام معظم رهبري. فصلنامه نظارت و بازرسی، 

وسسات مها و (. الگوي شایستگی مدیران فرهنگی و اجتماعی دانشگاه1390خزاعی، مسعود ) ساز، احسان وچیت •
ریزي دفتر برنامه -فناوري معاونت فرهنگی و اجتماعیآموزش عالی کشور. تهران: وزارت علوم، تحقیقات و 

 اجتماعی و مطالعات فرهنگی.

محوري  هاي(. تدوین الگوي شایستگی1390ندوشن، سعید )غیاثی و ذوالفقارزاده، محمدمهدي ساز، احسان،چیت •
 .  272-251(، 2)1ها در ایران اسلامی. مدیریت در دانشگاه اسلامی، مدیران فرهنگی و اجتماعی دانشگاه

تهران: نور  هاي مدیران و رهبران.(. شایستگی1393حسینی، راضیه )فر، فاطمه. پهلوانذاکري ،خورشیدي، عباس •
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