
 غلی مربیان رضایت شبررسی عوامل مؤثر بر

 ای استان ایلامحرفهاداره کل آموزش فنی و

 1رضا نصری

 2فریبا جمشیدی

 

 چکیده

توانید ا  ووامی  میبخشیی تییث ر بایدار  و وری و اثرهایی چون بهرهتواند بر پدیدهشغلی میرضایت

 شغلی تیث ر بپدیر . نوع تحق ق توصی یی و کیاربر ی ومتعد ی چون حقوق و مزایا، مح ط کار و ارتقاء

نظران( و نامه )بر اساس  ییدگاه صیاح نامه است. روایی صوری پرسشها پرسشابزار گر آوری  ا ه

رب یان را منییر ا   145میاری تحق یق پایایی)با استیا ه ا  ضری  آلیای کرونباخ( سنج ده شد. جامعیه آ

 یپلم و بعد ل سیان  و  هندگان مدرک فوقنیر تع  ن گر ید. ب شترین پاسخ 110شام  و نمونه آماری 

های ار  اشتند. بر اساس نتایج حاصله م زان رضیایت ا  نشیانارکسال سابقه  6-15 رصد آنها ب ن  70

وانیی رو م زان رضایت ا  روابط انسانی و ووام  سنجش حقوق و مزایا و ووام  مح طی رتبه متوسط 

ایج معرفیی نمیو . بیر اسیاس نتی 99/60وامی  بیا وارییان   5خوب ار یابی گر ید. تحل   واملی ن ز 

 رصد تغ  رات را تب ی ن  3/81اند متغ ر مستق  به مدل وار  شده اند که توانسته 4رگرس ون گام به گام 

 نمایند.

 

 ای استان ایلام، مرب ان، رضایت شغلی، مرب انحرفه کلمات کل دی: آمو ش فنی و

 

 

                                                      
  r@yahoo.com2003nasri_ حرفه ای ایلام ،زراعت ، مدیر کل اداره کل آموزش فنی و دکترای  1
 ،  مدیریت اجراییفوق لیسانس   2

 15/11/97صوی  نهایی : ت                                                                            25/10/97 ریافت مقاله : 
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 مقدمه

است   ر جوامع امرو ی،  ندگی بدون  اشتن شغ  م سر ن ست و هرفر ی ن ا مند  اشتن شغ 

 تا بتواند به سا مانی وابسته شیو  و  ر جامعیه جایایاهی  اشیته باشید، اشیتغال  سترسیی بیه

(. بیه نظیر 1387های خیانای متییاوت اسیت )ابیزری، کند که با مح طهایی را فراهم می م نه

(رضایت شغلی میهوم پ چ ده و چند بعدی است که با ووام  روانی، جسیمانی و 1935هاپاک)

 اجتماوی ارتباط  ار .

رضایت شغلی ا  سه بعد اهم ت  ار : بعد فر ی؛که  ر واقع تییث ر آن  ر رفتیار کارکنیان را  ر 

کند. بعد سا مانی؛ یعنی تیث ر رضیایت شیغلی  ر متغ رهیای می حسن انجام وظ یه )کار(تع  ن

رضایت شغلی کارکنیان شیان اهم یت بدهنید. اول: افیرا   سا مانی. مدیران به سه  ل   باید به

کنند.  وم: کارکنان  هند و مح ط کار را ترک میکنند، استعیا میناراضی ب شتر ا  بق ه غ بت می

کنند. سوم: بیا روانی ب شتری برخور ارند و ب شتر ومر میراضی ا  سلامت جسمی و بهداشت 

یابد. بعد اجتماوی؛ یعنی تییث ری شغلی، تعهد به کار)تعهد سا مانی( افزایش میافزایش رضایت

خیو  رضیایت  گیدار . کارکنیانی کیه ا  شیغ شغلی  ر رضایت کلی ا   ندگی میکه رضایت

تری به  ندگی مثبت  ارند، نارشن( قدم برمیکنندگان)مشتریا ارند،  ر جهت رضایت مراجعه

 (1386گدارند)اسماو لی و همکاران، تری را به نمایش میی سالم ارند و ا  نظر روانی جامعه

هایی چون افیزایش تول ید، کیاهش تواند بر پدیدهرضایت شغلی به ونوان یک متغ ر مستق  می

وری و  ر واقع پویایی تول د تیث ر بایدار  ضایعات، افزایش ساوات کار، افزایش کارآیی و بهره

 ا ه توانیید ا  ووامیی  متعیید ی تیییث ر پییدیر )حاجیو بییه ونییوان متغ ییر وابسییته، خییو  می

(. اصولاً  ر م زان رضایتمندی شغلی و ودم رضایت شغ  ووام  مختلیی  خ ی  1378م مندی،

وام  مشخص و اناشیت بار، هر برگ و س ندرمن این فکر را مطرح کر ند که واست. نخست ن
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رضایت است که وبارتند ا : س است و نحوه ا اره کارخانیه،  شماری وجو   ار  که باوث ودم

ها را جایااه فر   ر کارخانه،  ستمز ، روابط با همکاران، وضع ت کار. مؤلیان مدکور این جنبه

جه قرار  ا نید. ووامی  بهداشتی کار، مور  تو ای و خارج ا  کار یا ووام به ونوان ووام   م نه

شوند، وبارتند ا : موفق ت  ر کار، طب عیت کیار انجیام شیده،  یاری که منبع رضایت تلقی می

کند و ارتقایی کیه بیه یابی و ار ش گداشتن  یاران به کار، مسئول تی که فر  احساس میار ش

(. شیناخت 1375باشیند )توسیلی،  ا ییا انا زشیی میآور . این ووام ، ووامی   رون ست می

ها سیا مان هیای پ شیرفتها، یکی ا  راهکاری کارکنان و توجه به آنووام  تیث ر گدار برانا زه

افزاینید و ا  های موفق هر رو  برتمای  خو  نسبت بیه ایین شیناخت میاست که البته سا مان

ی گ رند. واضح است که هرچه فیر  ا  شیغلش ب شیتر راضیی باشید،  نیدگآن بهره می ثمرات

سا مان، با احساس مسئول ت ب شتری کار خواهید  تر آنکه  ر مقاب بهتری خواهد  اشت و مهم

اند که ب ن رضایت شغلی و تعهد، رابطه ولیّ حاکم است کر . ویل ام و هدر خاطر نشان ساخته

 (.1376باشد. )تام لنسون و جانک نزی،و رضایت شغلی، پ ش شرط تعهد سا مانی می

انید، بنیدی کر ههای مخلتی  طبقهشغلی را ا   ییدگاههای مربوط به رضایتیهاندیشمندان نظر

های محتیوایی؛ ها را به سه  سیته: نظرییهتامپسون به نق  ا  هی و م سک  این نظریه برای مثال

(. ا  کمی  1384)بارسلطان، های وضع تی تقس م کر ه استفرآیندی یا تیاوتی و مدل نظریات

شده  ر حو ه رضایت شغلی را به سیه  سیته ومیده: رویکیر  ن ا هیا،  رحهای مطنظریه1370

 بندی کر ه است. با توجه به نظرییه مزلیو کیه مطیابق آنرویکر  انتظار و رویکر  ار شی طبقه

و  مراتبی است که با ن ا های  یستی آغا  و ن ا های تعلق، منزلتن ا های انسانی  ارای سلسله 

گ ر ، و شغ  فر  هرچه ب شتر و بهتر بتواند این ن ا هیا را ارضیا ر بر میسرانجام، خو یابی را  

 (. ملک کللند ن ز  ر نظریه خو  ن ا هیای: م ی 1394یابد) الی، کند، رضایت شغلی افزایش می
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ها  ر مح ط کیار ترین ن ا ها هستند و ارضای آنبه پ شرفت، پ وندجویی و قدرت که جزو مهم

 ا ه، کند را مور  بحث قرار  ا ه است)حسی نی هاشیمغلی با ی مینقش اساسی  ر رضایت ش

خواهند با آنان وا لانیه کند، اشخاص میبرابری ن ز بر این اص  اساسی تیک د می (. نظریه1389

رفتار شو . و اشخاص نسبت ب ن  ا ه به ستانده خو  را  ر  اخی  سیا مان ییا نسیبت  ا ه بیه 

ها ودالت نسبی روایت نشده است، اس کنند که  ر رفتار با آنستا ه  یاری مقایسه و اگر احس

گ رند.  ر نت جه، بر طبق این نظریه، افرا ی کیه رفتارهیای تصم م به کم کر ن این نابرابری می

  ا هحاجی)ناوا لانه ب شتری را  رک کننید، رضیایت کمتیری ا  شیغ  خیو  خواهنید  اشیت

 (. 1378 م مندی،

اسیت. وی  بندی شدهها برای تب  ن رضایت شغلی توسط تر  صورتیکی ا  جدیدترین نظریه

 ر نظریه خو  تحت ونیوان جسیتجوی معنیا  ر محی ط کیار، تیلاش کیر ه اسیت ا   ییدگاه 

هیا را های کیاری و سیا مانی معنیا بخشی ده و آنتواند به مح طشناختی وواملی را که میروان

کل ید ییا  22 ها را تب  ن کند. تر   ر مجمیوعهای وملی ساختن آنمطلوب سا   شناخته و راه

کند. تیص   ب ان می شغلی را مشخص و شرایط فقدان و ایجا  هریک را بهوام  اصلی رضایت

گ ری، اوتبیار سیا مانی، این ووام  وبارتند ا : قدر انی، توا ن، چالش، بحث و گیتاو، جهیت

بو ن،یکپارچای،تناسیی ، هیید ، هویییت فییر ی، احتییرام، برقییراری ارتبییاط، غ ییر رسییمی 

پدیری، نیوآوری، برابیری، مالک یت، حماییت، خیدمات، ار ش، مربیوط رشدشخصی، انعطا 

 (.1375، توسلی، 1373بو ن)صبوری کاشانی،

اسیت  کند، به اوتقا  او مشارکت فرآینیدی( به رابطه مشارکت و رضایت اشاره می1970پتمن)

مسیتق م و ا  طرییق اظهیار نظرهیای خیو   ر ای مسیتق م ییا غ یر که  ر آن کارکنان به گونیه

به  سیت   ار ، سهم برابریهای سا مانی که مدیریت اغل  برای خو  محیوظ میگ ریتصم م
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شوند.  ر نهاییت بیه ای  ر قدرت با کارکنان شریک میآور .  ر مشارکت، مدیران، تا اندا همی

 هید فرصیت را می ه کارکنان اینگ ری ب( مشارکت  ر تصم م1993اوتقا  هرسی و بلانچار  )

ها وامی  ریزیها و برنامیهگ ریتا احساس کنند جزئی ا  سا مان هسیتند و  ر فرآینید تصیم م

هیا بیرآور ه شیده و آن آیند. ا  این رو، ن ا های پ وندجویی و وزت نیی مهمی به حساب می

 احساس رضایت خواهند کر .

کاو . به اوتقا  وی جو سیا مانی ایت شغلی را می( رابطه جو سا مان و رض1368 سلر، گری )

 کنید،  ار . جیو سیا مانیاست ا  ا راکاتی که فر  ا  نوع سیا مانی کیه  ر آن کیار می وبارت

ا تیتواند برانا ز،کارکر  و خشنو ی شغلی اثر بادار . این پدیده  ر پ وستاری ا  سیا گاری می

 شو . طرفی و تا ناسا گاری گستر ه میبی

 و صینعت بانیک کارکنیانی شغل تیرضا بر مؤثر ووام ی ق تحق  ر (1389) ا ههاشمی ن حس

 امتمی را پیووهش نییای آمیار جامعیه.  ا  قیراری بررس و   تحل مور  را  مان طول  ر معدن

 ان یم  ر  هید،یم نشیان پیووهش یهاافتیه. ی ا نیدیم   تشیک معدن و صنعت بانک کارکنان

 ایاهیپا ر یمتغ گدارند،یم ر تیثی شغل تیرضا بر م مستقر غ و م مستق صورت به کهیی رها متغ

 بر ،362/0 زان م به آمده وجو  بهی سا مان وی فر ی رها متغ   ترک ا  کهی اجتماو، یاقتصا 

 ر یمتغ ،203/0 زان م به مجموع  ر هایر گم تصم  ر مشارکت ر متغ . ار  ر تیثی شغل تیرضا

 ارکی کیز ف ط مح ا  تیرضا ،962/0ی اجتماوی ا ها نی ارضا ،971/0یستی ی ا ها نی ارضا

 ر یتغم  و.  ارنید ر تییثی شیغل تیرضیا بیر 11/0 زان م بهی رفاه امکانات ا  تیرضا و ،11/0

 بیر -04/0 و -073/0 زان م به کیهر ز ن نقش ابهام و نقش تضا  ،یعنی شغ  ت ماه به مربوط

 .  ارندی منی ر تیثی شغل تیرضا ر متغ
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 یسیتا  کارکنیان یشغل تیرضا بر مؤثر ووام  ونوان با یپووهش  ر (1387)همکارن و یابزر

 روابیط ،یانسیان ووامی  و کیار ط محی ،یپر اختی یایمزا و حقوق ووام  مبارکه فولا  شرکت

.  ا نید قرار یبررس مور  کارکنان یشغل تیرضا  ر را تیریمد نحوهء و یشغل یارتقا ،یانسان

 پر اخیت وهء شی  ر اسیت لا م سیا مان که است آن ا  یحاک پووهش ا  آمده  ست به جینتا

 ،یانسیان ووامی  و کیار ط محی. کنید اصیلاح را ارتقیا نظام و دینما نظر دیتجد ایمزا و حقوق

 . است مطلوب تیریمد ینحوه ارتباطات، ینحوه

 بای سا مان تعهد وی شغل تیرضا رابطهی بررس ونوان بای ق تحق  ر (1386)همکاران و  انشیر

 اثیری سا مان تعهد بر %87 شدت با کهی شغل تیرضا که که د رس جه نت نیا به کارکنانیی کارا

  یضیر ن همچن .گدار یم ر تاث شرکت کارکنانیی کارا بر %95 ر مس  یضر با  ار  یمعنا ار

 .باشدیم %65 کارکنانیی کارا بری شغل تیرضا وی سا مان تعهد ن  تع

شرکت  کارکنان شغلی رضایت (  ر پووهشی با ونوان بررسی1386 مانی )اسماو لی و انصاری

 نتیایج کر نید. بررسیی فرویی هجده فرض ه و اصلی فرض ه سه لرستان، استان فاضلاب و آب

  ر میدکور شیرکت کارکنان ( رضایت شغلی1 : است صورت این به اصلی فرض ه سه بررسی

 پ شیب ن متغ رهیای بیا شیرکت میدکور کارکنیان کلی شغلی ( رضایت2ن ست؛  مناسبی سطح

 بیا  رآمید، سطح متغ ر بجز با کارکنان کلی شغلی رضایت )3  ار ؛ معنا ار همبستای پووهش

  .ندار  معنا ار همبستای کننده تعدی  متغ رهای بق ه

( به بررسی ارتباط ب ن تعهدکاری و رضایت شیغلی کارکنیان شیرکت 1386ولمی و همکاران )

اند نتایج پووهش آنها نشان  ا  که متوسط سهامی ب مه ایران  ر استان آذربایجان شرقی پر اخته

و متوسییط م ییزان رضییایت شییغلی  3/10±51/50م ییزان تعهییدکاری کارکنییان شییرکت ب مییه 

 ا  کیه بی ن تعهید کیاری و رضیایت شیغلی بدست آمده نشان میی بو  و نت جه 28/59±44/7
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( بدین معنی که با افزایش رضایت شیغلی = p 000/0کارکنان همبستای مستق م وجو   ار .) 

 یابد.کارکنان تعهد کاری آنها ن ز افزایش می

 یظیامانت ولیوم  انشیااه کارکنیان یشیغل تیرضا بر مؤثر ووام  ( به بررسی1384بار سلطان )

های پر اخت. وی نشانارهای سنجش رضایت شغلی کارکنان آن نها  را به سیه  سیته نشیانار

بندی نمیو . نتیایج تحق قیات او ای تقس مانا زشی، نشانارهای بهداشتی و نشانارهای واسطه

کارکنیان  و رضایت شیغلی ووام  انا زشی، ایووام  واسطه ،ب ن ووام  بهداشتینشان  ا  که 

 ری وجو   ار . ارابطه معنی

ی احرفیه وی فنی آمیو ش کی  ا اره کارکنیانی شغل تیرضا زان م (1387نوغانی و همکاران )

ج تحق یق را مور  تحل   و بررسی قرار  ا ند نتیای آن با مرتبط ووام  وی رضو خراسان استان

اند بیه ترت ی  های مستقلی که با رضایت شیغلی کارکنیان رابطیه  اشیتهآنها نشان  ا  که متغ ر

ا ووامی  بیوبارتند ا : ووام  سا مانی، سِمَت و شهرستان مح  خدمت. ا  چهار ه متغ ر مرتبط 

رسمی، ارایه آ ا ی ومی  و توجیه به روابط غ رسا مانی به ترت   م زان آگاهی و اشرا  مدیر 

یی به شخص ت کارکنان، ودم حمایت سا مانی و برخور اری مدیران ا  همکاری فکری و واط

 اند.کارکنان با رضایت شغلی رابطه  اشته

های ( ووام  موثر بر رضایت شیغلی کارکنیان تعیدا ی ا   سیتااه1386ای و همکاران )هزاوه

ا   ون نشیان ن را مور  بررسی قرار  ا ند نتایج تحق ق با استیا ه ا  رگرسی اجرایی استان همدا

تیایج که جدی و وملی بو ن ار ش ابی وملکر ها،  ریافت با خور  ا  طرق مختل   ر میور  ن

کاری، فراهم بو ن فرصت پ شرفت برای همه کارکنان و نکته سنج بو ن مدیر  بر انجام وظای 

 ای  اشته است.اثر قاب  ملاحظهروی رضایت شغلی کارکنان 
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(  ر تحق ق با ونوان م زان رضایت شیغلی کارکنیان واحید پیدیرش 1384فرهمند و همکاران )

های آمو شی  انشااه ولوم پزشکی و خدمات بهداشتی  رمانی ش را  به ایین نت جیه ب مارستان

بطیه معنیا اری رس دند که ب ن جنس ت، م زان رضایت شغلی  ر بعد ش وه ارتقیاء و حقیوق را

وجو   اشت. کارکنان با تحص لات بالاتر ا   یپلم ا  حقوق،  ستمز  و شی وه ارتقیاء سیا مانی 

  اری مشاهده گر ید.راضی تر بو ند. ب ن پست سا مانی و رضایت شغلی رابطه معنی

( رابطه ب ن ماه ت شغ  و رضایت شغلی را مور  بررسیی قیرار 1387آبا ی و همکاران )نص ر

. هد  اصلی این تحق ق تع ی ن رابطیه ماه یت شیغلی چهیار گیروه کیاری )سرپرسیتان،  ا ند

 تحل ی  و مهندس ن، کارگران و مدیران م انی( شرکت ذوب آهن اصیهان بیو ه اسیت. تجزییه

 کار، ار ش ب ن  ا ه که نشان نتایج پدیرفت. انجام استنباطی و توص یی آمار سطح  و  ر ها ا ه

 گروه چهار رضایت شغلی با شغلی چالش و شغلی امکانات شغلی، یهافرصت استقلالی، خو 

 ( وجو   اشته است.05/0سطح  و مثبت ) ر معنا ار رابطه کاری

 بیا شیغلی رضیایت هایشیاخص ( ونوان ارتباط1390فر  و همکاران )نتایج تحق قات صا قی

 رضیایت م زان بو  که کهگر این گرمسار ب ان واحد اسلامی آ ا   انشااه اسات د سا مانی تعهد

م یان   اسیت. بیالا بیه رو متوسیط حد  ر هاآن سا مانی تعهد و متوسط ا  حد ب ش  ر اسات د،

 رابطة ب ن شد. همبستای مشاهده مثبت آن رابطة هایشاخص و شغلیرضایت و سا مانی تعهد

  ارای اسیات د کیه  ا  نشان سا مانی تعهد با گرمتغ ر تعدی  یک ونوان به تحص لی مدرک نوع

   ارند. ب شتری تعهد ل سان  فوق به اسات د نسبت  کترا مدرک

م زان  ریافتی کارکنیان آمیو ش و پیرورش  ر مقایسیه بیا سیایر (  ر تحق قی 1383 ا ه)فروغ

نشیان  ا   نتایج مطالعهپر اخت.  بر رضایت شغلی آنها آن تیث رو  های  یارکارکنان  ر سا مان

حیاظ لهای  یایر بیه و پرورش  ر مقایسه به کارمندان شاغ   ر سیا مانکه کارمندان آمو ش 
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هیا و پر اخت وضیع ت ارتقیاء  ر محی  کیار، همکاران، )نوع کار، شغلیرضایت گانهابعا  پنج

ها و وضیع ت پر اخت نارضایتی ب شتری  ارند. ب شترین م زان رضایت ا  نوع کار، سرپرست(

و ب شترین م زان رضایت ا   های اقتصا ی و اجتماوی ر سا مانارتقاء  ر م ان کارمندان شاغ  

  ..بو های فرهنای همکاران و سرپرست  ر م ان کارمندان شاغ   ر سا مان

 آوری اطلاعاتروش تحقیق و جمع

کاربر ی است، جامعه آماری مور  بررسیی  ر -های توص ییروی ا  نوع پووهشپووهش پ ش

التدری ( ای استان ایلام ) رسمی، پ مانی، حق  آمو ش فنی و حرفهاین تحق ق مرب ان  ا اره ک

باشند که ا  م ان آنها بر اساس جدول مورگیان تعیدا  نمونیه متناسی  بیا نیر می 135به تعدا  

 نامهپرسیش تحق یق ایین  ر اطلاویات آوریجمع نیر تع ن گر ید. ابزار 110جامعه به تعدا  

بسته ته ه و براساس روش ل کرت تنظ م شده است کیه شیام  نامه با سؤالات باشد. پرسشمی

های فرض ه  و بخش است، بخش اول آن اطلاوات ومومی و بخش  وم آن سؤالات مربوط به

 3سیوال بیرای سینجش رضیایت شیغلی مرب یان و بیا  26نامه مبتنی بر باشد پرسشتحق ق می

ها  ر قالی  یید، ایین گوییهنشانار اصلی که هیر کیدام ا  چنیدین گوییه بو نید طراحیی گر 

ای ل کرت و  رجات خ لیی مرحله 5ها ا  ط   نامه سا ماندهی و برای سنجش  یدگاهپرسش

های ها برای افیرا  نمونیه ارسیال گر یید تیا مؤلییهنامهگ ری شد. پرسشکم تا خ لی  یا  بهره

وتبییار رضییایت شییغلی مرب ییان و ووامیی  مییؤثر بییرآن سیینج ده شییو .  بییرای تعیی ن روایییی و ا

ها ا  روایی محتویی و ضری  آلیای کرونباخ استیا ه گر یید. م یزان آلییای بدسیت نامهپرسش

است که  ر تحق قات مدیریت ا  حد بالایی برخور ار است. افیرا  نمونیه ا  طرییق  %81آمده 

ها  نامهگ ری تصا فی س ستمات ک و بر مبنای تشک لات سا مانی انتخیاب شیدند، پرسیشنمونه

هیا بیا تکم  ، جمع آوری و مور  تجزیه و تحل   قیرار گرفتنید. تجزییه و تحل ی   ا ه پ  ا 
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نشیانار  3صورت گرفت. متغ ر مستق  تحق یق شیام :  Excelو    SPSSافزاراستیا ه ا  نرم

ای اسیتان اییلام ا  جملیه مندی شغلی مرب ان ا اره ک  آمیو ش فنیی و حرفیهموثر بر رضایت

ح طی، روابط انسانی و ووام  روانی و نحوه رهبری و مدیریت و امکان حقوق مزایا و ووام  م

گویه را به خو  اختصاص  ا . متغ ر وابسته تحق ق ن ز  25باشند که  ر مجموع ارتقاء شغلی می

گ ری ا  نتایج تحق قات معتبیر ولمیی گویه که با بهره 12مندی شغلی  است که توسط رضایت

های آمار توص یی ا  قب ی  فراوانیی، بنا به ضرورت ا  ا  ش وه مور  سنجش قرار گرفته است. 

واریان ، انحرا  مع ار و ... استیا ه شد. همچن ن  ر بخیش  فراوانی تجمعی و نسبی، م انا ن،

های مختلیی نظ ر آ میون همبسیتای ها و تکن کها ا  روشآمار استنباطی جهت آ مون فرض

ها ا  طرییق ها استیا ه و  ا هبه گام و  تحل   وام  )ضری  همبستای پ رسون(، رگرس ون گام

 تجزیه و تحل   گر یدند. PATHو    SASافزارنرم

 هایافته

 رصید را  5/25گویان را مرب یان میر  و پاسیخ 5/74گویان: ا  نظیر جنسی ت مشخصات پاسخ

تحص لی  گویان  ارای مدرک ا ند. ا  نظر مدرک تحص لی ب شترین پاسخمرب ان  ن تشک   می

کار ارشید، ا  نظیر سیابقهگویان  ارای میدرک تحصی لی کارشناسی یپلم و کمترین پاسیخفوق

گویان  ر کار  ارند ب شیترین پاسیخسال سابقه 6-15 رصد ب ن   70گویانب شترین نسبت پاسخ

 (.1اند. )جدول سال قرار  اشته 31-35ر ه سنی 
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  هندگانخ تو یع فراوانی پاس -1جدول شماره 

( مشیاهده 2گونیه کیه  ر جیدول )های سنجش حقوق مزایا و ووام  مح طیی: همان.نشانار1

ای ب شتری  ارند ب شترین تیث ر را بر رضایت مندی شغلی گر   نشانارهایی که م انا ن رتبهمی

پر اخت به موقع حقوق  -2برخور اری ا  سلامت جسمانی   -1اند که شام : بر جای گداشته

  رصد فراوانی وضع ت پاسخ  هندگان

 جنس ت
 5/74 82 مر 

 5/25 28  ن

 تحص لات

 2/17 19  یپلم

 8/41 46 فوق  یپلم

 5/35 39 ل سان 

 5/5 6 فوق ل سان 

 سابقه کار

 9/10 12 سال 5 یر 

 70 77 سال 15تا  6

 3/17 19 سال 25تا  16

 8/1 3 به بالا 26

 استخدامیوضع ت 

 2/18 20 رسمی

 6/3 4 حق التدری 

 2/78 86 پ مانی

 سن پاسخ گویان

 8/1 2 سال 25-20

 7/12 14 سال 26-30

 5/34 38 سال 35-31

 8/31 35 سال 40-36

 6/13 15 سال 45-41

 5/5 6 سال 45بالای 
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و  همیدلی و یکرنایی بی ن مرب یان. مطالی  فیوق مبی ن آن اسیت کیه مرب یان وج -3و مزایا 

هایی مانند: اند. اما متغ  رهای مور  اشاره  اشتهمندی  ر سطح متوسط به بالا را  ر گویهرضایت

تناس  حقوق  ریافتی مربی  ر مقایسه بیا سیایر همکیاران  -2تناس  حقوق و مزایا با کار  -1

وجو  فضیای مناسی  جهیت انجیام وظیای   ر کارگیاه  بیا  -4 ط احساس امن ت  ر مح -3

تری هیای پیای نانید و  ر اولویتم انا ن رتبه کمتری را کس  کر ه 3ای کمتر ا  م انا ن رتبه

مندی شیغلی مرب یان بیو ه و ها  ر رضیایتاند که نشان  هنده تیث ر کمتر ایین گوییهقرارگرفته

ها را جهت افزایش رضایت شغلی مرب ان به بهبو  این گویه ریزان بایستی توجهمدیران و برنامه

 های خویش قرار  هند. ر سرلوحه برنامه

 های حقوق ومزایا و ووام  مح طیتو یع فراوانی و  رصد نشانار -2جدول 

های سنجش حقوق مزایا و ووام  نشانار

 مح طی

خ لی 

 کم
  یا  متوسط کم

خ لی 

  یا 

م انا ن 

 رتبه ها
 اولویت

 1 26/4 55 35 16 2 2 برخور اری ا  سلامت جسمانی

 2 04/4 55 32 8 2 13 پر اخت به موقع حقوق و مزایا

 3 43/3 23 34 32 9 12 وجو  همدلی و یکرنای ب ن مرب ان

 4 99/2 17 32 18 19 24 تام ن امکانات رفاهی مرب ان

 5 99/2 9 33 30 24 14 رضایت  ا  مح ط ف زیکی کار

مناس  جهت انجام وظای   وجو  فضای

  ر کارگاه
- 18 35 41 16 64/2 6 

 7 64/2 16 15 27 17 35 احساس امن ت  ر مح ط کار

تناس  حقوق  ریافتی مربی  ر مقایسه با 

 سایر همکاران
53 10 41 2 4 036/2 8 

 9 68/1 - 8 12 27 63 تناس  حقوق و مزایا با کار
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ووام  روانیی: یعنیی تییث ری کیه رضیایت شیغلی  ر های سنجش روابط انسانی و نشانار -2

خو  رضایت  ارند،  ر جهیت رضیایت  گدار . کارکنانی که ا  شغ رضایت کلی ا   ندگی می

تری به  ندگی  ارنید و ا  نظیر روانیی مثبت  ارند، نارشکنندگان )مشتریان( قدم برمیمراجعه

ا حید ممکین بیر تیل  به مرب ان بایید گدارند. خدمات مختتری را به نمایش میی سالمجامعه

ظیام های مح ط  ندگی و کاری آنها ارتباط  اشیته باشید. نمبنای ن ا های آنها باشد و با واقع ت

 و حقیایق آمو شی باید این تجارب را با رشته ولمی مرتبط نمو ه و  م نیه اسیتیا ه ا  قیوان ن

وانیی و  ر تع  ن ووام  مختلی  رولمی را  ر  ندگی فراهم آور ، توجه به تغ  رات اجتماوی 

ل ریزان مراکز آمو شی قرار گ ر . هماناونیه کیه  ر جیدوروابط انسانی باید مور  توجه برنامه

 هندگان نسبت به روابیط انسیانی و ووامی  روانیی  ر شو   یدگاه پاسخ( استنباط می3شماره)

 -2تغ  ر نارش کیارآمو ان اث رگداری مربی  ر ت -1های باشد و گویهحدو  متوسط به بالا می

ت مربی با توجه بیه احساس موفق  -3احساس ار ش و احترام )با توجه به نقش ترب تی مربی( 

های اول تا سوم را به خو  اختصاص  ا ه رتبه 5/3مهارت و تخصص خو  با م انا ن بالاتر ا  

قیرار  وار  و میور  توجیهای ن ز به کمک مرب ان با سابقه به مرب ان تا ه و کمترین م انا ن رتبه

ریزان مراکیز گرفتن مربی توسط کیارآمو ان  ر جامعیه اختصیاص  اشیت کیه بایسیتی برنامیه

 های خو  به این موار  توجه ویوه  اشته باشند.آمو شی  ر تدوین برنامه
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 تو یع فراوانی و  رصد سنجش روابط انسانی و ووام  روانی  -3جدول 

انسانی و ووام  های سنجش روابط نشانار

 روانی
 ه چ

خ لی 

 کم
  یا  کم

خ لی 

  یا 

م انا ن 

 هارتبه
 اولویت

 1 064/4 37 51 16 4 2 تاث رگداری مربی  ر تغ  ر نارش کارآمو ان

احساس ار ش و احترام )با توجه به نقش 

 ترب تی مربی(
2 13 12 46 37 936/3 2 

احساس موفق ت مربی با توجه به مهارت و 

 تخصص خو 
6 14 8 53 29 773/3 3 

 4 64/3 26 41 27 10 6 رفتار  وستانه و صم مانه رئ   مرکز با مرب ان

 5 618/3 34 23 36 11 6 مرب ان ا  وضع ت روانی مناسبی برخور ارند

 6 51/3 21 42 43 10 4 ارتباط اجتماوی مناس  مرب ان با هم  یار

مور  توجه قرار گرفتن مربی توسط کارآمو ان 

 جامعه ر 
10 12 41 32 15 273/3 7 

 8 15/3 13 30 40 15 12 کمک مرب ان با سابقه به مرب ان تا ه وار 

های سنجش نحوه رهبری، مدیریت و امکان ارتقاء شغلی: یعنی تیث ر رضایت شغلی نشانار -3

شیان اهم یت بدهنید. رضایت شغلی کارکنان  ر متغ رهای سا مانی. مدیران به سه  ل   باید به

کننید.  هند و مح ط کیار را تیرک میکنند، استعیا میاول: افرا  ناراضی ب شتر ا  بق ه غ بت می

: کارکنان راضی ا  سلامت جسمی و بهداشت روانی ب شیتری برخور ارنید و ب شیتر ومیر  وم

یابید. مرب یان کنند. سوم: با افزایش رضایت شغلی، تعهد به کار)تعهید سیا مانی(افزایش میمی

باشیند کیه بیا ارائیه مطالی  های اساسی میآمو شی  ر هر نظام و مرکز آمو شی یکی ا  مؤلیه

ها را تضم ن نمایند. مرب ان بایید بتواننید توانند اثر بخشی آمو شصی میمناس  ولمی و تخص

نکات پ چ ده، نو و جدید، ظری ، ولمی و تحق قی را با  بان سیا ه و بیه صیورت وملیی بیه 

فراگ ران ارائه و روح ه ورو  به کارگاه، آ مایشااه، مح ط وملی کار و مشیارکت فراگ یران  ر 
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 اشته باشند. مربیی موتیور محرکیه آمیو ش و پوییایی ییک مرکیز   انجام کار را  ر حد بالایی

بخش تلاش نمیو . های اثرآمو شی است و باید  رجهت رضایت شغلی او جهت ارائه آمو ش

( نشانارهای: احساس مسئول ت نسبت به مرکز و اهدا  آن،  وجو  آ ا ی 4بر اساس جدول )

ای ب شیتری ست و مسئول ت م انا ن رتبیهوم   ر انجام وظای  شغلی، تمای  مربی به قبول پ

باشد.  ر ضمن نتایج حاکی ا  آن ها میمندی  ب شتر مرب ان  ر این  م نه اشته که نشانه رضایت

است که مرب ان  ر نشانارهای وجو  فرصت برای خلاق ت و نیوآوری توسیط مربیی،  میور  

 اشیتن رشید شیغلی  ر آینیده  توجه قرارگرفتن وقاید  ر  م نه مسائ  مرکز و ام ید مربیی بیه 

 ریزان مراکز قرار گ ر .م انا ن کمتری  اشته که باید مور  توجه برنامه

 و یع فراوانی و  رصد سنجش نحوه رهبری و مدیریت و امکان ارتقاء شغلی مرب انت -4جدول 

های سنجش نحوه رهبری و مدیریت و نشانار

 امکان ارتقاء شغلی

خ لی 

 کم
  یا  متوسط کم

 خ لی

  یا 

م انا ن 

 رتبه ها
 اولویت

 1 88/3 38 43 17 2 10 احساس مسئول ت نسبت به مرکز و اهدا  آن

 2 41/3 14 43 33 14 6 وجو  آ ا ی وم   ر انجام وظای  شغلی

 3 28/3 33 22 21 11 23 تمای  مربی به قبول پست و مسئول ت

 توجه رئ   مرکز به ن ا های مرب ان تا اهدا 

 آمو شی
23 2 28 41 16 23/3 4 

 5 18/3 26 20 33 10 21 استیا ه ا  نظر مرب ان  ر تصم م گ ری

تلاش رئ   مرکز  ر شکوفا نمو ن 

 استعدا های مرب ان
23 18 27 18 24 018/3 6 

 7 73/2 8 32 24 14 32 ام د مربی به  اشتن رشد شغلی  ر آینده

قرارگرفتن وقاید  ر  م نه مسائ   مور  توجه

 مرکز

15 19 42 22 2 7/2 8 

 9 64/2 8 27 23 21 31 وجو  فرصت برای خلاق ت و نوآوری توسط مربی
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 ب( آمار تحل لی:

هیای میرتبط بیا مندی شغلی مرب ان:  ر این تحق ق برای تع  ن مق اس( تحل   واملی رضایت1

مندی شغلی های رضایتمتغ ر که ویوگی 25مندی شغلی مرب ان ا   تحل   واملی برای رضایت

تیوان خلاصیه گ ری شد تا مشاهده گر   که آنهیا را  ر چنید وامی  میاند بهرهرا تع  ن نمو ه

محاسیبه گر یید  KMOاین خصوص تحل   واملی صورت گرفت و  ر ابتدا م یزان  نمو .  ر

. /000 اری آن ن یز معیا ل و سیطح معنیی 83/1495و ضری  بارتلت معا ل  743/0که معا ل 

باشید.  ر مرحلیه بعید تحل ی  برآور  شد. که نشان  هنده تیث ر انجام تحل   واملی تحق یق می

 ( می باشد.5ووام  مشخص گر ید، که به شرح جدول )واریان  و رگرس ونی هرکدام ا  

 ووام  تع  ن شده و  رصد واریان  تب  ن شده -5جدول 

  رصد تب  ن واریان  تجمعی  رصد تب  ن واریان  هر وام  ووام 

1 55/16 55/16 

2 83/9 38/26 

3 56/9 94/35 

4 59/8 54/44 

5 41/8 94/52 

6 04/8 99/60 

وام  شناسایی شده انید کیه  6گانه  ر مجموع  25ملاحظه می گر   که برای این نشانارهای  

 رصد واریان  را تب  ن نمو ه اند. این ووام  بر اساس نوع متغ رها نام گداری شده اند  99/60

که شام : نحوه رهبری و مدیریت، امکان ارتقاء شغلی، ووام  رفاهی و مح طی، ووام  روانیی 

زشی، حقوق و مزایا و احساس موفق ت و ار ش  ر جامعه می باشند.  ر این جدول ن یز و انا 
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سهم هر متغ ر  ر وام  آمده است، که  ر تع  ن نام ووام  یا بار واملی می تواند نقیش  اشیته 

 باشد

 وام  تع  ن شده متغ رهای مربوطه و  رصد واریان  تب  ن شدهو -6جدول 

 بار واملی  مربوطهمتغ رهای  وام  و نام آن

 :1وام  

 نحوه رهبری و مدیریت

 729/0 رفتار  وستانه و صم مانه رئ   مرکز با مرب ان

 736/0 ارتباط اجتماوی مناس  مرب ان با یکدیار

 759/0 استیا ه ا  نظر مرب ان  ر تصم م گ ری های مرکز

 751/0 مور  توجه قرارگرفتن وقاید  ر مسائ  مرکز

 736/0 وم   ر انجام وظای  شغلی وجو  آ ا ی

 683/0 تلاش رئ   مرکز  ر شکوفا نمو ن استعدا  مرب ان

 : امکان ارتقاء شغلی2وام 

 803/0 ام د مربی به  اشتن رشد شغلی  ر آینده

 700/0 وجو  فرصت برای نوآوری و خلاق ت

 544/0 احساس مسئولست نسبت به مرکز و اهدا  آن

 رفاهی و مح طی: ووام  3وام 

 529/0 تام ن امکانات رفاهی مرب ان توسط رئ   مرکز

 789/0 رضایت ا  مح ط کاری ا  نظر ف زیکی

 823/0 فضای مناس  و کافی جهت انجام وظای 

: ووام  روانی و 4وام 

 انا زشی

 585/0 احساس امن ت مربی  ر مح ط کار

 619/0  ار  ر مح ط کار ب ن مرب ان همدلی و یکرنای وجو  

 797/0 برخور اری ا  سلامت جسمانی

 587/0 مرب ان با سابقه به مرب ان تا ه وار  کمک می کنند

 : حقوق و مزایا5وام 
 856/0 تناس  حقوق  ریافتی مربی  ر مقایسه با سایر همکاران

 767/0 تناس  حقوق و مزایا با کاری که انجام می  هند

: احساس موفق ت و 6وام  

 ار ش  ر جامعه

 914/0 مربی با توجه به نقش ترب تی خو  احساس ار ش و احترام

 802/0 احساس موفق ت مربی با توجه به مهارت و تخصص خو 
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گ یری رگرس ون گام به گام:برای تع  ن اثرات متغ رهای مستق  بر وابسته ا  رگرس ون بهره -2

مندی متغ رهای مستق  ووام  مرتبط با رضایتمندی شغلی و شده است. متغ ر وابسته رضایت

 ر سه  سته: حقوق مزایا و ووام  مح طی، روابط انسیانی و ووامی  روانیی و نحیوه رهبیری، 

باشید کیه  ر ایین روش باشند. نوع رگرس ون گام به گیام میمدیریت و امکان ارتقاء شغلی می

 5 اری بیه ی که خطای آ مون معنیشوند تا هناامترین متغ رها یک به یک وار  معا له میقوی

متغ ر مستق  به مدل  4گام صورت گرفته است و  4 رصد برسد.  ر این تحق ق رگرس ون طی 

اند که شام  تلاش رئ   مرکز  ر شکوفا نمو ن استعدا  مرب ان، رضیایت ا  شیرایط وار  شده

م و پر اخیت بیه ف زیکی مح ط کار، رضایت ا  م زان حقوق  ریافتی، احساس ار ش و احتیرا

خلاصه مدل رگرس ونی آمده است.  ر ایین جیدول  7باشند.  ر جدول موقع حقوق و مزایا می

های طی شده شدت رابطه ب ن متغ رهیای مسیتق  و وابسیته  ر هیر گیام توسیط بر اساس گام

ضری  همبستای چند گانه نشان  ا ه شده است. همچنی ن ضیری  تع ی ن )مجیدور ضیری  

( که نشان  هنده توان تب  ن تغ  رات متغ ر وابسته توسط متغ رهای مسیتق  همبستای چند گانه

و ضری  تع  ن تعدی  شده آمده است. به  ل   این که ضری  تع ی ن تعیدی  شیده بیه  رجیه 

تر اسیت. آنیال ز وارییان  ن یز نشیان  هنیده آ ا ی وابسته است، نسبت به ضری  تع  ن  ق ق

 باشد.جم می ار بو ن رگرس ون تا گام پنمعنی

 خلاصه و متغ رهای وار  شده به مدل  ر هر گام ا  رگرس ون -7جدول 

 متغ رهای وار  شده به مدل مدل
 ضری  همبستای 

 چند گانه

ضری  

 تع  ن

ضری  تع  ن 

 تعدی  شده

1 
تلاش رئ   مرکز  ر شکوفا نمو ن استعدا  

 مرب ان
759//0 575/0 572/0 

 750/0 755/0 869/0 کاررضایت ا  شرایط ف زیکی مح ط  2

 789/0 795/0 891/0 رضایت ا  م زان حقوق  ریافتی 3

 806/0 813/0 902/0 احساس ار ش و احترام 4
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  و غ یر ( آخرین مرحله ا  اجرای رگرس ون گام به گام متغ رها، ضرای  استاندار8 ر جدول )

گیر   تمیامی ت. مشیاهده میاس اری آنها آمده استاندار ، انحرا  مع ار، تی است و نت و معنی

اند و تیا گیام  اری بالایی به تحل   وار  شدهمتغ رهای وار  شده به مدل  ر هر مرحله با معنی

 اند.دل شدهم اری  ر سطح یک  رصد وار  پنجم با معنی

  اری آنهارای  به  ست آمده ا  تحل   رگرس ون و سطوح معنیض -8جدول 

 دلمتغ رهای وار  شده  ر م مدل

ضرای  

استاندار  شده 

(B) 

انحرا  

 مع ار

 استاندارشده

(Beta) 
t Sig 

ضری  

 R2تب  ن

تلاش رئ   مرکز  ر  1

شکوفا نمو ن استعدا  

 مرب ان

388/0 032/0 759/0 100/12 000/0 575/0 

تلاش رئ   مرکز  ر  2

شکوفا نمو ن استعدا  

 مرب ان

301/0 026/0 589/0 410/11 000/0 

755/0 

ا  مح ط ف زیکی رضایت 

 کار
286/0 032/0 456/0 834/8 000/0 

تلاش رئ   مرکز  ر  3

شکوفا نمو ن استعدا  

 مرب ان

308/0 024/0 602/0 665/12 000/0 

رضایت ا  مح ط ف زیکی  795/0

 کار
564/0 030/0 421/0 771/8 000/0 

تناس  حقوق  ریافتی  ر 

 مقایسه با سایر همکاران
132/0 029/0 203/0 546/4 000/0 

 813/0 000/0 895/11 561/0 024/0 287/0تلاش رئ   مرکز  ر  4
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شکوفا نمو ن استعدا  

 مرب ان

رضایت ا  مح ط ف زیکی 

 کار
261/0 029/0 416/0 037/9 000/0 

تناس  حقوق  ریافتی  ر 

 مقایسه با سایر همکاران
139/0 028/0 214/0 989/4 000/0 

 002/0 237/3 143/0 029/0 092/0 احتراماحساس ار ش و 

 

 نتیجه 

بیر اسییاس جیدول  رصیید فراوانییی نشیانارهای سیینجش حقییوق و مزاییا و ووامیی  مح طییی 

مندی شغلی بر جیای ای ب شتری  ارند ب شترین تیث ر را بر رضایتنشانارهایی که م انا ن رتبه

پر اخت به موقع حقوق و مزاییا  -2برخور اری ا  سلامت جسمانی   -1اند که شام : گداشته

مندی  ر وجو  همدلی و یکرنای ب ن مرب ان. مطال  فوق مب ن آن است که مرب ان رضایت -3

اند. کیه بیا نتیایج )ابیزری و همکیاران، های مور  اشاره  اشیتهسطح متوسط به بالا را  ر گویه

ناس  حقیوق و مزاییا بیا ت -1( مطابقت  ار . و وواملی همانند: 1389 ا ه هاشم. حس نی1387

احساس امن یت  ر محی ط  -3تناس  حقوق  ریافتی مربی  ر مقایسه با سایر همکاران  -2کار 

م یانا ن  3ای کمتر ا  وجو  فضای مناس  جهت انجام وظای   ر کارگاه  با م انا ن رتبه -4

ان  هنیده تییث ر اند که نشیتری قرارگرفتههای پای ناند و  ر اولویترتبه کمتری را کس  کر ه

ریزان بایستی توجیه بیه مندی شغلی مرب ان بو ه و مدیران و برنامهها  ر رضایتکمتر این گویه

های خیویش قیرار ها را جهت افزایش رضایت شغلی مرب ان  ر سرلوحه برنامیهبهبو  این گویه

 بقت  ارند.( مطا1389 ا ه . حس نی هاشم1387 هند. نتایج با تحق قات ) ابزری و همکاران، 
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 هندگان نسیبت بیه روابیط شیو   ییدگاه پاسیخ( استنباط می3هماناونه که  ر جدول شماره )

ربیی  ر متاث رگیداری  -1های باشد و گوییهانسانی و ووام  روانی  ر حدو  متوسط به بالا می

 -3احترام )بیا توجیه بیه نقیش ترب تیی مربیی(   واحساس ار ش  -2تغ  ر نارش کارآمو ان 

های رتبیه 3.5موفق ت مربی با توجه به مهارت و تخصص خو  بیا م یانا ن بیالاتر ا   احساس

ه بیه ای ن ز به کمک مرب ان با سابقاول تا سوم را به خو  اختصاص  ا ه و کمترین م انا ن رتبه

 اشیت  مرب ان تا ه وار  و مور  توجه قرار گرفتن مربی توسط کارآمو ان  ر جامعه اختصیاص

های خو  به این موار  توجه ویوه  اشته ریزان مراکز آمو شی  ر تدوین برنامهنامهکه بایستی بر

فر  و ، صیا قی1387. نوغیانی و همکیاران 1389 ا ه، باشند. نتایج با تحق قات حس نی هاشیم

 مطابقت  ار . 1390همکاران

ی آ ا ( نشانارهای: احساس مسئول ت نسبت به مرکز و اهدا  آن، وجیو  4بر اساس جدول )

ای ب شیتری وم   ر انجام وظای  شغلی، تمای  مربی به قبول پست و مسئول ت م انا ن رتبیه

باشد.  ر ضمن نتایج حاکی ا  آن ها میمندی  ب شتر مرب ان  ر این  م نه اشته که نشانه رضایت

است که مرب ان  ر نشانارهای وجو  فرصت برای خلاق ت و نیوآوری توسیط مربیی،  میور  

ینیده  قرارگرفتن وقاید  ر  م نه مسائ  مرکز و ام ید مربیی بیه  اشیتن رشید شیغلی  ر آتوجه 

ت ریزان مراکیز قیرار گ یر . نتیایج بیا تحق قیام انا ن کمتری  اشته که باید مور  توجه برنامه

، 1386، اسیماو لی و انصیاری  میانی 1384، فرهمند و همکاران 1387آبا ی و همکاران نص ر

 مطابقت  ار .

ترین متغ رها یک به ییک باشد که  ر این روش قوینوع رگرس ون استیا ه شده گام به گام می

 رصد برسد.  ر ایین تحق یق  5 اری به شوند تا هناامی که خطای آ مون معنیوار  معا له می

اند کیه شیام  متغ ر مسیتق  بیه میدل وار  شیده 5گام صورت گرفته است و  5رگرس ون طی 
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 ر شکوفا نمو ن استعدا  مرب ان، رضیایت ا  شیرایط ف زیکیی محی ط کیار،  تلاش رئ   مرکز

رضایت ا  م زان حقوق  ریافتی، احساس ار ش و احترام و پر اخت به موقع حقیوق و مزاییا 

 باشندمی

وامی   6گانه  ر مجمیوع  25گر   که برای این نشانارهای بر اساس تحل   واملی ملاحظه می

اند. این ووام  بر اساس نوع متغ رها  رصد واریان  را تب  ن نمو ه 99/60اند که شناسایی شده

اند که شام : نحوه رهبری و مدیریت، امکیان ارتقیاء شیغلی، ووامی  رفیاهی و گداری شدهنام

مح طی، ووام  روانیی و انا زشیی، حقیوق و مزاییا و احسیاس موفق یت و ار ش  ر جامعیه 

 ر  ر وام  آمده است، که  ر تع  ن نام ووامی  ییا بیار باشند.  ر این جدول ن ز سهم هر متغمی

 و یابیزر. 1386،همکیاران و  انشییرنتیایج بیا تحق قیات  تواند نقیش  اشیته باشیدواملی می

 مطابقت  ار . 1387همکارن
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