
 ابع انسانیای در توسعه منصلاحیت حرفهاجرای نظام  ریتأث

 1آرش اخوان طبسی

 2بهزاد توکل

 3اعظم امینی تهرانی

 چکیده

 و شودنمی ایجاد خودیخودبه ارتقاء مهارت شاغلین آن و بهبود و های صنعتیواحد آموزش کیفیت

 ساختار اراستقر و طراحی در موردتوجه وجوه از یکی و است عملی و علمی ریزیبرنامه مستلزم

 های منابع انسانیارزیابی توانمندی حوزه در تیباصلاح و افراد شایسته انتخاب بایستی آن مناسب

 آموزش و کیفیت ممیزی و شغل احراز شایستگی کسب و مختلف سطوح در مستمر پیشرفت جهت

 ارائه د وفولا شاغلین صنایع ایحرفه صلاحیت شناسایی باهدف حاضر پژوهش. باشد هاآن مستمر

 و آهنذوب شرکت استراتژیک اهداف تحقق راستای ای درحرفه صلاحیت نظام چارچوب اولیه

، های دانشای از شایستگیاست که مجموعه شدهارائه ارتقاء مهارت شاغلین مبارکه فولاد  مجتمع

 واکتشافی است -شود. روش تحقیق توصیفیای و توانایی جسمی را شامل میمهارت، اخلاق حرفه

ای و هتابخانک. ابزار گردآوری اطلاعات مطالعات هستجامعه آماری شامل کلیه کارکنان صنایع فولاد 

 صنعتی و تعریفمند این طرح در مقیاس محقق ساخته بود.  پس از اجرای نظام گیری از پرسشنامهبهره

مندی یتبندی مشاغل با درجه اطمینان بالایی اجرا و باعث افزایش رضامزد بر اساس آن، نظام طبقه

 نیروی کار گردید.

 

 ای، شایستگیوری، صلاحیت حرفه: بهرهدواژهیکل

                                                      
 yahoo.com52tvto@. دکترای آبنده پژوهی ،  1
 ،tavakol.behzad@gmail.com، . کارشناس  2
 azam_amini@yahoo.com، ارشد صنایع ی. کارشناس 3

 12/11/97صویب نهایی : ت                                                                              01/10/97دریافت مقاله : 
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 مقدمه

هتم  یجابتهای در مطالعات مرتبط به شایستگیی  مههتوم شایستگیی لا صتلاحیت حرفته

های مگمایزی برخوردارنتد از لایژگی یشناساصطلاحگیرند که از بعد قرار می مورداسگهاده

 اندکی توانیدنمی شما است  مرگ صلاحیت شبیه که گهت توانیم صلاحیت توصیف در

 صتلاحیت مرده یا هسگی زنده یا شما باشید مرده  کاملاً یا باشید  مرده نسبگاً باشید  مرده

 را بتودن شایسگه کیهیت که است ذهنی سازه یکصلاحیت ( 1995است. )رلا   یکنواخت

 دانت،  ارتباطتات  از آگاهانه لا مدالام اسگهاده  تیصلاح یریدعبارتبهکند. می توصیف

 هتایفعالیت در بتازخورد لا هتا احساستات  ارزش ئی جستمانی  فنی  توانا هایمهارت

 کته کنتدمی آشتکار ادبیتات ( بررستی2006است )اپسگین  جامعه لا خود نهع به رلازمره

 کته است هاگرای، یا ها یا  اسگعدادهانیرش یا ها دان،  مهارت شامل اغلب صلاحیت 

 اسگانداردهای بر اساس یا دهد انجام را مربوطه شغلی هایسازد فعالیتمی قادر را شخص

 یتک شایستگیی مقابل  در (2004کند )بیرد لا الاسلند  عمل گرلاه یا  شخص مورد انگظار

 استت فردمنحصربه نیرش یا لا توانایی یا مهارت لایژه  دان، شامل که است عینی مههوم

 لحتاظ چه به جسمی لحاظ به چه بودن  شرایط لااجد یا داشگن کهایت کیهیت مورد در لا

 تواندمی های شغلی که کارمند( صلاحیت به جنبه2004کند )لایلکاس  می صحبت فکری 

 منظوربته ابراز مسگلزم که کارمند یک رفگارهای به شایسگیی اما کندمی اشاره دهد  انجام

 این در  هاآن گرفگن نظر در لا هاتهالات نیبالاجودادارد  اشاره است  شغل اثربخ، انجام

 استاس  ایتن بتر گیرد.می قرار مورداسگهاده مههوم به یک صلاحیت لا شایسگیی پژلاه،

 بترای کته رفگارهتایی لا هتاتوانائی ها مهارت دان،  از تشخیص است عبارت شایسگیی
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 دییتر  تعریهی لاظایف مربوط به آن در سازمان ضرلاری است. در لا شغل اثربخ، انجام

 شخصتی خصوصتیات ستایر یتا لا هامهارت لا هانیرش دان،  از ایمجموعه صلاحیت

 همبسگیی شغل آن عملکرد با گذارد می تأثیر شغل یک اساسی بخ، در است که لاابسگه

 تواندمی لا شود گیریاندازه  شدهرفگهیپذ کاملاً اسگانداردهای با مقایسه در تواندمی دارد 

 هاشایستگیی ( امترلازه 2004یابد )پی ام بتی الاکتی  بهبود توسعه لا بازآموزی طریق از

 متدیریت لا آمتوزش شتغلی انستانی  منابع مدیریت برای کلیدی لا حیاتی ابزار عنوانبه

لا مجگمتع  آهنذلابشاغلین لا کارکنان شرکت  برای هاشایسگییاست   شدهلیتبد عملکرد

 دانت،  شوند که شاملمی بیان شاغلین عملکرد جزء لاینهک حرفه  عنوانبه فولاد مبارکه

 متثثر طوربه را لاظایف دارند تا نیاز شاغلین که هسگند ضرلاری یهایژگیلا لا ها مهارت

  .دهند انجام

ریت یمخدشخود، معیارهای فنی و غیر فنی هر شغل مشخخص میها و دانش که بسته به شاخص

اجخرای مخدیریت  اصخلی یپایخه امخا .است انسانی نیروی مهم مباحث  استعداد وجه دیگری از

 برابخر کخس هر فرضاً چراکه. است ایحرفه صلاحیت نظام استقرار استعداد در کشور، مستلزم 

 را خود شایستگی  خواهدمی استنادی چه  با شود، لیکنمی داده  آموزش و پرورش استعدادش

و  موردعلاقخه شخغل و نموده اثبات کار بازار در دارد که مهارتی و دانش و استعدادش مبنای بر

 رسخمی احکخام تمام صلاحیت،( ILO) کار المللیبین سازمان طبق سند. را پیدا کند دلخواهش

 طوربخه یخا و دارد هاییشایسختگی یا دانش آن دارنده که کندمی دلالت موضوع این بر که است

 است. رسانده اتمام به را یادگیری برنامه یزیآمتیموفق

در کشخورهای پیشخرفته درصخد  کهیدرصورتشود هر شغل یا حرفه تعیین می تناسببهمهارت 

های مهخارتی پردازند و بقیه با طی کردن دورهکمی از افراد به ادامه تحصیل در مقاطع بالاتر می
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 اقسخام و انخواع بخرای لازم مهخارت و بینش هم دانش هم  ایها و مراکز آموزش حرفهکالجدر 

 شخغل مختلخف مخدار  و مراحخل کخردن طخی از پس  بعضاً و گرفته یاد را موردنظر هایشغل

 و یدرسخختبه را خخخود مجموعخخه و رسخخیده کخخار آن در مخخدیریتی منزلخخت و مقخخام بخخه مخخوردنظر

هخا روا  ها و مهارتسنجی آموزشبیشتر این کشورها نظام اعتبار . درکنندمی مدیریت  نیکویی

 یدوره طخول  در فرد. شودنمی وارد مشاغل در دارد دست دارد و هر کس با هر مدرکی که در

العمر از این مقولخه هویخدا آموزش مادام یفلسفه و بیندمی آموزش مدام و شده رصد اشکاری

 حتخی مثال طوربه  کارها نیز باید صلاحیت لازم را کسب نمایند.ترین شود. افراد برای سادهمی

 هاییگواهینامخه گخرفتن بخه نیاز  رانندگی، مهارت برداشتن علاوه  نیز، شدن تاکسی راننده برای

ای توریسختی شخهر، نحخوه هخمکان و هخاتفریحگاه و هخاموزه ها،بیمارسختان مکان دانستن چون

 داشختن با فرد لذا. رادارندها، نحوه برخورد با مسافر مریض و عصبانی و ... برخورد با توریست

 کسخب آنچه به بسته شغل در کس هر چون پردازدمی ساده مشاغل به نیز تحصیلات ترینعالی

ز شغل خود رضایت ا و نموده ای دریافتحرفه صلاحیت یدرجه باشد، دهیکشزحمت کرده و

 .خاطر خواهد داشت

و  88 یهخامهرومومدر های آموزشی کسب شخود، ای که باید توسط فرد در فرآینداخلاق حرفه

 سخند 1390 سال در  و بود مطرح وپرورشدر آموزش  ی تحولرهای نظبحث تدوین بنیان 89

ی عخالی شخورا توسط اسلامی جمهوری در عمومی رسمی تربیت و تعلیم نظام راهبردی تحول

فصخول  بامطالعهشورای عالی انقلاب فرهنگی نیز رسید. اما  دیتائتصویب و با  وپرورشآموزش

 فرهنخ  دارای که کاری نیروی کردن تربیت چگونه به ایاشاره هیچ شویممی متوجه  این سند

فه حر و شغل و کار برای لزوم مورد بینشی مباحث  با و باشد بایسته خدمت و کار بینش و کار

باشد در ای کشور که پرداختن به این مباحث میمبحث توسعه نیتریواصلای نشده است اشاره
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در تعلیمات رسخمی خخود  وپرورشآموزش کهیدرصورتاین سند مغفول و مهجور مانده است. 

 در اخخلاق کاری، وجدان بایستی ابتدا به ایجاد بینش کار و حرفه پرداخته و کودکان را با مبانی

 و  هاحرفه و خدمت کردن برای کسب روزی حلال، پذیرفتن کار و پست بر اساس توانمنخدی

 نداریم، سررشته و مهارت آن در که اموری در دخالت عدم کاردان، کارها به سپردن ، هاقابلیت

 در تقلّخب و غخشّ از استفاده عدم دیگران، کار گره کردن باز و خلق به خدمت به دادن اهمیت

سخازی و سخپس در مقخاطع بعخدی تولید کالا و ... مبخاحثی از ایخن قبیخل را فرهن  و معاملات

 کخمکم و دهیدمیتعل  را تردهیچیپهای آینده علوم، مهارت و بینش یهانسلریزی نماید تا برنامه

 .شوند کار بازار وارد

ای توجخه پایخه و مهخم  مباحخث این به هدف، در نه و محتوی در نه وپرورشآموزش درواقع 

 انخواع آمخوزش کشور توسعه و رشد اصلی هایپایه از یکی کهیدرصورت  .ندارد کافی و وافی 

 مباحث به که تیباصلاح کاردان، نیروی  انسانی است. تربیت نیروی به ایحرفه هایصلاحیت

 اعتقخاد آیخد دسخت بخه مخوازین با و درست اصولی، صحیح، کار اساس بر که زندگی در برکت

 است. وپرورشآموزش وجودی فلسفه و وظایف از باشد؛ داشته

وری ابخزاری است بخرای دسختیابی بخه سخود بیشختر؛ در عرصه پرشتاب رقابخت جهخانی، بهخره

خخواه ایخن سخود از طریق تولید کالا یا ارائه خدمات بیشتر با استفاده از منابع موجود به دسخت 

منابع. اهمیخت نیخخروی انسخخانی در فرآینخخد تولیخخد و جخویی بهینخه در آید یا از طریق صخرفه

هخای ارائخه خدمات کاملاً مشخخص اسخت. امخروزه، نقخش اساسخی نیخروی انسخانی در فعالیت

ثخروت ملخی مطخرح شخخود؛  عنوانبخهاجتماعی باعخث شخده اسخت کخه ایخن نیخرو  -اقتصادی 

 درحرکختکه بیشترین نقخش را جزء هر سخازمان است  نیترمهم، نیروی انسانی گریدعبارتبه

وری نیخروی انسخانی عوامل تأثیرگخذار بخر بهره نیترمهمکند از توسخعه و تعالی ایفا می یسوبه
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فیزیکخی  ازنظراش اشاره نمخود. هخر شخغل های شغلیتوان به میزان تناسخب او بخا نیازمندیمی

سخاز افخت و ذهنی الزاماتی دارد که چنانچه فراتر از توانایی و ظرفیت نیروی انسانی باشد زمینه

انخد کخه عخخدم کخارایی و کاهش رضایتمندی شغلی خواهد شد. مطالعخات پیشخخین نشخان داده

 -تطخابق بخین توانخایی شخاغل بخا نظیخر مشخکلات ایمنخی و بهداشختی، اخخختلالات اسخخکلتی 

عروقخی،  -های قلبینیازهای جسمی و روانی شغل وی سبب بروز پیامدهایی عضلانی، بیماری

اختلالات رفتاری، مشکلات گوارشی، خسختگی، کخخاهش کیفیخخت زنخخدگی، کخاهش انگیخزه، 

 .وری خواهد شدهای غرامت کارکنان و کاهش تولید و بهرهافزایش غیبت از کار و هزینه

ای دو شرکت بزرگ صنعتی استان اصفهان یعنی شخرکت حیت حرفهصلا ریتأثبررسی  منظوربه

را مخدنظر  مرحلهبهمرحلهاصفهان را در نظر گرفته و مطالعه موردی و  آهنذوبفولاد مبارکه و 

 یموردبررسخکه در ادامه به چگونگی و روش اجرای طرح و در انتها نتایج حاصله را  میقرارداد

 قرار خواهیم داد.

تخوان اهخداف و کخاربرد ایخن طخرح در دو محخل مباحث فوق اشاره کردیم می که در طورهمان

 زیر بیان نمود: صورتبهمذکور را 

های ای و ارزیابی توانمنخدیهای حرفهایجاد بستر مناسب برای گسترش و ارتقاء شایستگی -1

 های انسانی جهت پیشرفت مستمر فرد در سطوح مختلف  سرمایه

 نگهخداری،)تولید خخط مشاغل ازیموردن مجرب و ماهر شاغلین وجود از اطمینان حصول - 2

 (پشتیبانی و برداریبهره تعمیرات،

 ازجملخه مخوردنظر هایریزیبرنامخه منظوربخه هر شخغل در ماهر و خبره نفرات شناسایی - 3

 .... و پروری جانشین کار، حین هایآموزش در استفاده ارتقاء،

 افراد موردنیاز دانش و هامهارت نگهداشت و یروزرسانبه - 4
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 ریزیبرنامخه و شدهانجام هایارزیابی نتایج بر اساس واقعی آموزشی کمبودهای شناسایی - 5

 ازیموردن هایشایستگی ارتقاء و ایجاد جهت

 

 رلاش اجرا

 مختلفی هاییا چهارچوب الگو شایستگی، یهامؤلفه و ابعاد تعیین برای واقعیت این است که 

 هاتجربه و هانگرش دانش، ها،مهارت کدام کهاین شایستگی چهارچوب یا دارد.الگو وجود

 در موفقیت عملکرد بر مستقیم تأثیر رفتارها بیشترین کدام و است؟ ازیموردن شغل انجام برای

 .دهدمی قرار بررسی تحت را دارند؟ شغل

 را و هماهنگی فردمنحصربه رویکرد تا کندمی کمک هاسازمان به شایستگی یهاچهارچوب

 شغل، مجدد قبیل طراحی از انسانی منابع مدیریت هایسیستم بهبود هایبرنامه طراحی در

 عملکرد یبهبود بخش و یدهپاداش هایسیستم شغلی، مدیریت سازمانی، یادگیری استخدام،

 ها،مهارت دانش،های مشخصه عنوانبه اصلی هایشایستگی الگوی تدوین کنند اتخاذ

 خود معین اهداف بتواند سازمان تا کند بایستی کسب کارمند هر که است  هاانگیزه ها،نگرش

 . بخشد تحقق مطلوب یدرروش را

 منظور که این به کند، کسب بایستی شاغلین که هستند هاییشایستگی اصلی، هایشایستگی

 به با توجه کند. تضمین و آورد به دست خود سازمان برای را بلندمدت بقاء و رقابتی مزیت

 ازیموردنای شاغلین صنایع ارزیابی صلاحیت حرفه برای مفهومی مدلی ارائه مذکور موارد

 .قرارداد یموردبررس را ییهامؤلفه بایستی آن، طراحی جهت است که

 چیست؟ شاغلین ایحرفه صلاحیت از منظور -

 ؟قرارداد مورداستفاده توانمی شاغلین هر شغل برای را ایحرفه هایصلاحیت چه-

 کدامند؟ شاغلین ایحرفه صلاحیت هایملاك و عوامل-
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 کدامند؟ ایحرفه صلاحیت نظام اولیه چهارچوب -

 به دست مدارك و اسناد از اطلاعات که است لازم گاه و شودنمی افراد شامل همیشه پژوهش

 و کاوی( )سند اسنادی مطالعه شیوه با کیفی پژوهش، روش این روش اساس این بر د.آی

 اسناد مطالعه از برگرفته شواهد بر مبتنی پژوهش اسنادی، پژوهش باشد.می تطبیقی بررسی

 تحقیق آنکه یا و انجام باشد دست در تاریخی تحقیقی یا که است کاربرد مورد زمانی و است

 موضوع آن مورد در قبلی شناسایی تحقیقات درصدد محقق و بوده موجود هایپدیده مرتبط

 جامعه آماری در آن یاسهیمقا تحلیل و تبیین به موضوع توصیف از پس باشد برآمده

 را شاغلینای حرفه هایصلاحیت بیشتر هرچه شناخت موجبات که شد پرداخته موردمطالعه

 نظام برای مبنایی تواندمی کند کهمی را شناسایی هاآن افتراق و اشتراك نقاط و آوردمی فراهم

 های مذکور باشد.شاغلین در شرکت ایحرفه صلاحیت

 .است شده طی مربوطه و مدارك اسناد از استفاده برای زیر مراحل پژوهش این در

 منابع اطلاعاتی و مدارك اسناد، به دسترسی و جستجو .1

 اطلاعاتی منابع اعتبار بازبینی.2

 منابع اطلاعاتی بندیاولویت و بندیدسته.3

 منابع و اسناد فهم و درك.4

 ازیموردن اطلاعات و هااستخرا  داده و اطلاعاتی منابع لیوتحلهیتجز.5

 نهایی تحلیل و برداریبهره.6

ای در دو شرکت مراحل اجرایی برای تعیین صلاحیت حرفه گرفتهانجامهای پس از بررسی

 ریزی گردید:زیر برنامه صورتبهمذکور 

 رشناسان شرکتتشکیل کمیته فنی تخصصی از مربیان و کا - 1
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 برداریهای بهرهاحصاء مشاغل موجود در شرکت در حوزه -2

 های مربوطهتعریف شغل -3

   هر شغلدر  هاتیمسئولتعریف اهم وظایف و  -4

 هر شغل  ازیموردنهای ها و مهارتتعریف قابلیت - 5

 هر شغل  ازیموردنتعریف دانش و آگاهی  - 6

  ازیموردنمشخص نمودن مدرك و تجربه – 7

 های شخصیتی مشاغلمشخص کردن ویژگی – 8

  ستیلچکبازنگری پروفایل شایستگی مشاغل و تهیه  –10

بخر اسخاس  یاوحرفهیفنانطباق لیست مشاغل شرکت با استانداردهای  یو بررس ییشناسا -11

 اولویت فراوانی مشاغل

 مشاغل شرکت توسط کمیته فنی تخصصی یاوحرفهیفنبررسی و تائید نهائی استاندارد  – 12

مرتبط با هر شایستگی  سؤالاتتدوین طرح آموزش و معیارهای سنجش مرتبط ) شامل : – 13

 با توجه به سطح گواهینامه ( قبولقابلو معیار 

بنخدی اولویت – سخؤالایجخاد بانخک   - سؤالاتریزی اخذ آزمون شامل : طراحی برنامه – 14

 آزموناخذ  و مکانفراوانی نفرات  –انی گراف زم -ها  مدیریت

 های کتبی و عملی برگزاری آزمون -15

دار صخلاحیت را کسب نماید اعطای گواهینامه مخدت قبولقابلشاغل امتیاز  کهیدرصورت – 16

 ای حرفه

ریزی و برگخزاری دوره مخرتبط را کسب ننماید برنامه قبولقابلشاغل امتیاز  کهیدرصورت - 17

 های لازم کسب شایستگی منظوربه
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ها ، مراحل تعیین صلاحیت برخخی از رشختهشدهارائهبررسی دقیق و رفع نواقص طرح  منظوربه

اصفهان و با نظارت دقیخق کارشناسخان انجخام پخذیرفت کخه بخه  یاوحرفهیفندر مراکز آموزش 

 کنیم. مواردی از آن اشاره می

هخای مراکخز زار دقیق و جوشکاری در کارگاههای برق و اباجرای تعیین صلاحیت رشته -الف 

 صنعت ساختمان و شهید رجائی اصفهان

نفخر(  اپراتورهخای جرثقیخل سخقفی در شخرکت  400ای تعخداد ) تعیین صلاحیت حرفخه –ب 

  آهنذوب

سازی پروفایل شایستگی مشاغل مربوط به تعمیرات مکانیک و برق صنعتی و تدوین  آماده –  

 مربوطه  هایصفحه چک لیست 10

 تعریف پرلافایل شایسگیی برای شغل تکنسین ارشد مکانیک 

 سخاتیتأس –های ساخت و پشختیبانی کارگاه –)مدیریت نگهداری و تعمیرات راه و ساختمان  

 جانبی ساختمان(

 تعریف شغل : 

گردد که شاغل آن زیر نظخر مخافوق سخازمانی مسخئولیت اجخرای این عنوان به شغلی اطلاق می

گری و نصخب شیشخه، های کارخانه، شامل شیشخهامانی عملیات نگهداری و تعمیرات ساختمان

و بهداشختی را  یساتیتأسو نصب لوازم  یبازکنلولهو خدمات  یکشلولهآلات، سازی و یراققفل

های اجرائخی و همچنخین عمیر، مشخصات فنخی اسختانداردهای و دسختورالعملبر مبنای طرح ت

و تقسیم و تفکیک  ازیموردنهمکاری و هماهنگی لازم در برآورد نیروی انسانی، مصالح و مواد 

های کارخانه و کنترل وظایف و کادر اجرائی در اجرای عملیات نگهداری و تعمیرات ساختمان

 عهده دارد. کارگاه بر دنیبرچو نظارت در 
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 مافوق سازمانی : فورمن مکانیک

 سازو قفل برشهیش -کش ارشدلوله -مادون سازمانی : جوشکار و برشکار ارشد

 ها : اهم وظایف و مسئولیت

ریزی و نظارت جهت آموزش و توانمند نمودن کارکنان تحت سرپرستی اعم از ایمنخی، برنامه-

 تکنولوژی و تجهیزاتی

 سازی کارهای تعمیراتیکار پرسنل تحت سرپرستی جهت آماده یدهسازمان-

 های در حال کارریزی جهت بازرسی و بازدید از تجهیزات و مکانیزمبرنامه-

 ها و مدارك فنی و تهیه مجوز شروع به کار تعمیراتتهیه نقشه-

، کارهخارها ، اطلاعات کار ، دستور ) درخواست کا ERP لهیوسبهارسال و دریافت اطلاعات -

 درخواست خرید ، سفارش کالا و ... (

مشارکت و نظارت بر انجام ایمن نت پیشگیرانه )جاری ، میانی و اساسی( بر اساس گراف در -

 های فنی کارگاه بر اساس دستورالعمل فیتوقزمان مقرر و یا در زمان 

 آنفراهم ساختن امکانات لازم جهت ارتقاء کیفیت تعمیرات و کاهش زمان انجام -

 تجهیزات داشتننگه کاربهآمادهیابی و اقدام جهت رفع عیوب در کمترین زمان ممکن و عیب-

لازم بخه  هاشخنهادیپو ارائخه  اتفاقخات، حخواد  و آمدهشیپو پیگیری اشکالات  لیوتحلهیتجز-

 هاآنمافوق سازمانی برای جلوگیری از تکرار 

ها و اشتن مجوزهای لازم در زمان سرویسرعایت نمودن سیستم ژتونی در حین تعمیرات و د-

 تعمیرات عمومی

بودن تجهیزات رزرو و تهیخه  کاربهآمادهبازرسی و بازدید از تجهیزات مکانیکی و انرژیتیکی و -

 لازم هاگزارش
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کخار پرسخنل  زمانمخدتهخای تعمیراتخی و کنترل و نظارت بر حسخن انجخام تعمیخرات گراف-

 پیمانکار

کارهخای مرکخزی جهخت هیخدرولیک و گریس یهاستمیسکنترل و نظارت بر کارکرد صحیح  -

 حصول اطمینان از عملکرد صحیح آن

کنترل و نظارت نهائی تجهیزات تعمیر یا سرویس شده جهت حصول اطمینخان از رفخع عیخب -

 و عملکرد سالم تجهیز هاآن

 بع و تجهیزاتنظارت بر کار پرسنل اجرائی جهت استفاده صحیح از منا-

  5Sو رعایت اصول  یکار طیمحنظارت بر مرتب و منظم بودن -

های اجرایی و مطالعه، نگارش شیفت بر اساس دستورالعمل موقعبهتحویل و تحول صحیح و -

 و در جریان قرار گرفتن امور جاری روند کار هاگزارشو بررسی 

ادواری و مستمر و هخدایت  صورتبهارزیابی عملکرد کارکنان تحت سرپرستی در محیط کار -

 آنان

استفاده بهینه از مواد، مصالح و انخرژی و همچنخین کخاهش ضخایعات و  منظوربهارائه پیشنهاد -

 زمان انجام تعمیرات

 جهت جلوگیری از تکرار موارد مشابه موقعبهبررسی اشکالات، توقفات و حواد  و اقدام -

تحقخق اهخداف شخرکت در چخارچوب  منظوربهها تارائه پیشنهادها و راهکارهای بهبود فعالی-

 وظایف محوله

های مخدیریت اسختاندارد اعخم از های سیسختمها و دسختورالعملانجام وظخایف مطخابق رویخه-

ISO9001  ،ISO14000  ،OHSAS18001  ،10015   اطلاعاتISO-IEC27001  
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 طخهیحهای ایمنی فنخی ) تخصصخی و یخا عمخومی( در رعایت قوانین، مقررات و دستورالعمل-

 و مشارکت در انجام عملیات ایمنی و یا اطفاء حریق در محیط کار یکار

محولخه  یهاتیمأمورمشارکت و همکاری با سطوح مختلف سازمانی و انجام سایر وظایف و -

 اساس نظر مافوق  شغل مزبور بر تیمأموردر محدوده تعریف و 

 دان، لا آگاهی

. سخاماندهی، کسخب و 3. انجام کارگروهی و مشارکتی:  2.ایجاد هماهنگی و تفویض اختیار؛ 1

. توسخعه 6کخار؛  مؤثر. هدایت و رهبری 5ها؛ . اعمال نظارت و کنترل فعالیت4تحصص منابع؛ 

. طراحی و توسعه 8کار؛  هایها و بهبود روشسیستم لیوتحلهیتجز. 7فردی و ارتقاء کارکنان؛ 

ها و . طراحی نقشخه10گیری نتایج عملکردی . ارزیابی و اندازه9های کاری؛ فرآیندها و مکانیزم

. درك سخریع 12)کلامی و غیرکلامی(؛  مؤثر. ایجاد ارتباطات 11؛ یخواننقشهکروکی برداری و 

ها و .تعمیخر و نگهخداری دسختگاه14. اسختفاده از تجهیخزات اطفخاء حریخق؛ 13و انتقال مسائل؛ 

 تجهیزات

 قابلیت لا مهارت  

. اصخول 3. اصول ایمنی و بهداشت محیط کار؛ 2(؛  ICDL.هفت ابزار کامپیوتری مدیریت ) 1

. نحخوه کخار ابخزار ، 5های اجرایخی؛ ها و دستورالعملنامه. مقررات، آئین4سرپرستی و نظارت؛ 

زبخان انگلیسخی . 7؛ ERP. سیسختمهای اتوماسخیون اداری و 6ها و تجهیزات مربوطخه؛ دستگاه

. 3رژیتیخک ، هیخدرولیک و نیوماتیخک؛ های مکخانیکی ، ان. سیسختم8تخصصی و یا عمومی (؛ )

. اصخول 11؛ یریگانخدازه. واحخدهای 10عملیات حرارتی، عیوب جوش و عکس رادیوگرافی؛ 

ها و .اهخداف، اسختراتژی13؛  NDTو  DTهای . انواع عیوب جخوش و تسخت12ایمنی گاز؛ 

ش، های تست جخو. روش15؛ هاتیوضعصورت. مسائل قراردادها و 14شرکت؛  یهایمشخط
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. فرآینخد تولیخد 17هخا؛ .علائم و استانداردهای نقشخه و تلرانس16های جوشکاری؛ انواع مشعل

 واحد

   ازیموردنمدرك لا تجربه 

 1اولویت 

 کارورزی ) ماه ( ()سالحداقل سابقه گرایش  رشته  مدرك ردیف

 3 1 هاشیگراکلیه  مکانیک پلمیدفوق 1

 2اولویت 

 کارورزی)ماه( حداقل سابقه)سال( گرایش  رشته  مدرك ردیف

 3 13 -- هارشتهکلیه  دیپلم 1

 لایژگی شخصیگی 

. 4سخازی؛ گری و تصمیم. تحلیخل3و سخازگاری:  یریپخذانعطاف. 2؛ گرتیهخدا.اجتماعی و 1

. قاطعیخت 7؛ یکوشسختو  یگرائعمل. 6و خودکنترلی؛  یدارشتنیخو. 5و دقت؛  یجزءنگر

 ییگراتحول. نوآوری و 8و اطمینان؛ 
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 ارشد مکانیک رکارانیتعمتوسط تیم کارشناسی برای  شدهگرفتهدر نظر  یهامهارتو  ستیلچکنمونه  عنوانبه

 نام و نام خانوادگی :
 سطح : کلی عنوان شغل :  تعمیرکار مکانیک

 شماره پرسنلی : 

ف
ردی

 

 و اهداف رفتاری هاشاخص عنوان توانایی

 دامنه نمرات
دل
مع

ب 
زیا
 ار
نام

بی 
زیا
 ار
یخ
تار

 

ب
زیا
 ار
ضاء
ام

 

20  
ی  
ال

1
 

40  
ی 
ال

21
 

60 
ی 
ال

41
 

80 
لی
ا

61
 

10
0

 
لی
ا

81
 

 یزنسن  1

      ایمنی کار با دستگاه سن  جت

    

      شناخت انواع دستگاه سن  جت

      شناخت انواع صفحات سن  جت

سخن   یهادسختگاهتوانایی کار بخا انخواع 
 جت

     

 یکار روان 2

      یکار رواناصول ایمنی 

    

      کارها روانشناخت انواع 

      یکار روانشناخت تجهیزات 

      یکار روانتوانایی انجام 

3 

مونتاژ و دمونتاژ 
و  شناخت 
 تجهیزات

 اصول ایمنی مونتاژ و دمونتاژ
 

      

  

مونتخخاژ و  یهخخاروشآشخخنایی بخخا انخخواع 
  دمونتاژ

    

شناخت انواع تجهیزات مونتخاژ و دمونتخاژ 
  هاآنو نحوه کار با 

    

 آشنایی با اصول مونتاژ و دمونتاژ
 

    

آشنایی با اصول عمخومی مونتخاژ سخاخت 
  فلزی و ...( یهاسازه)

    

 عمومی مونتاژ و دمونتاژ یهامهارت
 

    

 آچارکشی 4

 اصول ایمنی آچارکشی
 

      

  

 شناخت کامل ابزارآلات آچارکشی
 

    

 توانایی کار با  ابزارآلات آچارکشی
 

    

توانخخایی محاسخخبه گشخختاور آچارکشخخی 
(torque)  

    

5 

هیدرولیک و  
پنوماتیک  
 -)تعمیر
 - یابیبیع

ایمنی تجهیزات 
 هیدرولیکی(

ایمنی هیدرولیک و پنوماتیک و تجهیخزات 
  فشارتحت

     

   

 آشنایی با مبانی هیدرولیک و پنوماتیک
 

    

آشخخخنایی بخخخا تجهیخخخزات هیخخخدرولیک و 
، سخخیلندرها، هخخاپمپپنوماتیخخک )ولوهخخا، 
 اتصالات و موتورها(

 

    

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 f

as
ln

am
eh

.ir
an

tv
to

.ir
 o

n 
20

22
-0

1-
24

 ]
 

                            15 / 22

http://faslnameh.irantvto.ir/article-1-99-fa.html


 یآموز، فصلنامه مهارت1397و شش، زمستان ستیب ۀسال هفتم ، شمار                                                    22

 نام و نام خانوادگی :
 سطح : کلی عنوان شغل :  تعمیرکار مکانیک

 شماره پرسنلی : 

ف
ردی

 

 و اهداف رفتاری هاشاخص عنوان توانایی

 دامنه نمرات

دل
مع

ب 
زیا
 ار
نام

بی 
زیا
 ار
یخ
تار

 

ب
زیا
 ار
ضاء
ام

 

20  
ی  
ال

1
 

40  
ی 
ال

21
 

60 
ی 
ال

41
 

80 
لی
ا

61
 

10
0

 
لی
ا

81
 

هیخدرولیک  یهاسختمیس یابیبیعتوانایی 
  و پنوماتیک

    

هیخخدرولیک و  یبنخخدهاآبآشخخنایی بخخا 
  پنوماتیک

    

توانخخایی تعمیخخر تجهیخخزات  هیخخدرولیک و 
  پنوماتیک

    

6 

 ساتیتأس
، انواع یکشلوله)
، هالوله
، یکاردهیحد

فیت آپ، 
 یخواننقشه
، انواع هالوله

 اتصالات(

 ساتیتأسایمنی 
 

     

   

 هالولهآشنایی با انواع 
 

    

و اتصالات  هالولهآشنایی با استانداردهای 
  )ضخامت، نوع رزوه و ...(

    

 یکاردهیحد یهاروشآشنایی با 
 

    

 آشنایی با فیت آپ
 

    

7 

اع سیالات و انو
استانداردهای 

 هاآن

 ایمنی کار استفاده از سیالات
 

     

   
آشخخنایی بخخا سخخیالات عمخخومی در مجتمخخع 

  فولاد

    

 یکارنیماش 8

 ابزار یهانیماشایمنی کار با 
 

     

   

ابخخزار و  یهانیماشخخآشخخنایی عمخخومی بخخا 
  هاآنکاربردهای 

    

عمخومی ابخزار  یهانیماشخمهارت کار بخا 
  )دریل، اره کاری و ...(

    

ابزارهای براده برداری آشنایی با انواع 
  ، قلاویز، اره، حدیده، سن  و ...()برقو، مته

    

9 

استفاده از 
وسایل 
 یریگاندازه

و نگهخداری  یریگاندازهآشنایی با وسایل 
  هاآن

     

   

فشار، دما، دبی و  یهاجیگآشنایی با انواع 
  هادورسنج

    

، گخام  زسنجیرتوانایی استفاده از کولیس، 
سخخنج، گونیخخا، نقالخخه، سخخاعت انخخدیکاتور، 

 شاقول، تراز و ...
 

    

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 f

as
ln

am
eh

.ir
an

tv
to

.ir
 o

n 
20

22
-0

1-
24

 ]
 

                            16 / 22

http://faslnameh.irantvto.ir/article-1-99-fa.html


23                                                                                                          یدر توسعه منابع انسان یاحرفه تینظام صلاح یاجرا ریتأث 

 نام و نام خانوادگی :
 سطح : کلی عنوان شغل :  تعمیرکار مکانیک

 شماره پرسنلی : 

ف
ردی

 

 و اهداف رفتاری هاشاخص عنوان توانایی

 دامنه نمرات

دل
مع

ب 
زیا
 ار
نام

بی 
زیا
 ار
یخ
تار

 

ب
زیا
 ار
ضاء
ام

 

20  
ی  
ال

1
 

40  
ی 
ال

21
 

60 
ی 
ال

41
 

80 
لی
ا

61
 

10
0

 
لی
ا

81
 

 یریگاندازه، واحدهای هاتیکمآشنایی با 
  هاآنو تبدیل 

    

 یخواننقشه 10
 مکانیک یخواننقشهتوانایی 

 
     

 هاانطباقآشنایی با تلرانسها و    
 

    

 جوشکاری 11

 ایمنی جوشکاری
 

     

   

آشنایی بخا انخواع فراینخدهای جوشخکاری 
، آرگخخخون، CO2)جخخخوش بخخخرق، گخخخاز، 

 ریخخز، مخخس، آلومینیخخوم، چخخدن، لنیاتیپلخخ
 و ...( یپودر تو، یپودر

 

    

آشنایی با تجهیخزات جوشخکاری )موتخور 
جوش، دیزل، الکترودها، سیم و پودرها و 

 جوش اتوماتیک و ...( یهانیماش
 

    

 جوشکاری یسازآمادهآشنایی با اصول 
 

    

 توانایی عمومی جوشکاری برق
 

    

شناخت انواع عیوب جوشخکاری و علخت 
  هاآن

    

12 

آشنایی با 
تجهیزات و 
قطعات 
 مکانیکی

دوار )پمخپ،  یهانیماشخآشنایی با انخواع 
فخخخن، کمپرسخخخور، بلخخخور، گیخخخربکس، 

 گیرموتورها و ...(
 

     

   

آشنایی با انواع تجهیخزات انتقخال قخدرت 
)اسپیندلها، گاردانهخا، کخلاه هخا، ترمزهخا، 
 چرخ و زنجیرها، پولی و تسمه ها و ...(

 

    

آشنایی بخا انخواع کوپلینخ  هخا )خشخک، 
  هیدرولیک و ...(

    

 آشنایی با انواع برین  ها
 

    

 آشنایی با انواع چرخدنده ها
 

    

هخا، یی با انواع اتصالات )پخیچ و مهرهآشنا
  پره و ...(

    

 هاآنآشنایی با انواع غلطک ها و کاربرد 
 

    

، بنخدهاآبآشنایی بخا اجخزای اسختاندارد )
  خارها، اشپیل ها، پین ها و ...(
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 نام و نام خانوادگی :
 سطح : کلی عنوان شغل :  تعمیرکار مکانیک

 شماره پرسنلی : 

ف
ردی

 

 و اهداف رفتاری هاشاخص عنوان توانایی

 دامنه نمرات

دل
مع

ب 
زیا
 ار
نام

بی 
زیا
 ار
یخ
تار

 

ب
زیا
 ار
ضاء
ام

 

20  
ی  
ال

1
 

40  
ی 
ال

21
 

60 
ی 
ال

41
 

80 
لی
ا

61
 

10
0

 
لی
ا

81
 

معخخدل نمخخرات نهخخایی 
و اهخخخداف  هاشخخخاخص
 رفتاری

 

کاران برق صنعتی و ابزار دقیق شرکت نفر( از تعمیر 110ای تعداد ) تعیین صلاحیت حرفه –د 

 مجتمع فولاد مبارکه 

نفر( از جوشکاران مجتمع فخولاد در مرکخز صخنعت  200ای تعداد )تعیین صلاحیت حرفه –ح 

 ساختمان 
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 ارکنان الگوی صلاحیت محور در آموزش ک یریکارگبهمدل مفهومی  -1شکل

 ایحرفه اعطای گواهینامه صلاحیت و

 .دهدیمدر این پژوهش را نشان  شدهانجامای از روند خلاصه 1شکل 
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  نگایج

 از رضخایتمندی ایجخاد و کار کیفیت و وریبهره افزایش مهارت، دارندگان کردن دارشناسنامه.1

 . است ایحرفه صلاحیت نظام ایجاد بلافصل نتایج از شغل

 بخاز و  ارزیخابی نظام این  در اندآورده دست به را کارهایی در تجربی مهارت که افرادی کلیه.2

 بحخث این شبیه شوند.می شناسنامه دارای  مهارت دارندگان یهمه و شد خواهند کامل ارزیابی

 خوشخنویس شامل  هنرمند یدرجه کردن مشخص با و خوشنویسی مبحث در ارشاد وزرت را

 . است نموده یاعتباربخش...   و استاد و ممتاز و مبتدی

 صخلاحیت مخدارك اعطخاء بخا چون ؛لکردگانیتحص توسط ساده کارهای انجام رضایت ایجاد.3

 در ینیزنشخیمپشت غیخر کارهای انجام از کسر شأن دیگر و شوندمی بندیدرجه و سنجیاعتبار

 . شد نخواهد ایجاد فرد

 دسخت بخه بخرای کخار بازار نیاز بنا بر کس هر چون کار، نیروی و کار در وریبهره رفتن بالا.4

 را لازم شخغلی یهخایکارآگاه مختلخف زوایخای به نسبت و شدهتیترب ایحرفه و شغل آوردن

 .دارد را کار صحیح انجام برای وافی و کافی بهره خود منابع از و نموده کسب

 از نارضخایتی از ناشخی که هاکردن عوض شغل از بسیاری شود،می کمتر کار نیروی جابجایی.5

 سخوی از شدهنییتع درجات نیتریعال کسب برای خود شغل رد فرد و افتهیکاهش  است شغل

 .نمایدمی کوشش ربطیذ مراجع

 اسخاس بخر افخراد کنخیم، تعریخف آن اساس بر را مزد و باشیم داشته ایحرفه صلاحیت وقتی.6

 .شوندمی گرفته خدمت به و شده بندیرتبه خود تجربه و دانش
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 نظخر در مخزد حخداقل کشخوری اسختخدام و کخار قخانون نظام دو برای ما کشور حاضر حال در

 بخرای را دستمزد حداقل یک و نشیندمی جانبهسه شورایی  ما کار نظام در خصوصبه. گیردمی

 جاهمخه در و مطبوعخات هارسانه دولت، یچندباره و چندین اعلام با و نموده تعیین کشور کل

 ازلحخا  و اشختغال ضخد و یرمنطقخیغ بسخیار امخر ایخن کهیدرصخورت شود.می جاری و ساری

 خخدمات و کالاها قیمت افزایش شاهد نوروز عید از پس هرساله) باشدمی زاتورم نیز اقتصادی

 همان به دستمزد افزایش این( هستیم کارگران بیمه حق آن تبعبه و دستمزد بالا رفتن یبهانه به

 در اسخت جخاری و ساری تهران مانند شغلی ازنظر متنوع و افتهیتوسعه استان یک در که نسبتی

 چنانچخه. اسخت جخاری و ساری هم بلوچستان و سیستان چون یاافتهینتوسعه و محروم استان

 مخدارك اسخاس بخر افخراد هایشایسختگی را دسختمزد نظخام شود، پیاده ایحرفه صلاحیت نظام

  . داشت خواهد نیز کمتری تورمی اثر و نمایدمی تعیین ایحرفه صلاحیت
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