
 

 

 2030و دنیای کار آینده  ابر روندها

 

  1حسین خنیفر

 2فدردی محمد نژادمنصوره  

 چکیده

شاررا  ریزی برای آینده و تلاش کشورهای پیشرفته دنیاا بارای پیشارفت مراتمرو پ وهاهمیت برنامه 

ار در آیناده کبرای زندگی و  ازیموردنهای پ وهی مهارتداشته است که از طریق آیندهبریاری را بر آ  

آماوزی در تای کشور که راهبری اصلی جریا  مهاربینی کنند. در این میا  سازما  فنی و حرفهرا پیش

ش حاضار پ وه ها نیاز دارد.پ وهیداردو بیش از سایر مؤسرات آموزشی به این آینده کشور را بر عهده

ه ماروری بار آموزی برای توسعه افراد و بالندگی جوامع آیندهو بپ وهی در مهارتبا درک اهمیت آینده

دهاد کاه حاضار نشاا  مای جدیدترین مطالعات صورت گرفته در دنیا پرداخته است. نتاای  پا وهش

تیو محاسابا های باین فرهنرایو تفکارو هوش اجتماعیو تفکر انطباقیو شایرترییمبناسازهای مهارت

ی جازو ایو ذهنیت طراحیو مدیریت بار شناختیو همکاری مجاازرشتهای جدیدو دانش فراسواد رسانه

هاای برای رویارویی باا دنیاای کاار آیناده اسات. همدناین در مهاارت ازیموردنهای ترین مهارتمهم

هاای تکنولاوییکیو مهاارتهاای بنادی کلای شاامه مهاارتتوا  در سه طبقهدر آینده را می ازیموردن

 های شناختی عالی در نظر گرفت.اجتماعی و احراسیو و مهارت

ارتهاای هاای تکنولاوییکیو مهآموزیو دنیای کاار آینادهو مهاارتو مهارتابر روندها واژگان کلیدی:

 های شناختی عالیاجتماعیو مهارت

 

 

 

                                                      
 Khanifar@ut.ac.ir، تهران قاتيواحد علوم تحق ،یزيو برنامه ر تيريمد یدکتر.  ۱
 واحد علوم تحقيقات تهران مديريت و برنامه ريزی ،کارشناسی ارشد .  ۲
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 مقدمه

خواهد بود که  روروبه -اجتماعیو اقتصادی و محیطی – سابقههای بیدر آیندهو انرا  با چالش

هاا اسات. در هماین و رشد سریع توسعه تکنولاویی شد یجهانبه  یسرعت بخشبرخاسته از 

آورند. آیناده ییرقطعای زما و این نیروها هزارا  فرصت جدید را برای توسعه انرا  فراهم می

ز داریام کاه بارای زنادگی در آ  آگااه و بینای کنایما اماا نیااتوانیم آ  را پیشاست و ما نمی

-ای که مبدأ تحولات بشر به شمار مایها و مؤسرات فنی و حرفه. مدارسو دانشراهمیباشآماده

هایی کاه اندو آماده کنندا برای فناوریتوانند افراد را برای مشایلی که هنوز ایجاد نشدهروند می

  .(OECD, 2018) اندنشدهینیبشیپوز اندا و برای حه مشکلاتی که هنهنوز اختراع نشده

هایی هراتند  و شایرتری آموزا  نیازمند کدام نوع مهارتبرای زندگی در چنین شرایطی دانش

کاه  اندگرفتهشاکههای اخیر به دنبال پاسخ باه ایان ساؤال ها در سالموج جدیدی از پ وهش

 پ وهایوآینادهاناد. فراهم سااخته آموزی راپ وهی در مهارتگیری مفهوم آیندهساز شکهزمینه

 باا و مطار  را آیناده مطالعه و بررسی مختلف الروهای و علمی هایروش و فلرفی تفکرات

نماید )مارادی پردنجاانی و همکاارا و می ترسیم را احتمالی و بدیه هایآینده هاوآ  از استفاده

 دورازباهکرب مهارت آیندهو  ازیموردنهای پ وهی برای آگاهی از مهارتهمراه با آینده(. 1395

     جامعاه ازیموردنتقلید و پیدا کرد  شجاعت و ایجاد ضرورت ابتکار در هر رشته از اصول 

وابرتری به لوکوموتیو  یجابهتولید علم  ا باشد و این عمه بنا به فرموده مقام معظم رهبریمی

بارای کشاور همدناین  .باشد و این موجب جهد علمی و فورا  از درو  خواهد شادیرب می

تقویت مهارت در محیط کار را به ارمغاا  خواهاد آورد و موجاب روناق بخشای تولیاد ملای 

مروری بر مطالعاات صاورت گرفتاه باا  باهدفپ وهش حاضر  (.1394)دهنادو  خواهد گردید

تلاش پ وهشاررا  بار آ  باوده  رونیازااست.  شدهانجامآموزی پ وهی مهارتمحوریت آینده

 در این زمینه گردآوری و مبنای مطالعه قرار گیرد. شدهانجاماست که جدیدترین مطالعات 

               یآموزمهارت

لحاا   باه هام و گیردبرمی در را جامعه افراد از ایگرترده طیف کمی ازنظر هم آموزیمهارت

اماروزه  اسات. برخاوردار ملای ساط  در باالایی اهمیات از بیکااری بحرا  رفع مانند نتایجی

 همه اندیشمندا  توجه که است ملی هایدیدیه ازجمله اجتماعی معضه یك به عنوا  بیکاریو

 اقتصاادیو یهایریگمیتصامتمام  کهیطوربه استو داشته معطوف به خود را نظرا صاحب و
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 در علام ساازیپیااده مهاارت .است مواجه بیکاری نام به مهمی معضه با فرهنریو و اجتماعی

طبق تعریف فرهنگ لغت وبرترو مهارت عبارت . (1392ن اد و همکارا و عمه است )ابراهیمی

 آموزش بپذیریم بایداست از توانایی استفاده اثربخش دانش شخصی در اجرا و عملکرد فردی. 

 در را جامعاه توانادکاه مای اسات هااییراه مؤثرترین از یکی ازیموردن هایمهارت ایجاد برای

 تاا شاود فاراهم هااییبایاد زمیناه و نماید یاری پایداری و رشد و اقتصادی توسعه به دستیابی

 از کاار نیروی و باشد به افزایش رو آموزش ندیده نربت به دهیدآموزش شایه جمعیت نربت

 و آماوزش در راساتای شاناخت جوانا  برای هاییفرصت تدارک  .جوید بهره بهتری آموزش

 کننادههیتوج دلایاه نیتارمهم ازجملهکار  بازار ازیموردن و اساسی هایمهارت و نررش دانشو

 عادم شاغلی موجاب وظاایف انجاام بارای کاافی و لازم مهارت نداشتن .است آموزیمهارت

 بارای بهتاری و بیشاتر تواناایی هرچاه شایلین ورریدعبارتبه خواهد شد نیز شغه از رضایت

 کاار نتیجاه و خاود از نماینادو فهیوظانجام تریمطلوب نحو به و بتوانند باشند داشته کار انجام

 فهام و درک ماالیو ساواد عملایو هاایقابلیت بر مرتلزم تمرکز امر این .بود خواهند ترراضی

و همکاارا و  مهااجر شایخیاسات ) کلیادی هاایو شایرتری هامهارت و تجاریو و اقتصادی

1392     ) 

 آموزی آینده محورو مهارت ابر رندها

 اتی اساتموضاوع ازجمله مناسبو شغه تصدی در آموخترا دانش و کارآموزا  موفقیت عدم

 نظاراز و باوده اسات نظرا صاحب و مرئولا  جدی یموردانتقاد همواره اخیر هایدر دهه که

 علاه یاهتحل در .است آورده وارد کشور اقتصاد نظام پیکره بر بریاری هایضربه نیز اقتصادی

 عادم و ازدیااد برخای داردو وجاود گونااگونی هاایدیادگاه اقتصادی و اجتماعی معضه این

 و قتصاادا کنندو برخیمی معرفی اصلی عامه عنوا به را کارآموزا  کافی تخصص و صلاحیت

 نولاوییتک و تحولات داناش و تغییرات سرعت نیز برخی دانند ومی مقصر را ناسالم کار بازار

 هاشااع هاای اقتصاادیودگرگاونی گارفتن سارعت اعتقاددارناد اخیر دسته راا امروز جها  در

 ارزشیبا و قادیمی سارعتبه را هامهارت مشایهو تحول ارتباطاتو و و اطلاعات تکنولویی

 داد  یاوی ه اهمیت پ وهیآینده بحث به بایرتی مهارت نظام و آموزش مبحث در پسو .کندمی

 . (1392)فرشیدپور و همکارا و 
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 و فنای هاایآماوزش تقویات بارای را ایتازه هایتلاش جها  کشوهای در همین راستاو اکثر

 ارتقاای وجواناا  بیکااری مشاکلات بار آمد  فائق هاوتلاش این انریزه. اندآیاز کرده ایحرفه

 مهاارت کراب کاه دارد وجاود باور این و است اقتصادی نیازهای تأمین شغلی و هایمهارت

 تادارک طرفایو شاود. ازمای جهاانی اقتصااد در رقابات قابلیات و وریارتقاای بهاره موجب

 ا ر کاار باازار ازیاموردن و اساسای هاایمهاارت و نرارش دانش تا جوانا  برای ییهافرصت

 دلایاه رینتامهام ازجملاه رنادیکارگبه عماه در و دهناد توساعه را هاآ  بیاموزندو و بشناسند

 بار مرکازمراتلزم ت امار ایان اسات. کاار باازار باا آموزشای مراکز روابط تحکیم کنندههیتوج

 هاایصالاحیت و هاامهارت و تجاریو و اقتصادی فهم و درک مالیو سواد عملیو یهاتیقابل

 (. 1392است )مهاجر شیخی و همکارا و  کلیدی

 نظراتفاا  اخاص طوربه مهارتی هایآموزش و یطورکلبه آموزش اهمیت خصوص در امروزه

 در غییاربازارهاا ت شاد  رقابتی فناوریو سریع تغییرات قبال در مؤثر دارد. واکنش وجود کامه

 تحولات جتماعی وا هایارزش در تغییر و کنندگا عرضه و رجوعارباب مشتریا و هایرجحا 

 اپاذیرنامر اجتنااب یك عنوا به آموزش پذیرش درگرو کشورها اقتصادی عمومی وضعیت در

 در عاالی آموزش سط  در مهارتی هایآموزش از ایگرترده طیف امروزه دلیه این به و است

 منبع(.شود )هما می ارائه متنوع هایشیوه به و جها  نقاط اقصی

بینای بارای ورود باه آ و پایش ازیاموردنهای پ وهی دنیای کار و مهارتدر کانو  تمرکز آینده

از  2017در ساال  منتشرشادهدر گزارشای تغییرات احتمالی آینده نربت به حاال وجاود دارد. 

 کاه کنند که شاکلیبیا  می 2و بروو  و همکارانش 1ای پرایس واتر هاوس کوپرزشرکت مشاوره

 از برخای. اسات رقابت و تغییر حال در پیدیدهو نیروهای نتیجه داشتو خواهد دنیای کار آینده

قاباه  یساختبههراتند  گراترش حاال سارعتی کاه باا آ  در اما هرتندو مشخص نیروها این

 گراترده روناد کنندومی تحمیه را هاآ  که هاییدولت قوانینو و خواهد بود. مقررات ینیبشیپ

 تاأثیر جدیاد کاار محایط یاك یسوبه گذار کاربرنیروهای  و تمایلات شهروندا  مصرفو در

  .کندیم تعیین 2030 سال در را کار آینده نبرد این نتیجه. گذارندیم

العاده قوی برای تغییرشکه جوامع انراانی و همراو باا نیروهای فو  ابر روندهادر این شرایط 

 زماا  براتر در که هرتند تاریخی هاییایده ،روندها ابرآ  تغییر شکه دنیای کار خواهند بود. 

                                                      
۱.  PricewaterhouseCoopers 

۲ . Brown et al.  
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 طاولانی قادرآ  رونادها ابار گااهی مانناد.می بااقی طاولانی هاییدوره طی و گیرندمی شکه

 یاك عمار از فراتار شاا عمر چو  کنیم.می فراموش را هاآ  اثرگذاری و حضور که شوندمی

 )شوباانبلی، کننودمی متحوو  را انراا  زندگی تاریخ و هستند فراگیر روندها ابر است. نره

 پیشارفت در مهام تغییار یاك 1مگاترند یا ابرروند آکسفورد، لغت فرهنگ اساس بر (.1397

محروب  روند ابربزرگ یك  جنبش هر درواقع خاص استا فعالیت و حوزه هر یا جامعه یك

 گردد. می

 کنند:ذیه بیا  می صورتبهترین ابرروندها را ( مهم2017) بروو  و همکارانش

 های تکنولوییکی: طراحی اتوماتیكو هوش مصنوعی و رباتیكاپیشرفت*

 جها ا جمعیت سنی مشخصات و توزیع اندازهو : تغییریشناخت تیجمعتغییرات *

 افراد برای زندگی به سمت شهرهاا درحرکتشهرنشینی سریع: افزایش مشخص *

 اتوسعهدرحالو  افتهیتوسعهتغییر در قدرت اقتصادی جهانی تغییر قدرت بین کشورهای *

 های فریلیو گرمای شدیدو کمبود آب.کمبود منابع و تغییرات اقلیمی: تخلیه سوخت*

در آخارین گازارش خاود در  2( OECDدر همین راستاو سازما  همکاری و توسعه اقتصادی )

کناد کاه تغییار در جواماع بیا  می« 2030آموزی آینده آموزش و مهارت»با عنوا    2018سال 

 طورباههاای حاصاه از ایان تغییارات عمیق و سریع در حال رخ داد  است. چالش صورتبه

 (:OECD, 2018است ) شدها یبخواهد بود که در ذیه  ترتوجهقابهخاص در سه زمینه 

یع و چالش اول محیطی است: تغییرات آب و هوایی و کاهش منابع طبیعی نیازمند اقادام سار*

 سازگاری است. 

 اسات جدید یهاحهراه و هافرصت در حال ایجاد  علمی است:  دانش چالش دوم اقتصادی*

هاای بخاش  در ناگهاانی تغییارات موجاب حاالنیدرع کندو ینی را انرا  زندگی تواندمی که

 یهااایفنّاور در  هیوبااه فناااوریو و علاام ◌ٴ نااهیدرزم سااابقهباای نااوآوری. شااودماای مختلااف

 مطار  انراا  چیراتو اینکاه در ماورد را اساسای ساؤالات مصنوعیو هوش و بیوتکنولویی

 بارای بهتار زندگی که است سازمانی و اجتماعی اقتصادیو جدید هایمدل ایجاد زما . کندمی

 جهانی هایارزش زنجیره ایومنطقه و ملی محلیو سطو  در مالی وابرتری .کنند فراهم را همه

                                                      
۱.  Megatrend 

۲. The Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) 
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 و جادشادهیا فراگیار اطمیناانی عادم حاالنیدرع خواهد کاردو ایجاد را مشترک اقتصاد یك و

و در ساط  وسایعی  جادشادهیا مرتمر طوربهها داده. یابدافزایش می اقتصادی بحرا  و ریرك

 را پایش رو خاواهیم داشات در وریبهره و بهبود  رشد شوند.می گذاشته اشتراک به و استفاده

 آمد.خصوصی به وجود خواهد  حریم و سایبری امنیت از جدیدی مشکلات که حالی

 کننادومای رشاد همدناا  جهاا  جمعیات کاه حاالی چالش سوم اجتماعی خواهد باود: در*

 .دهادمای تغییر را جوامع و هاکشور فرهنریو و اجتماعی تنوع افزایش و شهرنشینی مهاجرتو

 اساتو گرترش حال در بیشتر زندگی شانس و استانداردها در نابرابری جها و بزرگ نواحی در

 وانادختهیآمدرهم پوپولیراتی اساتیباس ایلب که تحرکو عدم و ثباتیبی درگیریو که حالی در

 حاال در تروریرام و جناگ تهدیدات زما و هما  در. برندمی بین از را نفساعتمادبه و اعتماد

 .است افزایش

گاردد کاه بار محتمه می 2030سناریو برای دنیای کار  4الذکرو بر اساس این ابرروندهای فو 

باروو  و همکاارا و واگرایی عبارتناد از ) -فردگرایی و همررایی -گراییدو معیار جمعاساس 

2017:) 

-گاذاریگذاری به سمت سرمایهاجتماعی موفق هرتند. سرمایه یوکارهاکربدنیای کار زرد:  

دهند. جرتجو برای معنا و ارتبااط باا یاك قلاب های اخلاقی و برندهای پاک تغییر جهت می

آیند. های کارگری جدیدی روی کار مییابد. صنعتررا و سازندگا  و انجمنمی اجتماعی ظهور

 امگاردههای مشابه انرانیت بریار ارزشمند خواهد گشت. در این شرایط کارکنا  دارای ذهنیت

 بارای هاای مختلاف کاار کنناد. اصانافشوند تا با مشارکت یکدیرر بر روی پارویهجمع می

 حرفاه اعضاای عنوا به را خود افراد -کنندهویت را ایجاد میخود احراس عمیقی از  اعضای

ویکدیرر را مشترکشا  اهداف و منافع خودو خاص مجموعه مهارتی به توجه و با بینندومی خود

 سایال مفهاوم یاك ایلاب های ییرمالی در قراردادها بریار آشکار است. کارشناسند. پاداشمی

 اساتا کمتر مورد توجه جمعه تا کاری دوشنبههفته وعصر  5  صب  تا 9 و ساعات کاری است

 .است شده کمرنگ کار و خانه بین مرز

خواهندو رقابات ها میکنندگا  در ارائه آنده آ ها و افراد بر سر مصرفدنیای کار قرمز: سازما 

افتد. متخصصاا  و تولیدکننادگا  ساودجو شاکوفا مقررات اتفا  می دورازبهکنند. نوآوری می

 توساعه دنباال باه کارکناا  و است ارزشمند بریار ییتخصص گراشوند. در چنین شرایطی می

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 f

as
ln

am
eh

.ir
an

tv
to

.ir
 o

n 
20

22
-0

1-
24

 ]
 

                             6 / 14

http://faslnameh.irantvto.ir/article-1-230-fa.html


                                                                                             2030ابرروندها و دنیای کار آینده      13

 

 طاور باه هااهراتند. ساازما  پاداش مجموعه به بزرگترین دستیابی برای ازیموردن هایمهارت

هاای امیدوارکنناده در رابطاه باا چابك خواهند بود و از طریاق ارائاه وعاده کوچك و معمول

 هاایمهاارت باا محاوری افاراد از کمای کنند. تعداداستعدادها را جذب میهای آیندهو فرصت

کارکنا  دارای ذهنیت مشابه از طریق  .آورندمی دست به را بالایی هایپاداش برجرتهو مدیریتی

گاردد. هایی از نوآوری ایجاد مایشوند و حبابتکنولویی پیشرفته به سمت یکدیرر جذب می

 باه یك پارویه از سرعت به متخصصا  و شوندمی وفصهحه و فتهایتکامه به سرعت هاپرویه

 کنند.می حرکت بعدی پرویه

ی مرباوط باه هایکند. نررانیها یلبه میشرکت دستور کارو اعتماد بر  تیمرئولدنیای کار سبز: 

ایان  شود. درها میهای اصلی برای شرکتو اقلیمی و پایداری محرکیشناخت تیجمعتغییرات 

ای هاهایی برای کاار در ساازما های جهانی سبز با فرصتکارکنا  بیشتر جذب شرکتشرایط 

دید و شاوند. رقابات بارای بهتارین اساتعدادها شاخود می یهاباارزشمورد علاقه و متناسب 

در یاك ساال بارای  یاهفتهساههای مالی مورد توجه خواهد بود. ترک خدمت همدنا  پاداش

 تتحا شادت به و خیریه یك اقدام استاندارد خواهد شد. سفرهای اجتماعی خدمت در پرویه

» ایاده  .رددا وجود منابع از کارآمد و خلاقانه استفاده برای هاییمشو  و است نظارت و کنترل

 . گرددیبازم کار طیمحبه فرهنگ « کار برای زندگی

هاا و زما باا رشاد بیشاتر ساا زماا همهای بازرگ داری شرکتآبی: قوانین سرمایهکار دنیای 

ا بایاباد. جادای از گاروه کارکناا  ترجیحات فردی مربوط به مرئولیت اجتماعی افزایش مای

ادهاای گاردد. قراردباشاد خریاداری مای ازیاموردنعملکرد بالاو استعداد در زما  و مکانی که 

 اباترق شادت باه برتار شاود. اساتعدادهایهای نادر استفاده میایلب برای مهارت نرهدارندِ

 .کنناد ردرگیا خاود ایحرفاه مادیریت و ماذاکره بارای را نمایناده یاك است بهتر - کنندیم

د باود. در مادارس و در باین جواناا   خواهنا خاود استثنایی استعدادهای دنبال به کارفرمایا 

 هایمهارت بتوانند که زما  هر وخوددارند ایحرفه توسعه در فعالی نقش سطو  در تمام کارکنا 

 میزا   مبنای آ شود وبندی میکنند. جامعه بر اساس مریرهای شغلی تقریممی تقویت را خود

 است.  منافع و بهداشتی هایمراقبت مالیو هایدسترسی به پاداش
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 . سناریوهای محتمه برای آینده دنیای کار1شکه

 ها آود. بخواهند در همین راستاو افرادی که برای آینده بهتر آماده شوندو عاملا  تغییر 

 و اعمال اهدافو وداشته تأثیر آینده بر باشندو داشته خود اطراف محیط بر مثبتی تأثیر توانندیم

-می جامان که را آنده مدت بلند و مدت کوتاه پیامدهای و کنندو درک را دیررا  احراسات

 .کنند ینیبشیپ دهندو

 برای آینده ازیموردنهای ها و شایستگیمهارت

 هامهارت

ده مهاارت بارای « های کااری آینادهمهارت»( در پ وهشی با عنوا  2011) 1دیویس و همکارا 

 ها عبارتند از: اند. این مهارتبینی کردهکاری آینده را پیشمحیط

شاودا زماانی کاه : توانایی تعیین معانی عمیق و مشخص برای آنده که تجربه مای2معناسازی.1

دهندو تقاضای فزاینده بارای ی روتین تولیدی و خدماتی را انجام میهای هوشمند کارهاماشین

های یابد. این سط  از مهارتها ضعیف هرتندو افزایش میها در آ های تفکر که ماشینمهارت

 گیرند. این مهارت ها معناسازی نام مینویری شد  را ندارند. این مهارتتفکر قابلیت برنامه

 سازد.گیری فراهم میتصمیمهای خاصی را برای بینش

هوش اجتماعی: توانایی ارتباط با دیررا  به یاك شایوه عمیاق و مراتقیم بارای احرااس و .2

و « اجتمااعی»هاای ها و تعاملات مورد نظرا اماروزه ماا شااهد سااخت ربااتتحریك واکنش

هاا برایار هاا در آ های مختلف هرتیم. با این حالو میزا  این مهارتدر آزمایشراه« احراسی»

                                                      
۱ . Davies 

۲.  Sense Making 
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کاه ماا نخاواهیم  گوناههما محدود است. احراسات نیز به اندازه معناسازی پیدیاده هراتندا 

هاایی دارای های دارای مهاارت معناساازی براازیمو نخاواهیم توانرات ربااتتوانرت ماشین

 احراسات قوی برازیم. 

-د استا ارائه راهتفکر انطباقی و بدیع : مهارت در تفکر و همراه شد  با آنده در حال رخدا.3

روتین و قانو  محور اسات. در گزارشای از مؤسراه فنااوری  ازآندههایی فراتر ها و پاسخحه

بر اساس بررسی سه دهه اطلاعات شغلی در ایالات متحده بیا  کرده اسات  1ماساچوستو آتور

هش های  متوسط به لحا  مهارتی در حال کاهای شغلی برای یقه سفیدها و یقه آبیکه فرصت

های شغلی نیازمند مهاارت باالا و است و دلیه آ  ماشینی سازی کارها است. در مقابهو فرصت

ای و همدنین مشایه نیازمناد مهاارت دارای حقو  بالا همدو  مشایه مدیریتیو فنی و حرفه

پایین با حقو  پایین همدو  خدمات یذایی و مراقبت شخصی در حال افزایش است. در ایان 

پاایینو  بامهاارتباالاو وظاایف انتزاعای و مشاایه  بامهاارتر طیف مشایه پ وهش در دو س

 . ردیگیدر برموظایف دستی را 

ارت های بین فرهنری: توانایی برای عمه در شرایط فرهنری مختلافا در ایان مهاشایرتری.4

طای افراد علاوه بر توانایی زبانی باه تواناایی درک و پاساخ مناساب باه شارایط مختلاف محی

ناد مهام ند. این مهارت فقط برای کارکنانی که در خارج از مرزهای خودشا  حضور دارنیازمند

شاایه مهای همه ترین وی گیهای آینده شایرتری درک تنوع یکی از مهمنیرتا بلکهو در سال

 خواهد بود.

ی ها به مفاهیم انتزاعی و درک منطاق مبتنا: توانایی تبدیه میزا  زیادی از داده2تفکر محاسباتی.5

یابادو نیااز باه مهاارت تفکار های در دسترس انرا  افزایش میا همانطور که میزا  دادهبرداده

 کاه هااییو تکنولاویی نویرایبرنامه یابد. زبا ها نیز افزایش میمحاسباتی برای درک این داده

 هایمحیط تا سازدمی قادر را ما دهندمی آموزش را فیزیکی و مجازی دنیای نویریبرنامه مبانی

 یاك باه تبادیه هااساازیشابیه از استفاده. دهیم افزایش را تعاملات و کنیم دستکاری خود را

. رونادبکاار مای گیریتصمیم و گفتما  در منظم طور به هاآ  زیرا خواهد شدو اصلی تخصص

 مجموعاه مانناد ایپایه هایبرنامه با که برای متقاضیانی حاضر حال در که انرانی منابع ادارات

                                                      
۱ Autor 

۲. Computational thinking 
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 شاامه کاه هااییرزوماه و انتظاارات خاود را باه سامتانادقائه  ارزش مایکروساافت آفیس

 هرتندو تغییر خواهند داد.  کمی استدلال هایمهارت و آماری هیوتحلهیتجز

یاد هاای جدای جدید: توانایی برای دسترسی و توساعه محتاوایی کاه در رساانهسواد رسانه.6

 . ندهمتقاعدکنها در ارتباطات استفاده از این رسانهشود و همدنین توانایی استفاده می

راائه آنقادر ما تعادادی از رشاتهكی: توانایی برای درک مفااهیم فراتار از یافراگشتهدانش .7

 شاوند. حاه ایان مراائه چنادخاص حه نمای رشتهكیاند که توسط دانش تخصصی پیدیده

 است.  یافراگشتهای نیازمند تخصص در دانش وجهه

 به در راستای دستیابی: توانایی برای ارائه و توسعه فرایندها و وظایف کاری 1یت طراحیذهن.8

ا خواهاد رنتای  مورد انتظارا حرررها و ابزارهای ارتباطی دنیای محاسباتی به ما ایان فرصات 

کاه  تغییر دهایم یاگونهبهداد که کارما  را طراحی کنیم. ما قادر خواهیم بود که محیط خود را 

ه مشاخص لاوم شاناختی در ایان زمیناع یهاپ وهشاز آ  نتای  مورد انتظار را دریافت کنیم. 

 کند که چرونه تغییر محیطو شناخت و مغز ما را تغییر خواهد داد. می

 درک و اهمیات بارای اطلاعاات کارد  فیلتار و تشاخیص : تواناایی2مدیریت باار شاناختی.9

مختلف. در یاك  هایتکنیك و ابزار از استفاده با شناختی عملکرد رساند  حداکثر به چرونری

 مرائله چندگاناه هاایدساتراه از و مختلاف هاایشاکه در اطلاعات جریا  و در ینی دنیای

 باود خواهناد قادر کارکنانی و هادر این شرایط سازما . آورندبه وجود می را شناختی باراضافه

 و کارد  فیلتار بارای ماؤثر طاور به کنند که بتوانند تبدیه مزیت یك به را هاداده عظیم هجوم

 برای را خود هایتکنیك باید نیروهای کار بعدی توانا باشند. نره داردو اهمیت آنده بر تمرکز

 کارد  لتاریف - بنادیرتبه تمرین مثالو عنوا  به. دهند زیاد توسعه شناختی بار مشکه با مقابله

 تیافیباک اطلاعاات های بزرگ برای کمك باهداده کرد  اضافه یا و گذاریبرچرب اجتماعیو

 بالاتر.

 یمتا در یاك عضاو یك عنوا  مولد و متعهدانه به صورت به کار .همکاری مجازی: توانایی10

 .مجازی

«  ها: اتوماسیو  و تغییر دنیای کارتغییر جهت مهارت»با عنوا   2018در پ وهشی دیرر در سال 

مؤسره جهانی مکینزی ساعات کاری مشایه مرتبط باا پان  ناوع مهاارت فیزیکای و دساتیو 

                                                      
۱ . Design mindset 

۲.  Cognitive load management 
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عالیو اجتماعی و احراسی و تکنولوییکی را در یك مطالعاه تطبیقای  ایو شناختیشناختی پایه

سات. نتاای  ایان و در ایالات متحده و اروپای یربای مقایراه کارده ا 2030و  2016بین سال 

های تکنولوییکی در هر دو ناحیه جغرافیایی با دهد که مشایه مرتبط با مهارتمطالعه نشا  می

با بیشترین میزا  رشد رو باه رو خواهاد  2016درصد افزایش ساعات کاری نربت به سال  50

ختی های شاناهای اجتماعی و احراسی و همدنین مهارتهاو مهارتنوع مهارت نیازاپسبود. 

 . عالی با بیشترین میزا  ساعات کاری مواجه خواهند بود

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 (2018یو نوع مهارت )مؤسره مکینز 5بر اساس  2030و  2016. مقایره تطبیقی ساعات کاری در 2شکه 

 در  زایموردنهای استو مهارت شدهگزارشنتای  این پ وهش که بر حرب ساعات کاری 

در  که ازیدنمورهای همدنین در بخشی از این گزارش به انواع مهارتدهد. آینده را نشا  می

عالی  های شناختیهای اجتماعی و احراسی و مهارتهای تکنولوییکیو مهارتقالب مهارت

 است:  شدهارائهو  1است که در جدول  شدهاشارهگیرندو قرار می
 

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 f

as
ln

am
eh

.ir
an

tv
to

.ir
 o

n 
20

22
-0

1-
24

 ]
 

                            11 / 14

http://faslnameh.irantvto.ir/article-1-230-fa.html


 آموزیفصلنامه مهارتو 1397 پاییزو  پن و  رتیب ۀسال هفتم و شمار                                                 18
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احراسی و 

 اجتماعی

 27 های مذاکره و ارتباطات پیشرفتهمهارت

 30 های همدردی و بین فردیمهارت

 33 رهبری و مدیریت دیررا 

 33 کارآفرینی و ابتکار

 24 سازگاری و یادگیری مرتمر

 14 آموزش و یادگیری دیررا 

 

های شناختی مهارت

 عالی

 

 

 -10 نوشتنمهارت یادگیری و 

 -2 های کمی و آماریمهارت

 17 گیریتفکر انتقادی و تصمیم

 2 مدیریت پرویه

 18 تفریر اطلاعات پیدیده

 40 خلاقیت

 هاشایستگی 

 آینده »با عنوا   2018گزارش خود در سال در آخرین  1سازما  همکاری و توسعه اقتصادی

ترین یرتری به عنوا  مهمکه سه شا کندبیا  می« 2030آموزی: آموزش و مهارت

 آینده نقش خواهند داشت:  یهایرتریشا
 مناابع نیازمناد پایادارتر و فراگیرتار تاروقوی توسعه به رسید  های جدید: برایخلق ارزش*

 بارای صارفهبهمقرو  هاایهزینه در را حیاتی هایحهراه تواندمی نوآوری. هرتیم رشد جدید

پاذیرتر انعطااف مولادتر و نوآورانهو اقتصاد. دهد ارائه فرهنری و اجتماعی اقتصادیو معضلات

                                                      
۱  The Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) 
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باالاتر  زنادگی اساتانداردهای از پشاتیبانی باه قادر و دارد بیشتری است. این اقتصاد سازگاری

 و محصاولات کننادو فکار خلاقاناه بتوانند باید مردم و2030 سال برای شد  آماده برای. است

 ویوزندگ تفکر جدید هایروش جدیدو هایروش و فرآیندها جدیدو هایشغه جدیدو خدمات

 را اجتمااعی جدید هایمدل و جدید وکارکرب هایمدل جدیدو هایبخش جدیدو هایشرکت

 و همکااری طریاق از بلکاه فردیو کار و تفکر از تنها نه نوآوری فزایندهو طور به. باشند داشته

. کناداستفاده می جدیدو دانش ایجاد برای موجود دانش از استفاده منظور به دیررا  با مشارکت

 و کنجکااوی خلاقیتو سازگاریو از عبارتند کنندمی گذاری پایه را این شایرتری که هاییسازه

 باز. ذهنیت

 ا انطبا ضارورت شاودومای مشخص هانابرابری با که جهانی ها و مشکلات: درتطبیق با تنش

 در را ا جوانا جهاانیو گوناگونی هایدلالت با محلی هایبخش در گوناگو و منافع و هادیدگاه

 و اساتقلال آزادیو و حقاو  تعاادل مثاالو عناوا  باه دهادامی قرار اختلافات تنش و معرض

 نادرت هبا رقابتی تقاضاهای بین تعادل. دموکراتیك روند و کارآیی و تداومو و نوآوری جامعهو

 که نندک فکر ترجامع روش یك به باید افراد. شودمی حه راه یك حتی یا انتخاب یك به منجر

 جهاانی رد. شناسادمای رسمیت به را ارتباطات و کندمی اجتناب هنرام زود هایگیرینتیجه از

 و خاانواده خاودو از افاراد تضاد وجاود خواهاد داشاتو و متقابه که در آ  همزما  وابرتری

 . کننددیررا  محافظت می هایخواسته و نیازها درک برای ظرفیتی توسعه با جامعه خود

 اروابتکا هماراه باا کاار. اسات دیرر شایرتری دو نیازپیش شایرتری قبول مرئولیت: سومین*

. کنناد کاار را دیر با و کنند فکر خود برای توانندمی افراد که کندمی فرض ابهام و تنوع تغییرو

 اقادامات آیناده پیامادهای نظرگارفتن در توانایی به نیاز مرئله حه و خلاقیت اندازهو هما  به

 دهنادهشا ن این. را دارد خود کار نتای   برای مرئولیت قبول و پاداشو و ریرك ارزیابی خودو

 ساؤالات کاه اسات معنای این به اخلاقی است. اقدام فکری و اخلاقی بلوغ و مرئولیت حس

 آیاا بکانم  باید چه مانند: کندومی مطر  را هامحدودیت و معانی هاوارزش هنجارهاو به مربوط

خود  مفهوم شایرتریو این کانو  کجاست  هامحدودیت دهم  انجام را کار این داشتم حق من

 . است سازگاری و مرئله حه مرئولیتو خودکارآمدیو خودو کنترل شامه که است تنظیمی

 گیرینتیجه
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راحتی برای زندگی انرانهای اش جای های جالب توجهشك دنیای آینده با تمام پیشرفتبی

های جوامع در طول تاریخو بیش ترین دیدیهمعمولی نخواهد بود. شغه به عنوا  یکی از مهم

از گذشته و حال کمیاب خواهد شد. علاوه بر دانش و اخذ مدارک تحصیلیو جویندگا  کار 

ها بینیین پیشهای آینده خواهند بود. اهای متناسب با تغییرجهتنیازمند مهارت و شایرتری

بایرت دیدیه کار آینده است که میهای مهارتی در پرورش نیرویدهنده اهمیت آموزشنشا 

 ها گردد.های متولی امر آموزش و خانوادهسازما 

 منابع
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