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Abstract  
Personality typology is one of the most controversial topics in psychology, which is 

basically the ability to recognize and act out the role that a person plays in the workplace, and 

to rationalize people with their spirits and personality traits. Today, lack of attention to this 

issue has created challenges in organizations. In this article, with the help of Friedman and 

Rosenman typology model, an attempt has been made to examine the tax identification and 

receipt of taxes in 2020 under the influence of 4 types of personality types A, B, C and D. For 

this purpose, the required data are collected through five categories of questionnaires 

completed by all tax officials of the General Department of Finance of Chaharmahal and 

Bakhtiari Province, that are 250 people. Finally the data related to the sample of 115 people 

using the Lenice model, and Richardson (2011) and Stigurs and Niskanen (2011), have been 

analyzed. The results show that there is a significant relationship between the type of 

personality type of tax officials and tax recognition and receipt. According to the research 

findings, considering the amount of decisions about choosing a job and profession, it is 

considered as one of the most important and crucial issues in every person's life, and since 

each person has a unique personality type, he enjoys getting to know different dimensions of 

human existence and stimulation, better communication, maintaining and providing mental 

health in individuals and ultimately achieving organizational goals, considering the 

personality type of staff is necessary and should be considered by managers.  
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 مقاله پژوهشی

 پژوهش های مالی و رفتاری در حسابداری

 01-01، صفحه 0011 پاییز، 2، پیاپی دومدوره اول، شماره 

 

 شخصیتی فریدمن و روزنمن بر میزان تشخیص  شناسی تیپتأثیر مدل 

 و وصول مالیات 

 
 2طالبی دهکردی بهاره بنی،  1سلیمان شهریارپور

 

 
 22/10/0011:  افتیدر خیتار

 22/10/0011:  رشیپذ خیتار
 

 

 

 

 کیدهچ
که فرد در محیط را توان نقشی  میاست که بر اساس آن  شناسی روانشناسی شخصیتی یکی از موضوعات بحث برانگیز  تیپ

. امروزه، شان به کار گماشت های شخصیتی کند شناسایی و ارزیابی کرد و افراد را منطبق با روحیات و ویژگی میکار، بازی 

 و فریدمن شناسی به کمک مدل تیپ پژوهش،در این  .ها ایجاد نموده است هایی در سازمان به این مسئله، چالش یتوجه بی

در سال  موران مالیاتی بر شناسایی و وصول مالیاتأم Dو  A ،B ،Cهای شخصیتی  نوع تیپچهار ثیر أروزنمن تلاش گردید ت

 ۀان مالیاتی ادارمأمور نفر 251که همۀ  نامه پرسش دستهپنج  از طریق های مورد نیاز داده . برای این منظوردبررسی گرد 0211

 بانفر  005نمونۀ های مربوط به  در نهایت داده وآوری  جمع ،تکمیل کردند کل امور مالیاتی استان چهارمحال و بختیاری

نتایج پژوهش نشان داد . شد تجزیه و تحلیل، (2100) نیسکانن و استیجورس و( 2100)  ریچاردسون و لنیس مدل از استفاده

که  با توجه به این مالیاتی و تشخیص و وصول مالیات ارتباط معنادار وجود دارد. انمأمور تیپ شخصیتی نوع بینکه 

و  آید سازترین موضوعات در زندگی هر فرد به حساب می ترین و سرنوشت انتخاب شغل و حرفه، یکی از مهمدربارۀ گیری  صمیمت

فرد دارد، لذا برای آشنایی با ابعاد مختلف وجود آدمی و ایجاد انگیزش، ارتباط ه تیپ شخصیتی منحصر بس کهر  از آنجا که

اهداف سازمانی، در نظرگرفتن تیپ شخصیتی پرسنل امری بهینۀ بهداشت روانی در افراد و در نهایت تحقق  تأمینبهتر، حفظ و 

 گذارد. های این پژوهش بر این موارد صحه می یافته .داشته باشندتوجه ویژه مدیران باید به آن زم و ضروری است که  لا

 

 ، مأموران مالیاتی، تشخیص مالیات، وصول مالیاتDو  A ،B ،Cهای شخصیتی  تیپ واژگان کلیدی:

 
  G41,H21, J88 :طبقه بندی موضوعی
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 مقدمه

کشورها همۀ  های اقتصادی تقریباً رنامهبسرلوحۀ ها،  مخارج دولت تأمینامروزه، مالیات به دلیل نقش درآمدزایی و 

رود، پس از درآمدهای نفتی،  میشمار ه کشورهای در حال توسعه بجزء قرار گرفته است. در کشور ایران نیز که 

دولت  کشور در نظر گرفته شده وبودجۀ مخارج در کنندۀ  تأمینترین منابع  مالیات، به عنوان یکی از مهمگرفتن 

کشور توسعۀ های زیربنایی، تحول استراتژیک در  گذاری ی مالیات و هدایت آن در جهت سرمایهآور جمع با تواند می

 ایجاد نماید. 

رسیدگی و تشخیص مالیات است  فرایندهای مهم نظام مالیاتی،  در راستای دستیابی به اهداف فوق، یکی از بخش

ها، در هر برهه از زمان، به منظور  ا که دولتشود. چر میکه کارکرد درست آن، منجر به تحقق اهداف نظام مالیاتی 

و  ایزدی) اند های مختلف اقدام به شناسایی و وصول مالیات نموده ها، به روش مالی هزینه تأمینرفع نیازهای جامعه و 

 .(0211، همکاران

تسهیل  ان مالیاتی است،مأمورعهدۀ رسیدگی و تشخیص مالیات را که به  فراینددر این مسیر، آنچه که تحقق 

دیان و ؤبین م تضاد و تقابل کارگیری نیروی انسانی توانمند، شایسته و همسو با این ساختار مالی است تا هکند، ب می

 کند، مدیریت نماید.  تشخیص و وصول مالیات را دچار نوسان می که مالیاتگرفتن  فرایندان مالیاتی در مأمور

ای است که نیازمند  پیچیده فرایندها در هر حرفه،  ب آنکارگیری مناس هدر حقیقت شناخت درست افراد و ب

 ۀدهند  مهم تشکیل یها، تمایلات، عقاید و افکار که در واقع از اجزا ها، توانایی باشد. انگیزه میتخصص و زمان کافی 

بت باشد، عوامل مهمی هستند که در قالب تیپ شخصیتی، حدود انتظارات و توقعات افراد را نس شخصیت انسان می

دهد هر  میهای پژوهشگران نشان  بررسی .(0212 و همکاران، )برادران کند نسبت به سازمان تعیین می و به یکدیگر

 مناسب ای مشخص های منحصر به فرد خود را دارد و برای حرفه فرد، به دلیل داشتن تیپ شخصیتی متفاوت، ویژگی

مدیریت، سیاست  های مشاغل حوزه گرای شهودی در رونیپ ببه عنوان مثال افراد با ت. (2102، 0افشاریم و )پیر است

گرا  چندان موفق نیستند، همچنین افراد با تیپ متفکر درون 2د ولی در نقاشی امپرسیونیسمنکن مییا تجارت پیشرفت 

 ند.شو میپرستاری یا مددکاری اجتماعی دچار مشکلاتی حرفۀ دان یا متصدی کتابخانه شوند؛ اما در  توانند ریاضی می

 کند میثرتری را فراهم ؤهای م گیری بنابراین در نظر گرفتن تیپ شخصیتی در زمان انتخاب حرفه، امکان تصمیم

تواند  میی بین افراد ها در توضیح بروز ناسازگاری و درگیری شناختی روانهای  چرا که تئوری تیپ (.0105)مایر، 

 کمک نماید.

خاصی است که  شناختی روانجسمی و  ۀعنای خصوصیات ویژبه م شناسی رواندر حقیقت، تیپ شخصیتی در 

مشابهی  اًهای تقریب شوند، رفتار و اندیشه که تحت یک تیپ شناسایی می افرادیکند  ها را از همدیگر مجزا می آدم

صفات ای  ها نیز کم و بیش با هم یکسان است یا به عبارت دیگر تیپ شخصیتی، مجموعه های بدنی آن دارند و واکنش

...  شود فرد سازگاری بیشتری با محیط کار، زندگی خانوادگی، افراد پیرامون و زم برای زندگی است که باعث میلا

  (.0212 ،دهکردی و شهریارپور)  شود در زندگی می تر وی موفقیت بیشباعث داشته باشد و 

سسات شامل انجام ؤها و م نگزینش استخدامی افراد در سازما فرایندبخشی از  ، امروزه معمولاًبه همین دلیل

های  های شخصیتی مشخص برای زمینه شناسی است تا بر اساس آن بتوانند افراد متعلق به تیپ های شخصیت تست

های  تیپ و سازمانی، وجود نیروی انسانی باترین جزء هر سیستم  چرا که اولین و مهم ؛گیرند کار بهخاص را انتخاب و 

                                                           

1. Pierre & Afsharim 

2. Impressionism 



    26دهکردی     طالبی مالیات / شهریارپور و بنی وصول تشخیص و میزان بر روزنمن و فریدمن شخصیتی شناسی تیپ مدل تأثیر

ایجاد انگیزش و و  ظور آشنایی با ابعاد مختلف وجود آدمی و ایجاد یک ارتباط بهترباشد و به من شخصیتی مختلف می

و  )نادری زم و ضروری است و علوم رفتاری امری لا شناسی روانبهداشت روانی در افراد، آشنایی با علم  تأمینحفظ و 

 .  (0215همکاران، 

ای در نظام مالیاتی  کننده تی، نقش مهم و تعیینان مالیامأمورتشخیص و وصول مالیات توسط  با توجه به این که

های شخصیتی مناسب و تخصص و  کشور دارد و نیازمند محاسبات پیچیده و دقیقی است، لازم است فردی با ویژگی

ی آن گویاها  بررسیتشخیص و وصول مالیات، بر عهده بگیرد.  مأمورخطیری را به عنوان وظیفۀ مهارت کافی، چنین 

تواند از جمله دلایل پیدایش تضاد و تقابل بین  میان مالیاتی مأموربرخورد نحوۀ پ شخصیتی و است که نوع تی

شود  ی آنان ها های شناختی و انحراف در قضاوت ان مالیاتی باشد و در نهایت منجر به ایجاد محدودیتمأموردیان و ؤم

 (.0210 و همکاران، )حساس یگانه

جز پژوهش شهریارپور و ه کنون ب نشانگر آن است که تا ،مالیاتی ایرانحوزۀ ی انجام شده در ها بررسی پژوهش

توافق، با وجدان بودن و  گرایی، رنجوری، برون روان صفات یرأثتعاملی پنج به کمک مدل (، که 0210) دهکردی

ی ثیر نوع تیپ شخصیتأت ،بررسی کرده استرا  تشخیص و وصول مالیاتان مالیاتی بر روی مأمورپذیری  انعطاف

ی ها مدلانواع با وجود  شناختی روانحسابداری و حوزۀ ی ها یک از پژوهش ان تشخیص و وصول مالیات، در هیچمأمور

کار ه به نوع تیپ شخصیتی پرسنل بنکردن توجه  این در حالی است که ه است.نشدبررسی ، شناسی تیپ گوناگون

ی نادرست شود ها گیری و تصمیم ها قضاوتاز جمله  مشکلاتی باعث به وجود آمدنتواند  میگرفته شده در این حوزه 

 گذارد. میکه در نهایت ممکن است منجر به بروز دعاوی قضایی گردد که آثار سوئی بر اعتبار سازمان مالیاتی 

، خصوصاً برای است شناسی روان مهمشخصیتی، یکی از موضوعات بحث برانگیز و  شناسی تیپاز آنجا که بحث 

ی پژوهشی بسیاری وجود دارد، ها و در این زمینه خلاء ل کاری شغلی زیاد با افراد هستنداشخاصی که در تعام

ان مالیات در شناسایی و وصول مالیات به عنوان یکی از منابع مأمورهمچنین با توجه به اهمیت و نقش کلیدی 

به  ،فریدمن و روزنمن ناسیش تیپنظریۀ بر اساس برای اولین بار در ایران، است درصدد  این پژوهش، درآمدی دولت

ان مالیاتی بر میزان تشخیص و وصول مالیات در استان مأموردر  Dو  A ،B ،C چهار تیپ شخصیتی تأثیربررسی 

 .بپردازدچهارمحال و بختیاری، 

ای در خصوص موضوع پژوهش  در آغاز به مقدمه حاضر در پنج بخش سازماندهی شده است.مقالۀ در این راستا 

در این بخش به تبیین  پژوهش تحقیق اشاره شده استپیشینۀ بخش دوم به مبانی نظری و  درو  پرداخته شده

زمینۀ ی موجود در ها ترین مدل نظام مالیاتی پرداخته شده همچنین مهمتشخیص و وصول مالیات در  تأثیراهمیت و 

ی ها ترین یافته ی از مهما خلاصه ۀئپژوهش نیز ضمن اراپیشینۀ صیتی معرفی شده است در بخش خش شناسی تیپ

. بخش های این پژوهش با سایر تحقیقات انجام گرفته مشخص گردد مرتبط با این موضوع، تلاش گردیده که تفاوت

و شده ه ئارا ها اشاره دارد. در بخش چهارم یافتهها  سنجش آننحوۀ ، معرفی متغیرها و سوم به تببین روش پژوهش

 است.داده شده اختصاص  ها ترین یافته مهمبندی  جمعبه بحث و  نیز بخش نهایی

 

  و پیشینه پژوهش مبانی نظری

 تشخیص و وصول مالیات

توان گفت هر دولتی در هر برهه  ناپذیر بوده است، می ها امری اجتناب مالیات از دیرباز برای دولتگرفتن از آنجایی که 

اقدام به وصول مالیات نموده، به  ،مختلف یها به روشها،  مالی هزینه تأمیناز زمان، به منظور رفع نیازهای جامعه و 
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 تنها با و است مالیاتی نظام مهم های بخش از یکی مالیات تشخیص و وصول رسیدگی، فرایندای که اکنون  گونه

مسئولیت خطیر و با اهمیتی که حساسیت . کند می پیدا تحقق مالیاتی نظام اهداف که است بخش این درست کارکرد

خود را مکلف و بایست  میان تشخیص و وصول مالیات، مأموربه همین دلیل،  کس پوشیده نیست. هیچ بر و اهمیت آن

زمانی و دیده  ) عدالت مالیاتی بدانند اصولی مبتنی برهای  روشملزم به رعایت و اجرای دقیق قوانین، مقررات و 

 (. 0212خانی، 

دار انجام  عـهده« ان مالیاتیمأمور»ی مستقیم، ها مالیاتاجرایی قانون  ۀنام ینیفصل دوم آچهار مادۀ بر اساس 

های سهم دولت از میزان مصرف، درآمد و دارایی  وظایفی همچون شـناسایی، تشخیص، مطالبه و وصول مالیات

همچنین متصدیان این شغل تحت نظارت مقام (. 0211 ،عبدی و همکارانباشند ) میاشخاص حقیقی و حقوقی 

ها و یا رسیدگی به  و حل آن مالیاتن تشخیص امأموریان و مؤدیدگی به اختلافات موجود بین دار رس مافوق، عهده

 . باشند میت مالیاتی قوانین و مقررادربارۀ ی و اعلام نظر یی اجراها پرونده

خود انجام دهند، مسئولیت خطیر و عظیمی را برای  ۀان مالیاتی، در راستای انجام وظیفمأمورکه هر اقدامی لذا 

 :شود میکند. این مسؤولیت در سه بخش خلاصه  میتک مؤدیان ایجاد  در برابر خداوند متعال، جامعه و تک ها آن

به دلیل ارتکاب هر اقدامی که در  2ولیت کیفریئدن به دولت و مؤدیان، مسوارد کرزیان به دلیل  0مسؤولیت مدنی

به این دلیل  2مجرمانه بوده و برای آن مجازات تعیین شده است و نیز مسؤولیت اداری و انتظامی وانقانون دارای عن

 گو باشند مالیاتی پاسخ ان مالیاتی، مستخدم دولت بوده و باید نسبت به اعمال خود، در برابر سازمان امورمأمورکه 

 (.0210 غلامرضایی آزاد،)

مالیاتی که بدون اتکا به اطلاعات دقیق، مبادرت به صدور برگ تشخیص مالیات  مأموررسد  بنابراین به نظر می

برای مؤدی مالیاتی نماید و مؤدی نتواند از روش قانونی آن را تعدیل کند و از این حیث متضرر گردد و یا به موقعیت 

 مالیاتی در این زمینه، هم مسئولیت مدنی و هم مسئولیت انتظامی دارد. مأمور آنی و شغلی وی زیان وارد آید،تجار

تشخیص و وصول مالیات، که ناشی از  ۀان مالیاتی، در زمینمأموری و نظر اشتباه أکه، هر گونه ر ضمن آن

قوانین و مقررات و عرف و عادت  نکردن عایت، رگیتجرب بیهمچنین  و اطلاع و مهارتنداشتن یا غفلت، مبالاتی  بی

یان مؤدی بسیاری در ابعاد مختلف، به ها که آسیب (، علاوه بر این0211ان مالیاتی باشد، )عبدی و همکاران، مأمور

اعتباری  ای جز بی کند و در نهایت، نتیجه میان مالیاتی مأمورنماید، مسئولیت سنگینی را نیز متوجه  میمالیاتی وارد 

های فردی و تخصصی  داشتن ویژگیلذا  عمومی به سازمان امور مالیاتی در پی نخواهد داشت. یاعتماد ای و بی هحرف

 پذیرش و انجام صحیح این مسئولیت است.لازمۀ  مأموران مالیاتی

ان مالیاتی، عوامل مختلفی مأموردهد در مسیر تشخیص و وصول صحیح مالیات توسط  مینشان  ها بررسی

های  محدودیتگیرند و  فردی کمک میهای  ویژگیان مالیاتی در کار خود از مأمورکه  است. توجه به اینگذار تأثیر

نشانگر آن است که تیپ (، 0210 و همکاران، )حساس یگانهشود   میآنان های  قضاوتشناختی نیز منجر به انحراف 

نظری و هم از لحاظ عملیاتی در تشخیص و  تواند هم از لحاظ می، ن مالیاتی به عنوان یک عامل مهمامأمورشخصیتی 

بینی خوبی برای  تواند پیش ( بر این اعتقادند که تیپ شخصیتی می2110) 0و همبرگ شولتز باشد. مؤثروصول مالیات 

نتایج پژوهش مارکوزی و  رفتارهای مربوط به کار مانند عملکرد کلی، رفتارهای ضد تولید، غیبت و از این قبیل باشد.

                                                           

1. Civilly Responsible 

2. Criminal Liability 

3. Administrative Responsibility 

4. Schultz & Heimberg 

http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C%D8%A7%D8%AA
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رابطۀ ان مالیاتی و تمکین مالیاتی مؤدیان مأمور(، نشان داد بین وجدان کاری، دوستی، ادب و نزاکت 2110زین )

 .معناداری وجود دارد

یان و مجرم تلقی مؤددریافتند نوع برخورد تند، منفی، مشکوک و پرخاشگرانه با  ،(2100کاپرانوا و اسکانتوویچ )

فرار مالیاتی  ۀکنند تواند عامل تقویت میر محاسبه و پرداخت مالیات، هر گونه اشتباه دمشاهدۀ در صورت  ها آنکردن 

گردد.  مییان مؤدان مالیاتی، منجر به کاهش فرار مالیاتی مأموربرخورد محترمانه از سوی مشاهدۀ باشد. در حالی که 

ملی مهم برای ترغیب ست عاها آنی شخصیتی ها ان مالیاتی که برگرفته از ویژگیمأموربنابراین نوع رفتار و برخورد 

 یان جهت پرداخت مالیات است.مؤد

و همکاران،  بویس)د فردی و شخصیتی تقسیم کردهای  ویژگیتوان به دو گروه  ان مالیاتی را میمأمورهای  ویژگی

، چهره، زیبایی، قدرت عضلانــی و نیروهای ها ان نظیر وضعیت ساختمان بدنی و انداممأمورفردی های  ویژگی :(2110

فع مالی ، آزادی عمل در آزمون و مناطرفی بیشخصی شامل انگیزه، استقلال، نگرش ذهنی، های  ویژگیـمانی و جسـ

توان چنین  میمحیطی،  شناختی رواننظریۀ بر اساس  (.0200مطلبی و همکاران،  )باشد  میو صلاحیت اخلاقی 

ایی که بر اساس این  دارد. به گونه تأثیرلیاتی یان مامؤدبر روی انجام تعهدات  شناختی روانی ها لفهؤکه م مطرح کرد

 ها آنیان، باعث شده که مؤدی فردی و رفتاری ها نظریه، حتی در مواقعی که امکان بروز فرار مالیاتی بالا است، ویژگی

(، 0211) و همکاران ایزدیهرچند بر اساس نتایج پژوهش  .(2100 تیلاهان،نسبت به پرداخت مالیات تمکین کنند )

رابطۀ دهد هر جا  مینشان  ها اما یافتهبسیار کمرنگ است؛ ی الگوی رفتاری در نظام مالیاتی ایران ها لفهؤمه به توج

یان به سیستم مالیاتی و اجتناب از مؤدتضعیف اعتماد زمینۀ گرایانه بوده،  یان از موضوع قدرتمؤدان مالیاتی با مأمور

ان مأمورآمیز  احترامرابطۀ ( و بالعکس آن با توسل به 0210 ن،و همکارا پرداخت مالیات بیشتر شده است )حیدری

گیری کار بهنتیجۀ تواند  میکه  یان، بهبود اخلاق مالیاتی ایجاد خواهد شدمؤدستانی با  مالیاتی و دستگاه مالیات

 مالیات باشد. حوزۀ ی ها ان مالیاتی با تیپ شخصیتی متناسب با فعالیتمأمور

 

 تیپ شخصیتی

های شخصیتی، مردم را به  د، بنا شده است. تیپده مینشان خصیتی، بر اساس الگوی رفتاری که فرد تئوری تیپ ش

 کنند بندی می ها، روش زندگی و غیره طبقه ، طرز برخورد، اولویتها آنهای رفتاری  طور گسترده با توجه به ویژگی

ها در نمایش استفاده  گرفته شده، به نقابی که هنرپیشه Persona لاتینواژۀ شخصیت که از  .(2101)سلام، 

های متعدد فرد، کلیت یا مجموعه  شود، ویژگی میکردند، اشاره دارد. هر چند هنگامی که از شخصیت سخن گفته  می

برگیرندۀ شود. در حقیقت این واژه، در  میه رود، به حساب آورد خصوصیات گوناگون که از صفات جسمانی فراتر می

را دید و شاید  ها آنتعداد زیادی از خصوصیات ذهنی و هیجانی است، خصوصیاتی که ممکن است نتوان مستقیماً 

، شخصیت، به 0کمپبل ۀنام در لغت .(2110، و همبرگ خفی کند )شولتزرا از دیگران، م ها آنفرد، سعی کند 

هایی که انسان را سر پا نگه  مؤلفهمجموعۀ طور کلی به  هانگیزشی و فیزیولوژیک فرد و بهای عقلی، عاطفی،  جنبه

کند که  میی بدنی و روانی آدمی معرفی ها ، نیز شخصیت را سازمان پویایی از ویژگی2شود. آلپورت دارد، گفته می می

  .(2102پیر و افشاریم، ) کند سازگاری اختصاصی فرد با محیط را تعیین مینحوۀ 

                                                           

1. Campbell 

2. Gordon Allport 

https://en.wikipedia.org/wiki/Personality_type
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تمامی افکار، الگوهای رفتاری و تعاملات اجتماعی است که  ۀبر اساس تعاریف موجود، شخصیت، در برگیرند

درک  .بگذارد تأثیرتواند بر روی بینش فرد در مورد خودش و اعتقاداتی که در مورد دیگران و دنیای اطراف دارد،  می

که دوست دارند را های خاص و کارهایی  د به موقعیتگویی افرا پاسخنحوۀ دهد  میشناسان اجازه  شخصیت به روان

 . (2101)سلام،  بینی نمایند انجام دهند پیش

مانند این است که بگوییم شب سؤال توان گفت کدام تیپ شخصیتی بهتر است و این  نمی شناسی رواناز نظر 

یم تا انرژی برای شروع روز بعدی ها باید استراحت کن در روز کارایی خاصی داریم و شب بهتر است یا روز؟ طبیعتاً

توان طیف شخصیتی خاصی را نسبت به  مل به این مقوله نگاه شود و نمیأداشته باشیم. بنابراین لازم است کمی با ت

 تیپ شخصیتی دیگر، برتر دانست. 

 گیری در هرکار بهشناخت بهتر افراد جهت ، های شخصیتی بین تیپ همقایسهدف از  از دیدگاه پژوهشگران،

نسبت به تیپ دیگر اثبات را ، این نیست که برتری یا عدم برتری یک تیپ شخصیتی ها است و هدف پژوهش ایی حرفه

 شخص را واقعاًتوان  میهای شخصیتی مدلی است که بدان وسیله  در حقیقت، تیپ (.0212 و همکاران، )برادراننماید 

فرهنگی و شخصی مانند گروه همسالان، عوامل ارثی  ارزیابی کرد. هر تیپ محصول تعامل خاصی بین چندین نیروی

 (.0215فیزیکی است )نادری و همکاران، اجتماعی، فرهنگ و محیط  ۀطبق ،و ژنتیکی، والدین

ی شخصیتی افراد با عملکرد شغلی همبستگی وجود ها ی مختلف نشانگر آن است که بین ویژگیها نتایج پژوهش

 (.2101سلام، ال)که یک عامل شخصیتی، با شرح شغل فرد، مرتبط باشد  تر است دارد و زمانی این همبستگی قوی

پردازد،  میتناسب شغل با شخصیت فرد  ، که به موضوع(0151) شغلی جان هالند گیری تصمیم ۀبر اساس نظری

ی شش مردم تمایل دارند شغلی را انتخاب کنند که با شخصیت آنان همخوانی داشته باشد. طبق این نظریه، افراد دارا

شود که  میمعرفی  ها آنی هر نوع شخصیت، شغل مناسب برای ها نوع ویژگی شخصیتی هستند که بر اساس ویژگی

 نشان داده شده است. (0)در جدول 

باشد و میزان ترک  به اعتقاد جان هالند، اگر شخصیت فرد با شغل وی سازگار باشد، رضایت شغلی بسیار زیاد می

 رسد. خدمت به حداقل می

 
 شناسی شخصیتی و شغلی جان هالند سنخ :(1) ولجد

 نمونه شغلی ى شخصیتیها ویژگى نوع شخصیت

دهد که  ى فیزیکى را ترجیح مىها گرا: فعالیت واقع-0
 نیاز به مهارت، توانایى و هماهنگى دارند.

کمرو، اصیل، پایدار، استوار، 
 مطیع، اهل عمل

مکانیک، کارگر پرس، کارگر خط مونتاژ، 
 کشاورز

دهد که به تفکر  یى را ترجیح میها گرا: فعالیت کاوش-2
 سازماندهى و درک موضوع نیاز دارد.

گر، مبتکر، کنجکاو،  تحلیل
 مستقل

دان،  ریاضى شناس، اقتصاددان، زیست
 گزارشگر

دهد که شامل  ییى را ترجیح مها اجتماعى: فعالیت-2
 می شود. ها آنکمک به دیگران و بهبود حال 

دوستى، اهل  معاشرتى، اهل
 فهیم ،همکارى

شناس  مددکار اجتماعى، معلم، مشاور، روان
 بالینى

اى، دستورالعملى و  نامه ینیهاى آ گرا : فعالیت سنت-0
 دهد. طلبانه را ترجیح می غیر جاه

گرا، رک و  ، کارآمد، عملمطیع
 راست

حسابدار، مدیر شرکت، تحویلدار بانک، 
 کارمند بایگانى

ى کلامى و لفظى را ترجیح ها سوداگرا: فعالیت-5
ثیر قراردادن دیگران و أدهد که فرصت تحت ت مى

 کسب قدرت را داشته باشد.

متکى به خود، بلندپرواز، پرتوان 
 جو سلطه

حقوقدان، کارشناس روابط عمومى، مسئول 
 بنگاه معاملاتى

ى مبهم و غیر منظم را که خلاقیت ها هنرگرا: فعالیت-0
 دهد. مى ، ترجیحمؤثر استدر آن 

گرا،  خیال پرداز، نامرتب، آرمان
 عاطفى

دکوراتور ، دان، نویسنده نقاش، موسیقى
 یداخل
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ی شخصیتی انسانی ها ویژگیۀ مدل معروف دیگر در زمینپنج ی صورت گرفته ها علاوه بر مدل فوق، در بررسی

 عبارتند از:  اه شود. این مدل میها پرداخته  وجود دارد که در ادامه به توضیح مختصر این مدل

تیپ  نُهشناسی شخصیت انسانی و مدلی از روح و روان انسان، در قالب  : نوعی گونه0تئوری انیاگرام شخصیت .0

است که گذران و مصلح  طلب، فردگرا، کنجکاو، وفادار، خوش رسان، موفقیت گر، مبارز، یاری اصلاحشخصیتی 

امروزی است  شناسی روانترکیبی از عرفان شرقی و ای در جهان پیدا نموده است. این تئوری،  جایگاه ویژه

این  براساسآگاهی بیشتر انسان است.  راه حل برای رشد و خودارائۀ که به دنبال آشنایی ابعاد شخصیت و 

)مینتز و همکاران،  تواند به خود و دیگران کمک نماید میدرستی نشناسد، ن هنظریه، تا انسان، خود را ب

2111) . 

، کرد گرا،  مطرح انسان شناسی روانگذاران  ، از بنیان(0120) : این نظریه که آلپورت 2آلپورتگوردون نظریۀ  .2

دائماً در حال خلق و بازآفرینی خویش است و پیوسته در مسیر تبدیل شدن داند که  میانسان را موجودی 

ی شخصیتی ها یژگیتواند حرکت کند(. وی و کند )می تر از خویش حرکت می تر و گسترده ای کامل به نسخه

گذارد،  می تأثیرکه بر روی نگاه فرد به کل زندگی  2،صفات بنیادین :نماید میانسان را به سه دسته تقسیم 

همان که  0صفات کلیدی شود. میشناخته  ها تا جایی که آن شخص معمولاً به خاطر این ویژگی

که گاهی به  5و صفات ثانویه دهند میی اصلی شخصیت را شکل ها که پایههستند  میی عموها خصیصه

، و همبرگ )شولتز دشون میمربوطند و فقط در وضعیت یا تحت شرایط خاص، پدیدار  ها یا اولویت ها نگرش

2110.) 

 ی شخصیتها پردازان ویژگی عاملی: ریموند کاتل از نظریهشانزده  ۀنام پرسشو  0مدل شخصیت ریموند کاتل .2

عامل شخصیت شانزده  ۀنام پرسشارزیابی شخصیت به نام  یها است که یکی از پرکاربردترین آزمون

(00PF)  شناسی را به  شخصیت 0وی تلاش کرد مباحث کیفی (.0202)عبادی و همکاران، را طراحی کرد

 شناسان کمک کرد تا شخصیت انسان را به نوعی مهندسی کنند. به روان و سوق دهد 0یسمت مباحث کمّ

بر  Eشاخص . بنیان نهادسه شاخص پایۀ ل شخصیت انسان را بر : این مد1مدل سه بعد شخصیت آیزنک .0

بر  Pشاخصو  00ثباتی احساسی و هیجانی بییا ثبات پایۀ بر  N، شاخص 01گرایی برونیا  گرایی دروناساس 

های  ای از تفاوت انداز تازه باشد که چشم می 02ضد اجتماعی بودن یا سایکوتیک بودنیا  اجتماعیمبنای 

از مفهوم  ای معانی ساده شدهبا های مغزی را فرایندتوان   میکرد مغز است و در آن فردی بر اساس کار

 (.0202 و همکاران، عبادیسیستم عصبی مشخص کرد )

                                                           

1. Enneagram of Personality 

2. Allport 

3. Cardinal Traits 

4. Central Traits 

5. Secondary Traits 

6. Raymond Cattle 

7. Qualitative 

8. Quantitative 

9. Eysenk 

10. Introversion / Extroversion 

11. Neuroticism – Stability 

12. Social – Psychotic 
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یکی از انواع  :Dو  A ،B ،Cشخصیتی چهارگانه ی ها تیپدربارۀ تحقیقات فریدمن و روزنمن نظریۀ  .5

مییر »، گردد می تأیید، هنوز هم از آن نیم قرن با وجود گذشت بیش ازکه  را های شخصیت بندی  تقسیم

، A ،Bشخصیتی ها را به چهار تیپ  آن، انسانکه در کردند ارائه  0151در سال «2ری روزنمن»و «0فریدمن

C وD   تیپ شخصیتی بر اساس این نظریه افراد . نمودندتقسیمA کنند در مدت  همیشه پرکارند و سعی می

 انبه همین خاطر رهبرخلق و خویی جدی دارند، A  های تیپ م انجام دهند. آدمکارها را با ههمۀ زمان کم، 

ریزی  برنامه سنجش همه چیز بر حسب معیارهای کمّی در زندگی، .شوند ای می العاده فوق انمدار و سیاست

ن است. همچنین افراد ایA  ی افراد تیپها داشتن وقت اضافه از دیگر ویژگینو   تاوقاهمۀ از قبل برای 

افراد با این تیپ،  رقابتی هستند.روحیۀ دارای طلب و  هل تجارت، جاهاناس، ش نهایت منظم و وظیفه بی تیپ،

 حوصلۀ و چون صبر ولی شوند و مدیران موفقی می درخشند با خصوصیاتی که دارند در کارهای مدیریتی می

پرستاری، مشاوره و... کارآمد  در مشاغلی که نیاز به حوصله و آرامش دارد، مانند معلمی،دارند،  کمی

، خیلی بردبار و شوند گیر، توصیف می به عنوان افراد آسان معمولاً که B تیپ شخصیتی دارایافراد  .نیستند

،  Bشوند. افراد تیپ شخصیتی به ندرت پرخاشگر و یا ناامید و استرس زده میپذیر هستند و  انعطاف

نود بودن دقیقۀ ترین اشکال این افراد،  . مهمابتی هستندتر رق گار، خونسرد و کمشاد، ساز های انسان

نشانی، کار در اورژانس  سپارند. مشاغل حساسی مانند آتش کارها را به دقایق آخر می ست؛ یعنی عمدتاًها آن

افراد متعلق به  بر این اساس،کافی دارند، مناسب این افراد نیست. سنجی و دقت  ... که نیاز به زمان و

توان در یک کلمه تیپ  را می Aتیپ شخصیتی کاملاً متضاد یکدیگر هستند و  B و A صیتیهای شخ تیپ

گرا، حساس، دقیق  درون Cتیپ شخصیتی افراد  را تیپ ریلکس و آرام نامید. Bتحت تنش و تیپ شخصیتی 

ها هم  العملقوانین و دستورهمۀ همچنین پایبند به رعایت  .کنند یات توجه میئبه جز گیر هستند. و سخت

خیلی قابل اعتماد شوند.  ها آنباعث شده است که  ها آناین مشخصه در  هستند.در کار و هم در زندگی 

باعث شده  ها آن این ویژگی شخصیتی .کنند مگر زمانی که به پایان کار برسند استراحت نمی C افراد تیپ

آل و  سابداری و یا مهندسی، ایدههای فنی و یا مشاغلی که شامل کار با اعداد هستند مثل ح که برای شغل

در صورت قرارگیری در مطیع و فرمانبر هستند و  معمولاً Dتیپ شخصیتی افراد  .مطلوب باشند

شوند و تمایل به ترک محیط مورد نظر دارند. این حالت منجر  میی کار گروهی به شدت پریشان ها موقعیت

ای منفی  کار گروهی را به گونهنتیجۀ در نهایت نیز نگرانی و استرس بیش از اندازه خواهد شد و تجربۀ به 

ی اجتماعی، ترس ها همچنین اجتناب از موقعیت نگری، سطح مهار اجتماعی و منفی دهد. میقرار  تأثیرتحت 

. مهار اجتماعی به معنای است D ی تیپها ترین مشخصه از جمله مهم از طرد شدن، کمبود اعتماد به نفس

کنند تا از تعاملات اجتماعی  می، تلاش شدنبه دلیل ترس از طرد شدن و یا قضاوت  آن است که افراد غالباً

پذیری بالا  م، نگرانی و تحریکاحساسات ناخوشایند همچون غتجربۀ نگری هم در ارتباط با  دور باشند. منفی

  است.

 :دشو می اشاره حوزه این در شده انجام یها پژوهشاز  برخیبه  ادامه در

 طریـق  از پـژوهش،  ایـن  در. پرداخـت  اتیـوپی  کشـور  در مالیـاتی  فـرار  بر مؤثر عوامل شناسایی به ،(2120) کاسا

 و گیـری  انـدازه  اکتشـافی،  تحلیـل  و تجزیـه  روش طریـق  از نیز متغیرها. شدند انتخابنفر  201 تصادفی، گیری نمونه

                                                           

1 .Meyer Friedman 

2 .Rey Rosenmn 
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 داد نشـان  هـا  یافته. شدند تحلیل و تجزیه چندگانه رگرسیون و پیرسون همبستگی ضریب از استفاده با ها داده سپس،

 مالیـاتی  فـرار  در گیـری  چشـم  طور به شخصیتی، تیپ نوع همچنین ،اخلاقی تعهد و مالیاتی دانش مالیاتی، عدالت که

 .گذارد می تأثیر افراد،

 ساحسا که دریافت بود، پرداخته مالیاتی فرار بر مؤثر عوامل شناسایی به که اکتشافی پژوهش در ،(2121) اوزیلی

 درآمـد  تنهـا  نـه  توانـد  مـی  کـه  است عاملی کنند، می فرار مالیات پرداخت از که مالیاتی یانمؤد شخصیتی تیپ نوع و

 زمینـۀ  در را دولـت  توانـایی  توانـد  مـی  بلکـه  دهد کاهش دارند، اختیار در اقتصاد مدیریت برای ها دولت کهرا  مالیاتی

 فـرار  مالیـات  از کـه  مالیـاتی  یـان مؤد کـه  دریافت همچنین وی .نماید تضعیف اقتصادی، یها سیستم در ثبات ارتقای

 خـود  مـالی  ثبـات  بهبـود  بـرای  مالیـاتی  فرار از توانند می کنند می احساس شان، شخصیتی تیپ نوع دلیل به کنند، می

 .نمایند استفاده

 تأثیرمالیات آیا شخصیت افراد بر تمایل به پرداخت »( در پاسخ به این پرسش که 2101آلکساوا و همکاران) 

شناسی،  صفات شخصیتی مانند وظیفه تأثیر ها آنیان مالیاتی کشور اسلواکی انجام دادند. مؤدپژوهشی در بین  «دارد

نشان داد که  ها . یافتهکردند شناختی را بر روی پرداخت مالیات بررسی ی جمعیتها صداقت و فروتنی و نیز ویژگی

ی ها همچنین حیا و پرهیز از حرص و آز همراه با ویژگی شناسی و صداقت، ی شخصیتی وظیفهها ویژگی

 تر دارد. در پرداخت مالیات بیش زیادی تأثیرشناختی،  جمعیت

یان مالیاتی و پرداخت مالیات در کشور مالزی مؤد(، به بررسی ارتباط بین تیپ شخصیتی 2101آرون السلام )

نامه،  از طریق توزیع پرسش ها صیتی استفاده کرد. دادهتیپ شخعاملۀ پنج پرداخت. برای انجام این پژوهش، از مدل 

یان مالیاتی و پرداخت مالیات مؤدکلی بین تیپ شخصیتی  طور بهی این مطالعه نشان داد که ها یافته آوری شد. جمع

 ارتباط معنادار وجود دارد.

نفر از نهصد تی در بین به بررسی علل فرار مالیا شناسی روان(، از منظر 2105در پژوهشی مینتس و همکاران )

ی هنجارگرا، ها گروه با نگرشسه مردم ایالت کارولینای شمالی آمریکا پرداختند. برای این منظور ابتدا، افراد به 

پریش با رفتار فرار مالیاتی  نشان داد تیپ شخصیتی روان ها پریش و آماده برای فرار از مالیات، تقسیم شدند. یافته روان

بر رفتار فرار  گیری چشمیان مالیاتی به طور مؤدی شخصیتی ها همچنین مشخص شد ویژگیمثبت دارد، رابطۀ 

 گذارد. می تأثیرمالیاتی 

گرایی، با وجدان بودن،  رنجوری، برون ( به بررسی تأثیر مدل پنج عامل شخصیتی روان2101) 0جفر و همکاران

ارزیابی خطر تقلب و تعیین احتمال تقلب پرداختند.  پذیری بر توانایی حسابرسان در گشودگی در برابر تجربه و توافق

که هیچ یک از عوامل شخصیتی، تأثیری بر توانایی حسابرسان در ارزیابی ریسک تقلب و توانایی  نشان داد ها یافته

 .رددر تعیین احتمال وقوع تقلب ندا ها آن

 مستقیم طور به حسابرسان صیتشخ نوع که رسیدند نتیجه این به خود مطالعات( در 2110) 2گاندری و لینه

ثیر أتحت ت 2(RAQPی حسابرسی)ها فعالیت کیفیت کاهش در مؤثر عوامل با شدن مواجه برای را ها آنۀ علاق و تمایل

 قرار داده است. 

                                                           

1. Jafr et al. 

2. Gundry & Leanne 

3. Reduced Audit Quality Practices 
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 گیری تصمیم فرایندبر  مؤثربررسی عوامل زمینۀ ی صورت گرفته در ها ( طی بررسی پژوهش0111اسمیت )

 شناختی حسابداران در کنار محیط حسابداری و چون جنسیت، تیپ شخصیتی و سبک مدیران، دریافت عواملی

 است.  مؤثری مدیران ها گیری تصمیم فرایندحسابرسی بر 

 طریق از مالیاتی حسابرسان سوگیری بر مؤثر عوامل شناسایی به ایی مطالعه در ،(0011) همکاران و ابراهیمی

 احصای از پس ها آن. پرداختند مالیاتی، عالی شورای اعضای از نفر هفده با ساختاریافته نیمه های مصاحبه انجام

 تحلیل و فازی تکنیک مبنای بر ای نامه پرسش ،ها آن به دهی  وزن و بندی رتبه منظور به اثرگذار، های مؤلفه

 عوامل عنوان به را اصلی مؤلفۀ پانزده پژوهش، های یافته. دادند قرار خبرگان اختیار در وکردند  طراحی مراتبی سلسله

بود.  افراد شخصیتی یها ویژگی عوامل این از یکی که کرد شناسایی مالیاتی حسابرسان سوگیری بر اثرگذار اصلی

 کند. برآورده را گذاران قانون اهداف تواند نمی صرفاً مالیاتی، مقررات و قوانین که داد نشان نتایج

 میزان با حسابرسان شخصیتی های تیپ ۀرابط بررسی ورمنظ به پژوهشی در نیز( 0211) همکاران و سپهری

 شخصیتی یها تیپ و استفاده (NEO) شخصیت عاملی پنج مدل از حسابرسی، ای حرفه رفتار آیین بر آنان پایبندی

 «موافق» شخصیتی تیپ که دریافتند ها آنشناس استفاده کردند.  وظیفه و موافق پذیرا، گرا، برون رنجور، روان

 در برابر تکرار تعداد با ها ویژگی دیگر دارد؛ ای حرفه رفتار آیین به حسابرسان پایبندی میزان با را رتباطا ترین بیش

 عملکرد ای، حرفه رفتار آیین به حسابرسان پایبندی میزان نظر از مجموع، در همچنین. دارند قرار بعدی های رده

 رفتار و درستکاری و صداقت رازداری، دارند؛ حسابرسان تیشخصی های تیپ با را ارتباط ترین بیش ،استقلال و ای حرفه

 .دارند قرار بعدی های رده در ترتیب به ای حرفه

گرایی،  رنجوری، برون عامل شخصیتی روانپنج ای به کمک مدل  (، در مطالعه0210شهریارپور و دهکردی )

ان مالیاتی بر رموأتیپ شخصیتی م تأثیرسی(، شنا پذیری و با وجدان بودن )وظیفه پذیری )دلپذیر بودن(، انعطاف توافق

کل امور مالیاتی استان چهارمحال و بختیاری بررسی کردند. ادارۀ کارمند روی صد شناسایی و وصول مالیات را بر 

ان مالیاتی و شناسایی و وصول مالیات ارتباط مأمورعاملی، بین تیپ شخصیتی پنج نشان داد با توجه به مدل  ها یافته

یابد.  میبومی بودن احتمال تشخیص مالیات افزایش  تأثیروجود دارد؛ همچنین مشخص شد که با افزایش  معنادار

 داری بر وصول مالیات ندارد. معنی تأثیران مالیاتی مأمورکه جنسیت  ضمن آن

ر محتوای گزارش حسابرسی د بر را حسابرسان Dو  A ،B ،Cشخصیتی ی ها تیپ تأثیر(، 0215نادری و همکاران )

در این  شده . ابزار استفادهکردندحسابداران رسمی بررسی  ۀسسات عضو جامعؤبین مدیران سازمان حسابرسی و م

و محتوای گزارش حسابرسی عملکرد است. برای  A ،B ،C ،Dی شخصیتی ها تیپنامۀ  پرسشچهار تحقیق شامل 

نشان داد که  ها ه گردید. نتایج حاصل از فرضیهتحلیل واریانس و آزمون لوین استفاد از آمار توصیفی و ها تحلیل داده

ی عدم أرمیان ی شخصیتی تفاوت معناداری وجود دارد اما ها ی مقبول، مشروط و مردود تیپها بین اظهارنظر

 ی شخصیتی تفاوت معنادار وجود ندارد. ها اظهارنظر حسابرسان و تیپ

نوع تیپ شخصیتی حسابرسان بر اظهار نظر و گزارش  تأثیر( نیز طی بررسی 0212زاده و همکاران ) حسن

 و دار تأثیر معنی حسابرسی، گزارش شرط بند تعداد و حسابرس نظر اظهار نوع بر رنجوری حسابرسی، دریافتند روان

 حسابرس تأثیری گزارش شرط بند نوع بر ولی دارد مثبت و دار معنی تأثیر نظر اظهار از بعد بند تعداد بر و منفی

 اظهار نظر از بعد بند تعداد و شرط بند تعداد شرط، بند نوع حسابرس، نظر اظهار نوع بر گرایی برون. ندارد دار معنی

اظهار  نوع شرط، بند تعداد بر ولی مثبت و دار معنی تأثیر شرط بند نوع بر پذیری انعطاف. دارد منفی و دار معنی تأثیر
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بند  نوع حسابرس، نظر اظهار نوع بر پذیری توافق. ندارد دار معنی یریتأث نظر اظهار از بعد بند تعداد و حسابرس نظر

 .دارد مثبت و دار معنی تأثیر نظر اظهار از بعد بند تعداد و شرط بند تعداد شرط،

به نداشتن ( نیز در تحلیل تناسب شغل با شخصیت افراد، دریافتند که توجه 0200پورکیانی و جلالی جواران )

افراد باعث بروز مشکلاتی از قبیل کاهش کارایی و اثربخشی در سازمان ، کاهش رضایت  تناسب شغل با شخصیت

جایی و ترک خدمت و افزایش فرسودگی  هشغلی، همچنین کاهش هماهنگی و سازگاری فرد با شغل، افزایش جاب

 شود.  میکاری 

 

 پژوهش های فرضیه

 وصول و تشخیص میزان بر مالیاتی انمأمور D و A، B، C شخصیتی تیپ چهار تأثیر بررسی دنبال به پژوهش این

ات آن بر تأثیرشخصیتی و شناسایی  شناسی تیپ بحث است. روزنمن و فریدمن شناسی تیپ نظریۀ اساس بر مالیات،

 که اشخاصی برای خصوصاً ،شناسی روان بااهمیت و برانگیز بحث موضوعات از یکی و کارکرد افراد، گیری تصمیمنوع 

تیپ شخصیتی  پژوهش، پیشینۀ و موضوع ادبیات به توجه با لذا باشد، می هستند، افراد با زیاد شغلی کاری تعامل در

 تر بیش بررسی برای بنابراین، .باشد داشته مؤثری نقش وصول مالیات میزان تشخیص ودر  تواند می ان مالیاتیمأمور

 د:وهش به شرح زیر تدوین شی پژها فرضیه وارائه ( 0)مدل پیشنهادی پژوهش در شکل  موضوع، این

 .دارند تأثیر مالیات تشخیص میزان بر مالیاتی انمأمور A ، B، C، D شخصیتی یها تیپ: اول فرضیۀ

 .دارند تأثیر مالیات وصول میزان بر مالیاتی انمأمور A ، B، C، D شخصیتی یها تیپ:  دوم فرضیۀ

 
 

 

. 

 

 

 

حسابداری 

 رفتاری

 فرد

 A تیپ شخصیتی

 B شخصیتی تیپ

 Cشخصیتی تیپ

 D شخصیتی تیپ

 ماموران مالیاتی

 تشخیص مالیات

 وصول مالیات

 
 مدل پیشنهادی پژوهش -( 1شکل )

 

  پژوهش شناسی روش

 .است 0211کل امور مالیاتی استان چهارمحال وبختیاری در سال  ۀادار ان مالیاتیمأمور آماری پژوهش حاضر، ۀعجام

پژوهش انتخاب شدند. به دلیل نمونۀ که به عنوان  ندنفر بود 251ان مالیاتی استان، مأموربر اساس آمار، تعداد کل 

گیری از طریق فرمول کوکران  اقدام به نمونهمالیاتی استان، ی ها شرایط ناشی از شیوع ویروس کرونا و پراکندگی حوزه

پ و آ های واتس نامه از طریق ایمیل، گروه دست آمد. پرسش  هنفر ب 050% ، 15در سطح اطمینان حجم نمونه شد و 

ی اه نامه به روش ی مکرر و ارسال مجدد پرسشها دهندگان قرار گرفت. پس از پیگیری توزیع حضوری در اختیار پاسخ

نامه  پرسش 005، در نهایت اطلاعات ها نامه نامه عودت داده شد که پس از بررسی پرسش پرسش022ذکر شده، تعداد 
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این  در ها ابزار گردآوری داده مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.فرضیات  spssبه کمک نرم افزار قابل بررسی بود و 

 دو و D و A، B، C شخصیتی یها تیپ بررسی جهت مهنا پرسش سه نامه بوده است. پرسشپنج  جمعاً ،پژوهش

 .مالیات وصول میزان و تشخیص میزان بررسی برای نامه پرسش

 D و A، B، C شخصیتی یها تیپ بررسی جهت: D و A، B، C شخصیتی یها تیپ بررسی یها نامه پرسش .0

 جداگانه نامه پرسش دو و B و A شخصیتی یها تیپ بررسی برای نامه پرسشیک  بوده است. نامه پرسشسه جمعا 

 .D و C یها تیپ از هرکدام برای

 الیؤس 25 ای نامه پرسش ،اند آن را ارائه کردهکه فریدمن و روزنمن  B و A نوع یشخصیتتیپ  ۀنام پرسش الف(

 کسب در فرد باشد، تر بیش پاسخ یا چهاردهفرد، بلۀ ی ها پاسخ ی داده شده، تعدادها در بررسی جواب اگر که است

 قرار دارد.   A شخصیتی تیپ همان عبارتی یا به پرخطر زندگی

 .دارد A تیپ به شدید تمایل فرد مورد بود، 25 تا 20 ، بین ی بلهها پاسخ تعداد اگر

 .باشد می B تیپ به متمایل ، وی شخصیت مورد باشد، چهارده تا پنج بین ی بله،ها پاسخ تعداد اگر

 .دارد B تیپ به شدید تمایل فرد مورد باشد، پنج از کمتر بله، یها پاسخ تعداد اگر

پنج  یاصل اسیمق ریو دارای پنج ز اند کرده نیتدو (0110) راهه و سولومونرا  C یتیشخص پیت ۀنام پرسش ب(

 اسیمق ریپنج ز نیشود، ا میگذاری  ( نمره1-0-2-2) ای چهار درجه اسیکه هر کدام با مق باشد یم یسؤال تا هفت

از  شی)گذشت ب یرسان تخدم.2)سرکوب احساسات(،  احساسات. 2 ،(از تعارض رییجلوگ) یاجتماع .0 عبارتند از:

 باشد. می ی(و درماندگ دییناام) روین. 5و  (جرأت نداشتن)داشتن جرأت. 0سازی(،  یاندازه و خود قربان

گذاری به  خود بدهد. نمره را به سهتا  صفر نیای ب صفت، نمره سیکه در مورد  خواهد می فرداز  نامه پرسش نیا 

 ۀنمربه اغلب اوقات و  یک ۀنمر اوقات، یبه گاه دو ۀنمر هرگز،به  سه ۀنمرصورت که  نیبه ا باشد، میصورت معکوس 

 در فرد یک که ای نمره بالاترین .گردد میاز صفت محاسبه  یکامل ازیامت تیو در نها ابدی میاختصاص  ،شهیصفر به هم

 تر نزدیک 021 به فردنمرۀ  اندازه هر .است صفر آن حد ترین پایین و 021 ،به دست آورد دتوان می نامه پرسش این

 .(0111، هوساکا و همکاران ) گیرد می قرار C شخصیتی تیپ در فرد که است معنی بدین باشد،( 021تا  011)

 این. حی کردآن را طرا 2115 سال دردنولت  و است سوال چهارده ، دارایD شخصیتی تیپۀ نام پرسشج( 

 درجه ،درست و درست، تاحدی نظر، بی نادرست، تاحدی نادرست، صورت به تایی پنج لیکرت قالب طیف در مقیاس

 نقش. یابد می اختصاص چهار و سه دو، یک، صفر، نمرات درجات، از هریک به ترتیب به که است شده بندی

. است شخصیتی ثابت و کلی ویژگی دو بر مبتنی یکیفیزیولوژ و شناختی روان ابعاد در شخصیتی سنخ این زایی آسیب

 به فرد تمایل منفی عواطف از منظور(. 0112دنولت،) است اجتماعی بازداری و منفی عواطف شامل ها ویژگی این

 اجتناب به فرد تمایل به اجتماعی بازداری که درحالی است؛ مختلف یها موقعیت و اوقات در منفی احساسات تجربۀ

 فرد بالای نمرۀ(.  2112 دنولت، و پدرسن ؛2115 دنولت،) دارد اشاره اجتماعی تعاملات در منفی هیجانات این ابراز از

 .باشد می D شخصیت سنخ با فردی عنوان به وی معرف مذکور ویژگی دو هر در

 جداگانه تشخیص ۀنام پرسش، که شامل دو مالیات وصول و تشخیص میزان بررسی یها نامه پرسش ،دومدستۀ .2

 مقیاس از پنج بر اساس طیف لیکرت در قالب سوال است که با دوازدههر کدام  مالیات وصول ۀنام پرسشو  مالیات

 شود. میسنجیده  زیاد خیلی تا کم خیلی

 ۀ، رشتسطح تحصیلات ، سن،در مورد جنسیت می ی عموها ی فوق نیز شامل پرسشها نامه پرسش بخش اول

زمون آلفای از آ ،ها نامه پرسش )پایایی(برای آزمون قابلیت اطمینان .است ندهندگا پاسخ کاری سابقۀصیلی و حت
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ست. ها نامه پرسشپایایی دهندۀ نشان  و باشد می 0/1بالاتر از ( 2)نتایج آن در جدول شماره  که کرونباخ استفاده شده

امور مالیاتی استان چهارمحال و کل ادارۀ )کارشناسان  مالیاتی خبرگان نظر نیز از طریق ها نامه پرسش محتوایی روایی

و حسابداری دانشگاه آزاد اسلامی واحد شهرکرد  شناسی روان یها مشاوره با اعضای هیئت علمی گروهو  بختیاری(

های انجام شده  وهشژصورت مجزا در په ب ها نامه پرسشکه اعتبار و روایی هر کدام از  ضمن آن است.شده  تأیید

 شده است. تأیید(، سنجیده و 0200، شاکری نیا، 0202مقدم و همکاران، توسط سایر محققان )باقیانی 

 
 نتایج آزمون آلفای کرونباخ -(2ل )جدو

 تیپ شخصیتی ها متغیر
A 

تیپ شخصیتی 
B 

تیپ شخصیتی 
C 

تیپ شخصیتی 
C 

 تشخیص

 مالیات

 وصول

 مالیات

 00/1 00/1 00/1 01/1 00/1 02/1 کرونباخ آلفای

 005 005 005 005 005 005 ها تعداد نمونه

 
 .شدند بررسی مستقل متغیرهای عنوانه ب Dو  A ،B ،Cشخصیتی  متغیر تیپ نوع چهار پژوهش، این در

 ان مالیاتی بود.مأمورمالیات توسط  و وصول پژوهش نیز شامل دو متغیر میزان تشخیص ۀمتغیرهای وابست

 و استیجورس و( 2100)  ریچاردسون و لنیس مدل مالیاتی نیز به کمک انمأمور شخصیتی تیپ تأثیربررسی 

 متغیر هیچ و است ثابت مقدار دارای فقط که مدلی با کار به این صورت که ابتدا. تبیین شد( 2100) نیسکانن

 وابسته متغیر بر ها آن اثر و شده مدل وارد مستقل متغیرهای تمام سپس و گردد می آغاز شد، مین وارد آن در مستقلی

 تا کار این شود. می خارج مدل از بود، نظر مورد سطح از بالاتر ها آن معنادار سطح که رهاییمتغی. شود می بررسی

 یابد. میبرسد، ادامه %  01 به خطا سطح که زمانی

 

 پژوهش های      یافته

ده ه شئارا (2شمارۀ )جدول در  شده بررسی نمونۀ شناختی جمعیت یها ویژگی، نتایج ها تر داده به منظور بررسی دقیق

 02درصد زن هستند. به لحاظ سنی،  22درصد مرد و  00، گو نفر پاسخ 005از تعداد  دهد مینشان  نتایج است.

حسابداری تحصیل کردند. رشتۀ درصد در  05درصد، مدرک کارشناسی دارند.  50سال هستند.  01تا  20درصد بین 

 کاری دارند.سابقۀ سال  0تا  0درصد نیز بین  20

 
 ها شناختی آزمودنی ی جمعیتها گییژو(: 6) جدول

 درصد فراوانی فراوانی متغیر شاخص

 جنسیت
 22 20 زن

 00 01 مرد

 سن

 22 20 سال 21تا  21

 02 01 سال 01تا  20

 25 20 سال 51تا  00

 01 00 سال و بالاتر 50

 مدرک تحصیلی

 02 05 کاردانی

 50 00 کارشناسی

 20 20 کارشناسی ارشد
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 درصد فراوانی فراوانی متغیر شاخص

 0 0 دکتری

 تحصیلیرشتۀ 

 05 50 حسابداری

 00 21 مدیریت

 00 00 اقتصاد

 20 20 سایر

 کاریسابقۀ 

 00 00 سال 2تا  0

 20 02 سال 0تا  0

 22 20 سال 01تا  0

 20 21 سال و بالاتر 00

 

ندگان، ده درصد از پاسخ 02 ،نشان داده شده( 0)ه در جدول شماره توصیفی متغیرهای پژوهش ک بر اساس آمار

درصد دارای  20و  Cدرصد دارای تیپ شخصیتی  B ،02درصد، دارای تیپ شخصیتی  A ،22دارای تیپ شخصیتی 

تیپ ان مالیاتی مورد مطالعه از نوع مأمورترین درصد تیپ شخصیتی  بر این اساس بیش .باشند می Dتیپ شخصیتی 

 د.نباش می C یتیشخص و در نهایت تیپ D و Bی شخصیتی ها پس از آن تیپ، Aشخصیتی 

 
 توزیع فراوانی بر اساس تیپ شخصیتی:  (0) جدول

 انحراف معیار میانگین درصد فراوانی فراوانی متغیر

 A 01 02 20/2 01/1تیپ شخصیتی 

 B 20 22 21/2 01/1تیپ شخصیتی 

 C 05 02 01/2 20/1تیپ شخصیتی 

 D 20 20 21/2 51/1تیپ شخصیتی 

  

نشان ( 5) ۀشماردر جدول  فاسمیرن-روفلموگوبا استفاده از آزمون ک تغیرهای پژوهشبودن م نتایج بررسی نرمال

% 5تر از  متغیرهای پژوهش بیش ۀهمی برای دار معنیبا توجه به نتایج ارائه شده در این جدول مقدار  ت.داده شده اس

 .ی مربوط به متغیرهای پژوهش نرمال استها بنابراین، توزیع داده .است

 
 بررسی نرمال بودن متغیرهای پژوهش -(6)جدول 

 تیپ شخصیتی ها متغیر
A 

 تیپ شخصیتی
B 

تیپ شخصیتی 
C 

 تیپ شخصیتی
D 

 مالیات وصول مالیات تشخیص

 001/1 100/1 002/1 100/1 110/1 100/1 یدار معنی

 نرمال نرمال نرمال نرمال نرمال نرمال توزیع نوع

 

و  (2100 ) و ریچاردسون لنیس شدۀمطرح  مدل از ،الیاتیان ممأمورتیپ شخصیتی  تأثیر تبیین منظور به

در قالب دو  پلکانی رگرسیون لجستیک از استفاده با پژوهش یها فرضیه .شد استفاده( 2100) نیسکانن و استیجورس

 و بود ثابت مقدار دارای فقط که مدلی با کار ابتدا متغیرها، برای ورود مدل این در .شده است آزمون( 2)و ( 0) مدل

 متغیر بر آن اثر و هشد مدل وارد متغیرهای مستقل تمام سپس .آغاز گردید ،دش مین وارد آن در متغیر مستقلی هیچ
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 تا کار و این شد خارج مدل از بود، نظر سطح مورد از بالاتر ها آن معنادار سطح که متغیرهایی. شد وابسته بررسی

 .دیرس%  01 به خطا سطح کهیافت  ادامه زمانی

در  .استفاده شد تشخیص و وصول مالیات،مرحلۀ به  برای تقسیم وجهی دو بندی طبقه یک از پژوهش یندر ا

 مدلتی بر تشخیص مالیات و ان مالیامأمورچهار متغیر تیپ شخصیتی  تأثیر، مربوط به (0) مدل، ها سنجش فرضیه

 باشد: به شرح زیر می ها . مدلاست لیاتما ان مالیاتی بر وصولمأمورچهار متغیر تیپ شخصیتی  تأثیرمربوط به  ،(2)

Ln(y^) = ln ( )= α+ β1 style A + β2 style B + β3 style C + β4 style D   (0) مدل

Ln(y^) = ln ( )= α+ β1 style A + β2 style B + β3 style C + β4 style D   (2)مدل  

 . یعنی:آید میبه دست  ln(y^)که از طریق محاسبه ، تخمینی از نسبت ناجورها است ^yمقدار 

y^ = eln(y^)                                                                                                                    (0)رابطۀ 

 عنوان به لجیت توابع از آوردکه حساب به ای تعمیم یافته خطی مدل عنوان به توان می لجستیک، را رگرسیون

  .کند می پیروی ای جلوه چند توزیع از خطایش و کند می استفاده پیوند تابع

 و کاکس تعیین ضریب شامل)  پزودو تعیین ضریب و نمایی درست لگاریتم آمارۀ دو به مربوط (0)جدول  نتایج

و در  000/1ن نگلکرک در مدل اول برابر با ضریب تعیی  شاخص دهد می، نشان (نگلکرک تعیین ضریب و اسنل

درصد است. این شاخص  2/00و  0/00ی اول و دوم برابر با ها بینی مدل یعنی قدرت پیش .باشد می 002/1مدل دوم 

درصد تغییرات متغیر  2/00درصد است یعنی  0/05و  2/00آخر برای مدل اول و دوم به ترتیب برابر با مرحلۀ در 

شود. در  میدرصد تبیین  0/05ر مستقل رگرسیون لجستیک در مدل اول و در مدل دوم نیز وابسته توسط متغی

دهد که  نشان می اسنل است، و کاکس که شامل ضریب تعیین نگلکرک در کنار آزمون پزودو تعیین ضریب حقیقت

 ر هستند.متغیرها از قدرت تبیین تقریباً بالایی در خصوص واریانس و تغییرات متغیر وابسته برخوردا

 5و سطح معناداری آماره از  00/02و  000/012آخر هر دو مدل به ترتیب برابر با مرحلۀ کای اسکوئر در آمارۀ 

دارند و مدل نیز از برازش  تأثیردهد که متغیرهای مستقل بر متغیرهای وابسته  میتر است، بنابراین نشان  درصد کم

دهد  است که نشان می 0/02و  0/51ر هر دو الگو نیز به ترتیب آخمرحلۀ بینی  صحت پیش مناسبی برخوردار است.

 تر است. قوی 0/2و  1/0اول به ترتیب مرحلۀ دوم در هر دو نسبت به مرحلۀ بینی  صحت پیش

 
 نتایج آماری آزمون تمام مشاهدات :(2) جدول

 مالیات وصول میزان مالیات تشخیص میزان 

 آخرمرحلۀ  اولمرحلۀ  خرآمرحلۀ  اولمرحلۀ  ی الگوی کلیها آماره

 000/22 520/00 020/20 105/20 مدل نمایی درست درصد

 050/1 002/1 002/1 000/1 ضریب تعیین نگلکرک

 010/1 520/1 212/1 002/1 اسنل و کاکس تعیین ضریب

 00/02 00/00 000/012 200/010 اسکور – کای آمارۀ

 111/1 112/1 111/1 101/1 اسکور - کایآمارۀ  معناداری سطح

 0/02 0/21 0/51 2/00 ی الگونبی صحت پیش
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 تمامی ،ورد نظرم الگوی که است این گویای ،(0)در جدول  شده ارائه معنادار یها اندازهاول فرضیۀ درخصوص 

 ،B شخصیتی تیپ ،A شخصیتی تیپ متغیرهای ضرایب متغیرها، این بین از و بردارد در راشده  بررسی هایمتغیر

 .باشد می معنادار%  15 اطمینان سطح در D شخصیتی تیپ و C شخصیتی تیپ

 بین مثبت رابطۀوجود  ۀدهند نشان ترتیب به Dو  A  ،B ،Cشخصیتی تیپ متغیرهای به مربوط ضرایب علامت

، A شخصیتی تیپ متغیرهای به مربوط شانس نسبت بررسی همچنین. است مالیات تشخیص میزان و متغیرها این

B ،C  وD شود می تر بیش مالیاتی انمأمور مالیاتِ تشخیص میزان احتمال متغیر، این افزایش با که است این بیانگر. 

 
 اولفرضیۀ مدل  در آمده دست به جزئی ضرایب-(6)جدول 

 Dتیپ شخصیتی  Cتیپ شخصیتی  Bتیپ شخصیتی  Aتیپ شخصیتی  مقدار ثابت ی الگوها آماره

 000/1 220/1 105/1 110/1 -00/0 ضریب

 201/1 100/1 020/1 010/1 02/0 والدآمارۀ 

 122/1 100/1 102/1 120/1 221/1 معناداری

 200/1 500/1 000/1 100/1 002/1 نسبت شانس

 

نوع متغیر تیپ چهار در خصوص آزمون والد و سطح معناداری آن، آمارۀ  دست آمده،ه با توجه به نتایج بهمچنین 

 است. دار معنیدرصد  5شخیص مالیات در سطح خطای ان مالیاتی بر میزان تمأمورشخصیتی 

 تأثیر افزایش با که دهد می نشان ضریب مثبت بتا و20/1 با برابر متغیر شانس نسبت ،(0)جدول  نتایج اساس بر

 شخصیتی تیپفرضیۀ  بنابراین .یابد می افزایش ان مالیاتیمأمورتشخیص مالیات توسط  احتمال شخصیتی تیپ

توان چنین تفسیر کرد که  میدر نتیجه  شود. میدارد، رد ن معناداری تأثیر مالیات میزان تشخیص رب مالیاتی انمأمور

توانند در میزان تشخیص مالیات توسط  میپارامترهای اصلی هستند که شده جزء نوع تیپ شخصیتی بررسی چهار 

 گذار باشند.تأثیران مالیاتی مأمور

 ،مدومدل که  ضمن این که دهد نشان می ،(0)در جدول  شده ارائه ارمعناد یها دوم نیز اندازهفرضیۀ خصوص  در

%  15 اطمینان سطح در  Dو  A، B، C شخصیتی تیپ متغیرهای ضرایب، بردارد در را شده بررسی هایمتغیر تمامی

 بین مثبت رابطۀوجود  گرنشان  Dو  A، B ،C شخصیتی تیپ متغیرهای به مربوط ضرایب علامت .باشد می معنادار

 متغیرهای به مربوط شانس نسبت بررسی همچنین. است ان مالیاتیمأمور توسط مالیات وصول میزان و متغیرها این

 انمأمور توسط مالیات وصول میزان احتمال متغیر، این افزایش با که است این بیانگر D و A، B، C شخصیتی تیپ

، رد دارد معناداری تأثیر مالیات وصول بر مالیاتی انمأمور شخصیتی تیپفرضیۀ  . بنابراینشود می تر بیش مالیاتی

 شود. مین

 
 دومفرضیۀ  الگوی در آمده دست به جزئی ضرایب -( 6) جدول

 ی الگوها آماره
 مقدار

 ثابت
 تیپ شخصیتی

A 

تیپ شخصیتی 
B 

 تیپ شخصیتی
C 

تیپ شخصیتی 
D 

 مالیات وصول میزان

 22/0 002/1 200/1 100/1 150/1 500/2 ضریب

 225/1 01/1 022/1 210/1 100/1 02/01 الدوآمارۀ 

 111/1 100/1 120/1 121/1 100/1 221/1 معناداری

 001/1 200/1 512/1 000/1 020/1 020/1 نسبت شانس
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 تیپ با که دهد می نشان بتا مثبت ضریب و 00/1 با برابر متغیر شانس نسبت ،(0) جدول نتایج اساس بر

 تیپنوع چهار گرفت هر کدام از نتیجه  توان میبنابراین  دارد. تأثیر ان مالیاتیرمأموتوسط  مالیات وصول بر شخصیتی

مالیاتی  انمأمور توسطمالیات  باید در میزان وصول اصلی پارامترهای از یکی عنوان به ، بایدشده بررسی شخصیتی

 . توجه قرار گیرد مورد

 

 گیری  نتیجهبحث و 

 D و A، B، C شخصیتیی ها گروه تیپچهار  تأثیر، شناسی روانرکز به مبحث فتاری و با تمعلوم رحوزۀ در  مقاله این

 شواهد است. داده قرار مطالعه مورد مالیات وصول و تشخیص ان مالیاتی استان چهارمحال و بختیاری را برمأمور

 میزان میزان تشخیص و هر دو متغیربر ان مالیاتی مأمور Dو  A ،B ،Cشخصیتی  یها تیپدهد  می پژوهش نشان

ترین نوع فراوانی تیپ  وکم A ان مالیاتی از نوعمأمورپ شخصیتی ترین تی که بیش ضمن ایند. ندار تأثیر وصول مالیات

 است. Cتی مربوط به تیپ یشخص

پذیر  مسئولیت اساساًکه  به دلیل آن Aتیپ شخصیتی دارای فرد چنین استدلال کرد که توان  می ،ها بر اساس یافته

ان مأمورکه  چنین انتظار داشت توان می، را انجام دهدخود کند به بهترین شکل ممکن وظایف  میاست و سعی 

یان مالیاتی از نظر حس همکاری و مؤد و با یت خودعالفحوزۀ مالیاتی با این صفات، به راحتی با همکاران 

احساس مسئولیتی در این  آیند. به دلیل وجود چنین برخود عهدۀ وظیفۀ به خوبی از  ،شناسی تعامل داشته وظیفه

افراد، همواره موارد محاسباتی در جهت شناسایی و وصول مالیات را به دقت و موشکافانه ارزیابی نموده تا ازاین طریق 

 ی وصولی را ارزیابی و شناسایی نمایند.ها بتوانند به درستی مبالغ مربوط به مالیات

 به وی سپرده شده کارهای انجام برای فرد هر که دانند یم درونی یپذیری را تعهد از طرف دیگر، چون مسئولیت

 به ،دهد می انجام و پذیرفته را کاری خود خواست و اراده با دارد و انسان کنند، می تعیین یشبرا دیگران یا خود که

افت که توان دری میرو  بپذیرد. از این نیز را شده انجام عمل نتایج و عواقب و آثار مسئولیت بایست می سبب همین

 هند تا از بروز خطا ود انجام میسپرده شده چنین افرادی نهایت تلاش خود را برای انجام صحیح و قانونی وظایف 

  مواجه شدن با قانون جلوگیری نمایند.

اندیشی  بینی، اجتماعی بودن و نیز مثبت صفاتی همچون مهربانی، خوش معمولاً Bاز سوی دیگر در افراد تیپ 

ان مالیاتی با این تیپ شخصیتی، در تشخیص و وصول مالیات تحت مأمورکه  د، بنابراین امکان اینبیشتر وجود دار

ان مالیاتی با چنین صفاتی مأمورتوان چنین تفسیر کرد که  احساسات و عواطف قرار گیرند، وجود دارد و می تأثیر

خواهد سپرده شده حت و دقت مسئولیت یان بپردازند که اثر خود را بر روی صمؤدتری با  ممکن است به تعامل بیش

 ،دهند میانجام  ی آخر کار خود را در لحظهمعمولاً از این منظر که  B تیپ شخصیتیبا این وجود، افراد  گذاشت.

از سوی دیگر  است در پذیرش این مسئولیت دچار انتقاد قرار بگیرند و در حین کار با مشکلاتی مواجه شوند. ممکن

 گیری تصمیمو فاقد توانایی  بسیار احساساتی امکان دارد ان مالیاتی با این نوع تیپ شخصیتی،مورمأباید توجه کرد که 

 ان مالیاتی، مد نظر قرار دهند.مأمورعنوان ه این افراد ب انتخاب، لذا این نکته را مدیران باید در زمان باشند

 مأمورعنوان ه توانند ب میبودنشان،  گیر سختنیز یات و ئجزتوجه به  به دلیل، C افراد دارای تیپ شخصیتی

نیز درنظر کارهای گروهی  انجام دررا این افراد نداشتن هرچند باید علاقه  .موفقی در تشخیص و وصول مالیات، باشند

مالیاتی باشد، برای افراد  حوزۀگروهی در  ممکن است در مواردی که نیاز به مشارکت جمعی و کار ای که گرفت، نکته

 ان مالیاتی دارای تیپ شخصیتیمأمور توان چنین تفسیر کرد که ابراین میلاتی را ایجاد نماید. بناین تیپ، مشک
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شرایط و نظرات جمع را نشان با پذیری نا توافقروحیۀ از خود  شایدگرا در شناسایی و تشخیص و وصول مالیات  درون

ترین فراوانی  ژوهش حاضر، دارای کمپنمونۀ به همین علت است که این نوع تیپ شخصیتی در بین و گویا  دهند

 است.

 شرایط با آمیز موفقیت سازگاری پذیرتر هستند و توانایی انعطاف نیز چون معمولاDً افراد دارای تیپ شخصیتی 

عنوان ه توانند ب می، ندتر دار دهنده را بیشآزار یا تهدیدآمیز ،غیرمنتظره با شرایط هو مواجه برانگیز چالش و زا استرس

گیری کار بهممکن است نفس پایینی که دارند،  دلیل اعتماد به اما به ؛گرفته شوند کار بهتشخیص و وصول مالیات  مأمور

ایی است که  به گونه ها آنیی همراه باشد؛ چرا که نوع مسئولیت محول شده به ها در این حوزه با بروز چالش ها آن

رسد  مالیاتی است و به نظر میحوزۀ یجاد تعامل با سایر همکاران یان مالیاتی و امؤدنیازمند برقراری ارتباط مناسب با 

 20هر چند در این پژوهش  گیری در این مسئولیت نباشند.کار بهمناسبی برای گزینۀ افراد دارای این تیپ شخصیتی 

رادی م یها پژوهش با پژوهش این نتایجدر هر صورت  ان مورد مطالعه دارای این تیپ شخصیتی بودند.مأموردرصد 

 .است همسو( 2105) ویلی همچنین پژوهش (،0210) دهکردی و ، شهریارپور(0212)

 ضـمن  پرسـنل،  گیریکـار  بـه  از قبـل  شـود  مـی  سازمان امور مالیاتی پیشنهاد به پژوهش این یها یافته به توجه با

 قـرار  ارزیـابی  و یبررس ـ مـورد  نیز را شان شخصیتی یها ویژگی متغیر ،ها آن مالی و حسابداری تخصصی دانش بررسی

 یهـا  تیـپ  میـان  از کـه  ایـن  بـه  توجـه  بـا . گیرنـد  کار به را مسئولیت این با متناسب افراد بتوانند آن کمک به تا دهند

ان مالیاتی اسـت و از  مأمورترین نوع تیپ بین  درصد فراوانی رایج 02با  Aتیپ شخصیتی  ،ان مالیاتیمأمورشخصیتی 

 پیشـنهاد مالیـاتی   سـازمان  داشـت، بـه   داری معنـا  ارتبـاط  ان مالیـاتی مأمورات میزان تشخیص و وصول مالی با طرفی

 ، برای افراد دارای این نوع تیپ، اولویتی قایل شوند.الیاتیم مأمورپست  گیری افراد جهتکار بهدر زمان  که دگرد می

 بـه صـول مالیـات،   میـزان تشـخیص و و   بـر  مـالی  و اقتصادی، شناسی، جامعه مختلف عوامل بودن مؤثر به توجه با

ان مالیـاتی  مأموربر میزان تشخیص و وصول مالیات توسط  را عوامل گوناگون تأثیر شود می پیشنهاد آینده پژوهشگران

 ـ که شاخصی جهت خودسنجی است، نامه پرسشهمچنین با در نظر گرفتن این نکته که از . مورد مطالعه قرار دهند ه ب

ابعـاد شخصـیت، از   همۀ گردد جهت بررسی و مطالعه  می، پیشنهاد است شده استفاده اطلاعات آوری جمـع عنوان ابزار

   گردد. ی ارزیابی شخصیت استفادهها ها و آزمون سایر مدل

ان مالیاتی، نیز مورد مطالعه قـرار  مأموری دموگرافیک ها شود در پژوهشی جداگانه، ویژگی میکه پیشنهاد  ضمن آن

 .بررسی شودصورت جداگانه، ه یان مالیاتی بمؤدیران امور مالیاتی و نیز تیپ شخصیتی مد تحقیقیگیرد. همچنین در 

اسـتان  ان سازمان امور مالیاتی مأمور، شده مطالعهنمونۀ  که با توجه به این ی این پژوهش،ها محدودیت در خصوص

ایط اقلیمـی،  همچـون شـر   مسـائلی هـا بایـد    د، لذا در تعمیم نتایج آن بـه سـایر اسـتان   نباش میچهارمحال و بختیاری 

تیـپ شخصـیتی    تـأثیر در ایـن مقالـه فقـط     کـه  ضـمن آن  و زیست بوم استان را نیز درنظر گرفت. ی، اقتصادیفرهنگ

کـه عوامـل بسـیاری بـر میـزان       ، حـال آن و بررسـی شـد  ان مالیاتی بر میزان تشخیص و وصول مالیات مطالعـه  مأمور

. یسـت پـذیر ن  امکـان ، نامـه  پرسـش وجـود ابـزار پـژوهش    بـا   ها آنگذار است که کنترل تأثیرتشخیص و وصول مالیات 

ان مالیاتی مأموربرخی  نکردن و همکاری ها آوری داده جهت جمع نامه پرسشمحدودیت دیگر پژوهش، استفاده از ابزار 

 دیگری را جایگزین نماید.نمونۀ مورد نظر را حذف و نمونۀ با پژوهشگر بود که به ناچار پژوهشگر مجبور شد که 
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