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Abstract: This study aims to consider the relationship between 
undergraduate management students’ strategic thinking skills and their 
information seeking behaviors. The statistical population for this study was 
400 undergraduate students of management faculty in University of Tehran 
and the sample size was calculated to be 201 students using Cookran 
formula. In this study, survey methodology was applied and the data were 
analyzed using structural equation modeling, Pearson correlation, and 
multiple regression tests. Based on Pisapia’s model of strategic thinking and 
ACRL model of information seeking behavior , the results indicated that in 
among the different dimensions of strategic thinking, reframing thinking  
skill (leading to the formation of new values and  getting away from the old 
clichés) has caused the highest change unit in information seeking behavior. 
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 اطلاعات يوجو جستين تفكر استراتژيك و رفتار ب ةبررسي رابط
   دانشجويان مقطع كارشناسي دانشكدة مديريت دانشگاه تهران

   3، طاهره عليدادي2، فاطمه قدياني1محمد ابويي اردكان

ميـان مهـارت تفكـر اسـتراتژيك و رفتـار       ةپـژوهش حاضـر بـا هـدف بررسـي رابط ـ      :چكيده
شـده   جـرا مديريت دانشگاه تهران ا ةدانشكدكارشناسي  ةدوران ي اطلاعات دانشجويوجو جست
 .انـد  انتخـاب شـده   پـژوهش ايـن  نفره براي حجـم نمونـة    400آماري  ةجامع ازنفر  202 .است

ها پيمايشـي   داده گردآوري و تحليلو از نظر روش  است از لحاظ هدف كاربرديحاضر پژوهش 
هاي تفكر استراتژيك پيسـاپيا   سنجش مهارتهاي تحقيق بر اساس ابزار  داده .شود محسوب مي

هـاي دانشـگاهي و    ي اطلاعـات انجمـن كتابخانـه   وجو جستو مدل رفتار ) براي متغير مستقل(
مدل معادلات سـاختاري و   ،و از طريق آزمون همبستگي پيرسون )براي متغير وابسته(تحقيقاتي 

نشان داد بين ابعاد مهـارت   وهشپژاين  نتايج .اند شدهآزمون رگرسيون چندگانه تجزيه و تحليل 
مهـارت  ، مديريت ةي اطلاعات دانشجويان كارشناسي دانشكدوجو جستتفكر استراتژيك و رفتار

موجـب  ، اي اسـت  هاي جديد و دوري از تفكرات كليشه معناي خلق ارزش هتفكر بازتنظيمي كه ب
  .شود ي اطلاعات دانشجويان مديريت ميوجو جستبيشترين مقدار تغيير در رفتار 
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  مقدمه
تفكـر  . تفكر استراتژيك اسـت ي استراتژيك، گير هاي مدير براي تصميم ترين قابليت يكي از مهم

 مـديران . شـود  ريزي استراتژيك استفاده مي هايي است كه در برنامه روش ةاستراتژيك مكمل هم
توانـايي ايجـاد درك كلـي از     ،تفكر استراتژيك. دارند استراتژيك تفكر از مختلفي الگوهاي عالي
ي اسـت  تفكر استراتژيك يكي از عوامل ؛ستهاي جديد در رقابت با رقبا شركت و توليد ايدهة آيند
ر بـر اسـاس مـدل ذهنـي     گيري هر مدي البته تصميم و گذارد تأثير مي گيري مديران بر تصميم كه

 در را حياتي نقش استراتژيك كه در واقع تصميمات .)2014، اوستالزا و لوپيز( استخاص خودش 
تـأثير   ذهنـي مـديران   هـاي مدل از ،كنندمي بازي سازمان متن و خارجي و داخلي مرزهاي درك
  .)2012، هاليس و كالمن ،تركي( پذيرند مي

عدم اطمينـان  با اطمينان كامل تا محيط با اي از محيط  گيري با محدوده مديران براي تصميم
ممكـن اسـت اطلاعـات كـاملي دربـارة همـة       ، عـدم اطمينـان  بـا  محيط در . كامل سروكار دارند

 دسـت آوردن اطلاعـات مناسـب    هب شناخت محيط و. س نباشدهاي مورد بررسي در دستر شاخص
در اقتصاد  .)1396، ، شامبياتي و وكيليشيخ(تصميمات مناسب و بهينه است  در انتخاب گام اولين

كـه   اي هگون بهاست، نوآوري  ها در دستيابي به فناوري اطلاعات ابزار حياتي شركت، پوياي كنوني
اسـتفادة  و دهـة اخيـر افـزايش چشـمگيري داشـته       گـذاري روي ايـن حـوزه طـي     حجم سرمايه

بـه عامـل كليـدي     ،كسب مزيـت رقـابتي   منظور بهها  سازمان در استراتژيك از فناوري اطلاعات
غلبـه بـر پويـايي محـيط و      .)1396 زاده، يحيي، مدهوشي، آقاجاني و فوكلايي( تبديل شده است

با وجود منابع اطلاعاتي متفاوت و  .اطلاعات روزآمد استكسب مستلزم  ،جديد هاي گيري تصميم
خلق بازنمـايي ذهنـي از يـك سيسـتم بـراي       به كاربران، شماري كه امروزه در دسترس استبي

 موقعيـت ، استراتژيك هاي گيري تصميمبنابراين براي درك جامع و  .نياز دارندمفيد از آن  ةاستفاد
 عمـل  اطلاعـات  باندروازه همانند و گيرد نظر در را اطلاعاتي منابع تمام كه كندمي ايجاب مدير
ي اطلاعـات مـورد نيـاز    وجـو  جستپس درك اين نكته كه مدير چگونه در  .)2006، آلويس( كند

مـؤثر از   ةدهاي فردي ميان كاربران نقش مهمي در اسـتفا  تفاوت. اهميت داردكند،  خود عمل مي
 كـه  دهـد  ذهني توضيح مي مدل .كند ميايفا  ي اطلاعاتوجو جستو  هاي بازيابي اطلاعات نظام

اطلاعـات  ي وجو جست هنگامبرخي  موفق هستند و ي اطلاعاتوجو جستدر كاربران چرا برخي 
  .)1396، بهزادي و رداد، صفري( شوند با مشكل مواجه مي

بررسـي  آنها را  افراد و مدل ذهني ي اطلاعاتوجو جستپيش از اين مطالعات متعددي رفتار 
مدل ذهني دانشـجويان كارشـناس    تأثيربررسي  براي )2003( و آدن برنت پژوهشي كه. اند كرده

مـدل  كـه  افـرادي   دهـد  مينشان ، داددر اينترنت انجام  اطلاعات يوجو جستبر كارايي  مبتدي
  . ترند راضياز نتايج بازيابي شده  دارند، اي مانند اينترنت هاي پيچيده در محيط يتر ذهني كامل
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نقـش جنسـيت بـر مـدل ذهنـي افـراد در رفتارهـاي         رتـأثي بررسـي   بـا هـدف   )2007(لي  
گوگـل در  ي وجـو  جسـت نشان داد مدل ذهني محـيط وب و موتـور    ،آنان ي اطلاعاتوجو جست

 بـر اسـاس نتـايج   . همگوني بيشتري بـا يكـديگر دارد  ، دانشجويان دكتري مرد در مقايسة با زنان
ي وجـو  جسـت گيـران بـه جـاي     تصميم ،نامطمئن و پويا ،در شرايط پيچيده ،)2011( پژوهش آلن

  .)2015، شرايم( كنند هاي ذهني خود تكيه مي و مدل ها هتجرببر  اطلاعات جديد
 فراينـد هـاي ذهنـي كـاربران از     مـدل  نشـان داد  )2014( ويلسـون و ژيـوان  نتايج پـژوهش  

 بندي طبقهسازي اطلاعات  ي اطلاعات و مفهوموجو جست نوع ةي اطلاعات به دو دستوجو جست
بـا  ) 1395( دكتري خود ةپور در رسال كاظم .)1396، نقشينه، ناخدا، ميرزابيگي و پور كاظم( شود مي

رسـد   به اين نتيجه مـي  ،»ي وبوجو جستهاي ذهني كاربران در رفتار  تبيين نقش مدل«عنوان 
بنـدي   فرمول ةدر حوز اطلاعات آنها در وبي وجو جستهاي ذهني دانشجويان بر رفتار  مدلكه 

ي وجـو  جسـت  ةجلس ـ مـدت  و وجو جست  كه پرسش اي گونه هدارد؛ ب تأثير وجو تجسهاي  پرسش
نشان اين پژوهش يج علاوه نتا هب .تر است پيچيده دارند، هاي ذهني كاركردي مدل كهدانشجوياني 

ي وجـو  جسـت هـاي   طـور معنـاداري از پرسـش    هب ،تر هاي ذهني كامل داد دانشجويان داراي مدل
  .ندا هاستفاده كرد يبيشتر

ي فرايندكه ـ ميان تفكر استراتژيك مدير   ةدر پژوهش حاضر فرض بر اين است كه اگر رابط
ي وجـو  جسـت بـا الگـوي رفتـار     ـ ـ) 2010، رني(هاي ذهني مدير است  از مدل برآمدهشناختي و 

اي طراحي كرد كه منابع اطلاعاتي خـود را   گونه هتوان سازمان را ب مي، اطلاعات او مشخص شود
   .ب براي مديران سازماندهي و آماده كندبه شكل مناس

 و هـا  سبك و استراتژيك تفكر ميان ةرابط كه است يدار دامنه پژوهش از بخشي حاضر ةمقال
ي اطلاعـات  وجـو  جستين پژوهش، رفتار در ا. كند مي مطالعه را مديران گيري تصميم هاي روش

 گيـري  تصميم سبك و ستراتژيكا تفكر ميان ةرابط كهشود  بررسي مي اي قويسازوكار  عنوان هب
 تفكـر  ميـان  ارتبـاط  شـود كـه   مـي معرفـي   يبخـش اول پژوهش ـ  حاضـر  ةمقال. كند مي تبيين را

  . آزمايد مي را اطلاعات يوجو جست رفتار و استراتژيك

  پژوهش ةپيشين
تئـوري   همچون اي نظريهساختارهاي  تأثيرتحت ، هشتاد ةدر ده گيري استراتژيكتصميم فرايند
سـاختار   ،بر محيط خارجي براي حفظ مزيت رقابتي و قرار داشتنج نيروي رقابتي پورتر پ يتحليل

تمركـز  فعلـي   1هـاي  بر شايسـتگي  اگر شركت يا سازمان صرفاًامروزه  .ار متمركز بودصنعت و باز
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Competencies 



    ...وجوي اطلاعات بررسي رابطة بين تفكر استراتژيك و رفتار جست  ـــــ ــــــــــــــــ  262
نيـاز  جديـدي   هـاي  تغييرات محيطي ممكن اسـت شايسـتگي   زياد سرعتدر نظر گرفتن  با، كند

سـريع و  در واقع با توجه به تغييـرات  . دهدبرا از دست خود   رقابتييجه مزيت و در نت داشته باشد
گـذر   در بايد و ستنيمنابع در دسترس كافي  تمركز صرف بروكار،  ين كسبمحيط امروز بديع در
تفكـر   .)2000، سـاس و گـاواتي  پتري(يابد سازمان توسعه  1هاي جديدي براي موقعيت بديل ،زمان

ارتقـا در موقعيـت اسـتراتژيك     ةاجـاز  بـه سـازمان   ، تنهـا ريزي استراتژيك برنامه منطقي و خطي
 درهـاي جديـد   موقعيـت  ةتوسـع بنابراين نياز به تفكر اسـتراتژيك بـراي   ، دهدشده را ميپذيرفته

 استراتژيك ، تفكرنود ةده از پس هاي سال اما در. )2004آميتا و ساهاي، ( آيد وجود مي سازمان به
مرسوم  ةنظري .شد معرفي مديران استراتژيك گيري تصميم هاي روش توضيح براي اي پايه مفهوم

 خلاقانـه  بخش(استراتژي  سنتز روش توضيح در ،استراتژيك ريزي ويژه برنامه طور به و استراتژي
اسـتراتژيك   تفكـر  ةحوز در جديد هاي نظريهمحققان با ارائة  و نبودند كارآمد) استراتژي فرايند در
 ةمطالع ـ بـا  را نقـص  اين كردند تلاش )2008، گلدمن ؛1994، زبرگتمين ؛1994 ،همل و پراهالد(

  .كنند جبران شناختي هاي مهارت و هافرايند
تفكر استراتژيك دستخوش تحـولات و   ةدربارميلادي به بعد، ديدگاه متفكران  2000  از سال

نـايي فكـر كـردن    گذشـته هـانفرد، تفكـر اسـتراتژيك را توا     ةده ـتغييراتي شد؛ بـراي مثـال در   
هـا و   هـاي تفكـر و تكنيـك    مفـاهيم تفكـر، مهـارت    ةكه نيازمنـد توسـع  تعريف كرد استراتژيكي 

از نظر اوشاناسي، تفكـر اسـتراتژيك راه   ). 2013 كارون و ايگل،نانتامنوپ،( هاي تفكر است سبك
 يواحـد  روش ؛اسـت ) سـازماني (براي حل مسائل استراتژيك در سطح فردي و نهـادي   اي ويژه

از تكامـل تـدريجي    روش هـر راي تفكر استراتژيك در سطح فردي و سـازماني وجـود نـدارد و    ب
پـذيري در   انعطـاف بـه   مسـئله كه مديران اجرايي براي حل  آيد دست مي به استراتژي در مقاطعي

با تركيب مدل جين ليدكا و رويكـرد   تلاش كرد نيزگلدمن  ).2001اوشاناسي، ( نياز دارندسازمان 
از . ارائـه كنـد  تفكـر اسـتراتژيك    از ي، تعريف ديگـر مدار هانفورد نتيجه ةنزبرگ و ايدمفهومي مي
هدفي براي آينده دارد كه با وضعيت كنوني متفاوت  بوده و دارجهت، تفكر استراتژيك«ديدگاه او 

كنـوني و   ن و مزيت رقابتيسازما ةها را در دستاوردهاي گذشتو فرصت بودهجويانه  فرصت، است
  .)2008، گلدمن(» يابدمحيطي مي شرايط

تعريف تفكر استراتژيك و مشخص كردن ابعـاد آن،  منظور  بههاي انديشمندان  تلاش ةدر ادام
مدلي شـامل سـه بعـد تفكـر      ،نظري ةساز نوعيعنوان  هاستراتژيك ب تفكربراي سنجش  پيساپيا 
از سـه   را اطلاعـات رهبـران   اين مدل،در . ارائه كرد 4و تفكر بازتابي 3تنظيميتفكر باز، 2سيستمي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Posision 
2. System thinking 
3. Reframing 
4. Reflection 
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هـا بـه   فراينـد اين  زيرا كنند؛ آوري مي جمعبازتابي تفكر بازتنظيمي و تفكر ، طريق تفكر سيستمي
كننـدة   هـدايت  هاي تئوري ةبازتاب و توسع، تر شدن محيط پذير تر و فهم شفاف ،بازتنظيم موقعيت

  .)2010، پني(د نكننگرانه كمك ميتفكر كلهمچنين،  و اقدامات
اين قضيه است كه يك كل همـواره از مجمـوع اجـزاي خـود      ةبر پاي، مفهوم تفكر سيستمي

 ينگـر  كل فرايند تفكر سيستمي .تر است؛ در تفكر سيستمي كل بر اجزاي خود اولويت دارد بزرگ
را پويا و غيرخطـي تلقـي   تفكر  فرايندكند  كمك مي و شود مي است كه شامل توانمندي شناختي

عاملي كه هر رفتار برخاسته از چه تفكر را ببينيم و درك كنيم  فرايندبازخوردهاي  بتوانيمكنيم و 
  .)2005، آسارف و اريون( است

  شناختي مورد نياز براي تفكر سيستمي  فرايند. 1جدول 
  صورت كلي هفكر كردن ب .1
  شناخت الگوها و روابط متقابل آنها .2
  مبناي ويژگي سيستم شناخت و كنش بر .3
  حفظ الگو و ادغام و انطباق، مبناي دستيابي به هدف شناخت و كنش بر .4

     )48: 2005(پيساپيا  :منبع
 تجربـه از طريـق   مبتنـي بـر  تفكر تحليلي و منطقي با تفكـر   به توانايي تركيب ،تفكر بازتابي

، اينكـه چـه اتفـاقي خواهـد افتـاد      ةقضاوت درباربراي  سازي ادراك، اطلاعات و تجارب هيكپارچ
تحليـل  . گيري شـود شهود و خلاقيت براي اقدامات بعدي تصميم ةگردد تا از طريق دو مؤلفبرمي

بـه تحليـل    ،جريـان اسـت   حال حاضر چه اتفـاقي در  و در رخ دادهگذشته چه  اين موضوع كه در
  ). 2000، تيكمن(كند  ميآينده كمك  ةدربار

  شناختي مورد نياز براي تفكر بازتابي فرايند. 2جدول 
  آن ةدانش و تحليل براي درك موقعيت و تفكر دربار ،  تجربه، هااستفاده از برداشت .1
  ها و تجربه و دانش فرد در حين اقدامتركيب برداشت .2
  ايي از يادگيري دوحلقهمندبهره .3
  از تجربه و دانش خود و ديگران براي داشتن فهم درست از حال و آينده منديبهره .4

    )54: 2005(ا پيساپي :منبع
هـاي   ديدگاه مل درأاست كه رهبران با هدف ت اي تلاش هوشيارانه در نهايت، تفكر بازتنظيمي 

 عبـارت  مرتبط با تفكر بازتنظيميشناختي  فرايند .ددهن براي توليد نگاه جديد انجام ميو مختلف 
پيشـنهاد   و مختلف بـراي بررسـي مـدل ذهنـي خـود      هاي ذهني توانايي استفاده از مدلست از ا
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عين حال باطـل كـردن درك و    هاي جديد و درهاي جديد و اهميت آن در رشد و نمو ارزش ايده
  ). 2009، و پانگ پيساپيا(اي هاي قديمي و كليشهفهم

  شناختي مورد نياز براي تفكر بازتنظيمي فرايند. 3 جدول
  .كنندرا تعريف مي فراينديك  هاي تاستفاده از اين مهارت در گردآوري و سازماندهي اطلاعاتي كه واقعي .1
  .شودگيري يك موقعيت استفاده ميهاي ذهني و الگوهايي كه در شكلتوانايي در شناسايي و درك مدل .2
  هاي ذهني مختلف براي بررسي و اصلاح مدل ذهني خودتوانايي در استفاده از مدل .3

    )51: 2005(پيساپيا  :منبع
بـه اسـتفاده از   را  هـا  ظهور اينترنت، سازمانو  انند تغييرات سريعهايي م چالشاز سوي ديگر، 

عابـدي  ( وادار كـرده اسـت   خـود  رقـابتي  براي افـزايش قـدرت   اي به نام اطلاعات كننده تسهيل
اسـت كـه مـديران      سلاح استراتژيكي نوعي اطلاعاتامروزه  .)1390، ، اسدنژاد و يزدانيجعفري

اطلاعـات   ةحتي برخي مطالعات بين دو مؤلف ؛دهندمي طبيقتكمك آن خود را با محيط آشفته  به
ي اطلاعـات  وجـو  جسـت رفتـار  .  انـد  گـزارش كـرده  مسـتقيمي   ةو بهبود عملكرد سـازمان رابط ـ 

 هاي اطلاعاتي مبتني بر نظام در تعامل با گروجو جستاي از رفتار اطلاعاتي است كه  زيرمجموعه
گران تحـت تـأثير عوامـل    وجـو  جسـت  .)1392 سدي،حريري و ا فر، نوشين( گيرد ميكار  رايانه به
و رفتارهـاي   كننـد  مـي  براي كسب اطلاعـات اسـتفاده   يهاي گوناگون ها و روش از شيوه ،مختلف
، فـردي  هـاي  ويژگـي انـواع مختلـف    بـين  .دهنـد  متفاوتي از خود بروز مي ي اطلاعاتوجو جست
 بـه رفتـار   ي مربـوط هـا  شـده در پـژوهش   تـرين عوامـل مطالعـه    شناختي يكي از متـداول  سبك
هاي فردي در  به ويژگيجستجوي اطلاعات كاربران شناختي  سبك .ي اطلاعات استوجو جست

گيـري افـراد در    دريافت، سازماندهي و پـردازش اطلاعـات يا به نحوة تفكر، حل مسئله و تصميم
   .)2004 دي،يكس( شود هاي مختلف اطلاق مـي موقعيت

علوم اطلاعـات   ةدر رشت هاي ذهني كاربر مدل ةراي مطالعرويكرد متفاوتي ب با علوم شناختي
كـاربرد رويكردشـناختي بـراي ايـن     . ريشه دوانده و بعدها بر مسائل تحقيق آن اثر گذاشته اسـت 

علـوم   ةرشـت عملـي و نظـري    ةاز ايـن طريـق دامن ـ   ها بايد با اهميت در نظر گرفته شود تا حوزه
  . )2011، افضل و تامپسون( يابد توسعهاطلاعات 

 نظري اصلي كاربرد رويكردشناختي در علـوم اطلاعـات عبـارت    فرض )2016( ورلندي باوربه 
از روابط بين  هاي كيفي كاربر قضاوت عنوان چيزي كه بر ك معيار اطلاعات مرتبط بهاادر :است از

برخي مطالعات كه بـا  به  4در جدول  .است مؤثر اطلاعات و نياز اطلاعاتي در يك زمان مشخص
  .شده است اشاره ،اند ي اطلاعات پرداختهوجو جسترفتار  ةشناختي به مطالع كردروي
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  ي اطلاعاتوجو جست رايشناختي ب رويكرد از طريقمطالعات كاربردي . 4 جدول
  اصلي ةنتيج  بررسي فرضيه  نويسنده

 هرناندز و پارول ،شاريت
)2008(  

هــاي بررســي نقــش دانــش و قابليــت
اطلاعـات  وجوي  شناختي در رفتارجست

  بزرگسالان در وب

آميـز   وجوي اطلاعات موفقيت دانش به تنهايي براي جست
هاي شناختي حيـاتي   و تركيب دانش و قابليتنبوده كافي 
  .است

تأثيرات نياز بـه شـناخت در اسـتفاده از      )2009( هينسلي و گيل ،كورآ
  اطلاعات در اينترنت

بـه   نياز بيشتر به استفاده از شـناخت سـبب توجـه بيشـتر    
  .شود مي كيفيت اطلاعات سايت

بررســـي ابعـــاد شـــناختي و عـــاطفي   )2010( دوسيلوا و مارتينز
  اطلاعات

عملكرد بهتر حافظه و در نتيجه خلق سيسـتم اطلاعـاتي   
  كاربردي در دكومانتيسون اطلاعات

شـــناخت در رفتـــار  ةتحليـــل نظريـــ  )1393( زاده و بيگدلي مكي
  اطلاعاتي

افـراد، كـنش سـه جانبـه بـراي      رفتار و محيط و باورهاي 
  .استتحليل رفتار اطلاعاتي 

 روي  چاكرابتي و ،هالدر
)2010(  

هاي شخصـيتي بـر رفتـار     تأثير ويژگي
  وجوي اطلاعات جست

ــنج ويژگــي   بــين جســت وجــوي شــناختي اطلاعــات و پ
  .وجود دارد ، رابطة معناداريشخصيتي دانشجويان

  )2007( كاير و فاين ،هامبرگ
ه استفاده از مهارت شـناخت  تأثير نياز ب

  در تعامل با اطلاعات اينترنت
از  بـا اسـتفاده   يمسـتقيم  ةاستفاده از مهارت شناختي رابط

مستقيمي بـا   ةاما رابط ،هاي اجتماعي اينترنت ندارد ويژگي
  .كند برقرار مياستفاده از اطلاعات تخصصي از نت 

هاي فرايندتحقيقات و  ةدر زمين مدهطور ع بهي اطلاعات وجو جستاز آنجا كه مطالعات رفتار 
گيري مديريت و رفتار  تصميم فرايندبه نيازهاي ، است  مديريت اطلاعات مربوط به آن انجام شده

كـه   حـالي  در ؛اسـت   هـا توجـه كـافي نشـده     مناسب مديران در پـژوهش  ي اطلاعاتوجو جست
در گرو قدرت تجزيه  ،ها مانعملي در دنياي واقعي ساز فرايندعنوان  مديريت به مؤثرگيري  تصميم

  .ي اطلاعات كارآمد قرار داردوجو جسترفتار  تأثيرتحت  ،تبع هو تحليل اطلاعات و ب
و  ACRL(1( مدل انجمن ،ي اطلاعاتوجو جستدر بررسي رفتار  كاررفته بههاي  يكي از مدل

تـار  شـناختي رف   شناسـايي مهـارت   ن دانشگاهي اسـت كـه بـراي   ااستانداردهاي آن براي مخاطب
هـاي  هاي اين مدل چون بـر توانـايي  مؤلفه .است ي اطلاعات دانشجويان تدوين شدهوجو جست

شـناختي هسـتند و بـر    ، كننـد مـي توجـه  گيري مؤثر و قانونمند اطلاعات  كار همرتبط به يافتن و ب
كارگيري اطلاعات مـؤثر در كـار    به توانايي ارزيابي وهمچنين اطلاعات و زمان نياز به تشخيص 

كـه اسـتانداردهاي    معتقدندنيز ) 2010( و كاهوي شرودر). 2009، كالواني و كارتلي( دنمركز دارت
 ـ اي هدفمندانـه طور  بهچرا كه  ؛شدت شناختي هستند اين مدل به  ـ اب و  مـؤثر هـاي يـافتن    اييتوان

 .ارتباط دارنداطلاعات  ةخلاقان

گيري اطلاعـات از منـابع و   كـار  رفتارهاي جزئي مرتبط با بـه  ،لخروجي استاندارهاي اين مد
كـارگيري اطلاعـات از   طور خاص بر دسـتيابي و بـه   هاي متفاوت اطلاعاتي است كه بهتكنولوژي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Association of College & Research Libraries 
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 كـار  منابع به: ند ازا اين مدل عبارت ةپنج مؤلف. دانشگاهي تمركز دارد هاي طريق منابع و كتابخانه
هـاي  ارجاع به اطلاعات و فعاليت، ارزيابي اطلاعات، وجو جستهاي كاربرد استراتژي، شده گرفته
رفتـار  ، هـاي قبلـي   اگـر بـا تكيـه بـر پـژوهش      بدين ترتيب. )2009، تيمرس و گلس( مندساختار
هاي شناختي در نظر بگيريم و همچنين مهارت  ثر از مهارتأي متفرايندي اطلاعات را وجو جست

تفكـر  ، ي تفكـر سيسـتمي  سه مهارت شناخت از برآمدهپيساپيا  ةتفكر استراتژيك را بر اساس نظري
يابي مديران اسـتراتژيك كـه بـر     براي تعيين الگوي رفتار اطلاع، بازتابي و تفكر بازتنظيمي بدانيم

مـديران در ابعـاد     شناسـايي قابليـت   ،اول تحقيـق  گام در، است مؤثرهاي استراتژيك آنها  تصميم
  .ضرورت دارد هاآني اطلاعاتي وجو جستتفكر استراتژيك و اثر آن بر رفتار  ةگان سه

  

  
گيري استراتژيك  بررسي ارتباط تفكر استراتژيك و تصميم(مدل مفهومي پژوهش اصلي  .1شكل 

   )»ي اطلاعاتوجو جسترفتار «تبييني  سازوكارمديران با حضور 

  

  
  مدل مفهومي پژوهش حاضر  .2شكل 

  .دنشو هاي اصلي و فرعي پژوهش مطرح مي ه بيان شد، فرضيهبا توجه به آنچ
معنـاداري   ةي اطلاعات دانشـجويان رابط ـ وجو جستبين تفكر استراتژيك و رفتار :فرضية اصلي

  .وجود دارد

 سيستمي تفكر

 تفكر بازتابي

  فعاليت ساختارمند تفكر بازتنظيمي

 ارجاع به منابع

  ارزيابي

 استراتژي

 منابع

تفكر 
 استراتژيك

وجوي  رفتار جست
اي رسانه اطلاعات

ي اطلاعاتجوو جسترفتار  استراتژيك تفكر  گيري استراتژيك مدير تصميم
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 هاي فرعي فرضيه
  .معناداري وجود دارد ةكارگرفته شده رابطبين تفكر استراتژيك و منابع به .1
  .معناداري وجود دارد ةرابط وجو جستهاي يري استراتژيكارگبين تفكر استراتژيك و به .2
  .معناداري وجود دارد ةبين تفكر استراتژيك و ارزيابي اطلاعات رابط .3
  .معناداري وجود دارد ةبين تفكر استراتژيك و ارجاع دادن به اطلاعات رابط .4
 .معناداري وجود دارد ةهاي ساختارمند رابطبين تفكر استراتژيك و انجام فعاليت .5

 پژوهش شناسي روش
هـا  پرسشـنامه  .پرسشنامه استفاده شده استابزار و  روش كمي پيمايش از ،هابراي گردآوري داده

آماري   ةشناختي نمون وضعيت جمعيت مربوط به هايبخش اول پرسش. شدندتنظيم  دو بخش در
بـا  ين تحقيق در ا .را دربرداشتندمرتبط با سنجش تفكر استراتژيك  هاي بخش دوم سؤال وبودند 

تفكر بازتـابي و تفكـر   ، شناختي تفكر سيستمي ةپيساپيا با سه مؤلفتفكر استراتژيك مدل پذيرش 
همچنين . ستفاده شده استا STQبا عنوان  2010پيساپيا ويرايش سال  ةپرسشنام، از بازتنظيمي

 ي اطلاعـات تيمـرس و گلـس   وجـو  جسـت رفتار  ةپرسشنامكمك  بهي اطلاعات وجو جسترفتار 
 »)ACRL( استانداردهاي قابليت سواد اطلاعاتي براي آموزش عالي يا«از مدل برگرفته ) 2009(

   .بررسي شده است
 ؛ي اطلاعات هستيموجو جستتفكر استراتژيك بر رفتار  ةگان ابعاد سه تأثيردنبال  از آنجا كه به

ي اطلاعـات و  وجـو  جستآن و متغير وابسته رفتار  ةگانتفكر استراتژيك و ابعاد سه، متغير مستقل
   .است در نظر گرفته شده آن ةگان ابعاد پنج

از ، مناسـب  ةبا حجم نمونها  و اجراي آزمون ها براي گردآوري داده ،در بخش ميداني پژوهش
ا مفاهيم مديريت ب ةل آشنايي دانشجويان رشتدلي در دسترس دانشجويان استفاده شد كه به ةنمون

 ةماري دانشـجويان دانشـكد  آ ةجامع، ي اطلاعاتوجو جسترفتار تفكر استراتژيك و  ةهر دو حوز
آمـاري   ةهاي جديد در جامع ـ ها براي آزمون فرضيه ن نوع پژوهشاي. مد نظر قرار گرفتمديريت 

 آمـاري  ةجامع ـ. دارنـد سـابقه طـولاني   هـاي مـديريت    شـوند و در پـژوهش   در دسترس انجام مـي 
بر اساس فرمول . هستند) نفر 400حدود ( تهرانمديريت دانشگاه  ةدانشكد كارشناسيدانشجويان 

پرسشـنامه،   220پـس از توزيـع   . نفر برآورد شـد  202آماري  ةنمون ،1محدود ةبراي جامع كوكران
روايـي صـوري بـه ارزيـابي ذهنـي پژوهشـگر از       . آوري گرديـد  نسخة قابـل بررسـي جمـع    191

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. ݊ = 	 ே௓మೌ2 	௉(ଵି௉)ఌమ(ேିଵ)ା௓మೌమ	௉(ଵି௉) 
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در ارتبـاط اسـت   مسئله و با اين  گيري بستگي داردابزار اندازه هاي ها و گويه بندي پرسش صورت
براي اين كار پژوهشـگر  . كند يا خيربيان ميرا آنچه ذهنيت پژوهشگر بوده ، گيريكه ابزار اندازه

از آنجـا كـه    .)236: 1381 فرانكفـورد و نچميـاس،  ( كنـد ممكن است با افراد متخصص مشورت 
روايي محتـواي ابـزار    ،)هستند قبلي ةمبتني بر نظري( اند ها از منابع اصلي استخراج شده پرسشنامه

از چنـد  روايي صوري  براي تأييد ،ها به فارسي پرسشنامه ةدليل ترجم به. شود تأييد شده فرض مي
، نامفهوم بودن سؤالات را اعم ازاحتمالي پرسشنامه  هاي نقص درخواست شددهندة داوطلب  پاسخ

روايـي  (براي بررسي اعتبار سـازه  . دتذكر دهنترتيب نامناسب سؤالات و طولاني بودن پرسشنامه 
استفاده شد تا مشخص شـود آيـا ايـن     تأييدياز روش تحليل عاملي  ،گيري ابزار اندازه) همگرايي

 هسـتند ي اطلاعات وجو جستهاي معتبري براي سنجش تفكر استراتژيك و رفتار  ها معرف گويه
  .يا خير

  
   هاي سازنده با مؤلفه و گويه همراه تژيكدوم تفكر استرا ةمدل سنجش تحليل عاملي مرتب. 3 شكل
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  . هاي انتخاب شده براي سنجش تفكر استراتژيك معتبرند معرفدهد،  نشان مي 5نتايج جدول 

  نتايج برازش مدل تفكراستراتژيك .5جدول 
 شاخص مقدار شاخص مقدار

 ) ݂݀/χ2( آزادي ةي به درجكا نسبت مجذور 29/2 )AGFI( شدة برازندگي شاخص تعديل 90/0

 )RMSEA( جذر برآورد واريانس خطاي تقريب 073/0  )CFI( شاخص برازندگي تطبيقي 95/0

 )GFI( برازندگي شاخص 92/0  )NFI( برازندگي ةشد شاخص نرم 92/0

  

  
  ي اطلاعاتوجو جستدوم رفتار  ةمدل سنجش تحليل عاملي مرتب. 4شكل 

   هاي سازنده با مؤلفه و گويه همراه
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  ي اطلاعاتوجو جست يج برازش مدل رفتارنتا .6جدول 

 شاخص مقدار

 )݂݀/χ2( آزادي ةي به درجكا نسبت مجذور 44/2

 )RMSEA( جذر برآورد واريانس خطاي تقريب 077/0

 )GFI( برازندگي شاخص 94/0

 )AGFI( شدة برازندگي شاخص تعديل 92/0

  )CFI( شاخص برازندگي تطبيقي 96/0
  )NFI( رازندگيب ةشد شاخص نرم 93/0

  
هـا   باشد كه با توجه به شاخص 90/0بايد بيشتر از  NFI و GFI، AGFI، CFIهاي  مؤلفه مقدار
هاي انتخـاب شـده بـراي سـنجش      معرف كه توان گفت مي در دست بررسي هاي مدل و خروجي

  .ي اطلاعات را بسنجندوجو جستتوانند رفتار  ي اطلاعات به خوبي ميوجو جسترفتار 
 .استفاده شده است ي كرونباخاز ضريب آلفاابزار سنجش  پايايي سي قابليت اعتماد وبراي برر

مقدار ايـن ضـريب   ، )7جدول ( تايي 76 آزمون پيش هنموندر يك  ياد شده آزمون اساس نتايجبر 
  .دهد آن را نشان مي پايايي قابل قبولكه دست آمد  به 867/0پرسشنامه براي 

  هاي مختلف پرسشنامه براي تعيين پايايي بخش خلفاي كرونباآمقادير  .7جدول 
 شاخص ضريب آلفاي كرونباخ

 تفكر سيستمي  702/0
 تفكر انعكاسي  703/0
 تفكر بازتنظيمي  838/0
 كارگيري منابعبه  639/0

 وجوجستاستراتژي  679/0

 ارزيابي اطلاعات  539/0

 ارجاع به اطلاعات  698/0

 وجوجستقانونمند بودن  806/0

 تايي76ةنمونكل پرسشنامه در  867/0

  هاي پژوهشيافته
فرعـي بـا اسـتفاده از ضـريب همبسـتگي       هـاي  هو فرضي ة اصلياين پژوهش بر مبناي فرضي در

. ي اطلاعات سنجيده شده استوجو جستبين تفكر استراتژيك و ابعاد آن با رفتار  ةرابط ،پيرسون
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به همين دليل ، هاست ي نرمال بودن توزيع دادهبررس، هاي پارامتريكشرط اول استفاده از آزمون
 ةداري هم ـ اسـطح معن ـ نتـايج آزمـون   . )8 جـدول ( اسميرنف استفاده شـد ـ   از آزمون كولموگرف
هاي مربوط  كه توزيع داده ن گفتتوا پس مي، دهد نشان مي 05/0 تر از بزرگ را متغيرهاي تحقيق

  .به متغيرها نرمال است

  اسميرنف ـ گرفنتايج آزمون كولمو. 8جدول 
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Z 861/0 063/1 056/1 205/1 059/1 078/1  832/0 925/0 703/0 030/1  

  239/0 707/0 359/0 493/0  195/0 212/0 110/0 214/0 214/0 448/0  دارياسطح معن
  
 اثـر  قرار گرفته و بايد اصلي متغير يك قالب در مستقل متغير چنداين پژوهش  در كه آنجا از
بـراي آزمـون    سـاختاري  عـادلات ممـدل   ازبررسي شـود،   بعد چند با وابسته متغير يك روي آنها

 .شود ميفرضية اصلي پژوهش استفاده 

معنـاداري   ةي اطلاعات دانشجويان رابط ـوجو جستبين تفكر استراتژيك و رفتار  :اصلي ةفرضي
  .وجود دارد

  
  ي اطلاعات دانشجويان وجو جست بين تفكر استراتژيك و رفتار ةمدل رابط. 5شكل 

  )در حالت تخمين استاندارد(



    ...وجوي اطلاعات بررسي رابطة بين تفكر استراتژيك و رفتار جست  ـــــ ــــــــــــــــ  272

  
  انشجوياني اطلاعات دوجو جستبين تفكر استراتژيك و رفتار ةمدل رابط. 6 شكل

  )داري اتخمين معن در حالت( 

  ي اطلاعات دانشجويانوجو جستبين تفكر استراتژيك و رفتار ةرابطنتايج اجراي مدل ساختاري  .9 جدول
  نتيجه  (t-value) داري اضريب معن (β) ضريب استاندارد  فرضيه

  دار امعن  89/5  77/0  ي اطلاعاتوجو جسترفتار  ← تفكر استراتژيك
RMSEA = 073/0  Df = 19 Chi-Square = 40/38  
CFI = 98/0  AGFI = 91/0  GFI = 95/0  

 RMR = 031/0  NFI = 97/0  

  
 بـين تفكـر اسـتراتژيك و رفتـار     گيـريم  نتيجـه مـي   ،9 جـدول  ي درمعناداربا توجه به مقدار 

يـد  يتأ پژوهش اصلي ةفرضي ،ديگر بيانيا به  وجود دارد  ةي اطلاعات دانشجويان رابطوجو جست
 تـوان گفـت بـين تفكـر اسـتراتژيك و رفتـار       مـي ) β=  77/0( تـأثير با توجه به ميـزان   .شود مي

به ازاي يك واحـد   ؛ يعنيبا شدت قوي وجود دارد يمثبت  ةي اطلاعات دانشجويان رابطوجو جست
وجـود   ي اطلاعات دانشجويان تغييـر بـه  وجو جستواحد در رفتار 77/0 ،تفكر استراتژيك تغيير در

محاسـبه شـده    ݂݀/χ2 مقدار، شود مشاهده مي 9 كه در جدول توجه به خروجي ليزرلبا . آيد مي
باشد كه در مدل  08/0بايد كمتر از  تقريب مجذورات ميانگين خطاي ةريشهمچنين ، است 02/2

نيـز بايـد    CFIو  GFI، AGFI، NFIهـاي   مؤلفـه  مقـدار . است 073/0ارائه شده اين مقدار برابر 
، دست آمـده  به 97/0و  98/0 ،91/0 ،95/0ترتيب  شد كه در مدل تحت بررسي بهبا 9/0بيشتر از 

 .اسـت محاسبه شـده   031/0باشد كه در مدل  05/0تر از  نيز بايد كوچك RMRهمچنين مقدار 
هـاي ارائـه    ها به نحو قابل قبولي با مدل منطبق هستند و شاخص توان گفت كه داده بنابراين مي

 .شده مدل مناسبي است در مجموع مدل ارائه دهد نشان مي شده
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  .معناداري وجود دارد ةكارگرفته شده رابطبين تفكر استراتژيك و منابع به :1فرعي  ةفرضي
كـار  عـد منـابع بـه   ابتدا همبستگي بين ابعاد تفكر اسـتراتژيك و ب ، هاي فرعي براي آزمون فرضيه

هر يك از ابعاد تفكـر اسـتراتژيك    تأثيرن منظور بررسي ميزا سپس به شود؛ بررسي مي گرفته شده
10گونه كه جدول  همان. آيد درمياجرا  به آزمون رگرسيون چندگانه، كار برده شدهعد منابع بهبر ب 

تـرين   قـوي  190/0 تفكر سيستمي بـا بتـاي  ، از ميان سه مهارت تفكر استراتژيك، دهد مينشان 
از سازمان  اي يكپارچه نگر كه درك كلي و مديران كل يعني ؛رفتار استفاده از منابع دارد بررا  تأثير
 فهم بهتر بـه و اين  داشتهفهم بهتري از اجزاي سيستم ، خلق ارزش دارند ةزنجيرنوعي عنوان  به

  .شود شده منجر مي وجو جستتر از اطلاعات مورد نياز در منابع  گيري مناسب بهره

  كار برده شدهعد منابع بهبعاد تفكر استراتژيك بر با تأثيراز نتايج تحليل رگرسيون چندگانه  .10 جدول
sig  t BETA SE B بين پيش متغيرهاي  
  مقدار ثابت 938/28  894/2  000/10  000/0
  تفكرسيستمي  218/0 120/0 190/0 815/1 071/0
  بازتنظيمي تفكر  087/0  136/0  067/0  639/0  523/0
  بازتابي تفكر  090/0  126/0  073/0  718/0  473/0

R= 0/560a  R Square = 0/313  Adjusted R Square = 0/303  
  

معنـاداري   ةرابط ـ وجو جستهاي كارگيري استراتژيبين تفكر استراتژيك و به :2فرعي  ةفرضي
  .وجود دارد

 تفكـر بـازتنظيمي بـا بتـاي     ،عوامـل  ةدهد از ميان هم نشان مي 11طور كه خروجي جدول  همان
 وجـو  جسـت بنـابراين  . دارد وجو جستهاي  كارگيري استراتژي ار بهرفت بررا  تأثيربيشترين  335/0

توانـد بـه    مي ،ها در تفكر هاي جديد و اجتناب از كليشه هاي جديد و اهميت خلق ارزش براي ايده
  .شودمنجر  وجو جستهاي  كارگيري استراتژي هرفتار ب

  وجو جستكارگيري استراتژي  هب از ابعاد تفكر استراتژيك برنتايج تحليل رگرسيون چندگانه  .11 جدول
sig  t BETA SE B  بين پيشمتغيرهاي  
  مقدار ثابت 024/10 027/2  945/4  000/0
 تفكرسيستمي 187/0 084/0 202/0 220/2 028/0
 تفكر بازتنظيمي 351/0 095/0  335/0 697/3  000/0
  تفكر بازتابي 083/0 088/0  083/0 984/0  344/0

R= 0/297a  R Square = 088/0  Adjusted R Square = 074/0  
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  .معناداري وجود دارد ةبين تفكر استراتژيك و ارزيابي اطلاعات رابط :3فرعي  ةفرضي
تفكر بـازتنظيمي  ، هاي تفكر استراتژيك بين مهارت شود، مشاهده مي 12 طور كه در جدول همان

كـه اجتنـاب از    ايـن معنـا   د؛ بهگذار مي رفتار ارزيابي اطلاعات بررا  تأثير  ترين قوي 39/0با بتاي 
  .تواند سبب يافتن اطلاعات درست باشد ها مي كليشه

  از ابعاد تفكر استراتژيك بر ارزيابي اطلاعاتنتايج آزمون تحليل رگرسيون چندگانه  .12 جدول
sig  t BETA SE B بين پيش متغيرهاي  
  مقدار ثابت 987/11 884/1  363/6  000/0
 تفكرسيستمي 116/0 078/0 139/0 485/1 139/0
 تفكر بازتنظيمي 391/0 088/0  415/0 429/4  000/0
  تفكر بازتابي -007/0 082/0  -008/0 -088/0  930/0

R= 0/516a  R Square = 267/0  Adjusted R Square = 255/0  

  
  .معناداري وجود دارد ةرابط ،تفكر استراتژيك و ارجاع دادن به اطلاعات بين :4فرعي  ةفرضي
تفكر بازتنظيمي با بتاي ، هاي تفكر استراتژيك بين مهارت دهد، مينشان  13 ور كه جدولط همان

ها  كه اجتناب از كليشهگذارد؛ به اين معنا  ميارجاع دادن اطلاعات  رفتار بر را تأثير ترين قوي 30/0
  .اندازي نو باشد تواند سبب ارجاع به اطلاعات جديد با چشم مي

  از ابعاد تفكر استراتژيك بر ارجاع اطلاعاتليل رگرسيون چندگانه نتايج آزمون تح .13 جدول
sig  t BETA SE B بين پيش متغيرهاي  
  مقدار ثابت 461/9 044/2  508/3  001/0
 تفكرسيستمي 284/0 085/0 229/0 532/2 012/0
 تفكر بازتنظيمي 422/0 096/0  301/0 342/3  001/0
  زتابيتفكر با 137/0 089/0  102/0 174/1  242/0

R= 0/567a  R Square = 322/0  Adjusted R Square = 311/0  

  
  .دارد معناداري وجودرابطة مند از اطلاعات  نظام ةبين تفكر استراتژيك و استفاد :5فرعي  ةفرضي

 27/0بـا بتـاي    تفكـر بازتـابي  ، ر اسـتراتژيك ك ـدهد كه بين سـه مهـارت تف   نشان مي 14جدول 
توانمنـدي   گذارد؛ بـه ايـن مفهـوم كـه     ميمند استفاده از اطلاعات  مظابر رفتار نرا  تأثيربيشترين 

 ـ بينـي   و پـيش  هـا  همديران در ادغام تفكر خطي و منطقي با تفكر تجربي از طريق ادراك و تجرب
 مـؤثر ي اطلاعـات  وجـو  جسـت مند آنها در  بر رفتار نظام تواند مي ،محيط صنعت در يندهاتفاقات آ

  .باشد
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  مند استفاده از اطلاعات منظا از ابعاد تفكر استراتژيك بر رفتاررگرسيون چندگانه  نتايج تحليل .14 جدول
sig  t BETA SE B بين پيش متغيرهاي  
  مقدار ثابت 453/8  044/2  136/4  000/0
  تفكرسيستمي  070/0 085/0 83/0 819/0 414/0
  تفكر بازتنظيمي  064/0  096/0  67/0  666/0  506/0
  تفكر بازتابي  249/0  089/0  274/0  811/2  005/0

R= 0/386a  R Square = 149/0  Adjusted R Square = 136/0  

 

 گيري نتيجه
مـديران بايـد توجـه كننـد كـه بـا رفتـار        ، با توجه به تغييرات سـريع و منـابع اطلاعـاتي متعـدد    

و اطلاعات بـا كيفيتـي    بردهتوانند از محيط غني اطلاعات بهره  مي كارآمد ي اطلاعاتوجو جست
 فراينـد  و دارد بستگي متعددي اطلاعاتي به عوامل انتخاب بين منابعو  وجو جست. دست آورند هب

 مـديران  .اسـت  مـديران  ي اطلاعـات وجـو  جسترفتار  مدل تعيين براي عوامل اين از يكي تفكر
 بـه  )بازتـابي  تفكر و بازتنظيمي تفكر، سيستمي تفكر( طريق سه بعد تفكر استراتژيك از توانند مي
 بـر  استراتژيك تفكر ةگان سه ابعاد تأثيرپژوهش حاضر  در، رو  اين از. بپردازند اطلاعات وريآ جمع
 تفكر پژوهش به بررسي رابطة معنادار ميان اصلي ةفرضي .شد مطالعه اطلاعات يوجو جست رفتار

 ةآزمودن فرضـيه در جامع ـ  دليل به .پرداخت دانشجويان اطلاعات يوجو جست رفتار و استراتژيك
دسترس انتخاب شد و اين مطالعه روي دانشجويان مديريت كه با مباني  در ةنمون، ري مناسبآما

  .گرفتانجام ، يي دارندمديريت آشنا
 تفكـر  هـاي  گويـه  و ها مؤلفه مشخص شد يديأيت عاملي تحليل سنجش مدل كمك به ابتدا 

 سـپس  ؛هسـتند  آنها سنجش براي معتبري هاي معرف ،اطلاعات يوجو جست رفتار و استراتژيك
 و اسـتراتژيك  تفكر بين ةرابط ،ساختاري معادلات مدل و پيرسون همبستگي ضريب از استفاده با

 چندگانـه  رگرسـيون  آزمـون  از و دسـت آمـد   به آن ابعاد و اطلاعات يوجو جست رفتار با آن ابعاد
 اطلاعات يجوو جست رفتار ابعاد بر استراتژيك تفكر ابعاد از يك هر تأثير ميزان بررسي منظور به

ي اطلاعـات  وجـو  جستتوان گفت بين تفكر استراتژيك و رفتار  مينتايج  به توجه با. شد استفاده
بـه ازاي يـك واحـد تغييـر در تفكـر       ،ديگـر  بيانبه  .وجود دارد اي قويمثبت  ةدانشجويان رابط

بـين   .شـود  ايجـاد مـي  ي اطلاعات دانشجويان تغييـر  وجو جستواحد در رفتار  77/0 ،استراتژيك
، پردازدهاي قديمي مي درك و فهم حذفهاي جديد و تفكر بازتنظيمي كه به رشد ارزش ،هالفهؤم

 داشـته  يعني انتخاب اطلاعـات درسـت و بـا كيفيـت     ،را در رفتار ارزيابي اطلاعات تأثيربيشترين 
  .است
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 دهي اطلاعـات انجـام ش ـ  وجـو  جسترفتار  ةپيش از اين مطالعاتي با رويكرد شناختي در حوز
گيـري بـر رفتـار     حين تصميمفرد نشان داد كه چگونه داوري اي  در مطالعه )2007(بريمن . است 

كـه اگـر تصـميم را     مشـخص شـد  در ايـن پـژوهش    .گذار استتأثير وي  ي اطلاعاتيوجو جست
 كفايتانتخاب اطلاعات و  ةگيري دربار داوري و تصميم، نظر بگيريم لترناتيو درآانتخاب بين چند 

نـه انتخـاب    ،اي سيال است چند مرحله فرايند مسئله ولي اين، بر همين اساس خواهد بودآن هم 
گـذاري  تأثير ةبا مطالع )2008( ول و سايسهمچنين تيد .)1395 پور، كاظم(  بين يك يا دو گزينه

، عاملي شخصيت پنجمدل  كمك بهآوري اطلاعات توسط آنها هاي شخصيتي افراد در جمعويژگي
 و خسـروجردي، علـومي، نقشـينه    .دست يافتنـد دو متغير اين  ميان يقيم و معنادارمست ةبه رابط

. نـد ي اطلاعـات آنهـا پرداخت  وجو جستبه بررسي ابعاد شخصيت افراد در رفتار  )1388( محسـني
عنوان عامل انگيزش و تـلاش   هاي نوين و زمان به كه بين گشودگي و خلق انديشه نددريافت آنها

 ةاين پژوهش كه رابط هاي يافته. مثبت و معناداري وجود دارد ةرابط ،اتي اطلاعوجو جستبراي 
هـا و اسـتفاده از    نشـان داد اجتنـاب از كليشـه   ، است  شناختي را آزموده نظري با رويكرد ةدو ساز

 ي اطلاعـات وجـو  جسـت هـاي جديـد    به سمت اسـتراتژي  ما راتواند  مي، مهارت تفكر بازتنظيمي
هاي ذهني مختلف براي بررسي و اصـلاح  ه توانايي در استفاده از مدلك ابه اين معن، هدايت كند

ارزيابي اطلاعات و فيلتر كردن اطلاعات بـين منـابع اطلاعـاتي مفيـد      ةدرنتيج، مدل ذهني خود
  .خواهد بود

 چونـگ  و يـان و  )2010( لو و همكاران ،)2004(چون فيدل و پترسون هممطالعات مختلفي  
بـراي   بـه كـاربران    كمـك  منظـور  بـه ي اطلاعـات  وجو جست مجدد ديبن فرمول بر ،نيز )2009(

ايـن مطالعـات نشـان    . انـد  هاي شناختي آن تمركـز كـرده   ات سبكتأثيري اطلاعات و وجو جست
يافتن اطلاعات مرتبط كمك كند و در ايـن   به تواند ، ميوجو جستبندي مجدد  اند كه فرمول داده

در ايـن   ،)1392، فـرد و همكـاران   نوشـين ( اسـت  ثرمؤشناختي كاربران   بين عواملي چون سبك
كلامـي و  ، تصـويري ، نگر هاي شناختي كلان سبك تأثير )2012( ادواردزو   پارتيژكينلي و  ،رابطه
بـه ايـن    مطالعـه كـرده و  ي اطلاعـات در وب  وجو جستبندي مجدد رفتار  بر فرمول را گر تحليل

  وجـو  جست فرمول در تغيير اند، رفتهي را در پيش گگر سبك تحليل ي كهكه گروه نتيجه رسيدند
هاي جديد را به نسبت وجو جستداشتند، نگر  سبك شناختي كلان ي كهافراد مقابل،در  ؛ترند فعال

همچنين افراد با سبك شناختي كلامـي از افـراد بـا    . اند ها اضافه كردهوجو جستجايگزين كردن 
، اسـدي و  فرد نوشين( ترند فعالي اطلاعات وجو جستسبك شناختي تصويري در بازيابي فرمول 

نگـر و   نگـاه كـل  از آنجـا كـه   ، گونه كه در اين پژوهش نيـز بررسـي شـد    همان .)1392 حريري،
حفظ الگو و ادغام و انطباق عمـل  ، سيستمي بر اساس شناخت و كنش برمبناي دستيابي به هدف
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و سـرانجام توانمنـدي   شـود  منجر تواند به دستيابي به منابع موفق و جديد اطلاعاتي  مي، كند مي
منـد   تواند در نظـام  يعني برخورداري از تفكر بازتابي مي ها، همديران در ادغام تفكر منطقي با تجرب

  . باشد مؤثري اطلاعاتي مديران وجو جستبودن رفتار 
هـاي فنـاوري    ت تأثير مهـار «با عنوان ) 1395(، حاجي هاشمي، سعدي در پژوهشي كه فراني

اي فنـي و   هاي خدمات مشاوره مديران بر ابعاد سازمان يادگيرنده در شركتاطلاعات و ارتباطات 
اي بـا   بين ميزان برخورداري از مهارت رايانه مشخص شدانجام دادند، » كشاورزي استان اصفهان

رابطـة   ،سه بعد سازمان يادگيرنده شامل ارتباطات سازماني، رهبـري اسـتراتژيك و توانمندسـازي   
  .تنسبتاً قوي برقرار اس

توان مهارت فناوري مديران را در سطح خردتر و در ارتباط با متغير  مي بعديهاي  در پژوهش
تـوان بـا    همچنـين مـي  . ي اطلاعات بررسي كـرد و بـه نتـايج جديـدتري رسـيد     وجو جسترفتار 
ي اطلاعـات  وجـو  جسـت سبك رفتـار   ،هاي مختلف اجتماعي و نوع كاركرد آنها بندي رسانه دسته

بـا توجـه بـه نتـايج     . هـا بررسـي كـرد    ارتقاي كيفيت دانش و نوآوري در سازمان مديران را براي
ميزان اهميت استفاده از فناوري اطلاعـات در   با در نظر گرفتنتوان  مي ،هاي اين پژوهش فرضيه

هاي تفكر و ابعاد تفكر استراتژيك  ها در محيط صنعت، از منابع انساني كه مهارت عملكرد سازمان
آوري اطلاعات از محيط رقابتي  هاي مختلف جمع است، به تناسب در بخش  ه شدهدر آنها سنجيد
  .استفاده كرد

مـديران بـود كـه در ايـن      كـافي از آماري  ةعدم دسترسي به نمون حاضرمحدوديت پژوهش 
 ـم هاي پژوهش براي آزمون فرضيه  ـ آشـنا  يعنـي دانشـجويان   ،دسـترس  در ةطرح شده از نمون  هب

   .رده شدبهره ب ،مفاهيم مديريت
ي اطلاعـات  وجـو  جسـت  متغير رفتـار پژوهش، با در نظر گرفتن  و در ادامة اين در گام بعدي

 بررسـي گيري مديران  بين تفكر استراتژيك و سبك تصميم ة، رابطنييتبي نوعي سازوكار عنوان به
  .خواهد شد

  منابع
 نقش ابعـاد شخصـيت در   ).1388( چهرهيكن ؛ محسني،ادر؛ نقشينه، ناهرهط علومي، ؛حمودم خسروجردي،

فصـلنامه علمـي پژوهشـي     .جـويي دانشـجويان كارشناسـي ارشـد دانشـگاه تهـران       فتار اطلاعر
  .35-60،)3(24 ،پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي ايران

طراحي مدل  ).1396( حمودم، فر زاده يحيي؛ حسنعلي، آقاجاني؛ هردادم، مدهوشي ؛روانهپ ،فوكلاييزراعتي 
ها با ميانجيگري رويكردهـاي   د شركتهاي فناوري اطلاعات بر عملكر بومي ارزيابي تأثير قابليت
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-850 ،)4( 9 ،اطلاعـات مـديريت فنـاوري    .)هاي دارويـي  شركت: مطالعة موردي(زنجيرة تأمين 

829 .  
نتنوگرافي بر مبناي اطلاعات ناقص رويكردي جديـد   ).1396( لالهگ، وكيلي ؛هانيه ،شامبياتي ؛ضار، شيخ

   .333-354 ،)2( 9، وري اطلاعاتمديريت فنا .كاربران اينترنتي هاي در تحليل كامنت
بررسي مدل ذهني دانشجويان كارشناسي ارشد نسبت  ).1396(. يرجا، رداد ؛حسن ،بهزادي ؛اعظم ،صفري

 32، طالعـات ايـران  مپژوهشگاه علوم و فناوري علمي پژوهشي  ةفصلنام .به موتور كاوش گوگل
)4( ،989-1016.  

استفاده از فنـاوري   تأثيربررسي  ).1390( ميدرضاح، يزداني ؛هديم ،اسدنژاد ركني ؛سنح، عابدي جعفري
هـاي   اطلاعات بر عملكرد عملياتي و عملكرد استراتژيك واحد مديريت منابع انساني در شـركت 

 .69-88 ،)9( 3، مديريت فناوري اطلاعات .خودروساز

 هـاي پـژوهش در علـوم    روش). 1381( يويـد د ،نچميـاس سـاروخاني، بـاقر؛   چـاوا؛   ،نچمياس فرانكفورت
  .ت سروشانتشارا: تهران ).، مترجمفاضل لاريجانيرضا فاضلي و ( .اجتماعي

دكتـري   سـالة ر. ي وبوجـو  جسـت هاي ذهني كاربران در رفتار  تبيين نقش مدل ).1395( هراز، پور كاظم
  .راندانشگاه ته، شناسي علم اطلاعات و دانش ةتخصصي رشت

هاي ذهنـي دانشـجويان    مدل ةرابط ).1396( ادرن ،نقشينه ؛هديهم ،ميرزابيگي ؛ريمم ،ناخدا ؛هراز ،پور كاظم
مـديريت  . نهـا  ي وبـي آ وجـو  جسـت تكميلي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان بـا رفتـار    لاتتحصي

  . 217-223 ،)14( 5، اطلاعات سلامت
. رفتارهاي اطلاعاتي در مؤثرويكردي ر: شناخت اجتماعي ةنظري ).1393( اهدز، بيگدلي ؛اطمهف ،زاده مكي

  .131-147، )4( 20 ،كتابداري و اطلاع رساني ةپژوهشنام
ي اطلاعات پژوهشـگران  وجو جستتحليل رفتار  ).1392( جلان، حريري ريم؛م، اسدي، اطمهف، فرد نوشين

. هـاي شـناختي كلامـي و تصـويري اطلاعـات      هاي مختلف علوم از وب بر اسـاس سـبك   حوزه
   .1007-1031 ،)4( 29، مديريت پردازش و ةفصلنام

هـاي فنـاوري    تـأثير مهـارت   ).1395( الـه   شـمت ح، سـعدي  ؛هـرا ز، حاجي هاشمي ؛حمدا، فرانييعقوبي 
هاي خدمات مشاورهاي فني و  ن بر ابعاد سازمان يادگيرنده در شركتاطلاعات و ارتباطات مديرا
  . 621-643، )3( 8، مديريت فناوري اطلاعات .كشاورزي استان اصفهان
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