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Abstract: Professional-specialized social network sites are a form of 
emerging online communities hosting academic users and scientific contents. 
Indeed, the success of these social networks requires studies that would 
provide the stakeholders with constructive and practical knowledge on the 
factors that may affect the success of these social networks. Despite the 
importance of the issue, literature review shows that the factors affecting the 
success of these networks have not been studied much. Therefore, this case 
study aimed to identify and extract the main factors affecting the success of a 
professional-specialized social network site using a qualitative approach with 
a focus on the experience of ANJOMAN, a social network in Iran, policy 
makers and users. According to the findings, the policy makers classified the 
main factors affecting the success of a social network into the following six 
categories: the society readiness to accept this idea, owner's credit, 
management support, users' motivation, website effectiveness, and 
management and control system efficiency. Moreover, the users believed that 
these effective factors can be placed into four categories: individual 
motivation, the establishment of efficient communication, content dynamism, 
and website attractiveness. These factors can lead to the implementation of 
more comprehensive policies and decisions. Accordingly, users will be more 
motivated to attend and participate in such social networks. 
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  : تخصصي ـ اي  عوامل مؤثر بر موفقيت شبكة اجتماعي حرفه
   هاي مطالعة كيفي در ايران يافته

   3، مريم نظري2، سيروس عليدوستي1ميبدي مرتضي نبي

شـمار   اي از جوامـع بـرخط نوپديـد بـه     گونـه  تخصصي اي ـ   حرفههاي اجتماعي  شبكه :چكيده
شـك   بـي . كه پذيراي كاربران دانشگاهي و محتواي علمـي در بسـتر اينترنـت هسـتند     روند مي

بـه دانـش منسـجم و     گذاران آنهـا  يابي مديران و سياستها در گرو دست موفقيت اين گونه شبكه
بررسـي پيشـينة پـژوهش     در با وجود اهميـت ايـن موضـوع،   . كاربردي از عوامل موفقيت است

 از اين رو، پژوهش. ها پرداخته نشده است به عوامل مؤثر بر موفقيت اين شبكه مشخص شد كه
 تخصصـي  اي ـ   حرفـه در پي شناسايي و استخراج عوامل مؤثر بر موفقيت شبكة اجتماعي  حاضر

اربران شبكة گذاران و ك هاي سياست با رويكرد كيفي و روش مطالعة موردي و با تمركز بر تجربه
گـذار در   هاي اين پژوهش، عوامل موفقيت از ديد سياست بر پاية يافته. است» انجمن«اجتماعي 

گـروه مـديريت،    يرش، اعتبـار نهـاد دارنـده، پشـتيباني    پذ يجامعه برا يآمادگاصلي طبقة شش 
يـن  بنـدي شـد؛ امـا ا    دستهوبگاه و اثربخشي سامانة مديريت و كنترل  كاراييانگيزش كاربران، 

در چهار دستة اصلي انگيزة فردي، برقراري ارتباطات مؤثر، پويايي محتـوا   اناز ديد كاربرعوامل 
هـا و   توانـد بـه كاربسـت سياسـت     آوري بـه ايـن عوامـل مـي     روي. گرفتو جذابيت وبگاه قرار 

  .هاي فراگيرتر براي افزايش انگيزة حضور و مشاركت كاربران بينجامد تصميم

تخصصـي، عوامـل موفقيـت، كـاربر،       ـ  اي گذار، شبكة اجتماعي حرفـه  استسي :كليدي هاي واژه
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  مقدمه
و  يـو فو، ل( يابدجامعه راه  هاي يهلا ةناخواسته، توانسته است در هم ياخواسته  وب، هاي دگرگوني

. كند تبديلمحتوا  ةو سازند ياپو ةساكن و تماشاگر به مجموع ةو افراد را از مجموع) 2008وانگ، 
 بـراي  را برخطـي   اجتمـاع  كـه  هسـتند  اجتمـاعي  هـاي  شبكه وب، تأثيرگذار هاي فناوري از يكي

بـر  . انـد  و اشتراك محتوا برپا سـاخته  يدآوريپد يرا برا هايي يطو محايجاد كرده  افراد گردهمايي
هـاي   در ايـن زمينـه ماننـد سـاير فنـاوري      هـا  ها و ناكـامي  دگرگوني هاي موجود، اساس پژوهش

ر زماني د). 2017و مانگاني،  2011؛ واترز، 2007بويد و اليسون، (نيستند اطلاعاتي و ارتباطي كم 
شـد   هاي اجتماعي موفق يـاد مـي   عنوان شبكه به» اسپيس ماي«و » بوك فيس«نه چندان دور از 

، امـا  1هاي نخست بالاترين بازديدكنندگان جـا دارد  در رده» بوك فيس«امروزه ). 2009داوسون، (
 هـا  يدگرگـون  ايـن . هاي گذشته بر جا مانده اسـت  هايي از مقاله فقط بر صفحه» اسپيس ماي«نام 

 ةدربـار  يبه دانش منسـجم  بايد گذاران ياستو س يرانمد يت،به موفق يدنرس يبرا دهد ينشان م
   .كاربرد داشته باشد يواقع هاي يتكه در موقع ابنديدست  يتبر موفق يرگذارعوامل تأث

 ي،نظـافت  و كـل يه خـوش (هـاي سـازماني    هاي اجتماعي از بافت از سوي ديگر، كاربرد شبكه
هايي  فراتر رفته و زمينه )1392 ي،قيحق و يرانيا(وكار  و كسب )1395 ي،جهان و يعسگرو  1393

آوري پژوهشگران به كاربرد خـدمات شـبكة اجتمـاعي بـراي سـاخت، نگهـداري و        را مانند روي
اين نياز، به گسترش ). 2015نيكولاس، هرمان و جمالي، (نمايش شهرت خود فراهم ساخته است 

هايي  براي گردهمايي پژوهشگران و دانشگاهيان و محيط تخصصي ـ اي   حرفههاي برخط  اجتماع
نشـان  ) 2012(پـژوهش مدهاسـودهان   . براي پديدآوري و اشتراك محتواي علمي انجاميده است

اي ـ   حرفـه درصد پاسخگويان در يك دانشگاه هندي از دو شـبكة اجتمـاعي    50دهد بيش از  مي
سـادگي   نيز به» نيچر«در اين ميان، حتي . كنند ياستفاده م» آكادميا«و » گيت ريسرچ« تخصصي 

ي ا بـه درجـه  خـود را   ي دانشـگاهي هـا  شبكهگويد كه  گذرد و در گزارشي مي از اين موضوع نمي
اكنـون ايـن   ). 2014ون نـوردن،  ( نداشـت  آن را كس انتظار يچه يشكه چند سال پ است  رسانده

يك شـبكة اجتمـاعي    توان به آساني مي آيد كه آيا در فضاي رقابتي دنياي امروز پرسش پيش مي
  موفق داشت؟ تخصصي اي ـ  حرفه

ي هـا  اي نيست، ولـي بررسـي مقالـه    هاي اجتماعي موضوع چندان تازه بررسي موفقيت شبكه
اي ـ   حرفـه هاي  نشان داد موضوع موفقيت گونه) 2016 - 2008(هاي گذشته  سال منتشرشده در

تـري نيـاز    هـاي اكتشـافي   هـش  مطرح نشده و به پژوها  ها چندان در پژوهش اين شبكه تخصصي 
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  95، دسترسي در پانزدهم اسفند http://www.alexa.com/topsites، به نشاني »الكسا«وبگاه  .1
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هاي اجتمـاعي   بنابراين نوآوري اين مقاله در نگاه بافتي و استقرايي به مسئلة موفقيت شبكه. است
اين بافت، نخسـتين شـبكة اجتمـاعي    . براي شناسايي عوامل تأثيرگذار است تخصصي اي ـ   حرفه
گـذاران و   هاي زيستة سياسـت  كه در آن تجربهاست » انجمن«ايراني با نام  تخصصي اي ـ   حرفه

  .كاربران آن با ابزار مصاحبه و شيوة كدگذاري بررسي شدند
 اني ـم ياجتمـاع  ةبـا هـدف سـاخت شـبك    » انجمـن « تخصصـي  اي ـ   حرفهشبكة اجتماعي 

  نخسـت آبـان   ةدر نيم ـو ) رانـداك يا( راني ـاطلاعات ا يپژوهشگران در پژوهشگاه علوم و فناور
 راني ـدر ا با پوشش دانشگاهيان و محتواي علمي ياجتماع ةشبك نيشد و نخست ازياند	راه 1390

ي پژوهش هاي ينهزمها و رخدادهاي علمي، تعريف  وجو و پيوستن به صفحه جست .ودر يشمار م به
اندازي كتابخانة شخصـي و ارتبـاط بـا     نويسي، راه و معرفي فهرستي از منابع پيشنهادي، يادداشت

هـاي خـارجي    كه آن را در رديف شبكه 1اند هاي اين شبكه ها از ويژگي ها و رساله نامه پايانسامانة 
. گذاران و كـاربران هسـتند   نفع اصلي اين شبكه سياست دو ذي. دهد قرار مي» گيت ريسرچ«مانند 

گيـري بـراي موفقيـت و رشـد شـبكة       گذار، افرادي هستند كه در فرايند تصميم منظور از سياست
» انجمـن «كاربران نيز كساني هستند كه در شبكة اجتماعي . كنند شركت مي» انجمن«ي اجتماع
  .گذارند دهند و محتوا را به اشتراك مي هاي خود را شكل مي ارتباط
بندي عوامل تأثيرگذار بر موفقيـت   هدف اين مقاله شناسايي و دسته شد، گفته آنچه نتيجة در

گذاران و كاربران  هاي زيستة سياست كز ويژه بر تجربهبا تمر تخصصي اي ـ   حرفهشبكة اجتماعي 
پـس از بررسـي    حاضر پايه، پژوهش اين بر. است» انجمن« تخصصي اي ـ   حرفهشبكة اجتماعي 

  :دهد هاي زير پاسخ مي هاي پيشين و آشنايي با روش پژوهش، به پرسش پژوهش
 ةشـبك  موفقيـت  در عـواملي  چـه ، »انجمـن « ياجتمـاع  ةشـبك  گـذاران  ياستس يدد از •

  دارند؟  نقش تخصصي اي ـ  حرفه ياجتماع
اي ـ   حرفـه  اجتمـاعي  شـبكة  موفقيـت  يبرا گذاران ياستس يداز د شده شناسايي عوامل •

  شوند؟ مي بندي گروه ييها در چه دسته تخصصي 
 اجتمـاعي  شـبكة  موفقيـت  در عـواملي  چـه  ،»انجمـن « يشبكة اجتماع كاربران يدد از •

  ند؟دار نقش تخصصي  اي حرفه
 تخصصي اي ـ   حرفه ياجتماع شبكة يتموفق يكاربران برا يداز د شده شناسايي عوامل •

  شوند؟ مي بندي گروه هايي دسته چه در
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 نگارش خيدر تار(اكنون  يول ،در دسترس بود http://anjoman.irandoc.ac.ir يبا نشان تر شيشبكه پ نياست ا يفتنگ. 1
  .ستيدر دسترس ن گريد ،ها استياز س يا پاره ليدل به) مقاله
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مندي به شـبكه، موفقيـت، قصـد اسـتفاده، قصـد پـذيرش، قصـد         استفادة واقعي، پذيرش، علاقه
گذاري همگي از متغيرهايي هستند كه در اين  ماندگاري، وفاداري، مشاركت كاربر و رفتار اشتراك

  .اند ها بررسي شده پژوهش
البته برخي هم كـاربران  . كاربران عمومي و دانشگاهي بوده استبيشتر  ها جامعة اين پژوهش

و افـراد  ) 2015و چين، ايـوانز و چـو،    2013؛ العريفي و سدرا، 2010پور،  آرپي و شادمان(شركتي 
جامعة اين . را هدف قرار داده بودند) 2015كامن و لانگا،  و يو، اليسون، مك 2015باگس، (مسن 

  .ران دانشگاهي ايراني هستندگذاران و كارب مقاله سياست
، »بـوك فيس«هاي عمومي مانند  در بافت شبكه ها از ديد گونة شبكه، بسياري از اين پژوهش

ها در زمينـة   از سوي ديگر، تعداد اين پژوهش. اند انجام شده» ورلد ساي«و » توييتر«، »چت وي«
شـده   مقالة يافـت  57ز ميان ا. كمتر است) موضوع اين مقاله(تر  تخصصي تر و  اي هاي حرفه شبكه

هاي اجتماعي يا متغيرهاي جانشين آن ماننـد اسـتفاده يـا     كه روي عوامل مؤثر بر موفقيت شبكه
ترين كار به موضـوع ايـن مقالـه، مقالـة جنـگ، هـي و جيانـگ         اند، نزديك پذيرش مطالعه كرده

بكة اجتمـاعي  هـاي اجتمـاعي ش ـ   بود كه در آن مشاركت كاربران دانشگاهي در فعاليـت ) 2015(
كننـدگان   نتايج پژوهش آنها نشان داد مشاركت. بررسي شده است» مندلي« تخصصي اي ـ   حرفه

هـاي   كنند و بيشتر به ويژگي محور شبكة اجتماعي نمي هاي اجتماعي خود را چندان درگير ويژگي
نگيزة شوند، ا هاي بيشتري عضو مي همچنين كاربراني كه در گروه. دهند محور اهميت مي پژوهش

اي ـ   حرفـه ايـن مقالـه در بافـت شـبكة اجتمـاعي      . اي دارنـد  نيرومندتري براي ديده شدن حرفه
گذار شناسـايي   عوامل به تفكيك دو ديدگاه كاربر و سياست. انجام شد» انجمن«ايراني  تخصصي 

  .شود ها به آنها اشاره مي هاي گوناگون قرار گرفتند كه در بخش يافته بندي شدند و در دسته
هاي پيشين بيشتر با رويكرد كمي و روش پيمايش و بـر پايـة    نوشته رويكرد و روش،جنبة از 
و چو، پـارك و كـيم،    2011چنگ و ژو، (شده  ريزي نظرية رفتار برنامههايي مانند  ها و مدل نظريه
كاربردهـا و  ، )2010و كـوون و ون،   2010پـور،   آرپـي و شـادمان  (، مدل پذيرش فنـاوري  )2015

و  2012چنـگ و ژو،  ( تأييـد  ـ  ، مدل انتظار)2016و لي، هانسن و لي،  2013چيانگ، ( خشنودي
و  2011چئونگ، چيو و لي، ( نظرية حضور اجتماعيو  )2015كوروتاناسيس، لكاكوس و ژراكيس، 

در ايـن ميـان، شـماري از آنهـا بـا رويكـرد كيفـي و        . انـد  شـده  اجـرا  )2016شيخ عمار و باركي، 
؛ 2008بويـد،  (نگـاري، تحليـل محتـوا، مطالعـة مـوردي و پديدارشناسـي        ردمهايي مانند م ـ روش

و رويكــرد تركيبــي و ) 2015و بــاگس،  2010؛ لــي، كــيم، نــوه و لــي، 2009برنــدتزگ و هــيم، 
و نيكـولاس و   2010بانبرسـتا،  (هايي مانند مصاحبه و پيمايش و گروه كـانوني و پيمـايش    روش
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كـار   را بـه ) منـد  روايي يا نظام(ه برخي هم روش مطالعة مروري البت. اند انجام شده) 2011رولندز، 
  ).2014ـ تو و هو،  و سي 2009ايسائيس، ميراندا و پيفانو، (اند  برده

اين كار با رويكرد كيفي و روش مطالعة موردي به استخراج استقرايي عوامل موفقيت پرداخته 
هايي  ين كارها به روش اين مقاله، پژوهشتر شده، نزديك هاي يافت بنابراين، در ميان مقاله. است

 ةدر پژوهشي در زمين ـ) 2010( شلي و همكاران. اند هستند كه با روش مطالعة موردي انجام شده
به بررسي عوامل موفقيت رهبـري پلتفـرم   » فليكر«مانند  2كارهاي خدماتي مبتني بر وب  و كسب

مرهـون   2هـاي وب   ز موفقيـت شـركت  كنند كـه بخشـي ا   اشاره ميدر مقالة خود آنها . پرداختند
رهبـري   بنـابراين . ران بتوانند در آن بـه تعامـل بپردازنـد   بهاي كار ساخت پلتفرمي است كه گروه

آنان روش مطالعة مـوردي   .شد معرفي 2راهبرد رقابتي موفق در صنايع وب  يك عنوان پلتفرم به
) 2012(زاهـاري و پـاردد   . ردندكار ب به» فليكر«مانند  2هاي وب  را براي بررسي برخي از شركت

هدف . بررسي كردند را با روش مطالعة موردي اجتماعي هاي هساخت شبكدر عوامل موفقيت نيز 
 هاي عوامل موفقيت بـا شـش گـام سـاخت     سازي يافته بررسي معيارهاي موفقيت و يكپارچه آنها

در پـژوهش آنـان، مطالعـة مـوردي نيـز بـا هـدف مطالعـة تطبيقـي           .بودشبكة اجتماعي  چابك
درا   . كار رفت به» فريندستر«و » بوك فيس«هايي مانند  شبكه در پژوهشـي  ) 2013(العريفـي و سـ

انگيـزة  . نـد تپرداخ هـا  شـبكه دربارة شبكة اجتماعي سازماني به بررسي بهبود استفاده از اين گونه 
هاي اجتماعي سازماني براي ارتباطات، اشتراك دانش  شبكه كاربردز ها ا ، انتظار سازمانآناناصلي 

در كارِ آنان از روش مطالعة موردي براي تعيين چگونگي و چرايي . بودسازماني  و تعامل بهتر ميان
نيـز  ) 2015( شچين و همكـاران  .استفاده شد» يامر«استفادة كاركنان از شبكة اجتماعي سازماني 

در . هاي اجتماعي سازماني پرداختند اف عوامل تأثيرگذار در استفاده از شبكهدر مقالة خود به اكتش
از رفتار استفادة كاركنان  يكار آنان از روش مطالعة موردي اكتشافي براي دستيابي به درك جامع

  .در شبكة اجتماعي سازماني استفاده شد
هاي اجتماعي از  م شبكهدست آمدند، شش مفهو بر پاية عوامل موفقيتي كه از منابع پيشين به

كـه   )1396ي، نظـر يدوسـتي و  عل ميبـدي،   ينب(گذاري استخراج شدند  ديدگاه كاربري و سياست
هاي شـبكة اجتمـاعي    مفهوم(اين مدل . )2شكل(كار رفتند  عنوان مدل مفهومي اين پژوهش به به

هاي مصاحبه بـود تـا بـه هـدف      اي براي طراحي پروتكل پايه) گذاري از ديدگاه كاربري و سياست
اسـتفاده   گذاران در كاربران و سياست ةدل تجرب از موفقيت عوامل پژوهش در استخراج استقرايي

شناسي پژوهش بيشتر در ايـن   در بخش روش. كمك كند تخصصي اي ـ   حرفهة اجتماعي از شبك
  .شود پيوند سخن گفته مي
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  يگذار استيس و يكاربر دگاهيد از ياجتماع يها شبكه مفهوم شش: مدل مفهومي پژوهش. 2 شكل

  )1396(و همكاران  ميبدي ينب: منبع

  شناسي پژوهش روش
هـاي اطلاعـاتي سـروكار داريـم بـا        هنگامي كه بـا موضـوعي ماننـد عوامـل موفقيـت سيسـتم      

با اين همه، هر چه . )1391 ي،سبحان و يرخانيام ،نژاد عارف(شويم  رو مي هاي زيادي روبه پژوهش
هـا كمتـر    شويم، شمار اين پژوهش تر فناوري اطلاعات نزديك مي تر و تخصصي هاي تازه به لايه

گونه كه در بخش پيشين گفته شد، در زمينـة عوامـل    همان. )1395 ي،عبداله وواستار خ(شود  مي
ويـژه در   هـاي انـدكي بـه    پژوهش تخصصي اي ـ   حرفههاي اجتماعي گونة  مؤثر بر موفقيت شبكه

با توجه به اينكه هدف ايـن پـژوهش    .ايران انجام شده كه رويكرد بيشتر آنها نيز كمي بوده است
 تخصصـي  اي ـ   حرفـه گذاران ايراني شبكة اجتمـاعي   ي زيستة كاربران و سياستها بررسي تجربه

به روشـي نيـاز    هاي پيشين، سنجي دربارة عوامل منتشرشده در پژوهش بود، نه نگرش» انجمن«
بود كه بتواند واقعيت را از تجربة افـراد در اسـتفاده از شـبكه بيـرون آورد و معنـاي ذهنـي ايـن        

 ـ  وهشگران كيفيپژ. ها را بيابد تجربه  ةگرا بيشتر به توصيف جزئي و تجزيه و تحليل كيفيـت تجرب
و  2004مروستي، ( ندمند علاقه 2)نگر كل(هاي باز  با رويه 1هاي روايتي گردآوري دادهاز راه  انساني

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Narrative data 
2. Open-ended (holistic) procedures 
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عوامل مؤثر بر موفقيـت  (بر اين پايه، رويكرد كيفي براي ساخت دانش  .)2010تشكري و نيومن، 
   .گذاران انتخاب شد هاي كاربران و سياست از تجربه) تخصصي اي ـ  حرفههاي اجتماعي  شبكه

بنـا شـده اسـت    بر اكتشاف ژرف مـورد  هاي كيفي، هستة روش مطالعة موردي  از ميان روش
هـاي آن كـه    و همچنـين ويژگـي  » انجمـن «جتماعي در دسترس بودن شبكة ا). 2012كرزول، (

اي و تخصصي بودن است، اين توانايي را فراهم آورد كه بتوان روش مطالعة مـوردي   همان حرفه
هاي  از تجربه تخصصي اي ـ   حرفهبندي عوامل موفقيت شبكة اجتماعي  را براي شناسايي و دسته

  .گيري نيز از آنها انجام شد نمونه بنابراين. كار برد گذاران و كاربران به زيستة سياست
بـرخلاف   در ايـن گونـه،   .گيـري اسـت   نمونـه  كيفـي،  سـازي  هاي رايج نظريـه  يكي از چالش

هاي آزمون فرضيه در مقياس بزرگ، اين فرض كه موردها بايـد نماينـدة جامعـه باشـند      پژوهش
گيـري   ن نمونـه بنابراي. نه آزمون آن ،زيرا هدف پژوهش ساخت نظريه است ؛چندان درست نيست
بـراي   هـا  نمونـه  ،گيـري  ايـن نمونـه  در . اي گيري تصادفي يا طبقـه  نه نمونه ،نظري مناسب است

آيزانهـارت و گرابنـر،   (شـوند   انتخـاب مـي  هـا   سازي و گسترش پيوندها و منطق بين سـازه  روشن
شد تـا   آغاز» انجمن«گذاران در دسترس شبكة  همة سياستبا  مصاحبهكار با  از اين رو،). 2007
و در ادامه، مصاحبه با كاربران  فراهم آيندكار  ةهايي براي ادام سرنخ هاي مورد نياز پژوهش و داده

 گيـري  نمونـه  .كه تجربة عملي بالايي در اين شبكة اجتماعي داشتند، انجـام شـد  » انجمن«فعال 
اي بـه   د تـازه شدند، يعني زماني كـه بع ـ  اشباعابعاد موفقيت كه  شدزماني متوقف  براي مصاحبه،

كنندگان  براي ناشناس ماندن نام مشاركت .)2004و مروستي،  1997كوين، (موفقيت افزوده نشد 
  :ها به گونة زير كدگذاري شدند شونده در پژوهش، مصاحبه

گـذار   گذار نخست تا سياست با عنوان سياست» انجمن«گذاران شبكة اجتماعي  سياست •
   ؛چهارم

  .با عنوان كاربر نخست تا كاربر هفتم» انجمن«كاربران شبكة اجتماعي  •
 يشـنهادي پ يكـرد رو بـا  و يگـردآور  ينـد ها همراه با فرا داده يلو تحل يهپژوهش، تجز ينا در

از  يبود كه پس از انجام هر مصاحبه، رونوشـت  گونه  بدين كار روش. انجام شد) 1989( آيزانهارت
 افـزار  نـرم كمـك نسـخة يـازده     بـه  رونوشـت  ايـن  سـپس . شدآماده  يمتن يلفا يكدر قالب  آن

MaxQDA عوامـل  جداسـازي  شـكل  تـرين  اي پايـه  كدها. شد ياستخراج عوامل كدگذار يبرا 
استخراج شده از  عوامل يكاركرد يها شباهت يةهم بر پا ها دسته. بودنداز متن مصاحبه  موفقيت

 تـا  بنـدي  دسـته  فراينـد . ندشـد  كامـل  يلو تحل يهتجز يندو در فرا ندها شكل گرفت مصاحبه يانم
). 2010و مريـام،   1989آيزانهـارت،  (يافـت   ادامـه  موفقيـت  اصـلي  هاي دسته يا ابعاد به رسيدن
   .نشان داده شده است 1جدول بندي در  اي از فرايند كدگذاري و دسته نمونه
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 بندي نمونة فرايند كدگذاري و دسته. 1جدول 

  دستة كد  كد  شوندهمصاحبه رونوشت مصاحبه
تـوشيـاكـه ك يـنمجالب بود كه برم توش ببيليمن خ يبرا«

بود، برام جالب بود كه از  يذره سازمان يهچون  هستن، مخصوصاً
  .»توش هستن ياك ينمخودم بب يهمكارا

حضور   كاربر نخست
  همكاران

حضور همترازان 
افراد  سايرفرد و 

  مرتبط

ةتـو حـوزيـاهستنينيكارآفرةهستم كه حوزيدنبال دوستان«
تمـام   يتـونم م يجمنتمن .يت .يهستن با سرچ كردن آ .يت .يآ

فرض مثال با سرچ كردن داكترز  ياكنم  يدارو پ .يت .يآ يرانمد
 يشـگاهي آزما ةكه تو حوز ييدوستا يتونمتخصص خاص م يه يا

  .»بكنم ييرو شناسا يكننكار م

حضور   كاربر دوم
  همترازان

كاركردنيعلميهاتكستياهاها و مقالهواژهيدكل ينا و ينهاا«
 و يســندشبــا نو يــدباهاشــون ارتبــاط برقــرار كن يتــونينشــما م

باشه مـن بتـونم    ياجتماع ةهم اونجا باشه عضو شبك يسندشنو
  .»باهاش ارتباط برقرار كنم

  كاربر پنجم
حضور 

نويسندة 
  ها مقاله

منـوط بـه حضـورياجتمـاع يهـاارتباطم تو شبكه يشترمن ب«
حضور   كاربر پنجم  .»دوستاس

  دوستان
  

بدين گونه . كار رفت منبع گردآوري داده بهبندي در  براي افزايش روايي پژوهش، روش مثلث
و » انجمـن «هاي پژوهشگر از شـبكة   ها با تكيه بر مشاهده شده از مصاحبه هاي گردآوري كه داده

براي افزايش پايايي پژوهش، گـردآوري  . همچنين بررسي مستندهاي اين شبكه اعتباريابي شدند
ايـن  ). 2014كـرزول،  (وشـني انجـام شـد    هـاي ر  با پروتكل) يافته ساخت هاي نيمه مصاحبه(داده 

بخش نخست هـر دو پروتكـل،   . طراحي شدند) 2شكل(ها بر پاية مدل مفهومي پژوهش  پروتكل
اي  حرفـه وگو دربارة عوامل موفقيت شبكة اجتماعي  شونده را براي گفت سازي ذهن مصاحبه آماده

راينـد شناسـايي   در ادامة پروتكل از مدل مفهـومي بـراي آغـاز ف   . هدف قرار داده بود تخصصي ـ 
سـازي   در واقع، در پروتكل مصاحبه با كاربر، سه مفهـوم پايگـاه شـبكه   . عوامل بافتي استفاده شد

گذار، سه مفهـوم   مصاحبه با سياست و در پروتكل) 2شكل(برخط، محيط مشاركتي و ابزار كمكي 
اي بـراي آغـاز پرسشـگري     پايـه ) 2شـكل (وكار و شبكة اطلاعاتي اجتماعي  اجتماع برخط، كسب

هـا   كار تحليل داده. شدند تخصصي اي ـ   حرفهجتماعي دربارة عوامل تأثيرگذار بر موفقيت شبكة ا
انجـام شـد تـا رونـد     ) ويـرايش يـازدهم  ( MaxQDAافـزار   نيز به شيوة منظم و منسجم با نـرم 

  .بندي بتواند پيگيري شود كدگذاري و دسته
هـا از پيشـنهادهاي آيزانهـارت و     براي ارائـة يافتـه  . اند شده هاي پژوهش آورده  يافته ،در ادامه

همـراه بـا   ) بعـد (بـدين شـيوه كـه نخسـت روايتـي از عامـل اصـلي        . استفاده شد) 2007(بنر گرا
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شوندگان ارائه شـد و پـس از آن عوامـل سـطح دوم آن بعـد در       هاي كوتاهي از مصاحبه قول نقل
  .چارچوب نمودارهايي خلاصه شدند

  هاي پژوهش يافته
گذار و كـاربر   كه در دو بخش سياست دست آمد ها به عامل از تجزيه و تحليل مصاحبه 49در كل 
  .شود ارائه مي

  گذار عوامل موفقيت از ديد سياست
شـده و   گذاران و همچنين بررسي آنها با مستندهاي گـردآوري  سياست ه باتجزيه و تحليل مصاحب

 تخصصـي  اي ـ   حرفـه شده از شبكه نشان داد عوامل موفقيت شبكة اجتمـاعي   هاي انجام مشاهده
گروه مديريت،  يرش، اعتبار نهاد دارنده، پشتيبانيپذ يجامعه برا يآمادگدستة در شش » انجمن«

كـه  ) 3شكل (گيرند  وبگاه و اثربخشي سامانة مديريت و كنترل قرار مي كاراييانگيزش كاربران، 
  .شوند در ادامه معرفي مي

  
  عوامل موفقيت شبكة اجتماعي) هاي اصلي هدست(ابعاد . 3شكل 

  گذار از ديد سياست تخصصي اي ـ  حرفه

موضوع  نيا. است ياسيو س يفرهنگ هاي فردي، گوناگونيجوامع بزرگ،  يها يژگياز و يكي
بنـابراين  . شدة جوامع نيـز درسـت اسـت    عنوان نسخة مجازي به ياجتماع يها شبكه در خصوص

براي پذيرش شبكة اجتماعي يكـي از ابعـاد    ،هايي كه دارد آمادگي فضاي جامعه با همة گوناگوني
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 در ايـن پيونـد  . تر بود ها بخش سياسي و فرهنگي آشكار البته در مصاحبه. شود شمرده ميموفقيت 
دفعه اعلام  يك« :گذاري كلان كشوري گفت هاي سياست گذارِ نخست با اشاره به چالش سياست

باعـث شـده بـود كـه مـا       ... بـود  يدها بود، تهد نتورك يالاز سوش يكردند كه انجمن چون بخش
  . »يمبكن يشتريب گذاري يهكه سرما يمبترس يابه سمتش  يمكه بر يمخودمون هم بترس
  :گويد جايي ديگر ميگذار در  اين سياست

 يعنـي انجمـن،   يدونه عكس گذاشته بود تـو  يهاومده بود  يكس يهاتفاق افتاد  ...كه  يقتو«
  .»يندفعه همه حساس شدن به ا يهبعد . بود ... خودش بود عكس يلعكس پروفا
  :گويد كند و مي گذار سوم هم بر روي اين موضوع تأكيد مي سياست

  . »كرد بدتر مديرا رو ذهنيت نوشتن، انجمن توي كه هايي نوشته بعضي«
سازي جامعة علمي، فرهنگي و سياسي كشـور راه را   ها و آماده بنابراين پرداختن به اين چالش

كنشـگران نيـز   مهـم پژوهشـگران و    يفـة وظ). 4شكل(سازد  براي رشد شبكة اجتماعي هموار مي
گونـة   يژهو به ياجتماع يها شبكه يرشپذ يبرا يكشور گذاران ياستافراد جامعه و س سازي آماده
  .»اده كنيمحداقل ذهنشون رو آم«گذارِ نخست،  است يا به گفتة سياست تخصصي اي ـ  حرفه

  
  گذار استيس ديد از در بعد جامعه تيموفق دوم سطح عوامل. 4 شكل

 تخصصـي  اي ـ   حرفـه هـاي اجتمـاعي    اعتبار نهاد دارنده نيز يكي ديگر از ابعاد موفقيت شبكه
و  كـردي  درسـت  علمـي  اجتماعي شبكة يه اومدي شما اگر«گذار چهارم،  به گفتة سياست. است

 كـه  اونـايي  خـب  كـه  اينـه  تهديدش ترين مهم اين بگيري عهده بر كاراشو همه خواستي خودت
. »ميكـنن  طراحي رو مشابه شبكة يه ميرن دارن عهده بر وظايفي زمينه اين در و دارن اي وظيفه

بنابراين نهاد دارنده بايد براي جذب پژوهشگران و گردآوري منابع علمي، اعتبار كافي داشته باشد 
گذار نخست نيـز ايـن دو عامـل     به گفتة سياست. دست آورد ادهاي ديگر بهيا بتواند اعتبار را از نه

اي بـراي موفقيـت شـبكة اجتمـاعي باشـد       تواند پشتوانه مي» بالقوه«يعني وجود كاربر و محتواي 
  ).5 شكل(
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  گذار استيس ديد از در بعد نهاد دارنده تيموفق دوم سطح عوامل. 5 شكل

حـال   ينكرد، در ع ـ ينهمدام روش كار كرد و هز يدزنده است، با ةجامع يك ياجتماع ةبكش«
بر اين پايـه، شـبكة   ). گذار دوم سياست(» اهداف مشخص بشه يدممكنه درآمد هم داشته باشه، با

دارد كـه اعضـاي آن   ) گذار چهارم سياست(» مناسب مديريتي ساختار«گروهي با اجتماعي نياز به 
گـذار   سياسـت . گشاي موفقيـت شـبكه باشـند    موقع راه ريزي، توسعه و پشتيباني به بتوانند با برنامه
كنـد و نقـش آن را در موفقيـت مهـم      اي به بينش گروه مـديريت اشـاره مـي    گونه نخست هم به

گـذار نشـان    عوامل سطح دوم موفقيت را در بعد گروه مديريت از ديد سياست 6 شكل. شمارد مي
  .دهد مي

  

  
  گذار استيس ديد از در بعد گروه مديريت تيموفق دوم سطح عوامل. 6 شكل
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عموماً ولي... ره 
 جامعه است و ب

بنابراين. ه باشد
 بهتري دربارة ش

هايي م مؤلفه. كند
كاربر پنجم و ش
)بر دوم و چهارم

كاربر نخس(كاوي
شاركت در شبكة

ارت

ॠدশୌࢌ भناوری
عوامل موف
ابعاد موفقيت
انگيزة فردي

  

10 شكل

شبكة
اومده فقط

ندار تفاوتي
برپايي اين
كافي داشته
تا احساس
مشاركت ك
ك(همترازان 

كارب(علمي 
حس كنجك
حضور و مش
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  كاربر ديد ازدر بعد فرد  تيموفق دوم سطح عوامل. 11شكل 

. برقرار كند» ارتباط علمي« داند كه در آن بتواند  كاربر نخست، شبكة اجتماعي را فضايي مي
 اجتماعيـه  شـبكة «گفتـة كـاربر پـنجم،     نام شبكة اجتماعي هم بر همين موضوع اشاره دارد يا به

مشـاركت  «گيـري   براي شكل .»اجتماعيه افراده، اجتماعي مشاركت بر مبتني روشه اسمش ديگه
بنـابراين  . در شبكة اجتماعي، كاربر بايد ارتباطات خـود را در شـبكه شـكل دهـد    » اجتماعي افراد

  ).12 شكل(دهند  ميبرخي از عوامل نيز هستند كه ارتباطات مؤثر كاربر را پوشش 

  
  كاربر ديد از ارتباطات بعد در تيموفق دوم سطح عوامل. 12 شكل

انگيزة فردي

احساس ديده شدن در اجتماع

كسب اعتبار حرفه اي ميان همترازان

احساس تعلق به اجتماع

برآورده شدن نيازهاي علمي

پروراندن انگيزة پيشرفت علمي

برانگيخته شدن حس كنجكاوي
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فرد پس از . استهاي اجتماعي  هاي اصلي شبكه افزون بر فرد و ارتباطات، محتوا يكي از پايه
كاربر . رود دنبال محتوا مي عضويت در شبكة اجتماعي و شكل دادن به ارتباطات نخستين خود، به

 وقتـي « :گويـد  كند و مي هاي شبكة اجتماعي را در همين محتوا معرفي مي ششم يكي از جذابيت
 شـدم،  مطلع كنفرانسي يه از آوردم، دست به چيزي يه باشم داشته مفيدي كنم حس مي اوت لاگ

  . »آورم دست به اطلاعاتي يه دارم دوست... شده  چاپ اي مقاله يه فهميدم
. كند كه نمود محتوا است اشاره مي» تبادل نظر و بحث«كاربر سوم نيز به موضوع پويايي در 

اي ـ   حرفـه ايـن محتـوا در شـبكة اجتمـاعي     . بنابراين بعد ديگر موفقيت از ديد كاربر محتوا است
 سوشـيال «اي جذاب و سودمند باشد يا به گفتـة كـاربر نخسـت،     يد براي كاربر حرفهبا تخصصي 

 كـاركرد  ايـن  خـودش،  هـدف  ايـن  فراخـور  به خودش، محتواي فراخور به بايد هم علمي نتورك
عوامل سطح  13شكل. »بده چيزي يه من دست به يعني بده، انجام من براي رو كار اين خودش،

  .دهد دوم موفقيت را در بعد محتوا از ديد كاربر نشان مي
  

  
  كاربر ديد از در بعد محتوا تيموفق دوم سطح عوامل. 13 شكل

بـه گفتـة   . اجتمـاعي اسـت  آورد وبگاه شبكة  بستري كه فرد، ارتباطات و محتوا را گردهم مي
 وجـود  كـه  فضـايي  يا برندش اون ميشيد، شيك مغازه يا هتل يك وارد مثلاً شما«كاربر چهارم، 

كسـايي   برخـورد  مثلاً رنگش، درسته؟ بزنيد، سر بهش هم بعد بريد ميكنه مند علاقه شما رو داره
 داره كـه  تـأثيري  ميفروشـن،  دارن كـه  كالايي ديگه، عوامل يا غذا كيفيت مديريتش، هستن، كه

ميبري  ازش لذتي يه قولي به چون اونجا، بري كني مي سعي هم سوم و دوم سري ... ميشه باعث
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بنابراين از ديد كاربر، در وبگاه نيز بايد عواملي دنبال شوند تـا كـاربر را بـه    . »همينه هم سايت ...
، )كـاربر ششـم  (» بـودن  دسـترس  در«، )كاربر سوم(» مشكل«نداشتن . استفاده از آن برانگيزانند

اي از  نمونـه ) كـاربر ششـم  (» باهاش كاربري نباشه سخت«و ) كاربر پنجم(» بودن فرندلي يوزر«
  ).14شكل (اين عوامل هستند 

  

 
 كاربر ديد از در بعد وبگاه تيموفق دوم سطح عوامل. 14شكل 

  گيري بحث و نتيجه
در اين پژوهش، با كاربرد رويكـرد اسـتقرايي و روش مطالعـة مـوردي، عوامـل موفقيـت شـبكة        

» انجمن«گذاران و كاربران شبكة اجتماعي  زيستة سياست از تجربة تخصصي اي ـ  حرفهاجتماعي 
هـا نشـان    يافتـه . بنـدي شـدند   استخراج و در چارچوب ابعاد يا همان عوامل اصلي موفقيت دسـته 

 تخصصـي  اي ـ   حرفـه عامل در موفقيت شبكة اجتماعي  25گذاران  دهد كه از ديدگاه سياست مي
هاد دارنده، گروه مديريت، كاربران، وبگاه و سامانة عامل در شش بعد جامعه، ن 25اين . نقش دارند

آمده از كاربران نيز نشان داد از ديد ايـن   دست هاي به يافته. شوند بندي مي كنترل و مديريت دسته
نياز است كه در چهار بعد فرد،  تخصصي اي ـ   حرفهعامل براي موفقيت شبكة اجتماعي  24 ،گروه

گذاران و كـاربران بـراي موفقيـت     بنابراين از ديد سياست. گيرند ارتباطات، محتوا و وبگاه قرار مي
هـاي   بايـد بـه عـواملي در طراحـي و مـديريت شـبكه        تخصصـي  اي ـ   حرفههاي اجتماعي  شبكه

گذارِ شـبكه   عواملي است كه سياستآوري به  ها در اين زمينه روي بنياد يافته. اجتماعي توجه كرد
  .هاي درست براي حضور و مشاركت كاربر هدايت كند سوي كاربست سياست را به

جذابيت وبگاه

كارايي ويژگي هاي عمومي

كارايي ويژگي هاي تخصصي

پرداختن به توانمندي هاي جانبي

زيبايي واسط كاربر

آساني استفاده

در دسترس بودن

داشتن راهنماي استفاده از ويژگي ها وتوانمندي ها



  253  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ  1397بهار ، 1 شمارة ،10دورة  ،ॠدশୌࢌ भناوری اطلاعات 

گذاران و كاربران براي موفقيت شبكة اجتماعي  هاي پژوهش نشان داد سياست همچنين يافته
و نگـاه  سـبب اهـداف    توان بـه  اين موضوع را مي. ، عوامل ويژة خود را دارندتخصصي اي ـ   حرفه

هـايي   هـا و تصـميم   گذاران كاربست سياست وظيفة سياست .ها دانست گوناگون آنها به اين شبكه
گذار با توجه به نقشي كه دارد بايد به  سياست. است كه بتوانند كيفيت و پوشش شبكه را بالا ببرند

هاي  شدهي اثربخش خدمات پاسخ دهد، بنابراين چال هاي بزرگي دربارة چگونگي سازمان پرسش
ابعادي مانند جامعه، نهاد دارنده، گـروه  ). 2006پتيكرو و رابرتز، (تري را پيش روي خود دارد  جامع

در اين ميان، نگاه كلان . مديريت و سامانة كنترل و مديريت در راستاي همين موضوع قرار دارند
كة اجتمـاعي را در  كـاربر، شـب  . شـود  گذار در دو بعد فرد و وبگاه به نگاه كاربر نزديك مي سياست

بنابراين عواملي كه در كاربرد شبكة اجتماعي تأثير دارند، بـراي وي مهـم   . بيند استفادة عملي مي
كـيم،  (اين كاربرد، برقراري ارتباط با ديگـران و اشـتراك محتـواي كاربرسـاخته اسـت      . شوند مي

هـايي در   البتـه تفـاوت   .كنـد  هاي اين مطالعه نيز آن را پشتيباني مي و يافته) 2010جئونگ و لي، 
گـذار و كـاربر ماننـد رضـايت از فرهنـگ       عوامل سطح دوم موفقيت ميان ابعاد مشترك سياسـت 

ها و  هاي جانبي و داشتن راهنماي استفاده از ويژگي استفاده، احساس تعلق، پرداختن به توانمندي
خود با كـاربران ايـن   گذاران براي نزديكي ديدگاه  شود سياست ها هستند كه پيشنهاد مي توانمندي

  . عوامل را پوشش دهند تا نگاه كاربرمحورتري به شبكة اجتماعي داشته باشند
پيشـنهاد   تخصصـي  اي ـ   حرفـه هـاي اجتمـاعي    شده، به مـديران شـبكه   يافت بر پاية عوامل 

  : شود مي
 اعتبار شبكة خود را با جذب پژوهشگران و منابع علمي بالا ببرند؛ •

هـاي گونـاگون ماننـد اولويـت دادن بـه شـبكه، تعريـف مـدل          از شبكة خود به شـيوه  •
هاي گوناگون و اعتمادسازي پشتيباني  وكار، شكل دادن گروه مديريت با تخصص كسب
 كنند؛

انگيزة كاربران را با پرداختن به نيازهاي فردي، برقراري ارتباطات مؤثر و پويايي محتوا  •
 برند؛بالا ب

 .و جذابيت وبگاه بيفزايند كاراييبا همكاري كاربر بر  •

 :شود همچنين به پژوهشگران پيشنهاد مي

هايي را فراهم سازند كه  سازي عوامل دو گروه، زمينة طراحي و ساخت شبكه با يكپارچه •
را همزمان پوشش دهنـد و از  ) عوامل كاربر(و خرد ) گذار عوامل سياست(ديدگاه كلان 

 ؛ببرندها را بالا  اين راه شانس موفقيت اين شبكه
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فضاي سياسي، علمي و فرهنگي كشور را   و نشست  برگزاري سخنراني ، با نوشتن مقاله •
  .ها هموار سازند براي پذيرش اين شبكه

  منابعفهرست 
با تأكيـد بـر   (وكارهاي اينترنتي  هاي اجتماعي بر پايداري كسب تأثير شبكه). 1392. (م ،حقيقي ؛. م ،ايراني

مـديريت فنـاوري   ). هاي اينترنتـي درگـاه بانـك ملـت     نقش ميانجي قصد كارآفرينانه در شركت
  . 23-46 ،)4(5 ،اطلاعات

نويسـي   هـاي برنامـه   هاي كيفي از عوامل حياتي موفقيت پـروژ  مطالعه). 1395. (ك ،عبدالهي ؛.ح ،خواستار
  .273 -294 ،)2(8 ،مديريت فناوري اطلاعات. تلفن همراه

هاي اجتماعي بـراي توسـعة    ترين رسانه شناسايي و انتخاب مناسب). 1393. (ن ،نظافتي ؛.م ،هيكل خوش
مديريت فناوري ). پيمايشي در بانك ملي ايران(هاي مديريت اجتماعي ارتباط با مشتريان  سيستم

  .607 -628 ،)4(6 ،اطلاعات
با : ياطلاعات هاي يستمس يتعوامل مؤثر بر موفق يينتب). 1391. (م ي،سبحان ؛.ط يرخاني،ام ؛.م ،نژاد عارف

و معـادن   يعسـازمان صـنا   يمـورد  ةمطالع ـ ( يسـازمان  يادگيريو  يبر نقش عوامل سازمان يدتأك
  .89 -114 ،)13(4 ،اطلاعات يفناور يريتمد). استان اصفهان

هاي اجتماعي بر كيفيت  نقش ميانجي سرماية اجتماعي در تأثير رسانه). 1395. (ب ،جهاني ؛.ن ،عسگري
  .751 -770 ،)4(8 ،مديريت فناوري اطلاعات. دانش سازماني و عملكرد نوآورانه

هـاي اجتمـاعي    سازي عوامل موفقيـت شـبكه   مفهوم). 1396. (، منظري ؛.، سعليدوستي ؛.م ،ميبدي  نبي
، راهبرد اجتمـاعي و فرهنگـي   ةفصلنام. مطالعة تحليلي: گذاري ديدگاه كاربري و سياستبرخط از 

6)22(، 81- 49.  
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