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Abstract: This study is to evaluate the effect of intellectual capital and 
knowledge sharing on organizational innovation, based on structural equation 
modeling.30 software companies located in Tehran were selected by cluster 
sampling and the questionnaires were distributed among them. The reliability 
and validity of the questionnaire were confirmed using Cronbach's alpha and 
confirmatory factor analysis. Then, data analysis was conducted based on 
structural equation modeling using LISREL software. The findings suggested 
that intellectual capital has a positive and significant effect on knowledge 
sharing (0.27= β) and on organizational innovation (0.48 = β). In addition, 
the findings indicated that knowledge sharing has a positive impact on 
organizational innovation (p = 0.30). On the other hand, the findings 
suggested that knowledge sharing plays a mediating role in the relationship 
between intellectual capital and organizational innovation. Besides, 
intellectual capital not only has a direct impact on innovation through 
knowledge sharing, it also has an indirect influence on organizational 
innovation. 
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بررسي نقش ميانجي تسهيم دانش در رابطة بين سرماية فكري و 
   )افزاري ايران هاي نرم شركت: مطالعة موردي(نوآوري سازماني 

   3لقاسم ابراهيمياابو، 2نازنين مسعودي ،1عبدالحسين كرمپور

 يسـازمان  يدانش بر نـوآور  يمو تسه يفكر ةيسرما يرثأت يحاضر بررسهدف پژوهش  :چكيده
 ـ   يها داده. است يدر چارچوب مدل معادلات ساختار  30 ينلازم با اسـتفاده از پرسشـنامه و از ب

 ،انتخـاب شـده بودنـد    يا خوشـه  يريگ در شهر تهران كه به روش نمونه فعال يافزار شركت نرم
 يـل كرونبـاخ و تحل  يابزارها با استفاده از آلفـا  ييو روا ياييپا ييدأاز ت پس. شده است يگردآور
 يـزرل افـزار ل  و نـرم  يآمده با استفاده از مدل معـادلات سـاختار   دستهب يها داده ييدي،أت يعامل
و ) β= 27/0( دانـش  يمبـر تسـه   يفكـر  ةيدهـد سـرما   يها نشان م يافته. شدند يلو تحل يهتجز

 هـا،  بـر اسـاس يافتـه    همچنـين  .گـذارد  مي يمثبت و معنادار يرثأت) β= 48/0( يسازمان وآورين
دانش  يمتسه ،يگرد ياز طرف. دارد  يبر نوآور يمثبت يرثأت 30/0برابر با  يبيدانش با ضر يمتسه

 ـ   يفكـر  ةيو سـرما  داشـته  يانجيم قشن يسازمان يو نوآور يفكر ةيسرما ينب  يرثأعـلاوه بـر ت
  .دارد يسازمان يبر نوآور يزن يرمستقيميغ يرثأدانش ت يمتسه يقاز طر يبر نوآور يممستق
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  .سازماني
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  مقدمه
هـا   جهـات مختلـف بـا سـاير دوره     توان يكي از اعصاري دانست كه از عصر حاضر را مي شك بي

هـاي   كمرنـگ شـدن سـرمايه   ، 1محور سوي اقتصاد دانش حركت اقتصاد صنعتي به .متفاوت است
و  دانشـي  هـاي انسـاني،   هاي غيرمادي همچون سـرمايه  يافتن سرمايهاهميت  مادي و فيزيكي و

هـا توجـه    كـه بسـيار بيشـتر از سـاير ويژگـي      اسـت هاي مهم اين عصـر   فكري، از جمله ويژگي
اطلاعـات، باعـث    ظهور اقتصاد جديد مبتني بر دانش و. نظران را به خود جلب كرده است صاحب

از نظران اين حـوزه،   فكري شده است و صاحب ةمايسر ةافزايش توجه محققان به مطالعه در حوز
محور امـروزي،   هاي دانش سازمان ها و عنوان شاخصي براي تعيين ارزش شركت فكري به ةسرماي

 پـذيري در شـرايط بحرانـي،    هايي ماننـد انعطـاف   چالش). 2007، گ و سونگنت( كنند مياستفاده 
 هـا،  كم كردن هزينـه  راستايعملياتي در  بازار، اثربخشي سرعت در پاسخ به نيازهاي مشتريان و

روابـط   ةتوسـع  تخصص بالا هسـتند و  مديريت نيروي كار كه اغلب فاقد تعهد و مسائل محيطي،
 راسـتاي هـا را بـه تـلاش در     سازمان ران،انفعان و سهامد هاي مختلفي از ذي كاري خوب با گروه

روي آوردن بـه   بـا  نظـران بسـياري   صـاحب محققان و . ها واداشته است پاسخ دادن به اين چالش
ايـن   بـه  عنوان يك سازمان نوآور و خلاق، نوآوري چه در قالب توسعة سازمان يادگيرنده و چه به

 بيـان بـه  ). 2004 داليمـور،  لـيم و  و 2008 ،، نورتون و بايوكوسوكوسباي(اند  پاسخ داده ها چالش
هـا در   اصـلي موفقيـت درازمـدت شـركت     لعواميكي از  اي طور فزاينده ديگر نوآوري سازماني به

 تواننـد  ي كه ظرفيت ايجاد نـوآوري دارنـد، مـي   هاي شركت ؛ زيراشود بازارهاي رقابتي محسوب مي
، ، واله و هرناندزجيمنز( هاي محيطي پاسخ دهند هاي غيرنوآور به چالش تر و بهتر از شركت سريع
وري،  سـرماية فكـري در نـوآوري، بهـره    در اين باره معتقدنـد كـه   ) 2004(ليم و داليمور  ).2008

اي برخـوردار   از اهميت اساسي و فزاينده ،جويي تجاري و عملكرد اقتصادي  رشدونمو، بهبود رقابت
هاي امروزي بايـد   بنابراين سازمان. دهند هاي سازمان را افزايش مي فرصت ،ها است و اين دارايي

از . موفقيـت در بـازار رقـابتي توجـه كننـد      ها براي بيش از پيش به شناخت و مديريت اين دارايي
 تسهيم بهبود ،ها سازمان در دانش مديريت از استفاده در مديران اصلي اهداف از يكيطرفي ديگر 

. اسـت  رقـابتي  مزيـت  ايجـاد  منظور هب سازمان و افراد بين همچنين و سازمان در افراد بين دانش
 بهترين انتشار تضمين و دانش توليد در ها هزينه كاهش به سازمان اعضاي بين مؤثر دانش تسهيم

و از  خـود  مشـكلات  و مسـائل  حـل  در را سازمان و منجر شده سازمان داخل در كاري هاي روش
هاي خود، بـر   ها و مهارت قدرت افراد در تبادل دانش، تجربه. كند تر نوآوري توانمند مي همه مهم

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Knowledge-based economy 
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نياز توسعة نوآوري در  رو، اشتراك دانش، پيشاز اين . افزايد رشد توليدات و خدمات جديد آنها مي
اشـتراك دانـش، از ايـن حيـث كـه بـه توسـعة        ). 2008رنـزل،  (شـود   توليد يا خدمات قلمداد مي

هـاي نوآورانـه بـه سـازمان      ها و اسـتراتژي  ها، ايجاد ارزش افزوده و بروز فعاليت ها، قابليت مهارت
يكي از هم اكنون  افزاري هاي نرم شركت. كند، براي سازمان حائز اهميت بسياري است كمك مي

واسـطة تحـولات سـريع و     كـه بـه   شـوند  محسوب ميصنعت فناوري اطلاعات هاي عمدة  بخش
مستمر در ارائة خدمات و توليدات در اين حوزه بـيش از هـر سـازمان ديگـري نـوآوري در ارائـة       

يكـي از  . رود مـي هـا بـه شـمار     محصولات يا خدمات امري حياتي براي رقابت بـا سـاير شـركت   
ها كمك  تواند در راستاي بهبود كيفيت و سرعت نوآوري به اين نوع شركت هايي كه مي استراتژي

هدف اصلي در پـژوهش حاضـر بررسـي تـأثير     . شاياني كند، سرماية فكري و تسهيم دانش است
ر ايـن  از اين رو د. افزاري است هاي نرم سرماية فكري و تسهيم دانش بر نوآوري سازماني شركت

اي  علاوه بر مطالعة تأثير مستقيم سرماية فكـري بـر نـوآوري سـازماني، نقـش واسـطه       ،پژوهش
افـزاري نيـز بررسـي     هـاي نـرم   تسهيم دانش بين سرماية فكري و نوآوري سازماني ميان شركت

  . شود مي
افـزار وضـعيت بهتـري     مراتب نسبت به نرم كه به كنند ميدر كشور ما صنايع مختلفي فعاليت 

افزاري در كشور براي توسعة بازار خود، سـرماية چنـداني در    هاي نرم بسياري از اين شركت. دارند
 ،افزاري ديگر كه تا آخر عمر شركت خـود در تكـاپو   هاي نرم شايد خيلي از شركت. گيرند نظر نمي

نـه   صـفر  ةهمين كار را كـرده باشـند و ايـن شـروع بـا سـرماي       نيزمانند  ميكشمكش و استرس 
افزاري  هاي نرم تا زماني كه شركت. اري دارد و نه از نظر علمي و اقتصادي كار درستي استافتخ

 باعـث  مـرور زمـان   اعضاي شركت به براي داشته واين وضعيت ادامه  ،كنند نتوانند سرمايه جذب
زيـادي   افـراد هم اكنون شـايد  . خواهد بود از لحاظ جسمي و فكري و تحليل توان بيهودهتلاش 

يـك   ةتوانند بـا اجـار   و تصورات آنها بر اين پايه است كه مي تكرار كنندد اين اشتباه را خواهن مي
گوگـل و  جايگـاه  نويسي بـه   بردن سيستم كامپيوتر شخصي خود و شروع به برنامه ،دفتر كوچك

افـزاري بـا    يك شركت نـرم  ،در نهايت تلاش ؟شدني استاين امر ولي آيا  برسند، ...بوك و فيس
سفانه در كشـور  أمت .تواند امور جاري خود را گذرانده و به يك خوداشتغالي برسد مي صفر، ةسرماي

سـاده در   يجـوي و جسـت . افـزار وجـود نـدارد    گذار جدي در بخـش نـرم   عنوان سرمايه ما چيزي به
بنابراين با ايـن  . كند مشخص طور كامل بهتواند اين موضوع را  خارجي مي اًهاي ترجيح سايت وب

تغيرهاي ديگري مانند سرماية فكري و منابع انساني آن و نقشي كه اين متغير در تفاصيل وجود م
  .شود توجه مي شايانافزاري دارد،  هاي نرم كارآفريني شركت
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  پژوهش نظري ةپيشين
  فكري ةسرماي
وكـار و   هاي مرتبط با كسـب  و فهم و درك آن در رشته دارد 1اي چندرشته يفكري مفهوم ةسرماي

از طرفـي ديگـر بـا بررسـي ادبيـات نظـري       ). 2007، ، لوثر و تايلسهوانگ( استتجارت متنوع 
نظران بر اساس ديدگاه و نظر خود بـه تعريـف    يك از صاحب توان به اين نكته پي برد كه هر مي

 ةتوان گفت كه بـر سـر يـك تعريـف مشـخص از سـرماي       ت ميئاند و به جر فكر پرداخته ةسرماي
   .فته استنگر انجاماجماع عمومي  ،فكري

اگرچه در زمينة تعريـف سـرماية فكـري، اجمـاع مشـتركي وجـود نـدارد، بيشـتر محققـان و          
كننـد   هاي مشتركي در حيطة ابعاد سرماية فكري اشاره مـي  نظران سرماية فكري به مؤلفه صاحب

بـا ايـن تفاصـيل ابعـاد سـرماية فكـري متشـكل از سـرماية         ). 1387ميركمالي و ظهور پرونده، (
به بيـان ديگـر   . در نظر گرفته شده است) مشتري(اي  و سرماية رابطه 3سرماية انساني ،2ساختاري

گيرنـد   اي را دربرمـي  بيشتر تعاريف مديريتي از سرماية فكري، سرماية انساني، ساختاري و رابطـه 
برخـي از تعـاريف مربـوط بـه سـرماية فكـري را مشـاهده         1در جدول  ).2011باتينه و الزوابي، (

  .كنيم مي

  فكري ةاصطلاحات و تعاريف سرماي. 1 دولج

  تعاريف/ معاني   مفاهيم/اصطلاحات  نويسندگان

  هاي نامشهود دارايي  )1991( ايتامي
هـا   وسـيعي از پديـده   مجموعةهايي هستند كه دارايي

 تصـوير تجـاري،   اعتمـاد مشـتري،   فنـاوري،  همچون
ــر  مهــارت فرهنــگ ســازمان و هــاي مــديريت را درب

  .دنگير مي
 )1992( هال

منابع ارزشمندي هستند كه ساير منابع سازمان را بـه    هاي نامشهود دارايي  
  .كنند هاي باارزش تبديل مي دارايي

  )مالكيت معنوي( اموال فكري  )1997( اسميت
همـراه   هاي سازماني هستند كـه بـه   بخشي از سرمايه

بهبود عملكرد  به برتري رقابتي و هاي مشهود، سرمايه
  .شوند منجر مي

هاي  دارايي هاي بازار، تركيبي از دارايي فكري، ةسرماي  فكري ةسرماي  )1997( بروكينگ
  .هاي زيرساختي است دارايي مالكيت فكري و انساني،

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Multi-disciplinary 
2. Structural capital 
3. Human Capital 
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  1ادامة جدول 

  تعاريف/ معاني   مفاهيم/اصطلاحات  نويسندگان

هايداراييفكري وةسرماي  )1997( ادوينسون ومالون
  نامشهود

امـا منبـع خلـق    ،ماهيت فيزيكي ندارنـدهايي كه دارايي
  .ارزش در سازمان هستند

هــاي غيرمــادي متشــكل از ســه جــزء شايســتگي ارزش  هاي غيرمادي ارزش  )1997( اسويبي
  .ساختار خارجي است ساختار داخلي و كاركنان،

هماننـد   دانش يا توانايي دانسـتن يـك جمـع اجتمـاعي،      فكري ةسرماي  )1998( ناهاپيت وگوشال
  .اجتماع است سازمان و

و  دارايـي فكـري  اطلاعـات، دانـش، ـ   فكري استةماد  فكري ةسرماي  )1998( استيوارت
  .تواند به ارزش افزوده منجر شود كه ميـ  تجربه

  .هويت يك فرد است دانش و دارايي مرتبط با خلاقيت،  )مالكيت معنوي( اموال فكري  )1999(گرانسترانت

  .تواند به سود تبديل شود دانشي كه مي  فكري ةسرماي  )2000( هريسون وساليوان

  .تني بر دانش يك سازمان يا شركتبم )حقوق(ة سرماي  فكري ةسرماي  )2000( برنان و كانل

فكري ارزشمند اسـت حتـي بـا وجـود نامشـهود      ةسرماي  فكري ةسرماي  )2000( ساليوان
  .بودن

  )1387(ظهور پرونده  به نقل از ميركمالي و ،)2008(چانگ : منبع
  

  .شود هاي سرماية فكري پرداخته مي در ادامه به توضيح بيشتر ابعاد و مؤلفه

  انساني  ةسرماي
اي و شـغلي كاركنـان و افـراد يـك      هـاي حرفـه   تجارب و مهارت خلاقيت، دانش، انساني ةسرماي

ستعدادها و دانش تخصصي، ا مجموع و )2007 ، پيك و صوفيان،تايلس(شود  سازمان را شامل مي
حسـنوي و  (اسـت  نيروي انساني يك سـازمان   ةهاي حل مسئل پذيري و توانايي ريسك ها، قابليت

دانش ضمني  ةدهند انساني نشان ةسرماي همچنين ).1391زاهدي،  و حسنوي و 1392همكاران، 
منبع مهمي از نوآوري و بازسازي اسـتراتژي هـر سـازمان     وافراد است كه در ذهن آنها جا گرفته 
دانـش بـه توليـد و شناسـايي ارزش      تواند در اقتصاد مبتني بر است و سازمان با استفاده از آن مي

اي اشـاره   انسـاني بـه ارزش افـزوده    ةسرماي ،از ديدگاه ديگر). 1386 زاده، زاهدي و لطفي(بپردازد 
بـراي سـازمان درآمـد     تبديل دانش و تجربه به كالا و خدمات، يندادارد كه توسط كاركنان در فر

انساني به عواملي نظير دانش، مهارت، توانايي،  ةطور كلي سرماي به). 2011 نظري،(كند  ايجاد مي
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همچنـين   تواند بهبـود عملكـرد را در پـي داشـته و     خلاقيت و نگرش كاركنان اشاره دارد كه مي
  ). 2008چن، ( شودموجب ايجاد سود براي سازمان 

  ساختاري ةسرماي
ها  استراتژي يندها،افر ها، رويه ةسازمان در زمين ةعنوان تمام سرماي توان به ساختاري را مي ةسرماي

ديگر  بيانبه ). 2011 نظري و همكاران،(ها تعريف كرد  هاي سازماني و پايگاه داده و دستورالعمل
علائـم   و ساختار سـازماني، حقـوق انحصـاري سـازماني    ها،  افزارها، پايگاه داده افزارها، نرم سخت

سـاختاري را   ةنيز سـرماي ) 2012(كلين . شود گرفته مي ساختاري در نظر ةعنوان سرماي تجاري به
ها، ساختار سازماني، حقوق انحصـاري سـازماني، علائـم     افزار، پايگاه داده افزار، نرم عنوان سخت هب

  . كند تعريف مي وري كاركنان است، حامي بهرهكه  هاي سازمان تجاري و تمام توانايي

  )مشتري( ايرابطه ةسرماي
نفعان كليدي سازمان اشاره دارد كه شـامل كاركنـان، مشـتريان،     اي به ارتباط با ذيرابطه ةسرماي

ايـن   .)2011 ،نظـري (شوند  مالي سازمان منتفع مي يكه از ارتقااست  ساير افراديسهامداران و 
گيـرد   نفعـان را دربرمـي   هاي ارتباطي بازار، مشتريان و روابط با ذي در كانال سرمايه دانش موجود

ها  عنوان دانشي كه از طريق تعاملات ميان افراد و شبكه تواند به و مي) 2007 تايلس و همكاران،(
از طرفي ديگر اين  .)2011 باتينه و الزوابي،(تعريف شود  آيد، دست مي هاز روابط متقابل سازماني ب

 ةوسيل هند و اين ارزش بهستنفعان براي سازمان قائل  نوع سرمايه ارزشي است كه مشتريان و ذي
  ). 2006 مك گيل،(گيرد  ارتباطات بين سازمان و مشتريان شكل مي

  سرماية فكري و تسهيم دانش
ي مختلـف سـازماني   معناي مبادلة دانش و انتقال تجربـه ميـان واحـدها    تسهيم يا اشتراك دانش به

هاي مبادلة دانـش ميـان    فعاليت«) 1998(تسهيم دانش بر اساس نظرية داونپورت و پروساك . است
در سـازمان، در سـطوح مختلـف     شـود و  تعريـف مـي  » واحدهاي سازماني براي منافع فعلـي و آتـي  

و روش رسـمي و در د رهاي رسـمي و غي  به روش سازماني و در داخل واحدهاي مختلف يا بين آنها،
تسـهيم  . افتـد  ي، اتفاق م ـاستصريح  دانش انتقال متفاوت كه شامل تسهيم دانش ضمني و تسهيم

فرايندي است كه از طريق آن يك واحـد سـازماني تحـت تـأثير تجربـة واحـد       «واحدي   دانش ميان
  ). 2000آرگوت و اينگرام، (» گيرد سازماني ديگر قرار مي

كنند كه كاركنـان طـي آن    انش را فرايندي تعريف مياشتراك د) 2002(بارتول و اسريوستوا 
نحـوي كـه از طريـق آن افـراد      كنـد، بـه   دانش و اطلاعات خود را در سراسر سازمان منتشر مـي 
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طور مشترك دانش جديـدي را   خود را مبادله كرده و به) آشكار و ضمني(صورت متقابل، دانش  به
رت اجباري يا اختياري از سوي افراد اسـت  صو تسهيم دانش ارسال و دريافت دانش به .خلق كنند

 اشـتراك  فراينـد  فراگيـري  سـطح ). 2014 ،زاهدي و حسـنوي؛ ريجو سن 2011تنگ و سونگ، (
 بـا  مشـخص  دانشـي  ضـمني،  دانـش . شـود  مـي  ضمني و صريح شامل دانش سازمان، در دانش

صريح،  دانش مقابل در. رسد دشوار به نظر مي انتشار و ساختاربندي براي كه بوده خاص محتواي
فريـز و  (دارد  قـرار  نمادين و رسمي زبان چارچوب در و بوده انتشار قابل آساني به كه است دانشي

هاي كـاري   ديدگاه ها، ، مهارتها تجربهاز  اي توان مجموعه دانش ضمني را مي). 2007كولكارني، 
ذخيـره   اي پايگـاه داده ذهني در درون فرد دانست كه قابل گفتن نبوده و در هيچ  و نظام ارزش و
 ،دانش صريح .دهد هاي او را تشكيل مي و فعاليت استجايگاه آن در ذهن آدمي  نشده است، بلكه

 .سيسـتماتيك بيـان شـود    صورت رسمي و در قالب زبان به تواند دانشي است كه عيني بوده و مي
مـدارك   ،مسـتندات  اي، هاي اطلاعات رايانه اين نوع دانش، مستقل از كاركنان است و در سيستم

 .سازماني و نظاير اينها وجود دارد

هـاي   هـاي امـروزي بـا دارا بـودن سـرمايه      هاي پژوهشي حاكي از آن است كه سازمان يافته
، چانگ و تي چن(تر عمل خواهند كرد  اي در زمينة اشتراك دانش موفق ساختاري، انساني و رابطه

براي تببين اين نتايج عنوان شده است كه  ).2013، ، ديموف و تانگ پاپان؛ دكلرك2012، سنگ
منزلـة داشـتن مقـدمات و     داشتن نيروي انساني با مهارت، توانايي، دانـش و نگـرش مناسـب بـه    

هاي اشتراك دانش است، زيرا شرط اصلي تسهيم دانش ميان كاركنان مزين بودن آنها بـه   زمينه
عـدي بـه اشـتراك گذاشـتن آن اسـت      هاي جذب و در قدم ب ها و توانايي ها، دانش، قابليت مهارت

اي عنـوان شـده اسـت كـه روابـط       در بعد سرماية رابطـه ). 2014؛ اخوان و زاهدي، 2008هسو، (
مستحكم و قوي بين اعضاي يك سازمان براي تحقق اهداف فردي، تمايل آنها را بـراي انتقـال   

بـين مـديران،   در واقـع كيفيـت و كميـت بـالاي روابـط      . دانش به يكديگر بهبود خواهد بخشيد
نفعان ديگر تسهيم اثربخش دانش را بيش از پيش ممكـن خواهـد    كاركنان، مشتريان يا حتي ذي

هـاي   هاي سـاختاري يعنـي رويـه    از طرفي ديگر وجود سرمايه). 2004ويدن ولف و گينمن، (كرد 
افزارهـاي مناسـب، مشـوق اشـتراك دانـش و حـامي        افزارها و نـرم  ها، سخت فرايندها، استراتژي

پيـرس،  (شتراك دانش بوده و تحقق آن را با كمترين هزينه و زمان ممكن محقق خواهـد كـرد   ا
  ). 2014و اخوان و همكاران،  2012

آن است كه بيشتر محققان براي اشتراك دانـش   ، گويايادبيات پژوهشي در اين حيطه مرور
اي اشتراك دانش ضـمني  افزارها بر افزارها و نرم ها از سخت ضمني و آشكار، روي استفادة سازمان

هاي نرم يـا سـخت مـرتبط     هاي آنها بيانگر آن است كه دارا بودن فناوري يافته. اند و آشكار كرده
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تواند كيميت و كيفيت اشتراك دانش در سازمان را بيش از پيش بهبود بخشيده و اين امر را با  مي
هسـو  ). 2012و تـريم،  و لورانـدي   2012، ، وگـل و ژو زانـگ (زمان و هزينة كمتري ميسر كنـد  

نيز به اين نتيجه رسيده است كه تسهيم دانش نقش مهمي در بهبـود عملكـرد داشـته و    ) 2008(
در واقـع نيـروي انسـاني بـا     . شـود  تر مـي  تر، پررنگ چنين نقشي از طريق سرماية انساني باكيفت

آشكار بالايي خواهد تر، توانايي تسهيم دانش ضمني و  يافته مهارت، توانايي، دانش و نگرش بهبود
كنـد كـه انتقـال دانـش      عنـوان مـي   )2015(تي ساي  در مطالعة ديگري در همين زمينه،. داشت

شـود   هايي تسهيل مـي  از طريق شبكة اجتماعي و درون سازمان) تسهيم و استفاده از آن(ضمني 
كه ويژگي آنها وجود روابط بين شخصـي و همچنـين روابـط بلندمـدت كـاري اسـت، و در ايـن        

ها انتظار روابط متقابل و دوسويه بـودن روابـط ميـان كارمنـدان، يـك هنجـار محسـوب         سازمان
 .شود مي

  فكري و تسهيم دانش  ةسرماي نوآوري سازماني،
ريزي شده است كه موجب افزايش توان و مزيت رقابتي شـركت   يندي مستمر و برنامهانوآوري فر

يي و آحصولات، كيفيت بهتر و بالاتر و كـار ها و در نتيجه كاهش قيمت م از طريق كاهش هزينه
 شود اثربخشي بيشتر كالاها و خدمات و در برايند كلي موجب افزايش درآمد و شهرت سازمان مي

 عمليـات  در رفتـار  يـا  پـذيرش يـك ايـده    يا توسعه ، بهسازماني نوآوري. )2013يسيل و درلي، (

 يا جديد تكنولوژي ارزش از ايجاد كه دشو مي اطلاق ،دارد تازگي سازمان براي كل كه ،وكار كسب

نـوآوري   ).2007وانـگ،  ( اسـت  جديد يندهايافر يا محصولات حسب بر اداري جديد هاي فعاليت
توليـدات و خـدمات جديـد يـا      ينـدها، افر ةهـاي نـو در زمين ـ   شامل ايجاد، پذيرش و اجراي ايـده 

هايي كـه بـراي سـازمان     اجراي ايدهعنوان  در واقع نوآوري سازماني به. هاي بازاريابي است روش
ينـدها،  افر اين تـازگي متضـمن توليـدات، خـدمات،     اگر  به خصوصشود،  تعريف مي جديد است،

 ،برداري از دانش موجود اسـت  نوآوري شامل تبديل و بهره. هاي بازاريابي شود مديريت يا سيستم
) 1994(در اين باره نوناكا . بدين منظور لازم است كه كارمندان اطلاعات و دانش را تسهيم كنند

دهد كه كاركنان دانش خـود را درون سـازمان تسـهيم كننـد و      رخ مي معتقد است نوآوري زماني
و  جيمنـز ـ   جيمنـز (گيـرد   شـكل مـي   يبينش مشترك و جديد ،شود وقتي اين دانش تسهيم مي

گرفتـه   انجـام هـايي   ثير اشتراك دانش بر نوآوري سازماني پژوهشأت ةدر زمين). 2008 همكاران،
فكـري بـر اشـتراك دانـش و نـوآوري سـازماني و        ةهمگي نشان از آن دارند كه سـرماي  و است

خلاصـه شـده    2ها در جدول  اين پژوهش. مثبت دارد يثيرأهمچنين اشتراك دانش بر نوآوري ت
  .است
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  پيشينهاي  يافته ةخلاص .2 جدول
 نتيجه روش )سال(محققان

بر ) انساني، ساختاري و مشتري(هر يك از اجزاي سرماية فكري   تحليل مسير  )1394( كماليان و همكاران
  .نوآوري سازماني اثر مثبت و معناداري دارد

هاي مديريت دانش سازماني بر نوآوري سازماني تـأثير  استراتژي  رگرسيون  )2015( تساي
  .مستقيم دارد

كاوسگيل و همكاران
  .ضمني بر نوآوري سازماني تأثير مثبت داردتسهيم دانش   تحليل مسير  )2003(

هاي اشتراك دانش بـر گـرايش سـازمان بـه نـوآوري      استراتژي  همبستگي پيرسون  )2003( اسپنسر
  .سازمان تأثير مثبت دارد

  .اشتراك دانش بر نوآوري سازماني تأثير مثبتي دارد  رگرسيون چند متغيره  )2007( ليائو و همكاران

 سابرامانيام و يوندت
  تحليل مسير  )2005(

سرماية انساني، سازماني و اجتماعي قابليـت و ظرفيـت نـوآوري    
راديكال و تدريجي را تحت تـأثير قـرار داده و موجـب بهبـود و     

  .شوند افزايش آنها مي

اي بـين سـرماية انسـاني و     سرماية سـاختاري و سـرماية رابطـه     تحليل مسير  )2007( ويو و همكاران
  . داراي نقش واسط هستند عملكرد نوآوري

  تحليل مسير  )2008( لين
هـاي سـازماني و   خودكارآمدي دانش، حمايت سـازماني، پـاداش

فناوري اطلاعات و ارتباطات بر اشتراك دانش و گردآوري دانش 
علاوه بر اين گردآوري و اشتراك دانش باعـث  . تأثير مثبت دارد
  . شود هاي نوآوري سازماني مي بالا بردن قابليت

  تحليل مسير  )2008( زرنلر و همكاران
سـرماية انسـاني، سـرماية    (هـاي آن   بين سرماية فكري و مؤلفه
با عملكرد نوآوري رابطـة مثبـت و   ) ساختاري و سرماية مشتري
  .معناداري وجود داشته است

  تحليل مسير  )2009( نگا و ابراهيم
هـاي كوچـك و متوسـط، در ايجـاد      سرماية فكـري در شـركت  

نوآوري توليدي و نوآوري فرايندي نقش حياتي داشـته و در پـي   
  . ها منجر شود تواند به بهبود عملكرد سازماني اين شركت آن مي

  تحليل مسير  )2012( وانگ و وانگ
تسهيم دانش ضمني و آشكار تأثير بالايي در كيفيـت و سـرعت   

ريق عملكرد سازمان را بهبـود  نوآوري سازماني داشته و از اين ط
  . بخشد مي

هـاي   توانـد قابليـت   فرايندهاي اشتراك دانـش در سـازمان مـي     تحليل ميسر  )2013( يچسيل و دريلي
  .نوآوري فردي و همچنين سازماني را بهبود بخشد

  تحليل مسير  )2016( يچسيل و همكاران
 هاي نوآوري اشتراك دانش نه تنها نقش مهمي در بهبود قابليت

هاي نوآورانه يـا زمـان    سازمان دارد، بلكه از طريق بهبود قابليت
  .تواند عملكرد نوآورانة سازمان را نيز بهبود بخشد مي
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اي منطقي از نوع روابـط   بندي از موارد بالا و براي رسيدن به نتيجه صورت جمع در نهايت، به
 ـ  موجود بين متغيرهاي در نظر گرفته بـراي سـرماية   ) 1998(ونتيس شده و با توجه به مطالعـات ب

بـراي متغيـر   ) 1390(براي تسهيم دانـش و ميركمـالي و چوپـاني    ) 2012(فكري، وانگ و وانگ 
هـا و   را در نظر گرفت كه به نظريه 1شده در شكل  توان مدل مفهومي اشاره نوآوري سازماني، مي

  .شده استطور كامل اشاره  كننده از اين مدل نيز در بخش پيش به تحقيقات پشتيبان
  

 

  
  مدل مفهومي پژوهش .1شكل 

  هاي پژوهش فرضيه 
 .ثير مثبتي بر تسهيم دانش داردأفكري ت ةسرماي .1

 . ثير مثبتي بر نوآوري سازماني داردأفكري ت ةسرماي .2

 .ثير مثبتي بر نوآوري داردأتسهيم دانش ت .3

 . ثير مثبتي بر نوآوري سازماني داردأفكري از طريق تسهيم دانش ت ةسرماي .4

  شناسي پژوهش روش
  مدل مفهومي پژوهش

عنوان متغير مسـتقل در نظـر گرفتـه شـده      به) 1شكل ( فكري در مدل مفهومي پژوهش ةسرماي
اي و  سـاختاري، رابطـه   ةسـرماي  ةلفؤم سهداراي ) 1998( اين متغير بر اساس مدل بونتيس. است

. اسـت دهد نوآوري سازماني  طور كه مدل مفهومي نشان مي نيز همانمتغير وابسته . استانساني 

 سرماية فكري

 تسهيم دانش

 نوآوري سازماني
H1

H2 
H3
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نـوآوري توليـدي، اداري و فراينـدي     ةلفؤمسه  دربردارندةمتغير نوآوري سازماني در اين پژوهش 
آنچه . اند اصلي نوآوري سازماني معرفي شده هاي همولف عنوان ها به كه در بسياري از پژوهش است

ارد اين است كه متغير تسهيم دانش كه اعم از تسهيم دانش ضمني و نوآوري د ةدر اين مدل جنب
جـدا از بررسـي اثـر     ،ديگـر  بيانبه . عنوان متغير ميانجي در نظر گرفته شده است است، بهآشكار 

فكري بر نوآوري سازماني، اثر غيرمستقيم آن نيز از طريق تسهيم دانش بررسـي   ةمستقيم سرماي
ه در پژوهش حاضـر نيـز در مـدل مفهـومي پـژوهش بـا توجـه بـه         شد هاي ارائه فرضيه. شود مي

  .است شدهمسيرهاي مربوطه درج 
ايـن  . افزاري دايـر در شـهر تهـران اسـت     هاي نرم جامعة آماري پژوهش، شامل كلية شركت

افزار اتوماسـيون   رمهاي توليد ن ها در حال حاضر با استفاده از نيروهاي متخصص در حيطه شركت
نصـب   ،افزاري كـامپيوتر  قطعات سخت توليد، نويسي برنامهو  طراحي صفحات وب، اداري و مالي

بـا اسـتفاده از روش   . ، به فعاليت مشـغول هسـتند  آموزشي هايافزار رمو طراحي ن كامپيوتر ةشبك
بنـدي و   منطقة شمال، جنوب، شرق، غرب و مركز تقسيم 5اي، شهر تهران به  ي خوشهگير نمونه

شـده بـين    هـاي تـدوين   سـپس پرسشـنامه  . صورت تصادفي انتخاب شد شركت به 6از هر منطقه 
در ادامـه بـا   . آوري شـد  ها گرد پرسشنامه از اين شركت 287ها توزيع شده و  كاركنان اين شركت
شده تعدادي از آنها كه داراي اطلاعات ناقص بودنـد از فراينـد    ت دادههاي عود بررسي پرسشنامه

 .پرسشنامه تحليل شدند 276تحليل خارج شد و در مجموع 

  ابزارهاي پژوهش
استفاده شده اسـت كـه   استاندارد  ةپرسشنام سههاي پژوهش از  گيري سازه براي سنجش و اندازه

  .شود يك از آنها اشاره مي در ادامه به مشخصات هر
 24اين ابزار . استفاده شد) 1998(بونتيس  پرسشنامةبراي سنجش اين متغير از  :سرماية فكري

اين پرسشـنامه داراي  . گذاري شده است اي ليكرت نمره درجه مقياس پنجگويه دارد كه بر اساس 
) گويـه  8(و سرماية مشـتري  ) گويه 8(سرماية ساختاري ) گويه 8(مؤلفه يعني سرماية انساني  سه

روايي و پايايي اين ابراز با استفاده از تحليل عاملي تأييـدي و آلفـاي كرونبـاخ تأييـد شـده      . است
ترتيب برابر با  اي به هاي سرماية انساني، ساختاري و رابطه ضريب آلفاي كرونباخ براي مؤلفه. است

  . است 70/0و  79/0، 86/0
استفاده شده كه ) 2012(و وانگ وانگ  پرسشنامةبراي سنجش تسهيم دانش از : تسهيم دانش

تسهيم دانش در اين پرسشنامه . مؤلفة تسهيم دانش ضمني و تسهيم دانش آشكار است دوداراي 
مقيـاس پـنج   گويه است كه بر اسـاس   6 دربردارندةگويه و تسهيم دانش آشكار  7 شاملضمني 
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ليل عاملي تأييـدي و پايـايي   روايي اين ابزار با استفاده از تح. شود گذاري مي نمره اي ليكرت  درجه
هاي تسهيم  ضريب آلفاي كرونباخ براي مؤلفه. آن نيز با استفاده از آلفاي كرونباخ تأييد شده است

  . است 75/0و  81/0ترتيب برابر با  ضمني و آشكار دانش به
) 1390(براي سنجش نـوآوري سـازماني از پرسشـنامة ميركمـالي و چوپـاني      : نوآوري سازماني
مؤلفة نوآوري توليـدي، اداري و فراينـدي    سهگويه و  17اين پرسشنامه داراي . استفاد شده است

روايي و پايايي ايـن ابـزار در   . شود گذاري مي اي ليكرت نمره درجه مقياس پنجاست كه بر اساس 
در اين پژوهش نيز ضريب آلفـاي كرونبـاخ   . تأييد شده است) 1390( پژوهش ميركمالي و چوپاني

و  82/0، 78/0ترتيـب برابـر بـا     هاي نوآوري توليدي، اداري و فرايندي بـه  براي هر يك از مؤلفه
  . است 72/0

  هاي پژوهش يافته
ها نشان  يافته. درج شده است 3شناختي پژوهش در جدول  هاي مربوط به متغيرهاي جمعيت يافته
درصـد پاسـخگويان را زنـان تشـكيل      17/27دهنـدگان را مـردان و    درصد پاسـخ  3/72دهد  مي
ژوهش حـاكي از   هـاي پ  دهندگان بر حسب متغير سن يافته توزيع فراواني پاسخ ةدر زمين. دهند مي

 بين ردة سنيدرصد در  70/31سال،  25تا  20دهندگان در سن  درصد از پاسخ 10/10 آن بود كه
 40تـا   36 در ردة سـني درصد 07/17سال،  35تا  31 در ردة سنيدرصد  49/34سال،  30تا  26

  . بودندسال  41درصد بالاتر از  62/6 سال و
وهش  هـاي پـژ   دهندگان بر حسب تحصيلات، يافته همچنين در خصوص توزيع فراواني پاسخ

درصـد داراي مـدرك    11/41، كارشناسـي درصـد داراي مـدرك    26/52حـاكي از آن اسـت كـه    
علاوه بر اين نتايج مربوط به سـوابق  . درصد داراي مدرك دكتري بودند 62/6و  كارشناسي ارشد
درصد داراي سابقة  01/31درصد داراي سابقة كاري زير يك سال،  62/6دهد كه  شغلي نشان مي

صـد داراي  در 55/20سال،  10تا  6بين درصد داراي سابقة كاري  87/27سال،  5تا  1كاري بين 
درصـد   43/2سال و  20تا  16درصد داراي سابقة كاري  49/11سال،  15تا  11سابقة كاري بين 

  . سال بودند 21داراي سابقة كاري بيشتر از 
افـزار   گيري از تحليل عاملي تأييـدي و همچنـين نـرم    براي اطمينان از روايي ابزارهاي اندازه

LISREL تـوان مشـخص كـرد كـدام      ليل عاملي تأييدي ميبا استفاده از تح. استفاده شده است
  ).2005كلاين، (شود  ها همبسته مي ها با كدام عامل ها و كدام عامل متغيرها با كدام عامل
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 شناختي پژوهش هاي جمعيت يافته. 3جدول

  درصد فراواني فراواني متغيرها
    جنس

 7817/27 زن

 20982/72 مرد

   سن
 10/10 29 سال25تا20

 9170/31 سال30تا26

 9949/34 سال35تا31

 4907/17 سال40تا36

 1962/6 سال به بالا41

   تحصيلات

 15026/52 كارشناسي

 11811/41 كارشناسي ارشد

 1962/6 دكتري

     سابقة شغلي
 62/6 19 زير يك سال

 8901/31 سال5تا1

 8087/27 سال10تا6

 5955/20 سال15تا11

 3349/11 سال20تا16

 743/2 سال و بالاتر21

   
در واقع با اسـتفاده از ايـن آزمـون مشـخص خـواهيم كـرد كـه آيـا هـر يـك از متغيرهـاي            

هاي مربـوط   شدة پژوهش روي سازة زيربنايي خود بار عاملي معناداري دارد يا خير؟ يافته مشاهده
نـوآوري  ها حاكي از آن اسـت كـه    اين يافته. درج شده است 4به تحليل عاملي تأييدي در جدول 

بـر سـازة    73/0و  80/0، 68/0ترتيب داراي بارهاي عاملي برابـر بـا    و فرايندي به اداري، توليدي
هـاي   مؤلفـه . معنادارند >P 01/0همة اين بارهاي عاملي در سطح آلفاي . نوآوري سازماني هستند

بر سازة  ينقش معنادار 92/0و  63/0 ترتيب با بارهاي عاملي نيز به تسهيم دانش ضمني و آشكار
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ترتيب با بارهـاي   اي و ساختاري به هاي انساني، رابطه به همين ترتيب مؤلفه .دارنداشتراك دانش 
  .اند داراي بارهاي عاملي معناداري بر سازة نوآوري سازماني بوده 89/0و  98/0، 76/0 عاملي

 ييديأهاي تحليل عاملي ت يافته .4 جدول

  ها بارهاي عاملي روي سازه
  متغيرها

 آلفاي كرونباخ نوآوري سازماني تسهيم دانش  فكري ةسرماي

  نوآوري سازماني 72/0   

  80/0 
 نوآوري توليدي 

  68/0 
 نوآوري اداري 

  73/0 
 ينديانوآوري فر 

  تسهيم دانش 83/0   

 63/0  
 تسهيم دانش ضمني  

 92/0 
 تسهيم دانش آشكار  

  فكري ةسرماي 89/0   
76/0 

 انساني ةسرماي   

98/0 
 اي رابطه ةسرماي   

89/0 
  ساختاري ةسرماي   

  معنادارند 01/0كلية بارهاي عاملي در سطح آلفاي 
  

 ،χ2/df هـاي بـرازش   گيـري از مشخصـه   هاي انـدازه  هاي برازش مدل براي ارزيابي مشخصه
RMSEA1، NNFI2 ،GFI3 ،CFI4 ،NFI5  وAGFI6 هــر يــك از ايــن . اســتفاده شــده اســت

هـا   برازش مناسب مـدل  گوياي ،ها قابل قبولي هستند كه احراز اين ميزانها داراي مقدار  شاخص
تأييد شده محسـوب  باشد،  3كمتر از  χ2/dfاگر مقدار شاخص ) 2005(كلاين  ةبر عقيد بنا .است
نيز براي  08/0ميزان . برازش مدل بهتر خواهد بود ،تر باشد و هر چقدر اين نسبت كوچك شود مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Root Mean Square Error of Approximation 
2. Non-normalized fit index 
3. Goodness of Fit Index 
4. Comparative fit index 
5. Normalized fit index 
6. Adjusted Goodness of Fit Index 
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چـه   با وجود اين هـر  .خطاي معقولي براي تقريب در جامعه است ةدهند نشان RMSEAشاخص 
هـاي برازنـدگي    شاخص. خطاي پايين مدل مربوطه خواهد بود دهندة اين ميزان كمتر باشد نشان

)GFI (برازندگي ةشد و شاخص تعديل )AGFI( نسـبت بـه    دهند كه مدل تا چه حد نيز نشان مي
 ـبر پ. عدم وجود آن، برازندگي بهتري دارد بـراي حصـول اطمينـان از بـرازش مـدل      قـرارداد،   ةاي

  ). 2005كلاين، (باشد  90/0تر از  برابر يا بزرگ CFIو  NFI ،GFI ،AGFI بايد مقدارمناسب، 
هـاي نـوآوري سـازماني، تسـهيم دانـش و       يك از سـازه  دهد هر آمده نشان مي دست نتايج به

هـاي بـين    هاي مربوط به همبسـتگي  يافته. دارندقبولي قابل هاي برازش  شاخص ،فكري ةسرماي
 ةميزان ضريب همبستگي سرماي ها، بر اساس يافته. درج شده است 5هاي پژوهش در جدول  سازه

 >01/0pكه اين ميزان ضـرايب همبسـتگي در سـطح     است 23/0فكري با تسهيم دانش برابر با 
فكري با  ةضريب همبستگي سرماياين  علاوه بر. مثبتي برقرار است ةمعنادار بوده و بين آنها رابط

در . مثبتـي برقـرار اسـت    ةمعنادار بوده و بين آنها رابط >01/0pدر سطح  45/0(نوآوري سازماني 
دار و امعن ةبا نوآوري سازماني رابط r=  32/0نهايت تسهيم دانش نيز با ضريب همبستگي برابر با 

  . مثبتي دارد

  شماتريس همبستگي بين متغيرهاي پژوه .5جدول 

  3  2  1  انحراف استاندارد  ميانگين  متغيرها  شماره

      1 95/0  18/4  فكري ةسرماي  1
    1  23/0** 71/0 02/4  تسهيم دانش  2
  1  32/0**  45/0** 87/0 11/4  نوآوري سازماني  3

* p < 0/05 و ** p < 0/01  

همراه با پارامترهاي برآوردشدة آن ارائه شده و مقادير استانداردشده  مدل پژوهش  2در شكل 
شود تمامي ضرايب مسـيرهاي   طور كه ملاحظه مي همان. روي هر يك از مسيرها درج شده است

در ادامه . معنادار بوده و تأثير مثبتي بر يكديگر دارند >P 01/0مستقيم برآوردشده در سطح آلفاي 
ر يك از اثرهاي مستقيم، غيرمستقيم و همچنين اثرهاي كل به تفصيل با توجه به نتايج جدول ه
  . شده خواهيم پرداخت هاي ارائه بررسي شده و به آزمون فرضيه 3
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  افزار ليزرل پژوهش با استفاده از نرم ةشد مدل آزمون .2شكل 

* p < 0/05 و ** p < 0/01  

سرماية فكري بر تسهيم دانش بـا ضـريبي   اثر مستقيم  ،دهد نشان مي 6طور كه جدول  همان
  . شود بنابراين فرضية نخست تأييد مي. معنادار هستند >01/0pدر سطح آلفاي  27/0برابر با 

. سرماية فكري بر نوآوري سازماني تأثير مثبتي داردفرضية دوم پژوهش مبني بر اين بود كه  
سرماية فكري بر نوآوري سـازماني  كه ضريب تأثير مستقيم دهد  آمده نشان مي دست هاي به يافته

تـوان نتيجـه    با اين تفاصـيل مـي  . معنادار است >01/0pبوده و اين ميزان در سطح آلفاي  48/0
  . شود گرفت كه فرضية دوم پژوهش تأييد مي

  

**27/0 

**99/0 **48/0 

**30/0  

تسهيم دانش 
 ضمني

**60/0 **92/0  

  تسهيم دانش

دانشتسهيم
 آشكار

  نوآوري
  نيسازما

**78/0  

 نوآوري توليدي

 نوآوري اداري

نوآوري 
 فرايندي

**68/0  

  فكري ةسرماي

 ةسرماي
 انساني

 ةسرماي
 اي رابطه

 ةسرماي
 ساختاري

**90/0 

**79/0 

**66/0  
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 كل هاياثر مستقيم و مستقيم، غير هايبرآورد ضرايب اثر .6جدول 

 كل اثر غيرمستقيم اثر اثر مستقيم مسيرها

    روي نوآوري سازماني

  30/0**  -  30/0**  تسهيم دانش

  56/0**  081/0**  48/0**  فكري ةسرماي
       روي تسهيم دانش

  27/0**  -  27/0**  فكري ةسرماي
* p < 0/01   و** p < 0/05  

دهد كه ضريب تـأثير تسـهيم دانـش بـر نـوآوري       نشان مي 6هاي جدول  علاوه بر اين يافته
بنابراين با چنين . معنادار است >01/0pاست كه اين ميزان در سطح آلفاي  30/0سازماني برابر با 

آمـده   دسـت  هاي به يافته. شود توان عنوان كرد كه فرضية سوم پژوهش نيز تأييد مي اي مي نتيجه
 081/0نشان داد كه اثر غيرمستقيم سرماية فكري بر نوآوري سازماني از طريق تسهيم دانش بـه  

براين سرماية فكري علاوه بر تأثير بنا. معنادار است >01/0pرسد و اين ميزان در سطح آلفاي  مي
. مستقيم بر نوآوري سازماني، از طريق تسهيم دانش نيز اثر غيرمستقيمي بر نوآوري سازماني دارد

اثر كل يعني مجموع اثر مستقيم و غيرمستقيم سرماية فكري بر نوآوري سازماني به ميزاني برابـر  
اي ايفا  كري و نوآوري سازماني نقش واسطهبنابراين تسهيم دانش بين سرماية ف. رسد مي 56/0با 
دهد كه اثر سرماية فكـري بـر    همچنين نتايج جدول همبستگي و ضرايب تأثير نشان مي. كند مي

اين دو متغيـر  . داراي بيشترين اثر در مدل آزمون شده است) درصد 48با ميزان (نوآوري سازماني 
   ).درصد 45(داراي بيشترين ميزان رابطة همبستگي نيز هستند 

دهـد كـه    نشـان مـي   7شده در جـدول   آمده براي مدل آزمون دست هاي برازش به اما شاخص
از سطح قابـل قبـولي برخـوردار بـوده و      062/0در مدل برآوردشده با ميزان  RMSEA شاخص

، 98/0ترتيـب برابـر بـا     بـه  AGFIو  CFI ،GFI ،NFI ،NNFI هاي برازش مانند ساير شاخص
هـاي   بنابراين مشخصـه . همگي از ميزان قابل قبولي برخوردار هستند 94/0و 96/0، 97/0، 97/0

هاي اين پژوهش با ساختار عاملي اين مدل برازش مناسـبي   دهد كه داده نكويي برازش نشان مي
  . دارد

 هاي برازندگي مدل  مشخصه .7جدول

  NFI NNFI AGFI GFI CFI RMSEA  x/df شاخص
  00/5≥  08/0≥ 90/0≤ 90/0≤ 90/0≤ 90/0≤ 90/0≤ ميزان مورد قبول
  54/2  062/0  98/0 97/0 94/0 96/0 97/0 ميزان برآوردشده
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  گيري بحث و نتيجه
اين يافتـه  . مثبتي با نوآوري سازماني دارد ةفكري رابط ةپژوهش اين است كه سرماي اصلي ةيافت

همخـواني   )2008( و لـين ) 2008(و همكـاران   زرنلر، )2009(ابراهيم  هاي نگا و با نتايج پژوهش
 اي و ساختاري نقش مهمي را در ايجاد و انساني، رابطه ةهاي دانش سرماي بنابراين، دارايي. است

هاي فكري، انساني و زيرساختاري كـه سـازمان را در    دارايي. كنندبهبود نوآوري سازماني ايفا مي
در نتيجـه توجـه   . دنشوبه تقويت نوآوري درون سازمان منجر مي كند، توانمند ميها  انجام فعاليت

حفظ و حمايـت   ،نوآوري ،خلاقيتبراي  يعنوان اهرم فكري به ةافزاري به سرماي هاي نرم شركت
  . ضروري است آنهااز موفقيت رقابتي 

ماني تـأثير  هاي ديگر اين پژوهش حاكي از آن است كه تسهيم دانش بـر نـوآوري سـاز    يافته
و پيـرس  ) 2008(، هسـو  )2004(  هاي ويـدن ولـف و گيـنمن    اين يافته با يافته. گذارد مثبتي مي

يندي است كه در آن دانش با هدف خلق دانش جديد كسـب،  انوآوري فر. هماهنگي دارد) 2012(
ر كه طو بنابراين همان .گرفته شود كار تا در محصولات و خدمات جديد به شود تسهيم و تلفيق مي

كنـد، زيـرا دانـش    عنوان منبعي براي نوآوري عمـل مـي   نتايج پژوهش نشان داد تسهيم دانش به
تواند تبادل و خلـق دانـش در   تسهيم دانش مي .شوديادگيري فنون جديد و حل مسائل ميباعث 

 ها، تجربيات، دانشهنگامي كه افراد ديدگاه .هاي رقابتي تشويق كندبهبود مزيت برايسازمان را 
گذارند نوآوري در سـامان افـزايش   شدة خود را با ساير كاركنان به اشتراك مي و اطلاعات آموخته

كنند كه تسـهيم دانـش موضـوعي    اظهار مي) 2009( ورو و ريوارا، رامبنزئدر اين راستا سا. يابدمي
ر اين يافته ارزش تسهيم دانـش د . هاي سازمان استكليدي و بحث اساسي در پيشبرد توانمندي

در واقـع زمـاني ارزش دانـش مشـخص     . دهدسازمان و نقش آن در نوآوري سازماني را نشان مي
شود كه آن را با ساير افراد به اشتراك گذاشته و در راستاي بهبود نوآوري و عملكرد سـازماني  مي

 گرفته شود، در غير اين صورت عدم تسهيم دانـش ضـمني و آشـكار قابليـت اسـتفاده و     از آن بهره 
دادهـاي   پذيري آن را كاهش داده و اين امر نيـز كـاربرد دانـش در راسـتاي بـروز بـرون       رسدست

  . دهد نوآورانه را كاهش مي
از نتايج ديگر تحليل مسير اين است كه سرماية فكري از طريق تسـهيم دانـش بـر نـوآوري     

هـاي  يـي عنوان منبـع فكـري، دانـش، اطلاعـات، تجربـه و دارا      سرماية فكري به. گذاردتأثير مي
هـاي نامشـهود سـازمان    هنگامي كه دانش، اطلاعات و دارايي. كندنامشهود در سازمان عمل مي

گذاري دانش و اطلاعات خود بـا سـاير افـراد سـازمان تمايـل       يابد افراد در به اشتراك افزايش مي
م بيشتري دارند و در نتيجه هنگامي كه تبادل دانش و اطلاعات در سـازمان بـين كاركنـان انجـا    

هـاي  گيرد تركيب دانش قبلي با دانش جديد كاركنان افزايش و بر احتمال نوآوري و خلق ايدهمي
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هـا، دانـش و   ها، زمينهدر واقع تسهيم دانش ميان افراد با ديدگاه. شودجديد در سازمان افزوده مي
هـا  هاي مختلف گام اساسي و مهمي براي تركيب دانش و نـوآوري در سـازمان  اطلاعات از حوزه

  . است
در توان عنوان كرد كه تسهيم دانـش ضـمني و آشـكار     آمده مي دست هاي به در رابطه با يافته

فراهم آورده و  را دانش و اطلاعات دسترسي و استفادة كاركنان ازموجبات  افزاري هاي نرم شركت
شـتراك دانـش   ا. شـود عملكرد نوآورانه هاي نوآوري و  قابليت يشافزاتواند  استمرار اين فرايند مي

ها و تفكرهاي نوآورانه بين اعضـاي   ترين عامل نوآوري و در واقع جرقة ايجاد ايده عنوان حياتي به
هـاي ضـمني و    زيرا با تسهيم دانش قدرت دستيابي اعضاي سازماني بـه دانـش  . شود سازمان مي

نـوآوري اداري و  تواند در بروز نوآوري توليدي يـا خـدماتي،    آشكار يكديگر بالا رفته و اين امر مي
 توليـد  در هـا  هزينـه  كـاهش  به سازمان اعضاي بين مؤثر دانش تسهيم. فرايندي مؤثر واقع شود

 حـل در  را سازمان و منجر شده سازمان داخل در كاري هاي روش بهترين انتشار تضمين و دانش

  .كند تر نوآوري توانمند مي و از همه مهم خود مشكلات و مسائل
در يـك  . هاي فكري تمايل و توجه دارنـد  گيري سرمايه متعددي به اندازهها به دلايل  شركت

صـورت زيـر بيـان     ها به سرماية فكـري را بـه  دليل اصلي توجه شركت 5، )2015(مطالعه هلمن 
  :كند مي

تواند به تدوين اسـتراتژي تجـاري بـراي يـك سـازمان      فكري مي ةگيري سرماي اندازه .1
  ؛كمك كند

 ؛دست آورد رقابتي به يتواند مزيت مي خودفكري  ةسرماي ةعسازمان با شناسايي و توس .2

 ؛هاي كليدي عملكرد كه به ارزيابي اجراي استراتژي كمك خواهد كرد ايجاد شاخص .3

هـاي بازپرداخـت و    توانـد بـه طـرح    فكري مـي  ةهاي غيرمالي سرماي استفاده از ارزيابي .4
 ؛پاداش شركت ارتباط داده شود

  ؛ها را در اختيار دارند هاي فكري شركت كه داراييارتباط با سهامداران خارجي  .5
دلايل اول تا چهارم براي اهداف درون سازماني و دليل پنجم براي اهداف خـارج از سـازمان   

  . است
را شـامل  فكـري   ةها به مديريت سرماي، دلايل توجه سازمان)2004( راماي ديگر، در مطالعه

  :داننددلايلي از قبيل موارد زير مي
 ؛هاتنظيم استراتژي راستايها در رساندن به سازمانياري  .1

 ؛هاارزيابي اجراي استراتژي .2

 ؛متنوع گسترده و هاي تصميم راستايها در ياري رساندن به سازمان .3
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 ؛عنوان مبنايي براي جبران خدمات فكري به ةگيري سرماياستفاده از نتايج اندازه .4

 .هانفعان خارجي سازمان ها به ذيابلاغ اين دارايي .5

بنابراين با توجه به اهميت سرماية فكري و تأثير آن بر نـوآوري سـازماني واضـح اسـت كـه      
افزاري بايد بيشترين تمركز خود را بر اجزاي سرماية فكري يعني سرماية انسـاني،   هاي نرم شركت

دسـت   مقوله بر اساس آنچه در نتـايج بـه  سه ساختاري و مشتري معطوف كنند، زيرا توجه به اين 
  .طور قابل توجهي در نوآوري سازماني نقشي بسيار مهمي ايجاد كند تواند به آمد نشان داد كه مي

است كه مبتني بـر دانـش    ايندي، فرسازماني نوآوريبايد به اين نكته اشاره كرد كه پيدايش 
زيـرا بـا اشـتراك دانـش بـين كاركنـان        .است فكري هاي يهسرما داد اشتراك دانش برونو بوده 
 يندر چن ـ. شـود  هاي نو و حتي حمايـت از آن بيشـتر مـي    هاي آنان براي پرداختن به ايده تقابلي

بـه وقـوع    يشـتر ب يـز ن يادگيرياز دانش،  استفاده هاي فكري و يهعلت وجود سرما به ييها سازمان
براي انجـام امـور و    يرتقليديو غ يعبد ة راهكارهايخود حل مسئله، ارائ ةنوب به ينكه ا يونددپ يم
فكري به  يةاز سرما ييبا سطوح بالا ييها سازمان بيان ديگربه . دارد ينوآوري را در پ يطور كل به

يش انجام امـور را آزمـا   يدهاي جد كه همواره روش هستند اي يادگيرندههاي  سازمان ياداحتمال ز
 توان از اين پژوهش چنين نتيجه گرفـت كـرد   طور كلي مي به ).1389شاطري و فرجي، (كنند  مي

هـاي   افزاري با دارا بودن دانش تخصصي، اسـتعدادها و قابليـت   هاي نرم كه نيروي انساني شركت
هـا، فراينـدها،    هـاي نهفتـه در رويـه    هاي حل مسـئله و همچنـين سـرمايه    پذيري، توانايي ريسك

هـا و در پـي آن ارتبـاط كـارا و اثـربخش بـا        هاي سازماني و پايگاه داده ها، دستورالعمل استراتژي
نفعاني مانند كاركنان، مشتريان و سهامداران قادر خواهند بود از طريق تسهيم دانش ضمني و  ذي

  .آشكار نوآوري سازماني، خود را بهبود بخشند

  منابعفهرست 
ة فكري در مراكز ثير مديريت دانش بر سرمايأت .)1392( .ر.زاهدي، م ؛؛ رمضان، م.؛ اخوان، پ.حسنوي، ر
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