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Abstract: This study aimed at designing information technology business 
value model in order to explain the value of information technology in 
business and evaluate information technology contribution in organization 
function. For the purpose of a comprehensive analysis of the subject using 
qualitative data, the research method was set to be mixed method focusing on 
qualitative sequential design. The first stage of the research strategy was an 
exploratory single case study and for the second phase, the researchers used 
focus groups design. Saipa Corporation, one of the most famous firms in 
Iranian automotive industry, was selected as the case. The varied qualitative 
date were gathered through interview, document review and observation 
methods and were analyzed afterwards. Ultimately, the findings of the study 
highlighted the items and dimensions of information technology business 
value. This model is composed of the relationship between different 
dimensions of the theoretical models regarding and the share of information 
technology in building a business. In order to ensure research 
generalizability, the results of the research were compared with those in the 
literature review and the theoretic adequacy of the proposed framework was 
confirmed. 
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  1مقدمه
هاي رقابتي ترين مزيت مهم يكي از عنوان بههاي فناوري اطلاعات قابليت، با ظهور اقتصاد دانشي

مهارت و ضرورت بسيار مهـم   ،ها اين قابليت گيري اندازه. فرد شناخته شده است هپايدار و منحصرب
در . بهبـود و گسـترش دهنـد   ، يي است كه تمايل دارند مزيت رقابتي خود را حفظها سازمانبراي 

هـا و  ايـن قابليـت   گيري اندازهبراي  يمندي رويكرد نظاموجو جستدر  ها سازمانحالي كه برخي 
ارزيـابي ارزش فنـاوري   تدوين و اجراي معيارهاي مناسـب  براي  ديگربرخي ، ها هستندتوانمندي

 ةفناوري اطلاعـات موضـوعي اسـت دربـار     وكار كسبارزيابي ارزش . اطلاعات با موانعي درگيرند
. )2010، كنز و مينولي( و عملكرد يك سازمان وري بهرهفناوري اطلاعات در  2اري سهمذگ ارزش

، فنـاوري اطلاعـات   وكار كسبفناوري اطلاعات و نشان دادن ارزش  هاياثر گيري اندازه منظور به
اي بـراي درك و نمـايش ارزش    شـالوده  ،ايـن مـدل  . نياز داريـم يك چارچوب و مدل ارزيابي به 

، به اقتصـاد دانشـي   ها سازماناينكه با ورود  ويژه به. كند مي فراهم وكار كسبفناوري اطلاعات در 
خلـق ارزش   فراينـد اي در  كننـده  نقش تعيين ،اطلاعات و دانشخصوص  هب، هاي نامشهوددارايي

فنـاوري اطلاعـات انجـام     وكار كسبارزش  ةاگرچه تحقيقات بسياري در زمين. يك سازمان دارند
گريسـر و  ، سـدان ؛ 1995، اسـكات ؛ 1995، واتسـن و كـاوان  ، پيت؛ 2005، چانگ و كينگ(شده 

عات فناوري اطلا وكار كسبگيري و ارزيابي ارزش  هنوز اندازه ،)2013، گاسنگا؛ 2002، ويلكاكس
فنـاوري   وكـار  كسـب مفهـوم ارزش  . دارد نيـاز  هايي است كه به تحقيقات بيشترييكي از چالش
ات فنـاوري اطلاعـات   تـأثير بحث داغ و پرمخاطبي بوده و هدفش شناسايي  90 ةاطلاعات از ده

 . برعملكرد سازمان است

دنـد  د كه نشـان دا ششكاف مطالعاتي در اين خصوص توسط دهنينگ و ريچاردسون گزارش 
در حـالي كـه    ،قـدر مهـم نبـوده    اين ها سازمان يهرگز پيش از اين نقش فناوري اطلاعات در بقا

و معمـاي توجيـه    مانـده  ها هنوز مبهم كلي فناوري اطلاعات بر عملكرد سازمانتأثير گيري اندازه
هاي فنـاوري  زيربخش ةهم گيري درچالش اندازه). 2002، دهنيگ و ريچاردسون( است اي نشده

. اسـت  منجـر شـده   وري بهـره گسـترش يافتـه و بـه پـارادوكس      مسـئله عنوان يك  اطلاعات به
گـذاري فنـاوري    گويد كه شواهد اندكي درخصوص ارتبـاط بـين سـرمايه    وري مي پارادوكس بهره

مطالعـاتي ادعـا    دربه تازگي هرچند ). 1995، بريجلفسن و هيت( وجود دارد وري بهرهاطلاعات و 
گارباكسـاني و  ، دريك؛ 1998، بريجلفسن و هيت(از بين رفته  وري بهرهكه پارادوكس است شده 
هنوز ارزيابي عملكرد فناوري اطلاعات و ارتباط بين عملكرد سازمان بـا فنـاوري    ،)2003، كريمر

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .ده استشدكتري استخراج و تدوين  ةاين مقاله از رسال.  1
2. Valuing the contribution 
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 برخـي تحقيقـات نشـان   ). 2002، دهنيـگ و ريچاردسـون  (حل نشده است  مسئلهاطلاعات يك 
اقتصاد كلان  در هر دو سطح، شركت وري بهره فناوري اطلاعات و ري درگذا سرمايه دهد بين مي
دهـد   مـي  نشان كردند كهبريجلفسن و هيت شواهدي ارائه  .اقتصاد خرد ارتباط قوي وجود دارد و

بريجلفسـن و  ( وجـود دارد ارتباط آماري سازمان  وري بهرهگذاري فناوري اطلاعات و  بين سرمايه
 شـركت را تصـديق   وري بهـره  فناوري اطلاعات بـر  تأثير اين مطالعاتدرحالي كه  ،)1998، هيت
گـذاري در فنـاوري اطلاعـات     كننـد سـرمايه   مـي  در مقابل مطالعاتي وجود دارد كه ادعا ،كنند مي
سمبامرتي ). 1993، پريفر و مائر، ؛ دس سانتس1992، ويل( توجهي در پي ندارندشايان  وري بهره

گـذاري در   سـرمايه  تـأثير و به اين نتيجـه رسـيدند كـه    كرده اين موضوع را بررسي  شو همكاران
در واقـع  . )2003، برادواج و گروور، سامبامورتي(مبهم است  ،عملكرد سازمان فناوري اطلاعات بر

 ايـن  و چگـونگي بسـيج   موجـود  هايمنابع قابليت به ،باشد وري بهره افزايشبه قادر  ياگر شركت
منـابع و  ، كشـف دانـش   فراينـد نيازمنـد   منابع ممكن اسـت  بسيج .ها بستگي داردتمنابع و قابلي

غنـي   هـاي جديـد  مهارت با يادگيري ممكن است قابليت .و چگونگي تركيب آنها باشد هاقابليت
هـاي  به مجموعه مهارت مكمل يك منبع عنوان به هاي موجود را گسترش داده ياشده كه قابليت

تكميـل  كه بـا  اين  ،باقي مانده است ادبيات تحقيق بدون پاسخ در يجالب الؤس .شوداضافه  فعلي
 تـري  به نحـو شايسـته   ها شركت آيا، ديگر ها و منابعبا قابليتهاي فناوري اطلاعات شدن دارايي

، پـن و لـيم  ، پن( كنند اهرم ،بهبود عملكرد منظور به رادر فناوري اطلاعات  گذاري قادرند سرمايه
 بـا  فنـاوري اطلاعـات  هاي  درصد از پروژه 70تا  20دهند كه  مي نشان بسياري تحقيقات). 2015

نشان  )2002( تحقيق گارتنر. شود مي شوند و ميلياردها دلار سالانه دور ريخته مي شكست مواجه
) 2004. (ام .بـي  .تحقيـق آي . رود مـي  به هدر فناوري اطلاعاتدرصد از مخارج مرتبط با  20داد 

گونه بازگشتي براي سازمان به همراه نداشته  هيچ فناوري اطلاعاتدرصد از مخارج  40نشان داد 
هاي  درصد از پروژه 35تنها ، مشخص شد 2006در سال تحقيق استنديش گروپ بر اساس . است

  ). 2008، ايوانكي و هرون، هاريس( اند موفق بوده فناوري اطلاعات
وري اطلاعات موضوع محوري در مديريت فناوري اطلاعـات  بنابراين هنوز چالش ارزيابي فنا

تناسـب بـين فنـاوري اطلاعـات و الزامـات      ، بوده و ارتباط فناوري اطلاعات و عملكـرد سـازمان  
از جملـه مبـاحثي    وكار كسبوكار و برقراري ارتباط بين عملكرد فناوري اطلاعات و ارزش  كسب

و نيـاز بـه تحقيقـات بيشـتر در ايـن زمينـه را       است كه هنوز مبهم و غير شفاف باقي مانده است 
ايـن  ، هـا  سـازمان با توجه به اهميت فناوري اطلاعات در تحقق اهـداف  . ده استكرناپذير  اجتناب

سهم فنـاوري   گيري اندازهاست كه مقتضيات علمي شناسايي و  سؤالبه اين پاسخ تحقيق در پي 
فنـاوري   وكـار  كسـب گيـري ارزش   شـكل  ةچيست؟ شرايط و زمين وكار كسباطلاعات در ارزش 
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فناوري اطلاعـات در توليـد خـودرو داراي چـه ابعـاد و       وكار كسباطلاعات چيست؟ مدل ارزش 
  ها و ابعاد چگونه است؟مؤلفههايي است؟ روابط بين اين مؤلفه

 پژوهش  ةپيشين
ق ارزش هاي خالارزش در سازمان از طريق معماري فعاليت ةزنجير، براساس ديدگاه مايكل پورتر

 ةكننـد  ارزش توصيف ةتحليل زنجير. گيردشكل مي، هاي اصلي و پشتيبان استكه شامل فعاليت
در  .شـود  مـي  مند موقعيت رقابتي خود از آنها بهره ةدر توسع وكار كسبهايي است كه يك فعاليت

كه  هر چيزيتوانند  ميشوند، سازماندهي  يمندها به روش صحيح و نظام صورتي كه اين فعاليت
ميـزان توانـايي   . را فرموله كننـد كند و حاضر است براي آن پول پرداخت است مشتري طالب آن 

. كندمزيت رقابتي سازمان را تعيين مي، ها و برقراري ارتباط بين آنها سازمان در انجام اين فعاليت
هـاي  يـت شود به توانايي سازمان در برقراري ارتبـاط بـين فعال   مي سودي كه عايد سازمان ةحاشي

كالاهـا و  ، اين ارتباطات از طريق جريـان اطلاعـات  . زنجيره ارزش وابسته است ةمختلف در دامن
افزارهـا و   سـخت ، هافراينـد  ةفناوري اطلاعات به مجموع ـ). 2008، پورتر( شود مي خدمات برقرار

ارزش درحـالي كـه    ؛شـوند  مـي  كار گرفتـه  انجام امور سازمان بهبراي دارد كه اشاره هايي سيستم
سـطح   در وكـار  كسـب فنـاوري اطلاعـات برعملكـرد     تأثير عنوان بهفناوري اطلاعات  وكار كسب
فناوري اطلاعـات بـه    وكار كسباي ارزش  طور فزاينده به. هاي داخلي و سازماني اشاره داردفرايند

... هـا و قابليت، هامهارت، دانش، فرهنگ، اندازه، هافرايند، سازماني از قبيل ساختار عوامل مختلف
بخشـي از   عنوان بهسازگاري فناوري اطلاعات در سازمان بايد به آن  منظور به اساساً. وابسته است

   ). 2010، كائو(يك سيستم نگريست 
درحـالي كـه    ؛بحـث بـود   ي بـراي ها موضـوع  فناوري اطلاعات براي مدت وكار كسبارزش 

مزيـت رقـابتي پايـدار در ايـن      ةو توسع وكار كسبتوجه ارزش شايان بهبود  ،بسياري از مطالعات
اما  ،عملكرد سازمان نداشته باشد بر يمستقيم تأثير فناوري اطلاعاتشايد  .دهد را نشان ميزمينه 

بر عملكرد تأثير غيرمستقيمي ها برداري از اين قابليت هاي كاركردي و بهرهاز طريق بهبود قابليت
 ،بر بهبود عملكرد مالي سازمان نـدارد  يمستقيم تأثيربا اينكه فناوري اطلاعات  .گذارد ميسازمان 

برخي . )2010، كائو( قادر به بهبود عملكرد سازماني است وكار كسباز طريق انطباق با استراتژي 
 شـود،  مـي  وكـار  كسـب فناوري اطلاعات بر ارزش  تأثيرديگر از عوامل سازماني كه باعث تشديد 

دانـش اشـتراكي بـين مشـتري و     ، عوامل نامشهودي مانند منابع انساني و سـاير منـابع سـازماني   
و فنـاوري اطلاعـات و    وكـار  كسبيكپارچگي بين استراتژي ، واحدهاي خدمات فناوري اطلاعات

فنـاوري  . )1999، هندرسـون و وكـاترومن  ( است هاي سازمانيو زيرساخت وكار كسبهاي فرايند
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هـاي تكميلـي   مگر اينكه با سـرمايه  ،تقيم اندكي بر عملكرد كلي سازمان دارداطلاعات سهم مس
ها اين قبيل يافته .شودانساني و ساختارسازماني تركيب  ةسرماي، هاي كاريفرايندديگري از قبيل 

هاي اطلاعاتي و تئوري اقتضايي در مديريت سيستم RBV(1( توان با تئوري مبتني بر منابع مي را
، هافراينـد ، هـا قابليـت ، هـا دارايـي  ةمنابع سازماني شامل هم ،RBV براساس تئوري. دكرتوجيه 
اين منـابع داراي شـرايط خـاص ارزشـمند      چنانچه .است اطلاعات و دانش، هاي سازمانيويژگي
 بـراي سـازمان مزيـت رقـابتي ايجـاد     ، تقليدناپذيري و غيرقابل جـايگزيني باشـند  ، كميابي، بودن
درصـورت   ،فناوري اطلاعات به تنهايي قادر به برآوردن اين الزامات نيسـت  اگرچه منابع .كنند مي

 هـاي خـاص خواهنـد شـد    هـاي سـازماني داراي ايـن ويژگـي    منـابع و قابليـت   تركيب بـا سـاير  
تـوان ارزش   مـي  با استفاده از تئـوري اقتضـايي نيـز    RBVعلاوه برتئوري . )2003، بريجلفسون(

توجـه بـه ديـدگاه     ايـن اسـاس و بـا    بـر . كـرد فناوري اطلاعات در سازمان را توجيـه   وكار كسب
از تطابق اسـتراتژيك   ،و فناوري اطلاعات وكار كسبتناسب استراتژيك بين  ةاستراتژيك در زمين

فنـاوري اطلاعـات نـام     وكار كسبدو سنگ بناي ارزش  عنوان بهتوان  مي و يكپارچگي كاركردي
اهـداف و  ، تقاضـاها ، اي از سـازگاري بـين نيازهـا    درجـه  عنوان بهتناسب ، در تئوري اقتضايي. برد

اگرچـه موقعيـت رقـابتي يـك     . شـود  مي يكديگر تعريف هاي كاركردي باساختار هريك از بخش
 ـ   ،هـاي فنـاوري اطلاعـات نيسـت    شركت به تنهايي منتج از زيرسـاخت  ن در صـورت تركيـب اي

، فرد وجود آمدن يك قابليت منحصربه ههاي ديگر سازمان و بها با تخصص و شايستگيزيرساخت
  ). 2010، كائو(شگرفي بر عملكرد سازمان خواهد داشت  تأثير

، ارزش اطلاعات يكپارچه براي سازمان ةتحقيق خود در زمين 2013هلدكي و مالتسوا در سال 
 ةفناوري اطلاعات بر زنجير تأثيردر اين مدل . كردندارزش در عصر اينترنت را ارائه  ةمدل زنجير

فناوري اطلاعات بر آن بازسازي شـده   تأثيرارزش براساس  ةارزش نشان داده شده و مدل زنجير
اين مدل كمـك و سـهم فنـاوري اطلاعـات را در هـر يـك از        .)2013، هلدكي و مالتسوا(است 
ارزش پايـدار را   ةفيرن و مارتينز ابعاد زنجيـر . دهد مي پشتيباني سازمان نشان هاي اصلي وفعاليت

هـاي  توجه به جنبـه  ارزش بيشتر با ةتحليل زنجير ،هاي اين تحقيقبراساس يافته. كردندبررسي 
خطر چنـين تحليلـي   . هاي محيطي و اجتماعي پرداخته استاقتصادي انجام شده و كمتر به جنبه

، فيرنـه (ناديده گرفتن مزاياي رقابتي ناشي از بهبودهاي مديريت محيطي و رفاه اجتمـاعي اسـت   
ارزش فناوري اطلاعـات در مـديريت    تأثيرمولر و چادهاري ضمن بررسي . )2012، مارتينز و دنت

 عنوان بهارزش  ةزنجير هاي كسب وكار مبتني بريندفرانشان دادند مديريت  وكار كسبهاي فرايند
 وكـار  كسـب  ةتوجهي بر مديريت فناوري اطلاعـات و توسـع  شايان  ، تأثيراستراتژيك جديد ةزمين

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Resource based viw 
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امـا لزومـي    ،كنـد سازي مي ها را چابكفرايندوكار روشي است كه  هاي كسبفرايندمديريت . دارد
نياز به پشـتيباني   وكار كسبهاي اصلي فرايندها تن، هاي سازمان چابك باشندفرايندندارد كه همه 

ها داراي ارزش اسـتراتژيك نبـوده و   فراينـد اكثـر   .شـوند فناوري اطلاعات داشته و بايد مكـانيزه  
، هـاي مرجـع   هـا و نمونـه   توان بـا اسـتفاده از مـدل    مي ها رافرايندگونه  اين، اهميت كمتري دارند

كننـد بايـد    مي آنهايي كه براي سازمان تمايز ايجادهاي اصلي و فراينددر حالي كه ، كردمديريت 
 ايـن مـدل نشـان   . )2012، مولر و چادهاري( بهبود يابند، سازي شده و با استفاده از نوآوري چابك
عامـل   همچـون بـوده و در واقـع    وكـار  كسبارزش  ةدهد فناوري اطلاعات در راستاي زنجير مي

و ميلر در تحقيق خود نقش فناوري اطلاعـات را   پورتر. كند مي در اين زنجيره عمل يآفرين ارزش
فنـاوري اطلاعـات در هـر نقطـه از     ، به زعم اين دو محقق. كردندارزش پورتر بررسي  ةدر زنجير

ارزش نفوذ كرده و روش خلق ارزش در هر فعاليت و ماهيـت ارتبـاط بـين آنهـا را تغييـر       ةزنجير
رقابـت و روشـي كـه از آن طريـق      ةدامن ـتواند بـر   مي فناوري اطلاعاتهمچنين . دهدشكل مي

 عنوان بهرا اهميت فناوري اطلاعات  ،اين موارد. گذار باشدتأثير شود،  مي الزامات مشتريان برآورده
پورتر و ( دهد مي هاي مورد استفاده در سازمان نشانالزام استراتژيك نسبت به ساير فناورينوعي 
فناوري اطلاعات بر عملكـرد   ، تأثيرن انجام شدهتحقيق ديگري كه توسط بردها در ).1985، ميلر

هـاي  فناوري اطلاعات براي سازمان از طريق بررسـي پـروژه   ةارزش افزود گيري اندازهسازمان و 
از آنجا كه فنـاوري اطلاعـات يكـي از منـابع     . است مطالعه شدهفناوري اطلاعات  گذاري سرمايه
ارزش فناوري اطلاعات در سطح سازمان از طريق بررسي و  گيري اندازه، ساز سازماني است قابليت

، بردهـان ( پـذير اسـت   امكـان ، شده توسط فنـاوري اطلاعـات   هاي سازماني تقويتارزيابي قابليت
هـاي داخلـي فنـاوري    مهـارت  تـأثير ديگري به بررسي چگـونگي   ةمطالع. )2005، كريشنا و لين
ش همكـاري و يكپـارچگي در سـطح سـازمان     مين از طريق افـزاي أت ةعملكرد زنجير اطلاعات بر

 ـ    مدل پژوهش با هشت فرضـيه بـر  ، در اين مطالعه. پردازد مي  ةاسـاس ديـدگاه ارتبـاطي و نظري
 250آوري شـده از   هاي جمـع انساني توسعه يافت و آزمون تجربي مدل با استفاده از دادهسرماية 

 ،بنگـاهي فنـاوري اطلاعـات    روند هـاي نتايج نشان داد مهارت. شركت توليدي تايواني انجام شد
همكاري در سازمان منجر شود كه در نهايت بـه بهبـود عملكـرد     ةتواند به يكپارچگي و توسع مي

 151هاي تحقيقـي كـه در سـطح    يافته ).2014، لي و لاي، چون، ونگ( انجامد ميمين أت ةزنجير
 پـذيري  زيرساخت انعطـاف  كردن در اهرم شركت مهارت، شركت چيني انجام شده است نشان داد

 ،وكار كسبو فناوري اطلاعات تناسب بين  و فناوري اطلاعاتكاركنان  مهارت، فناوري اطلاعات
شده و سازمان را قادر بـه   مديريت محيط هايفرايندسطح  در فناوري اطلاعاتسبب يكپارچگي 
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گرايش به پايداري  زماني كه شركتفناوري اطلاعات در  اين يكپارچگي .سازدبهبود عملكرد مي
  .)2015، چن و بنيتز آمادو، ونگ( بيشتر است، محيط دارد

ديـدگاه مكـاني و    اخذ در ها سازمانارائه شده كه به  يفراينديك چارچوب ، در تحقيقي ديگر
 كمـك  وري بهـره  مديريت و سازماندهي فناوري اطلاعات خود براي رسـيدن بـه   منظور به زماني
عمـر   ةعملكـرد و چرخ ـ دامنـة  بايد براسـاس   كه سازمان اصلي ةحوز هنُ ،در اين پژوهش. كند مي

بـه  طـور كلـي    نتايج اين تحقيـق بـه  . شناسايي شده استكند،  هاي اطلاعاتي خود اتخاذسيستم
 تجربـي اسـت كـه    مطالعـة يـك   ايـن پـژوهش  ، اول ؛اسـت ده كردو كمك عمده  ادبيات موجود

دوم  .دهـد  مـي  را نشـان  شـركت  وري بهـره دستيابي به  فناوري اطلاعات در كردن اهرمگي چگون
برخاسته از فناوري اطلاعات  وري بهرهنشان دادن براي ي فرايندمطالعه يك چارچوب اين ، اينكه
عوامـل مختلفـي در اثربخشـي فنـاوري      شبه زعم گوبتا و همكاران .)2015، پن و ليم، پن( است

مـديريت  ، ديدگاه مـديريت ارشـد سـازمان   ، كابرانبرخي از اين عوامل رضايت ، نداطلاعات مؤثر
در اين تحقيـق كـه در    .هستندفرهنگ سازماني و استفاده از فناوري اطلاعات ، فناوري اطلاعات

رابطـة  بين اين عوامـل و اثربخشـي فنـاوري اطلاعـات      ،هاي دولتي هند انجام شده استشركت
توانمندسـاز در اثربخشـي فنـاوري     انعنـو  بهبر اين اساس عواملي . شدمثبت و معناداري گزارش 

، هـا و منـافع   هزينـه  از مـديريتي  آگاهي، رهبري: ند ازا اين توانمندسازها عبارت، اطلاعات مؤثرند
هـاي  موقعيـت خـوب مـدير سيسـتم    ، پشـتيباني مـديريت ارشـد   ، وكـار  كسب تمركز بر استراتژي

عملكـرد  رونـد  ، فناوري اطلاعاتها و خدمات زيرساخت به دسترسي آسان، اطلاعاتي در سازمان
بـرنس و   .)2007، كومار و ساهو، كانانگو، گوبتا( شدت رقابت و استراتژي تهاجمي، مطلوب ةهزين

 وكـار  كسـب همسويي فناوري اطلاعـات و   ةدر زمين يحاصل كار تحقيقات كه رزمن در كتاب خود
 بـراي سـازمان  وكـار و فنـاوري اطلاعـات سـبب خلـق ارزش       نشان دادند همسويي كسب است،
و فناوري اطلاعات بـه قـدري اسـت كـه تحقيقـات       وكار كسباهميت جهاني همسويي . شود مي

همسويي به چگـونگي انطبـاق   . اند دهكربر اين موضوع تمركز  اخير ةفناوري اطلاعات در سه ده
بـا فنـاوري    وكـار  كسـب و همچنين به نحوه و چگـونگي انطبـاق    وكار كسبفناوري اطلاعات با 

دهـد كـه خلـق ارزش از طريـق فنـاوري       مـي  همسويي به سازمان اطمينان. پردازد مي اطلاعات
توانـد بـا    مي وكار كسبسازمان از طريق همسويي فناوري اطلاعات و . است پذير اطلاعات امكان

بـروك و  ( بـه خلـق ارزش بپـردازد    وكـار  كسببسيج منابع فناوري اطلاعات در جهت استراتژي 
هاي فنـاوري  فراينـد بـه بلـوغ    وكـار  كسـب بلوغ همسويي فنـاوري اطلاعـات و   . )2015، نروزم

هاي خوب تعريف شده در سازمان بـا اسـتفاده از   فرايندموقعيتي، چنين  در. اطلاعات بستگي دارد
وكـار   هاي كسبفراينداهميت استفاده از فناوري اطلاعات در . شود مي فناوري اطلاعات پشتيباني
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 .)2015، بـروك و روزمـن  ( يابـد فناوري اطلاعـات بـه ارزش نمـود مـي     گذاري سرمايهدر تبديل 
 را نشـان  وكـار  كسـب ن چگونگي ايجاد ارزش از طريق فناوري اطلاعات در اهاي اين محقق يافته
اينكه . ارزش فناوري اطلاعات در سازمان است ةزنجير ةدهند اين وضعيت در واقع نشان. دهد مي

فناوري اطلاعات بهره برده و به نحوي شايسـته   گذاري چگونه سازمان قادر خواهد بود از سرمايه
  . كندهمسويي ايجاد  وكار كسبو استراتژي  وكار كسبهاي فرايند، بين فناوري اطلاعات
گـزارش شـده در فنـاوري     اريگـذ  مـورد سـرمايه   810در تحقيقي نتايج  ششايي و همكاران
 هـاي با استفاده از شـاخص  محققاناين . كردندبررسي  2007تا  1982هاي  اطلاعات را بين سال

ROS1 ،ROA2 ،ROE3  فنـاوري اطلاعـات بـر ارزش     تـأثير مـدل رگرسـيون   ، سـازمان  ةاندازو
 92است كه نتايج قبل از سال  وري بهرهپارادوكس  ةمقايس، اولين مدل. وكار را نشان دادند كسب

 گـذاري  سـرمايه  تـأثير  ،92در نتايج بعـد از سـال   . در دو مدل بررسي شد 92با نتايج بعد از سال 
. نيسـت  معنـادار نتـايج   92قبـل از سـال   امـا   ؛مثبت اسـت  وكار كسبفناوري اطلاعات بر ارزش 

هـاي سـازمان در    ل دارايـي سازمان با استفاده از ارزش ك ـ ةانداز(سازمان  ةهمچنين برحسب انداز
دو مدل رگرسيون استخراج شـد  ) شده است گيري اندازهدر فناوري اطلاعات  گذاري زمان سرمايه

گـذاراني كـه در    در فنـاوري اطلاعـات بـراي سـرمايه     گذاري كه نتايج نشان داد بازگشت سرمايه
 طـور كـه انتظـار    همـان . يابد مي با شيب كمي افزايش، كنند مي گذاري هاي بزرگ سرمايهشركت

فنـاوري اطلاعـات    هاي مبتنـي بـر  فناوري اطلاعات در شركت گذاري بازگشت سرمايه ،رفت مي
، چانگ و نگاي، داو، شايي( بود معنادارها مثبت و  در اين شركت وكار كسبافزايش يافته و ارزش 

ارزش فناوري اطلاعات را ، وكار كسببا استفاده از مدل  يعبدالرحمان و لانگي در تحقيق ).2017
حاصل تقسيم عمليات فناوري  ،در اين تحقيق ارزش فناوري اطلاعات. كردندشناسايي و ارزيابي 
در ايـن تحقيـق   ). 2016، عبـدالرحمان و لانگـي  (هاي فناوري اطلاعات است  اطلاعات بر هزينه

شـكل گرفـت و    وكـار  كسبارزش فناوري اطلاعات براساس اجزاي مدل  گيري اندازهبراي مدلي 
 ةجنب ـ. ارزيابي شد، ارزش ةارزش فناوري اطلاعات از طريق مهندسي ارزش و با تأكيد بر دو جنب

نخست شامل منابع دروني فناوري اطلاعات است كه ارزش داخلي فناوري اطلاعات ناميده شد و 
يـرد كـه   گ مي تئنش وكار كسبهاي فناوري اطلاعات با محيط  دوم از تعامل منابع و قابليت ةجنب

  .استشده  گذاري ارزش خارجي فناوري اطلاعات نام
فنـاوري   وكـار  كسـب هـاي مرجـع در خصـوص ارزش    متون و مدل، در ادبيات نظري تحقيق

چـه در  (هاي مرتبط با موضوع تحقيق همچون همسويي استراتژيك نظريه ه ومرور شداطلاعات 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Return on Sales 
2. Return on Assets 
3. Return on Equity 
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در فنـاوري   گـذاري  ارزيابي سرمايه، محور ديدگاه منبع، )2وكار سطح كسب و چه در 1سسهؤسطح م
. ندبررسـي شـد  ... ارزش وزنجيرة ، وري بهرهتناقض ، ارزيابي عملكرد فناوري اطلاعات، اطلاعات

ديدگاه كلي در خصوص پارادوكس  ،تحقيقات مختلف ةتوجه به مقايس در بخش ادبيات تجربي با
يت فناوري اطلاعات به تفصيل مدير ةها و استانداردهاي مرجع در زمينمدل همچنين، و وري بهره

 هايي كهها و يافته مدل ،نظر به نتايج مطالعات انجام شده در اين خصوص. ندبررسي و تحليل شد
در بخش تجربـي  . شدند مطرحند نالات تحقيق كمك كؤتوانند به محقق در پاسخگويي به س مي
و مـوارد   2017مـيلادي تـا سـال     90 ةين تحقيقات انجام شده در موضوع تحقيق از ده ـتر مهم

بـراي  بر ايـن اسـاس چـارچوب نظـري     . مرتبط و نزديك به موضوع تحقيق بررسي و تحليل شد
  . الات تحقيق استخراج و مبناي اجراي تحقيق قرار گرفتؤپاسخ به س

  شناسي پژوهش روش
در توليـد  فنـاوري اطلاعـات    وكار كسبهدف از انجام اين پژوهش شناسايي مدل ارزيابي ارزش 

كـه در دو مرحلـه انجـام    بوده  3روش تحقيق از نوع تحقيقات آميخته و از اين جنبه، خودرو است
انـد،   هبندي شد توجه به منطق استدلال به استقرايي و قياسي دسته تحقيقات آميخته با. شده است
همزمان و تركيبي ، كيفي متوالي، هاي كيفي همزمانشامل طرح ،تحقيقات استقرايييا گروه اول 

كمـي  ، هاي تحقيق كمـي همزمـان  طرح ،تحقيقات قياسي يا و گروه دومشود  مي تركيبي متوالي
  ). 197 :2003، مورس(گيرند  را دربرميتركيبي همزمان و تركيبي متوالي ، متوالي

است كه با دو استراتژي تحقيق كيفـي   4طرح تحقيق حاضر از نوع طرح تركيبي متوالي كيفي
كيـد  أكـه بـا ت  دارد اين تحقيق ماهيت اكتشـافي   .انجام شد 6هاي كانونيو گروه 5موردي ةمطالع

 ـ  .مدل تحقيق پرداخته است ةبه توسع، نخستمرحلة هاي بيشتر بر داده  ةروش تحقيـق در مرحل
نخست محقق در پـي كشـف يـك مـدل      ةدر مرحل. كاربردي است، دوم ةبنيادي و در مرحل، اول

دوم كيفيـت و آزمـون   مرحلـة  فناوري اطلاعات است و در  وكار كسبارزيابي ارزش براي مناسب 
توانـد بـه   توجه به اينكه نتـايج تحقيـق مـي    با. كند را دنبال ميمورد مطالعه  ةاعتبار مدل در نمون

هـاي  هاي فناوري اطلاعات در شركتگذاري ها و سرمايهگيري مديران در خصوص پروژه تصميم
  . كيد محقق بوده استأمد نظر و تآن  برديعد كارب، خودروساز مثمر ثمر باشد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Enterprise level  
2. Business level 
3. Mixed method 
4. Quality, Quality 
5. Case study 
6. Focus group 
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يكـي از   عنـوان  بـه شـركت سـايپا   ، خـودرو توليـد   ةدليل انتخاب موضوع تحقيـق در حـوز   به

مورد بررسي در اين تحقيق  ةنمون. شدآماري انتخاب  ةجامع براي ،رو در ايرانشخودروسازهاي پي
 ـ، سـازي  آمـاده ، هاي دريافت كـالا فرايندبخش توليد خودرو شركت سايپا بود كه  ، خطـوط  ةتغذي

انجـام  منظـور   بهتعيين حجم نمونه براي . سازي مورد بررسي قرار گرفت كيفيت و تجاري، ساخت
مـد نظـر قـرار    گيـري كيفـي    هاي نمونهروش و شدخاصي از قبل تعيين ن ةتعداد نمون ،هامصاحبه
گيـري هدفمنـد و در دسـترس     گيري در اين تحقيق از دو روش نمونه نمونه برايبنابراين  گرفت،

  .استفاده شد
مشاهده و بررسي مسـتندات  ، هاي مختلف با استفاده از ابزارهاي مصاحبهدر اين تحقيق داده

. بررسي در اختيار محقـق قـرار گرفـت   براي هاي كيفي وسيعي از دادهمجموعة و  ندگردآوري شد
در شركت سـايپا   خودرون صنعت نفر از خبرگا 16با  ،نيمه ساختارمند ةابتدا ضمن طراحي مصاحب

 ميزان ارتباط با موضوع تحقيق انتخـاب شـدند بـر   مبناي  شوندگان بر مصاحبه. مصاحبه انجام شد
 ةسپس مديران و كارشناسان حـوز ، فناوري اطلاعات ةابتدا مديران و كارشناسان حوز ،اين اساس

. شـد مهندسي و توليد انتخاب ، مالي ةبعد از آن مديران و كارشناسان حوز، و استراتژي وكار كسب
. ندبنـدي شـد   تحصيلات و جايگاه سـازماني اولويـت  ، اساس تجربه شوندگان بر همچنين مصاحبه

، هاي ارزيابي و مميـزي گزارش، هاهاي تكميلي از طريق مستندات سازماني اعم از اظهارنامهداده
مسـتندات  ، فنـاوري اطلاعـات  هاي فراينـد مربوط به مستندات ، استراتژيك ةبياني، مشيخطبيانة 

كـاهش هزينـه و ضـايعات گـردآوري      هـاي  گزارش، هاي اطلاعاتيسازي سيستم طراحي و پياده
روند انجام كارها در خطوط توليد خودرو و چگونگي رديابي محصولات  ةهمچنين با مشاهد. ندشد

 ـ سرعت انجام فعاليـت ، سازي خودرو و قطعات از مبادي ورودي تا تجاري ل محصـول  هـا و تحوي
  . بررسي شد
منبع اصلي در  عنوان به ،ها و مستندات سازمانيهاي كيفي استخراج شده از متن مصاحبهداده

هـا و ابعـاد   بندي مفاهيم و دستيابي بـه مقولـه   دستهبراي . گرفته شد كار شناسايي مدل تحقيق به
. اسـتفاده شـد  ) 1994( مـورس  موردي ةمطالعدر هاي كيفي از چارچوب تحليل داده، مدل تحقيق

بـراي  . سـازي مجـدد اسـت    سازي و مفهوم نظري، تركيب، درك ةاين چارچوب شامل چهار مرحل
ه معرفـي شـد  ) 1994(اي توسط مايلز و هابرمن  هاي چهارگانهاستراتژي، سازي اين چارچوب پياده

 ـا ها عبارتاين استراتژي. رود شمار مي بهكه راهكار پرنفوذي در مطالعات موردي  كدگـذاري   :د ازن
، مايلز و هـابرمن ( 4ها و قضاياگزاره ةو توسع 3پالايش و سازماندهي، 2كدگذاري الگويي، 1گسترده

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Broad coding 
2. Pattern coding 
3. Distilling and ordering 
4. Developing propositions 
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ايـن برچسـب   ، شـد در كدگذاري گسترده يا باز به هريك از مفاهيم يك برچسب الحاق ). 1994
كدگـذاري  هـدف از ايـن    .گيـرد  نشئت ميهاي خام داده يك كد مفهومي يا توصيفي است كه از

 1زدايـي  اصطلاح اين مرحله را متن در هاست وها و افكار مستتر در دادهايده، معين كردن مفاهيم
مبنـاي   شود و كدهاي اوليـه بـر   ها استخراج ميچرا كه اطلاعات از زمينه و محيط داده ؛نامند مي

  ). 2003، كاوانا و نافل، آيرس(شوند  تحقيق توسعه داده ميهاي  سؤال
هـاي  الؤهاي مرتبط با س ـاري به اين شكل بود كه پس از استخراج مفاهيم و تمروش كدگذ

مفهـوم  ، كـردن توضـيحاتي   و با اضافهشدند كدگذاري ، هاي مشابه در يك طبقهتم ةهم، تحقيق
هاي جذاب شناسايي مفاهيم و تم، هاي تحقيقسؤالتوجه به  در اين مرحله با. تر شد كدها شفاف

. شـدند بندي  ها دستهبعد مقوله ةدر مرحل ،به يادداشت و مباني نظري تحقيقتوجه  و ثبت شد و با
صـورت بـاز    قبل بـه  ةكدهايي كه در مرحل، تركيب با استفاده از روش كدگذاري الگوييمرحلة در 

در اين مرحله ضـمن اكتشـاف و اسـتنباط    . شوند  مرتب و سازماندهي مجدد مياند،  هاستخراج شد
 ،كد برداري و تشريح هر يادداشت. آيد دهي چارچوب نظري فراهم ميشكل ةزمين، داراكدهاي معن

توانـد اطلاعـات    يادداشـت مـي  . هاي ادغام كدها و استخراج مفاهيم استيكي ديگر از استراتژي
مـايلز و  (هـا و قضـاياي تحقيـق باشـد     گـزاره توسـعة  هر كد را نشان دهد و مبنايي براي  كليديِ
ها حكايت يا شرح منطقي و قابل درك از داده ةهدف ارائ، سازي ظريهن ةدر مرحل). 1994، هابرمن

در ايـن  . شـود  مشخص مي، هاهاي شكل گرفته از دادهاست كه از طريق بررسي روابط بين مقوله
. مورد مطالعه مـنعكس شـود   ةفرايندها و تعاملات در نمون، مرحله بايد درك منسجمي از رخدادها

مـديريتي در  شدة هاي خلاصه ها و ايجاد عبارتاين كار از طريق پالايش و سازماندهي يادداشت
ها را به مفاهيم قابل فهم كه از قبل داده، هاي خلاصه شدهعبارت. شود ميها انجام خصوص داده

هاي اوليـه را  ها به راحتي دادهتكند به نحوي كه بتوان از اين عبارمتصل مياند،  هبندي شدگروه
مـايلز  ( ييد كنندأها بوده و آنها را تها و مقولهداده ةها بايد نماينداين خلاصهبياني، به  .كردرديابي 

، استراتژي مـد نظـر مـايلز و هـابرمن    ، سازي مجدد آخر يعني مفهوم ةدر مرحل). 1994، و هابرمن
هاي تحقيق به اهميت گزاره. تحقيق استقابل تعميم به جامعة ها و ساخت قضاياي گزاره ةتوسع

). 2003، كاوانا و نافل، آيرس(كند  پذير و قابل انتقال مي اين است كه يك تحقيق كيفي را تعميم
هـاي پيشـين   توانـد بـا يافتـه    گيرد و مي ها شكل ميقضاياي تحقيق توسط محقق از درون يافته

  ). 1994، مايلز و هابرمن(مقايسه شود 
اطمينان از كيفيـت مـدل سـاخته    براي هاي كانوني از استراتژي گروه ،دوم تحقيق ةدر مرحل

در ايـن روش دو گـروه كـانوني    . مورد مطالعه استفاده شـد  ةشده با توجه به نظر كارشناسان نمون
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Decontextualize 
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هـاي  روش گـروه . دش ـدر خصوص كيفيت مـدل بررسـي    هر يك و نظر شدند نفره انتخاب شش
. نفـر  12تـا   6هاي تجربي از يك گـروه متعامـل بـين    يكي است براي گردآوري دادهتكن، كانوني

 عنـوان  بـه  ايـن اسـتراتژي را   برخـي ، كنند مي محققان از اين روش براي مقاصد مختلف استفاده
در ايـن  ). 1995، اسـبيوري ( برنـد  مـي  كار به طور مستقل ديگر بههاي كمي و برخي مكمل روش

بررسي و ارزيابي براي دوم مرحلة استراتژي تحقيق در  عنوان بههاي كانوني تحقيق از روش گروه
  . ه استمدل تحقيق استفاده شد

  هاي پژوهش يافته
در  بررسـي اسـناد و مشـاهده   ،  مصـاحبه  حاصل ازهاي  دادههاي تحقيق شامل نتايج تحليل يافته
مـوردي   ةهـاي مطالع ـ دادهبانـك اطلاعـاتي   ، هـا پس از اسـتخراج داده . است مورد مطالعه ةنمون

هـاي  فايل داده. شدندموردي گردآوري  ةهاي مربوط به مطالعدادههمة در اين بانك ، تشكيل شد
پس از استخراج . شود مي نتايج بررسي اسناد و نتايج مشاهدات، هاكيفي شامل متن كامل مصاحبه

محتواي استخراج شـده  ي بر تحليل، موردي ةمطالع ةهاي كيفي در پايگاه دادسازي داده و يكپارچه
و  االگوهـاي معن ـ  ،اين اساس بر. گرفتهاي اسنادي انجام مشاهدات و بررسي، هااز متن مصاحبه

اين موضوعات و مفاهيم در يك تحليـل  ، مد نظر قرار گرفت ،موضوعاتي كه جذابيت بالقوه دارند
   .ايجاد شد هاها و تحليل دادهخلاصه، هادادهمجموعة رفت و برگشتي مستمر بين 

موضوعات و مفـاهيم كشـف    ةهم ،دركدگذاري باز. كار كدگذاري از كدگذاري باز آغاز گرديد
در ايـن  . شـدند ي اسـتخراج  معنادارو در نهايت كدهايي  هشد فرايندشده در تحليل مقدماتي وارد 

از توجه به اهميت و جذابيت براي موضوع تحقيق انتخاب گرديد و پـس   كدهاي اوليه با ،تحقيق
تحليل و طراحـي   ةپاي عنوان بهو در نهايت كدهاي نهايي شدند خلاصه و پالايش ، بازبيني مجدد
 ـ، پس از اسـتخراج كـدهاي نهـايي   . دست آمد بهمدل تحقيق  دوم بـا روش كدگـذاري    ةدر مرحل

كدگذاري الگويي ضمن بررسـي مجـدد    فراينددر . هاي اصلي تحقيق استخراج شدمقوله، الگويي
در كدگـذاري  . نـد ها شـكل گرفت مقوله، توجه به چارچوب نظري تحقيق دهاي باز و بامفاهيم و ك

محور تحليل در نظر گرفتـه شـد و مفـاهيم و     عنوان بههاي اصلي چارچوب نظري مقوله، الگويي
مضـامين و مفـاهيم   پس از بررسـي و بـازبيني مجـدد    . كدهاي استخراجي حول آن شكل گرفت

در . نـد هـا شـكل گرفت  هاي اصلي يا همـان مقولـه  دسته ،هاي مشابهتوجه به كد با ،دست آمده هب
نتـايج كدگـذاري الگـويي در    . اصلي حاصل خروجي كدگذاري باز و الگويي بـود  ةمقولنُه مجموع 
  . شود مشاهده مي 1جدول 
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  ها نتايج كدگذاري الكويي و استخراج مقوله .1 جدول
 كدهاي نهايي ها مقوله

ژي
ترات

اس
 هاي

سب
ك

 
  وكار

 هـاي  شركت فناوري اطلاعات در سازي جاريقابليت،وكاركسبتغييراتفناوري اطلاعات باهمراستايي
 حاكميـت  ايجـاد ، و زيرمجموعـه  بنگاه سطح در تحولات روند، اطلاعات فناوري به اي سرمايه نگاه، گروه

 تعيـين انتظـارات  شناسـايي و  ، ارشد به نقش فناوري اطلاعـات  مديريت تعهد، اطلاعات فناوري سازماني
، سـازمان  اسـتراتژي  بـه  توجـه  به پايين با بالا از معماري، وكار كسب مدل ةحوز در يكپارچگي، نفعان ذي

خودروهـاي هوشـمند   حوزة رقابت استراتژيك در ، اطلاعات فناوري وكار كسب ارزش در بلندمدت ديدگاه
 .است يمبتن نفعان يذ ةنديو انتظارات حال و آ ازهايبر ن ي خودروسازيو استراتژ يمش خط، تكنولوي محور

يك
راتژ

 است
سب

تنا
 

 بر مبتني سازماني معماري ،هافرايند با هاسيستمسازگاريواستانداردفرايندهايدراطلاعاتييكپارچگي
 فناوري اطلاعات متناسب تناسب، اطلاعات فناوري با وكار كسب هايفرايند همراستايي، تاطلاعا فناوري

 با اطلاعات فناوري تعامل، خودروسازي در ERPة يكپارچ هاي سيستم كارگيري هب، سازمان ةانداز و نوع با
 پوشـش ، اطلاعـات  فنـاوري  وكار كسب ارزش درخصوص عملياتي و كلان راهبردهاي، وكار كسب محيط

 .وكار كسباطلاعات با  فناوري استراتژيك همسويي، سازمان اصلي يندهايافر

ش 
ارز

سب
ك

 
 وكار

ي 
ناور

ف
عات

طلا
ا

  

 بـراي  سـازمان ومشـتريان بـين  ارتبـاطي زيرساخت،خودروتوليدفرايندسازيخودكارومحصولةتوسع
 انجـام ، كارآمـد  و چابـك  ارزش ةزنجيـر  ايجـاد ، مشـتريان  هاي خواسته و اطلاعات از زيادي حجم انتقال
 كاهش و انبوه توليد به كمك، اطلاعاتكمك فناوري  هب ارزش ةزنجير در مديريتي و عملياتي هاي فعاليت
 شـركت  هـاي  فعاليـت  بـودن  سودآور بر دلالت كه نفعان ذي براي پايدار ارزش، محصول ةشد تمام قيمت
، توسعه در پايداري و سودآوري، كيفيت، محصول تنوع، قيمت در ويژگي و اقتصادي و منعطف توليد، دارد

 مشتري انتظار زمان ميانگين كاهش به تحويل و فروش هايفرايند بهبود و فروش عمليات كردن مكانيزه
 رفـاه ، اقتصـادي  ارزش، شـده هاي اطلاعاتي در توليد خودرو سـبب كـاهش ضـايعات    سيستم منجر شده،

رد فنـاوري اطلاعـات در   بدليل كار كاهش هزينه به، رقابتي قيمت، اعتبار، فروش از پس خدمات، مشتري
رديابي محصول به دقت در توليد و كاهش زمان تحويل منجـر  ة مكانيزسيستم ، لجستيك و توليد خودرو

 كـل  به توليد توقف زمان نسبت شاخص بهبود، تحويل خودرو تا توليد زمان ميانگين شاخص بهبود، شده
 .دسترس در زمان

عات
طلا

ي ا
ناور

ج ف
خار

م
 

 خـدمت، اتوماسـيون   ميز سازوكار مديريتي، ايجادداشبورداطلاعاتي وجامعسيستمسازيپيادهوطراحي
 و ، توسـعه PLM  و محصـول  طراحـي ، SCM  و قطعـات  محصـول و  رديـابي ، رباتيك و ERPصنعتي، 
 و داخلي ةشبك پشتياني و اطلاعاتي، توسعه هاي سيستم پلتفرم و سازي پردازشي، ذخيره تجهيزات پشتياني
 پشـتياني  و ارتبـاطي، توسـعه   و اطلاعـاتي  هـاي  زيرسـاخت  امنيت برقراري، گروه هاي شركت با ارتباطي
، SCM اطلاعـاتي  بانـك  ةتوسـع  و سـازي  شبكه، بهينـه  كاربران مديريت و اينترنت، ايميل هاي سرويس

 با مرتبط هاي توليد، فعاليت اطلاعاتي بانك به توليد خطوط سنسورهاي اطلاعات انتقال سيستم اندازي راه
 ييجا جابه و بندي راديويي، پيكره ارتباط بهبودسيم و  بي ةبه شبك متمركز دسترسي مديريت، RFID  تگ

 گيـري، مخـارج   تصـميم  و اطلاعـاتي  هاي نوري، سرمايه فيبر به مسي سيم بستر از MPLS ديتاي ارتباط
 و زيرسـاخت  درگـذاري   اي، سـرمايه  غيرسـرمايه  مخارج و اي سرمايه مخارج سازمان، تركيب سازي چابك

  .متخصص انساني يكپارچه، نيروي هايسيستم سازي جاري براي مناسب بستر تجهيزات، ايجاد
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 كدهاي نهايي ها مقوله
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، افـزاري  سـخت تجهيـزات، نامشهود هايدارايي،مشهودهايدارايي،سازماناطلاعاتيهايسيستم
، سـازماني  دانـش ، افزارها نرم، مستندات تحليل و طراحي سيستم، ها هاي داده پايگاه، تجهيزات شبكه

، وب تحـت  خـدمات ، اينترنـت  و اينترانـت ، شده نهادينه اطلاعات و دانش، متخصص انساني نيروي
تجهيـزات و  ، بيسيم و نوري فيبر ارتباطات، اطلاعات فناوري ةحوز در شده نهادينه سازماني فرهنگ

 تنظـيم  و نصـب  و امنيتـي  هاي Zone ايجاد و طراحي، آنتي ويروس خدمات امنيت اطلاعات مانند

Firewall، ايجـاد ، معـين  زماني يها بازه در سرورها در موجود اطلاعات از پشتيبان يها نسخه ةتهي 
 در زمـان  و اطلاعـات  ايمنـي  افـزايش  بـراي  Standby سـرورهاي  ازيانـد  هو را Data Center يك

  .توليد خودروتجهيزات اتوماسيون اداري و رباتيك صنعتي در ، سرورها بودن دسترس

ايج
نت

/ 
عات

طلا
ي ا

ناور
ت ف

اثرا
 

 از جلـوگيري ، حقايق اساس بر و روز به يهاتصميمبهكمكبرايزمان وقوعاطلاعاتدسترسي به
 دانـش  افـزايش ، سـودآوري  و وري بهـره ، كيفيـت ، چـابكي ، شود ميمنجر  هزينه كاهش به كه خطا

، سـازمان  جـاري  يهـا  هزينـه  كـاهش ، كـار  انجام دقت افزايش، كار انجام سرعت افزايش، كاربران
، شـركت  اعتبـار  ارتقـاي ، وكـار  كسب پذيري انعطاف، وكار كسب هوشمندي، مشتري رضايت افزايش
 طراحي در ها هزينه كاهش، نفعان ذي ساير و مشتريان با ارتباط و عمليات و اطلاعات گردش تسهيل

 خطـوط  توقـف  كـاهش ، افـزا  ارزش تحويل و فروش و توليد يها هزينه كاهش و خدمت و محصول
 كاربران براي پاسخ انتظار زمان كاهش، ارتباطات و اطلاعات امنيت، محصول كيفيت افزايش، توليد
 زمان ميانگين كاهش، درخواست به پاسخگويي زمان ميانگين كاهش، كاربران رضايت ميزان، نهايي
  .اطلاعاتي هايسيستم قطعي

ايند
فر

ي 
ها سب

ك
 

 وكار
، هافراينـد  سازي چابك، وكار كسبهاي فرايندسازي  تحليل و مدل، سازمان كليدي يندهاياتعيين فر

 ـ  فراينـد ، ها با استفاده از فناوري اطلاعاتفرايندتوانمندسازي   ـ  ةلجسـتيك و تغذي كمـك   هخطـوط ب
و  صـادرات ، جديد محصول ةفرايندهاي توسع، شود مي فناوري اطلاعات و ارتباطات راديويي رديابي

  .نفعان ذيتوجه به نياز  ها بافرايندبازنگري  هستند، سازمان كليدي منعطف فرايندهاي توليد

يت
قابل

 يها
سب

ك
 

 وكار

 طريـق  از كـاري هـايتـيم  در كاركنان مشاركتميزانافزايش،شدهارائه و اجرابهبودهايفرصت
 هـاي تـيم  اهـداف  تحقق هنگام مالي هايمشوق ارائه و سازماني واحدهاي بين رقابتي فضاي ايجاد
  كاركنان آموزش طريق از فكري هايدارائي توسعه و پرورش، كاري

ص
شاخ

 
ي 

ها
دازه

ان
 

ري
گي

  

 بـا  هافراينـد  عملكـرد  ارزيـابي ، مـالي  آثـار ونتـايج،وقـوعزمـانهايدادهباهاشاخصمانيتوريگ
، معتبر كاوي بهينه از برداري بهره، TCO و ROI هاي تكنيك از استفاده، غيرمالي و مالي هاي شاخص
 هـاي تـراكنش  و دسـتي  هـاي تـراكنش  مقايسـه  بـا ، درآمد بر مبتني يا هزينه بر هاي مبتنيشاخص

، عمليات و توليد، مينأت هايهزينه كاهش، هافرايند عملكرد ارزيابي، اطلاعات فناوري با دشدهنتوانم
 هـاي شـاخص ، شـركت  اعتبـار  و مشتريان رضايتمندي، فروش و توليد رشد، محصول و بازار ةتوسع

 .استنباطي هايشاخص و عملكردي
  

لازم است ابعاد مختلف ، هاي تحقيقشدن مفاهيم و مقوله كدگذاري و مشخص ةپس از مرحل
اين اساس و با استفاده از  بر. شودنظري تدوين شالودة  عنوان بهموضوع تحقيق در قالب يك الگو 

سازي مجدد مشهور  سازي و مفهوم سوم و چهارم چارچوب تحليل مورس كه به نظري هاي همرحل
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در . شـد ها يا قضاياي تحقيـق فـراهم   گيري گزاره مقدمات ساخت چارچوب نظري و شكل، است
هاي شكل گرفته محقق با رجوع به مدل نظري تحقيق و مقوله، پاياني از چارچوب مورس ةمرحل

هـا و  و بـا شناسـايي روابـط بـين مقولـه     اقـدام كـرد   هاي تحقيق زارهبه تدوين گ، از مراحل قبلي
اصلي تحقيـق شناسـايي    ةگزارپنج در مجموع . ها به يك چارچوب مفهومي دست يافتزيرمقوله

  . و در تدوين چارچوب نظري لحاظ گرديدشد 
ارزش سـازمان   ةجهـت زنجيـر   سـازمان بـوده و در   فناوري اطلاعات منبـع اساسـيِ  : اول ةگزار
و  يتوانمندساز ،وكار كسبارزش  ةنقش فناوري اطلاعات در زنجيربياني، به  .كند مي آفريني نقش
؛ 2012، ؛ مولر و چادهاري2013، هلدكي و مالتسوا؛ 1985، پورتر و ميلر(ارزش است  ةكنند تقويت

 ةبخشـي از يـك زنجيـر    عنـوان  بهتوان  مي بنابراين فناوري اطلاعات را). 2015، بروك و روزمن
ارزش توانمندشـده بـا فنـاوري     ةنظر گرفت و زنجيـر  در وكار كسبارزش كلي در راستاي ارزش 

  .كرداطلاعات را تعيين 

در صورتي كـه  ، افزا است همواره ارزش وكار كسبهمسويي بين فناوري اطلاعات و  :دوم ةگزار
بـه سـازمان    همسـويي . استبيشتر  وكار كسبآن بر ارزش  تأثير ،استراتژيك باشد اين همسويي

سازمان از طريـق  . شود مي پذير دهد كه خلق ارزش از طريق فناوري اطلاعات امكان مي اطمينان
توانـد بـا بسـيج منـابع فنـاوري اطلاعـات در جهـت         مي وكار كسبهمسويي فناوري اطلاعات و 

، چـن و بنيتـز آمـادو   ، ونـگ ؛ 2015، بروك و روزمن( به خلق ارزش بپردازد وكار كسباستراتژي 
توان گفت كـه همسـويي اسـتراتژيك بـين      مي بنابراين. )2010، چوئي و كيم، لي، كنگ؛ 2015

فنـاوري   وكـار  كسـب ارزش بياني، آفرين باشد يا به  تواند ارزش مي ،وكار كسبفناوري اطلاعات و 
  . شود مي صورت همسويي استراتژيك بين سازمان و فناوري اطلاعات ايجاد اطلاعات در

هـاي  اهـداف و اسـتراتژي   سـازي  پيادهبراي بستري  عنوان به وكار كسبهاي فرايند :سوم ةگزار
 ـ وكـار  كسـب هاي فرايندمديريت . اي دارد اهميت ويژه ،وكار كسب گـذاري  تأثيرصـورت نسـبي    هب
، ماكـادا و اليـويرا  ، اليـويرا ( كنـد  مي را ميانجي وكار كسبهاي فناوري اطلاعات بر عملكرد قابليت
 ، تـأثير اسـتراتژيك  ةزمين عنوان بهارزش  ةوكار مبتني بر زنجير هاي كسبفرايندمديريت ). 2016

. )2012، مـولر و چادهـاري  ( دارد وكار كسب ةتوجهي بر مديريت فناوري اطلاعات و توسعشايان 
ها و عمليات سيستم سازي چارچوب يكپارچه عنوان بهمديريت شده  وكار كسبهاي فرايندبنابراين 

 ايـن يكپـارچگي  ، ساز يكپـارچگي اطلاعـات در سـازمان اسـت     كرده و زمينه جاري سازمان عمل
آفريني فناوري اطلاعـات   تناسب فناوري اطلاعات با سازمان بوده و به نقش ارزش ةتواند زمين مي

  . كمك كند
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سـهم فنـاوري   ، فناوري اطلاعات وكار كسبدر تحقيقات اوليه در خصوص ارزش  :چهارم ةگزار
 كـه  شد مي به تنهايي و مستقل از ساير متغيرهاي سازماني بررسي وكار كسباطلاعات در ارزش 

در ادامه و ضمن توجه به ). 1995، بريجلفسن و هيت(تناقض ايجاد كرد  وري بهره دراين موضوع 
مشخص شد نقش فناوري اطلاعات به تنهايي و بدون در نظـر گـرفتن    ،متغيرهاي سازماني ساير

، عبدالرحمان و لانگي؛ 2015، پن و ليم، پن(بل بررسي و تعيين نيست سازماني قا ةشرايط و زمين
صـورت   توان گفـت فنـاوري اطلاعـات در    مي بنابراين). 2016، كادن و مينوكا، دان، كائو؛ 2016

بـراي سـازمان   را  وكـار  كسبقابليت ايجاد ارزش ، سازماني مناسب ةشرايط و زمين قرارگرفتن در
  . دارد
هاي فناوري اطلاعات شرط لازم در تبديل نتايج فناوري اطلاعات دارايي مخارج و :پنجم ةگزار

فناوري اطلاعات شرط لازم و كافي آثار كه  حالي در ،ولي كافي نيست ،است وكار كسببه ارزش 
 بنـابراين ). 1995، سـوه و مـاركوس  (اسـت   وكار كسبدر تبديل نتايج فناوري اطلاعات به ارزش 

هاي فناوري اطلاعات با ارزش بين مخارج و دارايي ةفناوري اطلاعات رابط آثار توان گفت كه مي
  . كند مي را ميانجي وكار كسب

بـا  . هـا و مفـاهيم مشـخص شـد    قضاياي تحقيق، ارتباطات بين مقوله/ هاپس از تعيين گزاره
  .  دست آمد به 1استفاده از اين نتايج مدل تحقيق مطابق شكل 

  
  فناوري اطلاعات در توليد خودرو وكار كسبمدل تعيين ارزش  .1شكل 
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هـاي كـانوني   دوم تحقيق بـا اسـتفاده از روش تحقيـق گـروه     ةكيفيت و اعتبار مدل در مرحل
 ،نفـره  شـش هـاي كـانوني در دو گـروه    گروهه است؛ بدين ترتيب كه پس از برگزاري بررسي شد

مـوردي   ةدر بانك اطلاعـات مطالع ـ  شد ودر خصوص مدل تحقيق دريافت  هاي هر دو گروهنظر
اصـلاح مفـاهيم و ادغـام    ، ادغام كـدهاي موجـود  ، به ايجاد كدهاي جديد هااين نظر، دگرديثبت 
 ـ      هـا، پس از اعمال نظر. انجاميدها مقوله همسـويي   ةچـارچوب مفهـومي تحقيـق بـا شـش مقول

 ـ، مخارج فناوري اطلاعـات ، فناوري اطلاعات وكار كسبارزش ، استراتژيك هـاي فنـاوري   يداراي
مـدل تحقيـق براسـاس    . دشنهايي  وكار كسبهاي قابليت، پيامدهاي فناوري اطلاعات، اطلاعات
   . شود مشاهده مي 2آن در شكل  ةهاي كانوني اصلاح و بازطراحي شد كه نتيجنظر گروه

  

  
  هاي كانونيمدل نهايي تحقيق پس از اعمال نظرات گروه .2 شكل

ارزش  گيـري  انـدازه هاي اصـلي در مـدل   مقوله شود، مي مشاهدهطور كه در شكل فوق  همان
ها و پيامدهاي فناوري اطلاعـات اسـت كـه در    دارايي، فناوري اطلاعات شامل مخارج وكار كسب
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هـاي همسـويي اسـتراتژيك و    مقوله. ثرندؤفناوري اطلاعات م وكار كسببر ارزش يكديگر جهت 
بين فنـاوري اطلاعـات و    ةاي و محيطي در رابط ينهمتغيرهاي زم عنوان به وكار كسبهاي قابليت
  .هستند وكار كسبارزش 

 هاگيري و پيشنهاد نتيجه
فناوري اطلاعات در توليـد   وكار كسبهاي مدل ارزش اين تحقيق با هدف شناسايي ابعاد و مؤلفه

تحقيق و نتايج ارائة ضمن  ،در ادامه. شداجرا متوالي كيفي  ةخودرو شكل گرفت و با روش آميخت
تحقيـق و كفايـت نظـري     ةپذيري نتـايج در پيشـين   ميزان تعميم، هاي پيشينآن با يافته ةمقايس

فنـاوري اطلاعـات در    وكـار  كسـب مدل ارزش ، هاي تحقيقاساس يافته بر. شود مي تحقيق ارائه
مبنـاي   شان با يكديگر و با مفـاهيم بـر  كه ارتباطگيرد  را دربرمياصلي  ةهفت مقول ،توليد خودرو

مورد مطالعـه حـاكي از آن اسـت كـه ارزش      ةهاي نمونيافته. شده استتعيين ، هاي نظري گزاره
فنـاوري   ديگـر،  بـه بيـان   يـا توجه به فناوري اطلاعـات تقويـت شـده     سازي باووكار خودر كسب

شـايان  ثيرات أو كاربرد داشته و ترمين تا تحويل خودأارزش توليد خودرو از ت ةاطلاعات در زنجير
كـارگيري فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات در      هدهد ب شواهد نشان مي. در پي داشته است توجهي

افـزايش  ، تسهيل همـاهنگي ، خطوط ةمين و تغذيأسبب كاهش زمان ت ،مين خودروألجستيك و ت
. هاي ايـن بخـش شـده اسـت    كننده تا خطوط توليد و كاهش هزينه مينأدقت رديابي قطعات از ت

 فراينـد  سـازي  ه از خودكـار ك ـچنان است، بودهتوجه شايان توليد  فرايندت در سهم فناوري اطلاعا
كارگيري سيستم اتوماسـيون و   ههمه از ب، خودرو تا رديابي محصول و تحويل آن به مشتري توليد
 در مطالعـات بـر   .استمنجر شده  چابك ارزش ةزنجير و به ايجادتأثير پذيرفته هاي صنعتي ربات

 اسـت  شـده تأكيـد   ،هـا استراتژيك در بين ساير فناوري يالزام عنوان بهاهميت فناوري اطلاعات 
پاسـخ اسـتراتژيك در   نوعي  عنوان بهفناوري اطلاعات ، در اين ديدگاه. )2012، مولر و چادهاري(

تواند جريان رقابتي سازمان را در جهت مطلوب تغييـر   مي كارگيري موفق آن نظر گرفته شده و به
يكپـارچگي اسـتراتژيك   ). 1985، پـورتر و ميلـر  ( هاي صنعت را بيش از پيش كندو جذابيتدهد 

و همسـويي  ) 2016، ماكادا و اليويرا، اليويرا(ها فرايندو عملياتي در سطح ) 2015، بروك و رزمن(
يكـي از  ) 2016، كادن و مينوكا، دان، كائو( وكار كسبهاي هاي فناوري اطلاعات با قابليتدارايي

، هـا استراتژي، همسويي در اهداف، مورد مطالعهنمونة در . است وكار كسبعوامل ايجاد ارزش در 
كارگيري رويكرد هوشين و سـپس   هبا ب وكار كسبهاي فناوري اطلاعات و مشي ها و خطسياست

 ـ    هـاي اطلاعـاتي   و سيسـتم  ERPكـارگيري   هكارت امتيازي متوازن و يكپـارچگي عمليـاتي بـا ب
ايـن   بـر ، شواهد متعددي وجـود دارد ، همسوييمقولة در خصوص . شد ها احصافراينديكپارچه در 
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اسـتراتژيك   ارزش در جهـت  ةتوسـع  موجـب  وكار كسبهمسويي در فناوري اطلاعات و  ،اساس
  ).1999، هندرسون و وكاترومن؛ 2003، ؛ پاول و كند2015، بروك و رزمن(شود  مي
هاي فراينـد اتوماسـيون  ، ERP در گذاري سرمايه، هاي اطلاعاتي يكپارچهسيستمكارگيري  هب

در فنـاوري   گـذاري  افزايش نرخ سـرمايه (مورد مطالعه  ةلجستيك و ساخت خودرو در نمون، مينأت
هـاي  هـا و فعاليـت  از توانمندسـازي تـراكنش  تـوجهي  شايان نتايج ، )هاي اخيراطلاعات در سال
 خـودرو هاي توليد خودرو از جمله مخارج فناوري اطلاعات در توليد فرايند سازي عملياتي و چابك

فنـاوري   ةدر حـوز  گذاري ها و مخارج سرمايههزينه عنوان بهاطلاعات  فناوري مخارج ةمقول. است
هـاي عمليـاتي و   هـا را بـه هزينـه   توان اين هزينـه  مي از نگاه برخي. اطلاعات تعريف شده است

 ةي توسـع هـا  هزينـه ، همـاهنگي و ارتباطـات  هـاي  كه بـه هزينـه  ي كرد بند دسته گذاري سرمايه
در مـواردي هـم از    .)2015، فـوچ و اتـو  ( اسـت شـده  هـاي كـاربردي اشـاره    زيرساخت و برنامه

 گـذاري  هـاي سـرمايه  ازي و سـاير هزينـه  انـد  هسـاخت و را ، طراحي، و تداركات تأمينهاي  هزينه
، عبـدالرحمن و لانگـي  (شـده اسـت   فناوري اطلاعـات نـام بـرده     گذاري مخارج سرمايه عنوان به

بـروك  (نشئت گرفته فناوري اطلاعات هاي طور كلي از دارايي اثرات فناوري اطلاعات به). 2016
. شوندبندي مي دسته )2008، مودامبي(مشهود و نامشهود اثرهاي و به دو بخش  )2015، و روزمن
كـاهش  (هـاي توليـد   ليـد خـودرو شـامل كـاهش هزينـه     مشهود فناوري اطلاعات در تواثرهاي 
هاي و كاهش هزينهكارهاي فاقد ارزش افزوده و كاهش  فرايندتر شدن  هاي توليد با كوتاه هزينه
كـاهش زمـان   ، )و لجستيك با بهبود هماهنگي و رديابي راديـويي قطعـات و محصـولات    تأمين

 و فـروش  تـا  تجـاري  از فرايند مثبت عملكرد شاخص مذكور(دريافت قطعات و تحويل محصول 
كـاهش  ، )بهبود يافتـه اسـت   اطلاعات تكنولوژي از استفاده كندكه با مي بيان را تحويل تا فروش

-و افزايش شـاخص ) دهشاتوماسيون صنعتي حاصل  دليل روند رو به كاهش ضايعات به(ضايعات 

) SVAمنفي  ةو شاخص نمر IVAبازرسي كيفيت  سازمان منفي ةنمر بهبود شاخص(هاي كيفي 
افـزايش  (كيفيـت اطلاعـات و صـحت اطلاعـات     ، گيري نامشهود شامل بهبود تصميمآثار بوده و 

وب ، هـاي اطلاعـاتي يكپارچـه   سيسـتم ، اطلاعـاتي  ةكاهش مدت زمان توقف شـبك ، پهناي باند
تصوير ذهني مشتريان و ، مشتريان كل رضايت شاخص( نفعان ذينتايج برداشتي از ، ...)سرويس و

طـور   فنـاوري اطلاعـات بـه   آثـار   .اسـت  ...كيفيت ادراك شـده و ، )ه نسبت به برند خودروهاجامع
هاي مـديريتي  فراينـد هاي فناوري اطلاعات و ضمن تعامل با كارگيري دارايي همستقيم از نتايج ب

  ).2015، بروك و روزمن( گذارندتأثير وكار كسباستخراج و بر ارزش 
ـ   اطلاعات به دو دسته ارزش اقتصادي و ارزش اجتماعيفناوري  وكار در نهايت ارزش كسب

، )2003، شـين (رفـاه اجتمـاعي   . بنـدي شـده اسـت    دسته )2012، مارتينز و دنت، فيرنه( محيطي
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از جمله موارد مربوط  ،)2015، چن و بنيتز آمادو، ونگ( ات سازمان در پايداري محيط زيستتأثير
مـورد  نمونـة  ارزش اقتصادي در . اطلاعات استفناوري  وكار كسبمحيطي ـ   به ارزش اجتماعي

 ها گذاري نرخ بازده سرمايه، )خودروسازي ةمتوسط رشد سالان(مطالعه شامل افزايش ارزش افزوده 
 دليـل  بـانكي بـه   سيسـتم  سود نرخ متوسط از ن چشمگيريبه ميزا مطالعه مورد ةهمواره در نمون(

، سـهم  خـالص هـر   روند مطلوب سـود ( سودآوري، )است بوده بالاتر گذاري سرمايه سازوكار وجود
، نيـروي انسـاني   وري بهـره ( وري بهـره بهبـود  ، )هـا نسبت سود خالص به فروش و بـازده دارايـي  

 ـ صـحيح  ريزي برنامه(افزايش حجم توليد خودرو ، )ها گذاري آلات و سرمايه ماشين كـارگيري   هو ب
بوده و ... و) انجاميد توليد حجم افزايشبه  وري بهره افزايش و توقف فناوري اطلاعات در كاهش

شاخص ارزش برند و تصوير جامعه از برند افـزايش  ( ارزش اجتماعي شامل افزايش اعتبار سازمان
شاخص رضايت مشتري و تصوير مشتري از ( ايجاد اعتماد و وفاداري در مشتريان، )دهد مي نشان

  . است) برند رو به رشد است
 عنـوان  بـه  وكـار  كسبهاي ها و قابليتفرايند مربوط به هايمقوله، در برخي تحقيقات پيشين

اهميت شايان توجهي دارنـد و قادرنـد سـهم     زمينه و محيط ايجاد ارزش توسط فناوري اطلاعات
 ،مورد مطالعه ةدر نمون). 2012، مولر و چادهاري( را افزايش دهند وكار كسبفناوري اطلاعات در 

هاي اطلاعاتي خودكار شده و يكپـارچگي اطلاعـاتي   كارگيري سيستم هبا ب وكار كسبهاي فرايند
ريزي سبب كـاهش زمـان    هايي چون مديريت و برنامهاين يكپارچگي با قابليت. ايجاد شده است

 ةنقـش فنـاوري اطلاعـات در همـاهنگي زنجيـر     و  هها شدفرايندو كاهش هزينه در  فرايندانجام 
يكپـارچگي بيرونـي   براي از خدمات تحت وب  ،در اين نمونه. توجه بودشايان بسيار بارز و  تأمين

همـاهنگي   ،سيم گيري تكنولوژي ارتباطي بيكار بهكنندگان استفاده شده و با  تأمينبين سازمان و 
تحقيـق بـه ايـن نقـش فنـاوري       ةدر پيشـين . كنندگان و شركت خودروساز برقرار است تأمينبين 

ارزش موجـب   ةتجـارت الكترونيـك در زنجيـر   گيري ارك بهبراي مثال . اطلاعات تأكيد شده است
ي فناوري بر سه ها قابليت. شود مي تأمين ةها و چابكي شبكفرايندكارايي ، بهبود خدمات مشتري

، زراعتـي ( بـودن تـأثير مثبـت دارد    آوري و چابـك  تـاب ، بـودن  يعنـي نـاب   ،تأمين ةرويكرد زنجير
هاي اطلاعاتي مـرتبط بـا لجسـتيك    سيستم همچنين). 1396، زاده فر آقاجاني و يحيي، مدهوشي

، گـردش موجـودي  ، لجسـتيك  ةهاي هزين ـسبب بهبود عملكرد شده و شاخص ،داخلي و خارجي
را  پذيري در تحويل و رضايت مشتري انعطاف، پذيري در سفارش انعطاف، ظرفيت پوشش سفارش

  .)2015، فوچ و اتو( بهبود داده است
مديران در سطوح مختلف . گيري است تصميم، در سازمانهاي مديران ين نقشتر مهميكي از 

 ـ گيـري  انـدازه بـراي  يكـي از ابزارهـاي مفيـد    . دارنـد نياز گيري به اطلاعات  تصميمبراي   ةو ارائ
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بـراي  مورد مطالعه از اين ابزار  ةاست كه در نمون دداشبور ،اطلاعات به مديران در سطوح مختلف
اين ابـزار  . نشان دادن روندهاي سازمان استفاده شده استاطلاعات زمان وقوع به مديران و  ةارائ

، ايـوانكي ، هـرون ، هاريس( كند مي گيري كمك تصميم فرايندبه  ،اطلاعات مورد نياز ةضمن ارائ
2008 .( 

لازم در زمينـة  ايجاد  منظور بهو  وكار كسبتوجه به نقش فناوري اطلاعات در ايجاد ارزش  با
  . شود مي توجه به نتايج تحقيق ارائه با هاييپيشنهاد، آفريني اين دارايي ارزش

هاي فناوري راهبري و سازماندهي منابع و دارايي، مديريتنتيجة فناوري اطلاعات آثار  •
هاي فناوري اطلاعات به نحو شايسـته مـديريت شـوند    چنانچه دارايي. اطلاعات است

 بنـابراين پيشـنهاد  . خواهنـد داشـت   وكـار  كسـب بر عملكرد  توجهيشايان آثار نتايج و 
و در شده منابع فناوري اطلاعات مديريت  ،ريزي مناسب كاوي و برنامه شود با بهينه مي

 .شوندبسيج  وكار كسبجهت دستيابي به اهداف 

توانمندساز ايجاد ارزش در سازمان  عنوان بههاي آن نقش فناوري اطلاعات و زيربخش •
ها و فراينـد شـود ضـمن شناسـايي ظرفيـت     بنـابراين پيشـنهاد مـي   ، استتوجه شايان 
هاي استراتژيك و انجام فراينداز توانايي فناوري اطلاعات در خودكارسازي  ،هاتراكنش
 .گيري شود هاي سازمان بهرهتراكنش

ي است كـه اجـراي   وكار كسبفناوري اطلاعات شامل بستر  سازي زمينه و محيط پياده •
در صورت تناسب فنـاوري  . كند مي تضمين هاي فناوري اطلاعات راآميز پروژه موفقيت

عملكرد و ارزش فناوري اطلاعات به مراتب بيشـتر  ، يوكار كسباطلاعات با اين بستر 
شـود ضـمن شناسـايي بسـتر و محـيط       مـي  بنـابراين پيشـنهاد  . تر خواهد شدو پررنگ

هـا و اثربخشـي   شرايط و الزامـات اجـراي موفـق پـروژه    ، فناوري اطلاعات سازي پياده
فناوري اطلاعات در تعامل بـا   وكار كسبارزش  وشده ها ارزيابي و بهينه گذاري سرمايه
 .شود گيري اندازه وكار كسبو در سطح مدل  وكار كسبمحيط 

منـتج   هـاي فنـاوري اطلاعـات   موقعيت رقابتي يك شركت بـه تنهـايي از زيرسـاخت    •
هـاي ديگـر   شايسـتگي ها با تخصـص و   اما در صورت تركيب اين زيرساخت شود، نمي

شگرفي بـر عملكـرد سـازمان     ، تأثيرفرد وجود آمدن يك قابليت منحصربه هسازمان و ب
هماهنـگ بـا عـدم تمركـز      گيري منابع فناوري اطلاعـات كار بهبنابراين . خواهد داشت

گروهـي و مشـاركت نيـروي انسـاني      كـار ، ريزي برنامه، هاي رهبريمهارت، ساختاري
 .كند ميساده هريك از اين موارد ايجاد ارزش بيشتري از مجموع 
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هـاي خـود را در يـك    كند تا منابع و توانايي مي همسويي استراتژيك به سازمان كمك •
شود با ايجـاد همسـويي اسـتراتژيك بـين فنـاوري      پيشنهاد مي .كندجهت سازماندهي 

شرايط ايجـاد  ، هافرايندو همچنين يكپارچگي عملياتي در سطح  وكار كسباطلاعات و 
 . يي عملياتي ايجاد شوداارزش از طريق هماهنگي و بسيج منابع و كار

، هاي استراتژيك در فناوري اطلاعات و اهميت آن در عملكرد سازمانتوجه به زمينه با •
و بـا  كـرده  شريك اسـتراتژيك سـازمان عمـل     عنوان بهمديران فناوري اطلاعات بايد 

 ةزمين ـ ،خصوص مديران ارشد سازمان همكاري بين خود و ساير مديران به ةايجاد زمين
در واقـع آگـاهي مـديران    . كنندهاي فناوري اطلاعات را فراهم موفق پروژه سازي پياده

 ،اي به اين منبع سـازماني  ارشد سازمان نسبت به نقش فناوري اطلاعات و نگاه سرمايه
 . هاي فناوري اطلاعات در سازمان استموفق پروژه سازي عامل مهمي در پياده

 وكـار  كسبارزش  ةهاي زير به پيشرفت دانش در حوزرود كه تحقيق حاضر از جنبه انتظار مي
  :فناوري اطلاعات كمك ناچيزي كرده باشد

فنـاوري   وكـار  كسـب ارزش  ةيك مدل غني در خصـوص پديـد  ، مدل مفهومي تحقيق •
صـورت   در تحقيقات گذشته به بخشي از ابعاد و روابـط ايـن مـدل بـه    . اطلاعات است

 وكـار  كسـب گـذار بـر ارزش   تأثيرمتغيرهاي  ةاما در اين تحقيق هم، پراكنده اشاره شده
اي شناسايي  فناوري اطلاعات در نماي زنجيره ارزش و در قالب روابط مستقيم و زمينه

فناوري اطلاعـات و   محققانتواند آگاهي  نتايج اين تحقيق مي .استشده بندي  و دسته
اقـدامات و  ، هافراينـد ، اي شـرايط زمينـه  ، ثرؤعوامل ممديران اين حوزه را در خصوص 

 .پيامدهاي فناوري اطلاعات افزايش دهد
چـرا كـه اسـتفاده از روش    ، نيز داراي نـوآوري اسـت    شناسي تحقيق حاضر از بعد روش •

تـاكنون در تحقيقـات پيشـين انجـام     ، متوالي كيفي در موضوع تحقيـق  ةتحقيق آميخت
مندي از رويكرد كيفي  شناسي تحقيق و بهره اص روشتوجه به ماهيت خ با. نشده است

، فنـاوري اطلاعـات   وكـار  كسـب ارزش   ةنگاه محقق در قبال پديـد ، موردي تك ةمطالع
  .ستمورد مطالعه از جهات مختلف ا ةعميق و مبتني بر حوز
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