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Abstract: Designing an effective structure for knowledge management is 
one of the critical factors for its success in the organization. Structuring to 
KM and identifying the experts of this field in the structure of the 
organization is necessary to achieve the sustained and continuous benefits of 
knowledge management. This paper deals with the conceptualizing of 
knowledge management office as the organizational structure for effective 
management of knowledge. For this purpose, Meta-synthesize methodology 
was adopted. From 198 sources founded, 12 articles were consistent with 
accepted standards. As a result of combining the findings, concept of 
knowledge management office was figured with 54 codes, 12 concepts in the 
four themes including purpose (Strategic and Functional), structure 
(Centralized and Decentralized and Mixed), function (Strategies, Processes 
and Mechanisms) and role (KM Committee, CKO, knowledge manager, 
Knowledge Representative). Organizations can use the results of this study to 
establish an appropriate structure of knowledge management. According to 
research, any article was not found by the researchers that have has this 
integrity and methodology. So, this paper has innovation. 
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   سازي دفتر مديريت دانشارائة چارچوبي براي مفهوم

   4زاده ، عليرضا حسن3امير مانيان ،2، مهدي شامي زنجاني1نرگس فرزانه كندري

از عوامـل حيـاتي موفقيـت آن در سـازمان      ،دانـش طراحي ساختار مؤثر براي مديريت  :چكيده
سـاختاردهي بـه آن و    ،دستيابي به منافع پايـدار و مسـتمر از مـديريت دانـش نيـز      ةلازم .است
سـازي دفتـر   اين مقالـه بـه مفهـوم   . بخشي به خبرگان اين حوزه در ساختار سازمان است هويت

 ـ وه دانش پرداختعنوان ساختار سازماني مناسب براي مديريت مؤثر  مديريت دانش به  راي ايـن ب
منبـع يافـت شـده، طـي مراحـل       198از . است كردهروش تحقيق فراتركيب استفاده  از منظور،
هـا،  تركيـب يافتـه   ةدر نتيج ـ. بـود  پذيرفته شدهمعيارهاي  منطبق بر مقاله 12فراتركيب اجراي 

، )و عمليـاتي راهبـردي  (هـدف   ةمفهوم در چهار مقول 12 و كد 54مفهوم دفتر مديريت دانش با 
و نقـش  ) هـا، فراينـدها و سـازوكارها   اسـتراتژي (، كـاركرد  )متمركز و تركيبينامتمركز، (ساختار 

. شـكل گرفـت  ) مديريت دانش، مدير ارشـد دانـش، مـدير دانـش و متخصصـان دانـش       ةكميت(
اين پژوهش براي ايجاد ساختار مديريت دانش مناسب بـراي خـود    ةتوانند از نتيج ها ميسازمان

اي كه با ايـن جامعيـت و روش   هيچ مقاله ة محققان،انجام شد هاي طبق بررسي. مند شوند هبهر
سازي دفتر مديريت دانش پرداخته باشد، يافت نشد و از اين لحاظ مقاله داراي نوآوري به مفهوم
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  مقدمه
را بـيش از پـيش    طيبهتر با مح ـ يو سازگار رييبه تغ ازيها نسازمان ،ي اخيرجهان هايبحران طي

بهبود  يبرا آنت يريمد نيبنابرا ،است كيمنبع استراتژ نيتر دانش مهم و،يسنار نيدر ا. ندا هدريافت
ها از كه سازمان ندها حاكي از آنگزارش .)2017هرناندز و جيمنز، ( است يضرورسازمان عملكرد 

انـد كـه دانـش بسـيار     ا دريافتـه آنه ـ. اندسازي مديريت دانش بودهدنبال پيادههدهة نود ميلادي ب
). 1393زنجـاني،   خالوئي، پـورعزت و شـامي  ( است يو منبع استراتژيك نامحسوس بوده ارزشمند
 ـاند بـه ها با مديريت مناسب دانشِ پنهان و آشكار خود، توانستهسازمان ، مزيـت  اي شايسـته  ةگون

مديريت مؤثر دانـش، ضـرورتي بـراي    . )1391نژاد، اميرخاني و سبحاني، عارف(رقابتي خلق كند 
دهـد، موجـب بهبـود    رهبري راهبردي است؛ چرا كه اثربخشي و سودآوري سازمان را افزايش مي

وكـار را ارتقـا    هـاي كسـب  ، نوآوري و فرصتشودوري ميگيري، ارتباطات، كيفيت و بهرهتصميم
 ـ  شاياندهد و منافع مالي مي توسـعه،  بـه  چنـين مـديريتي   . دنبـال دارد  هتوجهي براي سـازمان ب
منظـور انجـام    بـه كـافي  سازي و حفظ ساختارهاي سازماني مناسب براي دسترسي به دانش  پياده

معتقد است هنوز يكي ) 2016(اينكينن ). 2012زينگير و برستاين، ( نياز دارد مؤثر عمليات سازمان
نيافتن به  دستت دانش، ارتباط ميان دانش و عملكرد سازمان و هاي مورد بحث در مديرياز حوزه
هاي رهبري و ترتيبـات سـازماني بـراي بـه نتيجـه      وي بر ويژگي. در اين زمينه استنظر اجماع 

آميـز ابتكـارات   سازي و اجـراي موفقيـت  براي پياده. كند تأكيد ميرسيدن اقدامات مديريت دانش 
هـاي آن بـراي هـر    هـا و مسـئوليت  همراه با تعريف نقش مديريت دانش، ساختار سازمان دانشي

دانش مناسب در كردن منظور فراهم  به). 2012، نگراجن و همكاران(حياتي است  بسيارسازماني، 
 ـ  هاي كسـب زمان و مكان مناسب براي افراد مناسب كه بتوانند فعاليت درسـتي انجـام    هوكـار را ب

ايـن   .اهميـت دارد  شـود، دهند، ايجاد مسيري كه موجب سهولت تبادل دانش در سراسر سازمان 
اجمـاع  . كه خبرگان دانش در ساختار سـازمان داراي هويـت باشـند   شود ميدر جايي محقق مهم 
و  ماهش(آفريني از طريق دانش، افزايش يافته است براي ارزش ينياز به ساختارهاي مؤثر دربارة

هاي مديريت دانش خود را بـدون داشـتن يـك سـاختار     هايي كه فعاليتسازمان). 2009سورش، 
گـذاري آنهـا در   ، به زودي به اين نتيجه خواهنـد رسـيد كـه سـرمايه    كنندپشتيبان مديريتي آغاز 

تسـهيم   ةمنعطف باشد تا زمين داين ساختار سازماني باي. مديريت دانش، منافع ملموسي دربرندارد
والـزاك،  (ش و همياري ميان مرزهاي سازماني را فـراهم آورده و مشـوق خلـق دانـش باشـد      دان

شـد و هـيچ سـاختار    از طريق روابط شخصي انجام مـي ها سالهاي انتقال دانش فعاليت). 2005
اگرچه هنوز اين روابط نقـش مهمـي در مـديريت دانـش ايفـا      . اختصاصي براي آن وجود نداشت

منظـور   ها، موجوديت سازماني نويني با نام دفاتر انتقال دانـش بـه  انشگاهد ةهمكمابيش  كنند، مي
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چنـين  ). 2014برسيكا، كلمبـو و لنـدوني،   (اند  كردهمديريت كاراي فرايندهاي انتقال دانش ايجاد 
 هاي كليدي براي اثربخشي ساختاريكي از نياز. ها نيز قابل تعريف استساختاري در ساير سازمان

هاي كاركنـان در  فعاليت ،شده عنوان يك واحد رسمي شناخته ت كه در سازمان بهاين اس ياد شده
هاي شرودر يافته. )2009ماهش و سورش، (شمار آيد  اين زمينه، بخشي ضروري از كار سازمان به

دهـد كـه   اهميت ايجاد ساختار متمركز براي مديريت دانـش را نشـان مـي    ،نيز) 2007(و پائولين 
سـازي  مفهـوم  ،هدف اين مقالـه . شود هاي مختلف آن در سازمان ميميان جنبهافزايي موجب هم

روش فراتركيب اين امكان را . روش فراتركيب است به شده با نام دفتر مديريت دانشياد ساختار 
در اين زمينه بررسي ) آماري ةبا توجه به تعريف جامع(كند تا اهم مطالعات انجام گرفته فراهم مي

طبق بررسي نويسـندگان ايـن   . شود و مفهوم دفتر مديريت دانش ارائهشده ا تركيب هيافته شود،
  .سازي دفتر مديريت دانش بپردازد، يافت نشدمقاله، هيچ پژوهشي كه با اين روش به مفهوم

 پيشينة نظري پژوهش
وي مـديريت دانـش را خلـق    . مطرح شـد  1، توسط كارل ويگ1986مديريت دانش در سال  ةواژ

اثربخشـي  كـردن  منظور حـداكثر   كارگيري آن به همند، آشكار و سنجيده و نيز بنظامگونة بهدانش 
مـديريت دانـش را    2مريكـا آوري و كيفيـت  مركـز بهـره  . كردهاي دانشي سازمان، تعريف دارايي
هـاي دانشـي   ها و رويكردها براي ايجاد، حفظ و استفاده از دارايياز استراتژي ينوظهور ةمجموع

كه دانش را در زمان مناسب در اختيـار افـراد مناسـب قـرار      كند ميتعريف ) شامل افراد و دانش(
نـژاد و  محمودصالحي، مرادخـان (دهد تا بتوانند از آن ارزش بيشتري براي سازمان ايجاد كنند  مي

هـا،   تراتژيفكري، اهداف، اس ةاز فلسف يمند نظام 3ةمديريت دانش سازماني، بست). 2012صفري، 
منظـور حداكثرسـازي منـافع و بهبـود      ها، فرايندها و سازوكارهاي دانشي اسـت كـه بـه    زيرساخت

كلافكـه، هلمـن،    .)1394زنجـاني و نـوري،    شـامي (شـود   ميطراحي و اجرا  ،وكار عملكرد كسب
هـاي  اقـدامات مـديريت دانـش را شـامل انجـام برنامـه      ) 2016(پيسينين، فرانسيسكو و پيلاتـي  

دانش سازماني، خلـق   ةفكري، توسع ةسرماي ةيري سازماني، استفاده از برترين تجارب، توسعيادگ
هـاي مـديريت   دانش جديد، تسهيم و استفاده از دانش، يكپارچگي ميان افراد، فناوري و تكنيـك 

دانش، تشويق همياري ميان كاركنان براي تسهيم دانش، تطبيـق اقـدامات مـديريت دانشـي بـا      
 ـ شايسـتگي  ةفرهنگ نوآورانه، توسع ةو استراتژي سازمان، توسع نيازها، فرهنگ كـارگيري   ههـا، ب

نفعـان و شناسـايي دانـش و     سـازي مـديريت دانـش، مـديريت دانـش ذي     ها براي پيـاده فناوري
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Karl Wiig 
2. APQC  
3. Package 
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ها و درگيـر شـدن   براي انجام اين فعاليت .اند كردههاي مورد نياز براي حل مسائل، معرفي  مهارت
وسـيع  مجموعـة  ساختارها و فرايندهايي را براي سازماندهي به  بايد هاسازماندر مديريت دانش، 

از ديـدگاه مينتزبـرگ   ). 2007شـرودر و پـائولين،   (هاي مختلف مديريت دانش ايجاد كنند فعاليت
كرده كه يك كار را به وظايف مختلف تقسيم است هايي راه ةتركيب هممعناي  ساختار به) 1979(

همچنين ساختار به عمليات ). 2007كورتز، سائز و ارتگا، (كند ها را تسهيل ميو هماهنگي ميان آن
پانـدي  (اعتمادسازي اشاره دارد هاي سازوكارفرماندهي و نيز استفاده از هنجارها و  ةرسمي و نحو

هـا، تعيـين چگـونگي جريـان     با توجه به اهميت حياتي دانش براي تمام سـازمان ). 2013و دوتا، 
سازمان و ميان آنها ضرورت داشته و لزوم وجود ساختارهاي مناسب براي خلـق و   دانش در داخل

سـاختارهاي   نداشـتن شايان توجه اين اسـت كـه در صـورت     ةنكت. دهدانتقال دانش را نشان مي
هـاي  يافتـه ). 2007، كورتز و همكـاران ( كرد برداريطور كامل بهره توان از دانش بهمناسب، نمي
گـر   تسهيل فرهنگ دانشي، نقش ةدهد ساختار سازماني در توسعنيز نشان مي) 2013(پاندي و دوتا 

مراتبـي بـراي مـديريت دانـش      ساختاري سلسله) 2010(بايرسناو و رانگنيكا . دارد اي برندهو پيش
برخي ساختار مديريت دانش در . سازمان بود انساني در ةسرماي ةكه هدف آن توسعكردند معرفي 
و  نگـراجن (هـا و امكانـات   هـا و مسـئوليت  يك سازمان كامل با تمـام نقـش  صورت  ها بهسازمان
؛ مـاهش و  2016اينكيـنن،  (صـورت يـك واحـد سـازماني      و در برخي بهاست ) 2012، همكاران
سـايت  يا حتي يك وب) 2012ترنر، زيمرمن و آلن، (، تيم )2005والزاك، (، گروه )2009سورش، 

بـا عنـوان    را سازماني يموجوديت) 2013(الكساندر و مارتين  .يابد نمود مي) 2007كاپلان و ريد، (
برسيكا، كلمبو و لندوني . بررسي كردند ،هاي كليدي آنها و شايستگيدفاتر انتقال دانش و قابليت

هـاي انتقـال دانـش در    به بررسي ساختار دفتر انتقال دانش براي مديريت كاراتر فعاليـت ) 2014(
دفـاتر انتقـال   خصـوص  آنان مطالعات انـدكي در   ةبه عقيد. پرداختندها و مراكز پژوهشي دانشگاه

مسـئول   يدفتر انتقال دانش را واحـد ) 2014(شريفي، ليو و اسماعيل . دانش صورت گرفته است
   .كردندوكار به دانشگاه معرفي  براي مديريت راهبردي و حكمراني انتقال دانش كسب

سـاختار سـازماني بـراي مـديريت دانـش، ايـن       خصوص اجماع و شفافيت در  نبودبا توجه به 
از دفاتر انتقـال دانـش    يتر عنوان موجوديت كامل سازي دفتر مديريت دانش بهپژوهش به مفهوم

  .پرداخته استهاي مديريت دانش اشاره دارند، كه تنها به بخشي از فعاليت

 پيشينة تجربي پژوهش
بررسي يـك سـازمان   : مراني مديريت دانشحك«خود با عنوان  ةدر مقال) 2007(شرودر و پائولين 
مديريت  ةتركيب حكمراني مديريت دانش يك سازمان و تأثير آن بر توسع ،»بنيان پژوهشي دانش
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 ،هاي متنوع مديريت دانـش افزايي ميان فعاليتكه ايجاد هم معتقدندآنان . را بررسي كردنددانش 
ي كـه  روش ـ. داشـت وه هماهنگي دانش نـام  ساختار مد نظر آنان، گر .داردنياز به ساختار متمركز 

بـا ايجـاد   ايـن پـژوهش   . پژوهشي استراليا بود هاي سازمان ي ازموردي در يك ةمطالعكار بردند  به
هـدف از ايجـاد سـاختار،     .ديبخش ـبه حكمراني مديريت دانـش رسـميت   ساختارها و فرايندهايي 
وظايفي ماننـد مـديريت   بر  اما در تشريح ساختار، بود؛هاي مديريت دانش هماهنگي ميان فعاليت

هـاي كـاربردي مـديريت دانـش و فـراهم آوردن      برنامه ةاطلاعات، خدمات پردازش داده و توسع
انجـام   نـام سـاختار   .انـد  كرده بيشتريتأكيد  ...زيرساخت فناوري اطلاعات براي مديريت دانش و

واقع ساختار مديريت دانش با مديريت فناوري در اما  ،دهد را نشان ميهاي مديريت دانش فعاليت
در اين رابطه كانـابيران  . خاص خود را داردوظيفة در حالي كه هر يك  ؛اطلاعات ادغام شده است

واحـد   ةاند كه ساختار مديريت دانش نبايـد زيرمجموع ـ تأكيد كردهطور قوي  به) 2010(و پانديان 
واحد فنـاوري اطلاعـات   زيرمجموعة اگر . فناوري اطلاعات يا منابع انساني يا كنترل كيفيت باشد

واحد منابع  ةاگر زيرمجموع ؛محور خواهد شد طور كامل فناوري هاي مديريت دانش بهباشد، برنامه
 انساني باشد يا مدير دفتر مديريت دانش به ايـن واحـد گـزارش دهـد، فقـط فرهنـگ مـد نظـر        

و اگر به واحد كنتـرل كيفيـت گـزارش دهـد، مـديريت       يابد بهبود ميهاي مديريت دانش  فعاليت
نكتة . دارد تا بهبود محيط تسهيم دانش نياز شود كه بيشتر به ارزيابيدانش تبديل به فرايندي مي

 ،اسـت  براي ساختاردهي به حكمراني مديريت دانش ايجاد شـده ياد شده  ديگر اين است كه دفتر
هاي حكمراني مانند مديريت ريسك و ارزيابي مربـوط بـه مـديريت دانـش در آن     ا برخي جنبهام

 ،در مورد مديريت دانشويژه  هاي افراد بهها و سمتنقش ،همچنين در اين ساختار. شود نميديده 
 .طور كامل تشريح نشده است به

هــا و نقــش درك«بــا عنــوان  يدر پژوهشــ) 2010(برســتاين، ســوهال، زينگيــر و ســوهال 
هاي پيشروي اسـتراليايي  ادراك مديران عالي شركتخصوص در  ،»هاي مديريت دانش مسئوليت
 پيمايشي استراتژي مديريت دانش، ةمنظور توسع هاي تيم مديريت دانش بهها و مسئوليتاز نقش

ارائـه  وجـود سـاختار مـديريت دانـش      را براي خود دو رويكرد متمايزمطالعة آنان در . انجام دادند
افراد سازمان  ةهاي روزانبخشي از فعاليترا هاي مديريت دانش در رويكرد اول، مسئوليت .كردند

هـاي خاصـي   كه بايد به نقشدر نظر گرفتند  يخاص ةرويكرد دوم آن را وظيفدر و  كردندمعرفي 
ي اسـتراتژ  ةاين دو رويكرد، اغلب هنگـام توسـع  . در محيط مديريت دانش سازمان اختصاص يابد

سازي اسـتراتژي  طور ضمني معمولاً كار پياده اما به ؛شوندطور شفاف متمايز نمي مديريت دانش به
مستندسـازي دانـش و حفـظ     ةكنند، وظيفهاي جديد را شناسايي ميكساني است كه نياز ةبرعهد

ضمني عضو دفتـر مـديريت   طور  در واقع كساني كه به و امنيت اطلاعات سازمان را بر عهده دارند



    مديريت دانشسازي دفتر ارائة چارچوبي براي مفهومــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   140

هـاي آن  چـون يافتـه   ،داردپژوهش  اگرچه مطالب اين مقاله ارتباط زيادي با موضوع .دانش هستند
ضمن اينكه تمركز اصلي مقالـه  . ، در پژوهش حاضر از آن استفاده نشداست حاصل پيمايش كمي

د دانش را برجسته و نقش مدير ارش بودهسازي استراتژي مديريت دانش بر وظايف مربوط به پياده
متمركز نـا صورت  همچنين وظايف مديريت دانش به. اند دهشها تشريح نساير نقش ، امااست كرده

اي ميان مدير ارشد اجرايي، مدير ارشد اطلاعات، مدير منـابع انسـاني و سـاير واحـدهاي وظيفـه     
  . تواند نوعي از ساختار مديريت دانش باشدكه مي شدهتوزيع 

نقش توانمندساز حكمرانـي در راهبـردي   «خود با عنوان  ةدر مقال) 2010(ديان كانابيران و پان
 ،ساختاري شامل شوراي مديريت دانش، مدير ارشد دانشي ،1»سازي مديريت دانشنمودن و پياده

يعنـي رهبـر    ؛اسـت نـامتمركز  اين ساختار . كردندرهبر مديريت دانش و نمايندگان دانشي معرفي 
طور  مدير ارشد دانشي به. حضور دارند وكار كسبمديريت دانش و نمايندگان دانشي در واحدهاي 
ريزي و اجراي استراتژي مـديريت   دهد و برنامهمستقيم به مدير ارشد اجرايي سازمان گزارش مي
سـازمان در   از سوي ديگر مدير ارشد اجرايي. دانش و هماهنگي با رهبران دانشي را برعهده دارد

در . اصلي اين ساختار حكمراني مـديريت دانـش اسـت    ةوظيف. شوراي مديريت دانش حضور دارد
امـا   ؛شـود از طريق شوراي مديريت دانش برقـرار مـي   وكار كسباين ساختار، ارتباط با واحدهاي 

بايد ساختاري شامل رهبر مديريت دانش و نماينـدگان دانشـي تعريـف     وكار كسببراي هر واحد 
  .كند ميهاي آنان و يكپارچگي را دشوار افزايي ميان فعاليتكه ايجاد همود ش

هـاي لازم بـراي جريـان انـداختن     نقـش «در پژوهشي با عنوان ) 2014(ونكيتاكالام و بوسوا 
آنـان بـا   . هاي بزرگ پرداختندانجام كارهاي دانشي در سازمان ةبه بررسي نحو ،2»دانش سازماني

هـاي مناسـبي بـراي مـديريت     هـا و مهـارت  پروساك معتقدنـد كـه نقـش    تأييد نظر داونپورت و
مربـي دانـش، كـارگزار دانـش،      ةآنان به پنج نقش عمـد . لازم استفرايندهاي دانش در سازمان 

كه هـر يـك    ، اشاره كردندبندي دانش، ويرايشگر محتواي دانش و نگهبان دانشمتخصص طبقه
بنابراين در اين پژوهش بـه تعـداد محـدودي از    . بخشي از وظايف مديريت دانش را بر عهده دارد

  . شده است ها و وظايف در دفتر مديريت دانش پرداختهنقش
تأثير  ر زمينةد پرداخته است كه ييهامند پژوهشمرور نظامة خود، به در مقال) 2016(اينكينن 

 دهـد هـاي وي نشـان مـي   يافتـه . اسـت  انجـام شـده  هـا  ر عمكرد سازماناقدامات مديريت دانش ب
هـاي   وي همچنين دريافت كه ويژگي. شود منجر ميگيري اين اقدامات به نوآوري در سازمان كار به

سـازمان را   كارا و مؤثر منابع دانشـي باشـد، عملكـرد   استفادة رهبري و ترتيبات سازماني كه مشوق 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Enabling role of governance in strategizing and implementing KM 
2. Roles enabling the mobilization of organizational knowledge 
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توسط ساختار مـد نظـر آن    دمقاله به برخي وظايف مديريت دانش كه بايدر اين . بخشد ميبهبود 
 وصورت واحد سازماني در نظر گرفتـه شـده    اين ساختار به همچنين. ، اشاره شده استشودانجام 

  .كند ميتعداد محدودي از وظايف و تعريف ناقصي از دفتر مديريت دانش ارائه 
بـه بررسـي سـاختارهاي مـديريت دانـش       ، تعـداد مطالعـاتي كـه   مشاهده شـد طور كه همان
 .كننـد  مـي هايي از ساختار مديريت دانش اشاره هر يك تنها به جنبه اند، بسيار محدودند و پرداخته

  :استشكاف پژوهشي مشاهده شده شامل موارد زير 
اند كه به جاي انجام وظـايف مـديريت دانـش،    برخي مطالعات به ساختاري اشاره كرده •

يا آن را با وظايف سـاير  كرده داده و فناوري اطلاعات را جايگزين  هاي مديريتفعاليت
  .اندكردهواحدها ادغام 

برخي مطالعات فقط به تشريح تعداد محدودي از وظـايف در سـاختار مـديريت دانـش      •
برخي مطالعات فقط نقـش   .اند نكردههاي لازم در اين ساختار را تعريف پرداخته و نقش

  .اندتوجه قرار دادهنون در كامدير ارشد دانش را 
انـد   كـرده متمركز تفسـير  ناتعدادي از مقالات ساختار مديريت دانش را متمركز و برخي  •

مقـالات مطـرح شـده     .ها مناسب باشـد تواند لزوماً براي تمام سازمانكه هيچ يك نمي
  . اندديدگاه اقتضايي به اين ساختار نداشته

ساختار مديريت دانش مانند اهداف، وظايف، ساختار و بنابراين هيچ پژوهشي كه ابعاد مختلف 
 .، مشاهده نشدكندها را در كنار هم تفسير نقش

  شناسي پژوهش روش
كنـد،   مـي هاي كيفي ارائـه  روش تحقيق كيفي است كه تركيب تفسيري از يافتهنوعي فراتركيب 

هدف فراتركيـب  . ه استهاي منابع مورد استفادتركيب، بيش از مجموع يافته ةاي كه نتيجگونهبه
هاي كيفي سازي و تعميم در سطح بالا براي ايجاد دسترسي بيشتر به يافتهتئوري، خلاصه ةتوسع
فراتركيب شامل مـرور يكپارچـه و   ). 2007سندلوسكي و باروسو، (منظور كاربرد عملي آنهاست  به

از مطالعـات منتخـب    هـاي ثانويـه و اصـلي   مند ادبيات كيفي مد نظر و تجزيه و تحليل دادهنظام
تركيبـي از تفسـير تفسـيرهاي     ،ديگـر بيـان  به . هاي اين مطالعات استنيست، بلكه تحليل يافته

هاي اخير توجـه محققـان زيـادي را بـه     اين روش در سال). 2006زيمر، (هاي منتخب است داده
اي از  چتري اسـت كـه بـه خـانواده     ،درواقع، عبارت فراتركيب كيفي. سوي خود جلب كرده است

هاي تحقيق  يافته دقيق و جامعتحليل  ةدانش جديد بر پاي ةشناختي براي توسعرويكردهاي روش
 هـاي  روايـت ها،  تئوري اي از همجموعفراتركيب كيفي  ،تر دقيق از ديدگاه .اشاره داردكيفي موجود 
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هـاي   كـه محصـول يكپـارچگي يـا مقايسـه      را دربـردارد هـاي تفسـيري    ، تعميم يا ترجمه1بزرگ
   ).2008زو، ( مطالعات كيفي است هاي يافته

سازي دفتر مديريت دانش با استفاده از مطالعات براي مفهوم ،با توجه به هدف پژوهش حاضر
اي مرحلـه روش هفـت  ازدر اين پـژوهش،   .برده شده استكيفي گذشته، از روش فراتركيب بهره 

بيشـترين   فراتركيـب  هـاي پـژوهش در منبـع  اين . شودمياستفاده ) 2007(سندلوسكي و باروسو 
منـد  نظـام ي وجـو  جسـت ترتيب شامل تنظيم سؤال تحقيـق،  مراحل اين روش به. استفاده را دارد

مناسب، استخراج اطلاعات مقاله، تجزيـه و تحليـل و تركيـب     متونوجو و انتخاب ، جستادبيات
ي، فراينـد توسـعه و   سـاز منظـور از مفهـوم  . هاسـت يافتـه  ةهاي كيفي، كنترل كيفيت و ارائيافته
ـ   دانشگاه ويسكانسين(ها و رسيدن به تعاريف دقيق است و مثال ها سازي مفاهيم با عبارت شفاف

هـا را بـه   همچنين سازوكاري است كه پژوهشگر از طريق آن دنيـاي واقعـي پديـده   . 2)ماديسون
تـوان  مفـاهيم را مـي  پـس  . كند كه بر نمادها و تعـاريف اسـتوار اسـت   هايي تبديل ميدنياي داده

دانـايي فـرد،   (كند ها را توصيف ميهايي از نمادها تعريف كرد كه روابط نظري ميان پديدهتركيب
دفتـر مـديريت دانـش بـر اسـاس       ةسازي پديـد دنبال شفاف در اين پژوهش، محققان به ).1392
كامـل و  فهرسـت   ،3منظور تعيين روايي فراتركيب، ابزار ارزيابي حيـاتي  به. هاي آن هستندويژگي

 ،دهد كـه بـراي تعيـين اعتبـار، كـاربردي بـودن و تناسـب مطالعـه         الات را ارائه ميؤجامعي از س
 ـكار به ةنحو). 2006گلين، (برده شوند  كار بهتوانند  مي حاضـر، در بخـش    ةگيري اين ابزار در مقال

شـود   براي تعيين پايايي از روش توافق بين دو كدگذار استفاده مي .بيان شده استكنترل كيفيت 
نيز همان  ياست، محقق ديگراقدام كرده بر محقق كه به كدگذاري اوليه  بدين صورت كه علاوه

كـدهاي ايـن دو   نزديـك بـودن   . كنـد  ميجداگانه كدگذاري  وي،متن را بدون اطلاع از كدهاي 
. اسـت  آن پايـايي  ةكنندبيان دهد و را نشان مي ن دو كدگذار، توافق بالا بين اييكديگرمحقق به 

چهار مقاله از  ،همچنين. استفاده شده است 4كاپا ضريب توافق دو كدگذار از ضريب ةبراي محاسب
 و ، در اختيار يكي از خبرگـان بـراي ارزيـابي قـرار گرفـت     شده توسط محقق كدگذاريهاي  همقال
نتـايج  بـراي   SPSSافـزار   شـده در نـرم   كاپاي محاسـبه  ضريب. كد استخراج شد 30طور كلي  به

گويـت،  (اسـت  بيشـتر  ) 6/0(قابل قبول آن آستانة كه از  دست آمد به 773/0كدگذاري دو محقق 
 05/0تـر از   براي شاخص كاپا كوچك چون عدد معناداري ،شود طور كه مشاهده مي همان). 2012

تأييـد   بـه يكـديگر   آنهـا و وابسـتگي   هشـد  فرض استقلال كدهاي اسـتخراجي رد  دست آمده، به

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Grand narratives  
2. www.ssc.wisc.edu/.../class3_F09.pdf 
3. CASP 
4. Kappa 
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كه ابزار مورد استفاده براي استخراج كـدها از پايـايي كـافي    كرد توان ادعا  مي از اين رو. شود مي
هـا را نشـان   ايـن داده  1جدول ). 1390محقر، جعفرنژاد، مدرس و صادقي مقدم، ( است برخوردار

  .دهدمي
  

  اول و دومجدول متقاطع كدگذار . 1 جدول

 
 1 0 كدگذار اولمجموع  دومكدگذار

  اول كدگذار 
0 30 5 35 

1 2 25 27 

 62 30 32 دوم مجموع كدگذار

  
  .سؤال آغاز شدتدوين بر اساس مراحل ذكر شده، پژوهش با 

 مراحل روش فراتركيب
 سؤال پژوهشتدوين 

در ايـن پـژوهش   . مطالعـه اسـت   »چه چيزي«تعيين  ،گام در فراتركيب نخستين :چه چيزي •
را شـكل  كـه سـؤال اصـلي پـژوهش     شـده اسـت   سازي دفتر مديريت دانش بررسي  مفهوم

  .دهد مي

در ايـن پـژوهش   . شـود  اي است كه مطالعه مي همنظور از اين پارامتر معرفي جامع: چه كسي •
  .قرار گرفته استداخل و خارج از كشور مد نظر  هاي ههاي داده و مجلپايگاه

زماني  ةدر اين پژوهش باز. كندرا تعيين مي شده بررسي هاي هچارچوب زماني مقال: مانيچه ز •
   .در نظر گرفته شده استتا كنون  1990از سال 

در ايـن  . هـاي تحقيـق اسـت   هاي گردآوري دادهمنظور از اين پارامتر، بررسي روش: چگونه •
 .شـود  مـي نامند، اسـتفاده  يز ميهاي ثانويه كه آن را اسناد و مدارك گذشته نداده از پژوهش

 هـاي  مـرتبط بـا سـؤال    يهـا پژوهشي و مروري و نيز كتاب هاي همقال ةاين اسناد شامل كلي
  . شود داده محسوب مي ها هدر فراتركيب متن اين مقال. استپژوهش 

 مند ادبياتي نظاموجو جست
كـه مجـلات    زبـان فارسـي   در اين پژوهش پنج پايگاه داده به زبان انگليسي و دو پايگاه داده به

 ةمرتبط با حوز هاي هها، مقال در اين پايگاه. انتخاب شده است حوزة مديريت دانش بيشتري دارند،
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هـاي انگليسـي زبـان بررسـي شـده      پايگـاه داده . شـدند تا كنون بررسـي   1990پژوهش از سال 
هـاي  و پايگـاه داده  1»اسكوپوس، امرالد، ساينس دايركت، اسـپرينگر، پروكوئسـت  «: ند ازا عبارت

بـراي   .اسـت كشور و پايگاه اطلاعـات علمـي جهـاد دانشـگاهي      هاي هفارسي شامل پايگاه نشري
از واژگان و اصطلاحات كليدي با توجه به سؤالات پژوهش  ،هادر اين پايگاه ها هي مقالوجو جست

  . شود مشاهده مي 2اين اصطلاحات در جدول فهرست . استفاده شدمتعددي 

  اصطلاحات كليدي پژوهش .2جدول 
  انگليسي فارسي

 KM Structure  ساختار مديريت دانش

 KM Mechanism  مكانيزم مديريت دانش

 KM Organization  سازمان مديريت دانش

 Knowledge Management Governance  حكمراني مديريت دانش

 KM Function  كاركرد مديريت دانش

 KM Office  دفتر مديريت دانش

 KM Center  مركز مديريت دانش

 KM Team  تيم مديريت دانش

  
با استفاده از واژگان و اصطلاحات كليدي جدول بـالا   مد نظردادة هاي پايگاه ،در گام نخست

گسـترده   هبر اساس ارتباط عنوان مقاله با آنها در يك فايل صـفح  ها هو تمام مقال هشد وجو جست
كتـاب و   هـايي از  فصـل  مربوط به مورد 17منبع يافت شد كه از اين تعداد  198 .شدندآوري  جمع
ي وجـو  جست. منبع به زبان فارسي بود 15منبع انگليسي و  183همچنين . مورد مقاله بودند 181
ي اوليـه آغـاز شـد، در بهمـن مـاه      وجو جست 1395در شهريور  .گرفتدر سه بازه انجام  ها همقال

تكميـل شـد و نتـايج آن اسـتخراج      1396قرار گرفت و در فروردين مـاه   مورد تجديد نظر 1395
  . گرديد

 و انتخاب متون مناسب وجو جست
 ـ ةدر اين گام منابع يافت شده در مرحل هـا،   هقبل بر اساس معيارهاي پذيرش يا عدم پذيرش مقال

  . درج شده استذكر  3اين معيارها در جدول . شدندبررسي  گام به گام

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Scopus Emerald Science Direct (Elsevier) Springer ProQuest 
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  ارهاي پذيرش و عدم پذيرش مقالاتمعي. 3 جدول
  معيار عدم پذيرش معيار پذيرش  

  غير از زبان فارسي و انگليسي  فارسي و انگليسي  زبان پژوهش

  1990قبل از   تا كنون 1990از   اجراي پژوهشزمان 

  غيركيفي  كمي/كيفي و كيفي   روش تحقيق

  غير از مديريت دانش  مديريت دانش  مورد مطالعه ةجامع

  مورد مطالعهشرايط 
 ساختار يا سازمان مديريت دانش •
  دفاتر يا مراكز مديريت دانش •
  جايگاه دفتر مديريت دانش در ساختار سازماني •
  تيم مديريت دانش  •

  مواردي غير از چهار مورد ذكر شده

 هاينظر ،كنفرانسي هاي همقال  كتاب هاي و فصل ها هچاپ شده در مجل هاي همقال  نوع مطالعه
  نامعتبر هاي هشخصي و مقال

  
هاي  مقاله تا اند شده طور دقيق طي چند مرحله بازبيني مقاله يافت شده به 198در اين مرحله 
 ،نداشتند ها كه ارتباطي با سؤال هايي هبنابراين مقال .شوندمشخص  هاي پژوهش متناسب با سؤال

 هـا  اسـتخراج پاسـخ سـؤال   براي آنها ترين تا در نهايت مرتبط شدند طي اين مراحل كنار گذاشته
، چكيده و محتواي آنهاسـت و در هـر   ها هفرايند بازبيني شامل بررسي عنوان مقال. شوندمشخص 

در اين پژوهش مراحل فرايند بازبيني به شرح . شود بررسي ميمرحله تناسب با معيارهاي پذيرش 
  :زير بوده است

پـژوهش   هاي كه ارتباطي با سؤال هايي هآنها بررسي شد و مقالچكيدة و  ها هعنوان مقال .1
 ـ 42پـژوهش و   هاي با سؤال  ارتباط بي ةمقال 63در اين مرحله . نداشتند، كنار گذاشته شدند  ةمقال

 .دوم شدند ةمقاله براي بررسي بيشتر وارد مرحل 93كنفرانس، كنار گذاشته شدند و  مربوط به

غيرمرتبط كنار گذاشته لة مقا 13 كه طي آن بررسي شد ها هدر اين مرحله محتواي مقال .2
 .مقاله باقي ماند 80شد و 

 بـود،  تكـراري  ة آنهـا يافتي داشت و كه نويسندگان مشترك هايي همقال ، ازدر اين مرحله .3
شـد و  مقاله حـذف  يك  ؛ بدين ترتيب در اين مرحله نيزتر باقي ماند كاملمقالة و شد يكي حذف 
 .رسيد 79ها به  تعداد مقاله

 هـاي  همقالدر اين مرحله هاي كيفي است، مندي از يافتهپژوهش بهرهاز آنجا كه هدف  .4
  . مقاله باقي ماند 43مقاله حذف شد و  36بنابراين  ؛كمي حذف شدند
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روش  ،به همين دليل؛ شدند ميلحاظ كيفيت محتوا بررسي  بايد ازمانده باقي هاي همقال .5
كـه در   دش ـتهيـه  سـؤال   10شتمل بـر  ليستي م چك براي اين كار،. شدارزيابي منتقدانه استفاده 

شامل بررسي  ها سؤال .كردمحقق را ياري  ،بررسي دقت، اعتبار و اهميت مطالعات كيفي پژوهش
پـذيري   انعكاس ها،آوري دادهبرداري، جمع اهداف پژوهش، منطق روش، طرح پژوهش، روش نمونه

هـا، بيـان   تجزيه و تحليل دادهكنندگان، ملاحظات اخلاقي، دقت ميان محقق و مشاركت ةيا رابط
بـالا  هاي  از ويژگي اي كه هر مقالهبه  ،در اين روش. ها و ارزش پژوهش بودواضح و روشن يافته

محقـق   ،امتيـازي كسـپ   50بر اساس مقياس . يافتاختصاص  5تا  1امتيازي بين برخوردار بود، 
. كـرد  بنـدي كيفي آنها دسته ةجرا بر اساس در ها هو مقال در نظر گرفتسيستم امتيازبندي زير را 

). 0- 10(، خيلي ضـعيف  )11- 20(، ضعيف )21- 30(، متوسط )31- 40(، خوب )41- 50(خيلي خوب 
 4مقاله امتياز متوسط،  4مقاله در فرايند ارزيابي پذيرفته شدند كه از اين تعداد  14در اين پژوهش 

 ـ  ،آخر ةدر مرحل. مقاله امتياز خيلي خوب را كسب كردند 6مقاله امتياز خوب و  هـا   هاينـدكس مقال
دو  فقـط . آي يا اسكوپوس و يـا هـر دو بودنـد   .اس.داراي ايندكس معتبر آي كه همه بررسي شد

 12از . شدندبرگزيده نداشتند و به همين دليل حذف هاي  مقالهمقاله ايندكس معتبري مانند ساير 
 AJGضـريب  . را داشتنددكس هر دو اينمورد  6اسكوپوس و مورد  4 ؛آي.اس.مقاله، دو مورد آي

؛ يـك  1مقالـه ضـريب بـالاتر از     شـش  .بود 3مقاله سه و براي  2مقاله پنج براي  2015در سال 
  . داشتند 4مقاله ضريب تأثير بالاتر از يك و  2مقاله ضريب بالاتر از 

 پاسخ به سؤال پژوهش
بـراي   .»؟چيسـت دفتر مـديريت دانـش   « :است گونه مطرح شده حاضر اين سؤال اصلي پژوهش

هـاي كيفـي سـاير    تا نتايج يافته ه استشد بردهپاسخگويي به اين سؤال از روش فراتركيب بهره 
بنابراين ابتدا ساختار معرفي شده توسط هر يـك  . سازي صورت گيردو مفهومشود ن تلفيق امحقق

ور كـه در  همان ط ـ .گرديداز منابع تشريح شد و در نهايت دفتر مديريت دانش پيشنهادي، تبيين 
اي با عنوان دفتر مديريت دانش توسط محققان يافت موضوع اشاره شد، هيچ مقاله ةبخش پيشين

كه براي مديريت دانش گيرد  را دربرميساختارهايي  ،نشد و آنچه از فراتركيب استخراج شده است
برخـي   صورت سـازمان كامـل و در   ها بهاين ساختار در بعضي سازمان. انددر سازمان شكل گرفته

   .سايت بوده استصورت يك واحد سازماني، گروه، تيم، يك نقش يا حتي يك وب به
كـه  كردنـد  اين ساختار را معرفي ) 2007(شرودر و پائولين : دانش ةكنندگروه هماهنگ .1

شامل پيكربندي رسمي حمكراني مديريت دانش با هـدف توانمندسـازي و همـاهنگي    
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از طريق ايجاد ساختارها و فرايندهاي لازم  ،انابتكارات مختلف مديريت دانش در سازم
  .كردندبندي آنان كاركردهاي اين ساختار را در سه گروه طبقه .است

ساختاري در سازمان كه توسـط مـدير ارشـد دانشـي مـديريت      : سازمان مديريت دانش .2
كننـده مـديريت دانـش، مـدير مـديريت      هاي متنوعي چون ادارهو شامل نقششود  مي

مـديريت دانـش و    ةگر مديريت دانـش، مهنـدس مـديريت دانـش، خبـر      لدانش، تحلي
ايـن افـراد از ميـان واحـدهاي مختلـف سـازمان       . اسـت پشتيبان فني مديريت دانـش  

اي فراخور نياز سازمان انجـام  شوند و وظايف تعريف شده صورت گردشي انتخاب مي به
 ). 2012، و همكاران نگراجن(دهند مي

ساختاري شامل شوراي مديريت دانش، مدير ارشـد  : چارچوب حكمراني مديريت دانش .3
 ؛متمركز اسـت نـا ايـن سـاختار   . دانشي و رهبر مديريت دانش و نمايندگان دانشي است

. حضـور دارنـد   وكـار  كسـب يعني رهبر مديريت دانش و نمايندگان دانشي در واحدهاي 
دهـد و  د اجرايـي سـازمان گـزارش مـي    طور مستقيم به مدير ارش ـ مدير ارشد دانشي به

ريزي و اجراي استراتژي مديريت دانش و هماهنگي با رهبران دانشي را برعهـده   برنامه
. مدير ارشد اجرايي سازمان در شوراي مديريت دانـش حضـور دارد   ،از سوي ديگر. دارد
 .)2010كانابيران و پانديان، (اصلي اين ساختار حكمراني مديريت دانش است  ةوظيف

مـديريت اسـتراتژيك و    ئوليتواحـدي سـازماني اسـت كـه مس ـ    : واحد مديريت دانش .4
شـريفي، ليـو و   ( را برعهـده دارد  هـا حكمراني انتقال دانـش در درون و ميـان سـازمان   

 ).2014اسماعيل، 

كه بـا هـدف مـديريت فراينـدهاي انتقـال       است موجوديت سازماني: دفتر انتقال دانش .5
 ،تواند در اشكال داخلي يا خارجي و متمركـز و ميشود  ميصورت كاراتر ايجاد  دانش به

 ).2014برسيكا، كلمبو و لندوني، (شود يا تركيبي از آنها تعريف نامتمركز 

هـايي  كه هر گـروه از تـيم   است هاي دانشيساختاري متشكل از گروه: سازمان دانشي .6
كـه از واحـدهاي مختلـف     را دربردارد اي از دانشورانو هر تيم مجموعهشود  ميايجاد 
 ).2005والزاك، (اند هاي مختلفي گرد هم آمدهو با توانايي وكار كسب

براي خلق ارزش، بهبـود   يهاي پايدارواحدي سازماني كه مشوق :واحد مديريت دانش .7
از معيارهـاي سـنتي طراحـي     ،و در طراحي آنكند  ميعملكرد و رشد در سازمان ايجاد 

 ).2009ماهش و سورش، (شود بهره گرفته مي سازمان و معيارهاي دانشي

هـا  كه استراتژياست ساختاري براي حكمراني مديريت دانش  :ساختار حكمراني دانش .8
منظور تحقق پايدار و  شفاف و منسجم بههاي سازوكارها و را در قالب فرايندها، سياست



    مديريت دانشسازي دفتر ارائة چارچوبي براي مفهومــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   148

منجـر  زمان كند و به مؤثر شـدن عمليـات سـا   مند منافع مديريت دانش تعيين مينظام
 ). 2012زينگير و برستاين، ( شود مي

، توسـعه و  كـردن  بـراي يكپارچـه   يهاي مسـتقل و خـودحكمران  شامل تيم: تيم دانشي .9
هـا  ايـن تـيم  . ماهيت پويا و غيررسمي است باهاي چندمليتي تركيب دانش در سازمان

 ةانتخاب اعضا، تعيين وظايف، تخصيص منـابع، كنتـرل عملكـرد و تعيـين دامن ـ     براي
ماننـد تـيم خبرگـان،     گونـاگوني  و داراي انـواعي گيري دارند  حق تصميمتسهيم دانش 

اي و تيم مستندسازي هستند و برد مديريت انجمن تبادل تجربه، هماهنگ كننده ناحيه
 ). 2003مانكه و ونزين، (ش نظارت دارد هاي مديريت دانفعاليت ةدانش در آن بر كلي

سازي دانش در سـازمان، تسـهيل هميـاري بـراي حـل      تيمي براي نهادينه: دانشي تيم .10
نظـارت بـر   . اسـت منظور تحقـق اهـداف سـازماني     نوآوري به ةمسائل پيچيده و توسع

لق خمنظور  بهبهبود عملكرد تيمي و خودسازماندهي اين ساختار براي اقدامات افراد تيم 
هـاي داراي  صورت مجازي براي سازمان تواند بهاين ساختار مي. دانش جديد لازم است

 ).2012 و همكاران، ترنر(پراكندگي جغرافيايي مثمرثمر باشد 

رشـد و   ةچـرا كـه از سـه جنب ـ    شـود؛ بايد توسط سـازمان ايجـاد   : واحد مديريت دانش .11
شـدت تحـت تـأثير قـرار      يادگيري، فرايندهاي داخلي و مشتري، عملكرد سازمان را به

 ).2016اينكينن، (دهد  مي

هـا و اسـتفاده از   آموختـه يك منبع مبتنـي بـر وب بـراي اكتسـاب درس    : 1مركز دانش .12
و از دانـش و  كـرده  هـاي مختلـف را كشـف    فرايندهاي يادگيري مؤثر است كه ديدگاه

هـاي دانشـي،   شـامل دارايـي   اين مركز. بردي كاري در اين زمينه بهره مينيرو ةتجرب
كـاپلان و  (شـود   مـي  2و يادگيري در لحظه وجو جستهاي دانشي، مخازن قابل انجمن

 ).2007ريد، 
 هاي پژوهشيافته

هاي آنها، دفتـر مـديريت   منتخب و تركيب يافته هاي هبا توجه به ساختارهاي معرفي شده در مقال
   .سازي شدمفهوم 4هاي جدول با مقولهدانش 
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 سازي دفتر مديريت دانشمفهوم. 4جدول 
  منبع استخراج كد كد مفهوم  مقوله

  هدف

  راهبردي

توانمندســازي و همــاهنگي ابتكــارات مختلــف    
  )2007(شرودر و پائولين   مديريت دانش در سازمان 

  پيكربندي رسمي حمكراني مديريت دانش

  )2010(كانابيران و پانديان   دانشحكمراني مديريت 
  )2012(زينگير و برستاين 

مديريت استراتژيك و حكمراني انتقـال دانـش در   
  )2014(شريفي، ليو و اسماعيل   هادرون و ميان سازمان

  )2005(مانكه و ونزين   هاي دانشي خود حكمراني تيم
هايي پايدار براي خلـق ارزش، بهبـود   ايجاد مشوق

  )2009(ماهش و سورش   و رشد در سازمانعملكرد 

  )2005(والزاك   ايجاد فرهنگ دانش بنيان
  )2012( و همكاران ترنر

  سازي دانش جديد در سازماننهادينه
  انساني ةارتقاي سرماي  )2012( ترنر و همكاران

  منظور تحقق اهداف سازماني نوآوري به ةتوسع
  )2016( اينكينن  بهبود رشد و يادگيري 

  عملياتي

  )2014( و همكاران برسيكا  مديريت كاراتر فرايندهاي انتقال دانش 
  )2012( نگراجن و همكاران  سازي موفق مديريت دانشپياده

  )2012(زينگير و برستاين   مؤثر شدن عمليات سازمان
  )2005(والزاك   تشويق تسهيم دانش در سازمان 

ــي و   ــدهاي داخل ــود فراين ــرد بهب ــتري، عملك مش
  )2016(اينكينن   سازمان

هاي مختلـف و اسـتفاده از دانـش و    كشف ديدگاه
  )2007(كاپلان و ريد   تجربه نيروي كاري

  ساختار

  متمركز

  )2007(شرودر و پائولين   راهبري  ةگروهي با سه زيرشاخه و يك كميت
  )2012( نگراجن و همكاران  هاها و مسئوليتسازماني با تعريف كامل نقش

  واحد سازماني
، ماهش و )2014( شريفي و همكاران

، )2016(، اينكينن )2009(سورش 
  )2014( و همكاران برسيكا

  )2012( ترنر و همكاران  تيم
  )2007(كاپلان و ريد   وب سايت

  متمركزنا

  وكار كسبهايي از دانشوران واحدهاي مختلف تيم
كانابيران و ) 2005(مانكه و ونزين 

 و همكاران ، برسيكا)2010(پانديان 
)2014(  

هـايي ايجـاد   هاي دانشي كه هر گروه از تـيم گروه
واحـدهاي   اي از دانشورانِمجموعه ،شده و هر تيم

  .است وكار كسبمختلف 
  )2005(والزاك 

  )2014( و همكاران برسيكا  تركيبي از تمركز و عدم تمركز  تركيبي
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 4ادامة جدول 

  منبع استخراج كد كد مفهوم  مقوله

  كاركرد

استراتژي 
  مديريت دانش

ريزي و اجراي استراتژي مـديريت دانـش و   برنامه
  )2010(كانابيران و پانديان   هماهنگي با رهبران دانشي

هـا و  ها در قالب فرايندها، سياستتعريف استراتژي
  )2012(زينگير و برستاين   هاي شفاف و منسجمسازوكار

فرايندهاي 
  دانش مديريت

  و) 2014(شريفي و همكاران   انتقال دانش ميان دانشگاه و صنعت
  )2014(برسيكا و همكاران 

  )2005(مانكه و ونزين   ، توسعه و تركيب دانشكردنيكپارچه 
خلق و انتشار دانش بـراي دسـتيابي بـه عملكـرد     

  )2009(ماهش و سورش   مدت و بلندمدت كوتاه ةبهين

اطلاعات، مـديريت دانـش،   انجام وظايف مديريت 
  )2007(شرودر و پائولين   پردازش داده و فناوري اطلاعات

  )2012( ترنر و همكاران  انجام فرايندهاي مديريت دانش
تسهيل تبادل دانـش ضـمني از طريـق تعامـل در     

  )2005(والزاك   هاي دانشي با ساير دانشورانتيم

  )2007(ريد كاپلان و   استفاده از فرايندهاي يادگيري
  )2012(ترنر و همكاران   همياري براي حل مسائل پيچيده

  )2012(ترنر و همكاران   نظارت بر كاركرد ساير اعضاي تيم دانشي
سازوكار 

  )2007(كاپلان و ريد   ها آموختهاكتساب درس  مديريت دانش

  نقش

  ةكميت
  مديريت دانش

  )2007(شرودر و پائولين   راهبري ةكميت
  )2010(كانابيران و پانديان   شوراي مديريت دانش

  )2005(مانكه و ونزين   برد مديريت دانش

مدير ارشد 
  دانش

  )2007(شرودر و پائولين   رئيس گروه هماهنگي دانش

  )2012(زينگير و برستاين   رهبر مديريت دانش
  )2010(كانابيران و پانديان 

  مدير دانش
  

  )2012(و همكاران نگراجن   مدير مديريت دانش

  ، )2012(نگراجن و همكاران   مهندس دانش
  )2007(كاپلان و ريد 

  )2010(كانابيران و پانديان   نمايندگان دانش
  )2012(نگراجن و همكاران،   مديريت دانش ةكننداداره

متخصصان 
  دانش

  )2012(نگراجن و همكاران،   گر مديريت دانش  تحليل
  )2012(نگراجن و همكاران   مديريت دانشپشتيبان فني 

  
بررسي دقيق مطالعات ذكر شده حاكي از آن است كه سـاختار مـديريت دانـش كـه در ايـن      

  . پژوهش دفتر مديريت دانش نام گرفته است، از ابعاد مختلفي قابل تشريح است



  151ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  1397بهار ، 1 شمارة ،10دورة  ،ॠدশୌࢌ भناوری اطلاعات 

 هدف. 1
، منظور )2007(پائولين از ديدگاه شرودر و . گيري اين ساختار، هدف آن استاولين نكته در شكل

و هدف از ايجاد ساختار مديريت دانشي در سازمان، توانمندسازي و هماهنگي ابتكـارات مختلـف   
نيز ) 2010(كانابيران و پانديان . مديريت دانش و پيكربندي رسمي حمكراني مديريت دانش است

منظـور از  . انـد  كردهعنوان علت ايجاد ساختار مديريت دانش تأكيد  بر حكمراني مديريت دانش به
منـد و آشـكار بـراي اطمينـان از     هـاي نظـام  كاركردها و سازه ةحكمراني مديريت دانش، مجموع

نتيجـة آن،   كـه  استسازي استراتژي مديريت دانش از توسعه و پياده شده بينيتحويل منافع پيش
دنبال  را به سازمانها براي همراستايي مديريت دانش با اهداف استراتژيك مشيشفاف خط ةتوسع
هـا همـراه بـا    بنابراين حكمراني مديريت دانش، وظايف و اختيارات براي تفويض مسـئوليت . دارد

گذاري در مـديريت  تا از تحقق منافع سرمايهكند  ميگيري را تعيين ساختارهاي ارزيابي و گزارش
 انـد  كرده اظهار )2009(ماهش و سورش ). 2012زينگير و برستاين، (شود دانش اطمينان حاصل 

 اسـت  هاي پايدار براي خلق ارزش، بهبود عملكرد و رشد سازمانكه هدف اين دفتر ايجاد مشوق
اين بخش . ايجاد فرهنگ دانش بنيان در سازمان است ،هدف) 2012( شترنر و همكارانو به نظر 

عنوان  اشاره دارد، بهانداز و استراتژي مديريت دانش و تحقق پايدار منافع آن از اهداف كه به چشم
تـوان  بندي شده است كه با توجه به تعريف حكمراني مـديريت دانـش مـي   اهداف راهبردي طبقه

، هـدف دفتـر   )2014( و همكـارانش  از ديـدگاه برسـيكا  . را زير چتـر آن قـرار داد   ياد شده اهداف
بر مـؤثر  ) 2012(زينگير و برستاين . مديريت دانش، مديريت كاراتر فرايندهاي انتقال دانش است

، بهبـود  )2016(شدن عمليات سـازمان توسـط ايـن سـاختار اشـاره دارنـد و از ديـدگاه اينكيـنن         
. فرايندهاي داخلي و مشتري و نيز عملكرد سازمان از طريق ساختار مديريت دانـش اهميـت دارد  

ات توان اين بخش را اهداف عملياتي ناميد؛ زيرا در جهـت بهبـود كـارايي و اثربخشـي عملي ـ    مي
  .مديريت دانش و نيز عمليات سازمان هستند

  ساختار. 2
شـكل ظـاهري و سـاختار دفتـر      ،شـده از فراتركيـب   هاي استخراجديگر موجود در پژوهش ةنكت

اين ساختار را شامل گروهي با سه زيرشاخه و يك ) 2007(شرودر و پائولين . مديريت دانش است
ايجـاد سـازماني بـا تعريـف كامـل      ) 2012( شننگراجن و همكارا. كندراهبري معرفي مي ةكميت
زينگيـر و برسـتاين   . دانندها را براي تحقق اهداف مديريت دانش ضروري ميها و مسئوليتنقش

، مـاهش و  )2014( و همكارانش شريفي ةبه عقيد. بر ايجاد ساختاري متمركز تأكيد دارند) 2012(
ترنر و . در نظر گرفتواحد سازماني نش بايد براي مديريت دا ،)2016(و اينكينن ) 2009(سورش 
از نظر كاپلان و . داننددر نظر گرفتن تيمي براي مديريت دانش را مناسب مي) 2012( شهمكاران
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 ةدر طبق ـ ،شـده يـاد  ساختارهاي . سايتي براي مديريت دانش كافي استطراحي وب) 2007(ريد 

 شـود توسط يك متولي انجـام مـي   گيرند؛ زيرا وظايف مديريت دانشساختارهاي متمركز قرار مي
  ).2012شرودر، پائولين و هاف، (

توانند مي وكار كسبهايي از دانشوران واحدهاي مختلف تيم) 2005(به اعتقاد مانكه و ونزين 
عنـوان سـاختار    از گروه دانشي به) 2005(والزاك . را برعهده بگيرندانجام وظايف مديريت دانش 

سـاختارهاي  . كننـد  ميمتمركز اشاره نا، بر ساختار )2010(برد و كانابيران و پانديان مناسب نام مي
ناميد؛ زيـرا مسـئوليت انجـام وظـايف ميـان      نامتمركز توان معرفي شده توسط اين محققان را مي

  .شود تسهيم مي وكار كسبواحدهاي مختلف 
در ايـن سـاختار ممكـن    ، تركيبـي از تمركـز و عـدم تمركـز را     )2014( و همكارانش برسيكا

اي كه بخشي از وظايف توسط دفتر مـديريت دانـش مركـزي و بخشـي توسـط      گونه ؛ بهدانند مي
براي انتخاب ساختار مناسب براي دفتر مديريت دانـش   .، انجام گيردوكار كسبواحدهاي مختلف 

 ـ بايد فرد است و  هبايد توجه داشت كه اين دفتر، يك ساختار منحصرب ه تناسـب  در هر سـازماني ب
سـازي  هاي عمومي بـراي اطمينـان از پيـاده   در عين حال بايد نياز شود؛شرايط خاص آن طراحي 

اين نكته بر رويكرد اقتضايي در طراحي دفتر  .كردموفق و عمليات پايدار مديريت دانش را تعيين 
  ). 2010، و همكاران برستاين(مديريت دانش تأكيد دارد 

  كاركرد. 3
شـده  تعريف  ،مرتبط با مديريت دانش ةهاي سازماني قابل مشاهدفعاليت ،دانشاقدامات مديريت 

سيسـتماتيك   تسهيم دانش، رويكرداين اقدامات  ةاز جمل). 2012، و همكاران محمودصالحي(است 
مخزن دانش، سـاختار   ةتهيمديريت دانش، معماري مديريت دانش، مستندسازي و ذخيرة دانش، 

معيارهـاي   و تعيين زيرساخت مديريت دانش ةتهيانش، خلق دانش، تعريف د كردن دانشي، شفاف
هـا  ها، فناوريفرايندها، استراتژي چند گروه در اين اقدامات. )1395جبارزاده و سپهري، (است  دانش

تعيـين   اسـتراتژي مـديريت دانـش،    ةهدف از انجام وظـايف در حـوز  . بندي شدندطبقهو سازوكارها 
هاي مختلـف، اطمينـان از پشـتيباني نيازهـا و جريـان      ميان نقش گيري شفاف براي تعاملجهت

و  برستاين(هاي مديريت دانش است دانشي، تعيين معيار براي ارزيابي استراتژي و تعيين سياست
ريزي و اجراي اسـتراتژي مـديريت دانـش و    برنامه) 2010(كانابيران و پانديان ). 2010، همكاران

زينگيـر و  . انـد  نـام بـرده  عنوان كاركردهاي دفتر مديريت دانـش   بههماهنگي با رهبران دانشي را 
هـاي شـفاف و   سـازوكار هـا و  ها در قالب فرايندها، سياست، به تعريف استراتژي)2012(برستاين 

يك فرهنگ دانشـي در درون سـازمان از طريـق    توسعة ) 2005(و والزاك اند  كردهمنسجم تأكيد 
   .داند مياركردهاي اصلي اين دفتر كجزء گيري را پشتيباني از تصميم



  153ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  1397بهار ، 1 شمارة ،10دورة  ،ॠدশୌࢌ भناوری اطلاعات 

اكتساب، خلق، تسهيم و انتقال، مستندسازي و استفاده  ةهاي سازماني در زمينمجموع فعاليت
بنـابراين  ). 2010برسناو و رنگنكار، (دهند از دانش، گروه فرايندهاي مديريت دانش را تشكيل مي

هماننـد نظـر مـاهش و سـورش     . ندشـد ها، در اين گـروه قـرار داده   كدهاي مرتبط با اين فعاليت
مدت و بلندمدت سازمان  كوتاهبهينة كه بر خلق و انتشار دانش براي دستيابي به عملكرد ) 2009(
مبنـي بـر   ) 2005(يا ديدگاه مانكـه و ونـزين   اند  كردهعنوان كاركرد دفتر مديريت دانش اشاره  به

  .ساختار استاز وظايف اين  ،، توسعه و تركيب دانشكردن اينكه يكپارچه
از  ،گيري مجدد دانش وجود دارندكار بهسازوكارهاي متنوعي براي تسهيل اكتساب، تسهيم و 

مكتوب و مستندسازي  هاي سرايي، گزارش گري، داستان هاي مربي جمله آموزش، مصاحبه، برنامه
ها در آموختهبنابراين اكتساب درس) 2003لانگ و داونپورت، دي(هاي تبادل فكر  تجربه و انجمن

  .اين بخش قرار داده شد

 نقش. 4
هـاي  مشاهده شده در مطالعات براي تبيين مفهوم دفتر مديريت دانش، تعريف نقش ةآخرين مؤلف

ابتـدا   ،هـا بـراي توضـيح نقـش   . لازم براي انجام وظايف در جهت تحقق اهداف تعيين شده است
و بـا  گيرنـد   ميدر يك گروه قرار ، است و فقط نام آنها متفاوت ي دارندمواردي كه كاركرد يكسان

، )2007شـرودر و پـائولين،   (راهبـري   ةعناوين كميت .شود ميگذاري توجه به كاركرد آن گروه نام
) 2005مانكه و ونـزين،  (و برد مديريت دانش ) 2010كانابيران و پانديان، (شوراي مديريت دانش 

اسـتراتژي   ةكمراني براي رهبـري توسـع  عنوان بخشي از چارچوب ح كاركرد يكساني دارند كه به
كمك بـه   ،آنها ديگر از وظايف. سازي آن را برعهده دارندايجاد شده و پشتيباني و نظارت بر پياده

ها و تعيين معيارهاي موردنياز، ارزيابي ابزارها و فناوري ةدست آوردن بودج همدير ارشد دانشي در ب
و  وكـار  كسـب هـا، تسـهيل همكـاري واحـدهاي     ليتاي فعاارزيابي مديريت دانش، بازنگري دوره

تر در سطح پايين. دشمديريت دانش براي اين نقش انتخاب  ةنام كميت. پشتيباني از كاركردهاست
شـرودر و پـائولين،   (هاي رئيس گروه هماهنگي دانش از برد، مدير ارشد دانش قرار دارد كه با نام

در ايـن  ) 2010؛ كانـابيران و پانـديان،   2012برسـتاين،  زينگيـر و  (و رهبر مـديريت دانـش   ) 2007
 در اي عنوان عضـوي از شـوراي مـديريت دانـش، نقشـي حيـاتي       بهوي . شوندمطالعات شناخته مي

كانـابيران و پانـديان،   (هاي مديريت دانش بر عهـده دارد  برقراري ارتباط ميان شورا با ساير نقش
انداز كلـي،  تعيين چشممسئول  ،مدير ارشد دانش) 2012( شنگراجن و همكارانديدگاه از . )2010
و تـأثير  اسـت  هاي تيم اصلي مـديريت دانـش   گيري سياسي و مديريت و نظارت بر فعاليتجهت

   .كند ميرا ارزيابي  وكار كسبمديريت دانش بر 
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 ةل رهبـري توسـع  ئومدير دانش كسي اسـت كـه مس ـ  ) 2012( شنگراجن و همكارانبه نظر 
سازي آنها، افزايش آگـاهي  هاي مناسب براي پيادهمديريت دانش، انتخاب تكنيكهاي استراتژي

سـازي ارتباطـات بـراي كاركنـان، بهبـود تسـهيم دانـش ميـان         در مورد مديريت دانش، شـفاف 
هاي سازمان، تسهيم بهترين تجارب، مرتبط نمودن مديريت دانـش بـا فراينـدهاي حيـاتي      بخش
ها آموخته درس هاي مديريت دانش به مديريت ارشد، انتقالسكها و ري، گزارش موفقيتوكار كسب

هاي مديريت دانـش  هاي درگير سازمان، تعيين معيارهاي ارزيابي اثربخشي فعاليتبه ساير بخش
 .اسـت ابتكـارات دانشـي    از هـا آموختـه نتـايج و درس دربـارة  ارشد دانشي  بازخور به مدير ةو ارائ

دو . انـد  مـاهر و خبـره   خاصي از مديريت دانـش  ةمتخصصان دانش نيز كساني هستند كه در حوز
در ايـن  ) 2012، نگـراجن و همكـاران  (گر مديريت دانش و پشتيبان مديريت دانـش   نقش تحليل

 ةوظيف ـ) 2012( شنگـراجن و همكـاران   ةپشـتيبان مـديريت دانـش بـه عقيـد     . طبقه قرار دارنـد 
هـاي مـديريت دانشـي، ارزيـابي و بهبـود      فني مديريت دانش براي سيستم كردن پشتيباني فراهم

هاي مـديريت دانـش در طـول زمـان، اطمينـان از دسترسـي كاركنـان بـه         كاركردگرايي سيستم
  .ها را بر عهده داردهاي مديريت دانش و حل مسائل فني مرتبط با كاركرد اين سيستم سيستم

  گيري و پيشنهادهانتيجه
بـه ايـن   . سازي دفتر مديريت دانش با استفاده از روش فراتركيـب بـود  پژوهش مفهومهدف اين 

منـابع مختلـف كـه بـه نـوعي بـه سـاختار        . شد پژوهش در اين حوزه بررسي ةمنظور ابتدا پيشين
هـا  بودند با روش فراتركيب استخراج شده و تعاريف موجود در پژوهشكرده مديريت دانش اشاره 

. كد استخراج شـد  55منتخب باقي ماند و بر اساس آنها  ةمقال 12فراتركيب  ةدر نتيج. شدندارائه 
هدف، ساختار، كاركرد و نقش شناسـايي و تفكيـك    ةمفهوم و چهار مقول 12از تركيب اين كدها، 
ايـن سـاختار، دفتـر    . شدن ماهيت ساختار مناسب براي مديريت دانش شدند شد كه موجب شفاف

) براي تحقق پايدار منافع مديريت دانش(اهداف به دو بخش راهبردي . مديريت دانش نام گرفت
. بنـدي گرديـد  طبقـه ) در جهت بهبود عمليات مديريت دانش و نيـز فعاليـت سـازمان   (و عملياتي 

 ـ  متمركـز،   ةساختار با توجه به ميزان تمركز وظايف مديريت دانش در ساختار سازمان به سـه گون
هـاي  بندي اين است كه در سـازمان مفهوم اين طبقه. بندي شدهو تركيبي از هر دو طبقنامتمركز 

 .شـود ذكر شده طراحي  ةتواند به هر يك از سه گونمختلف بنابر نياز آنها دفتر مديريت دانش مي
هـاي  نقـش . استراتژي، فرايند و سازوكار قرار گرفت ةكاركردهاي دفتر مديريت دانش در سه حوز

مديريت دانش، مدير ارشد دانش، مـدير دانـش و    ةصورت كميت لازم براي دفتر مديريت دانش به
تعريف محققـان ايـن    دست آمده، بهبا توجه به نتايج . بندي شدندمتخصصان مديريت دانش طبقه
ساختاري براي حكمراني مـديريت دانـش كـه    «: بدين شرح استپژوهش از دفتر مديريت دانش 
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مند منظور تحقق پايدار و نظام اي شفاف و منسجم بههها را در قالب فرايندها و سازوكاراستراتژي
شامل خلق ارزش، بهبود عملكرد و رشد در سازمان  اين منافع .كندمنافع مديريت دانش تعيين مي

هاي شوراي مديريت دانش، مدير ارشد دانشي و رهبر مديريت دانش نقش است و براي اين كار از
هماهنگي ابتكارات مختلـف مـديريت    ف اصلي اين دفتراز وظاي. بردو نمايندگان دانشي بهره مي

تسـهيل  ، مديريت فرايندهاي انتقـال دانـش  ، ريزي و اجراي استراتژي مديريت دانش برنامه، دانش
اينـدهاي  فر ها و استفاده ازآموختهاكتساب درس، نوآوري ةهمياري براي حل مسائل پيچيده و توسع

يك منبع مبتني بر وب يـا  ، يك واحد سازماني، يك تيمتواند اين ساختار مي .است يادگيري مؤثر
متمركز يا تركيبي نا ،و در اشكال داخلي يا خارجي و متمركز باشد هاي دانشياي از گروهمجموعه

 بـه ايـن   اي كه با اين جامعيـت و هيچ مقالهمحقق،  ةطبق بررسي انجام شد .»شوداز آنها تعريف 
 .است ، يافت نشد و از اين لحاظ مقاله داراي نوآوريكندسازي را مفهومروش دفتر مديريت دانش 

هايي است هاي آتي، بررسي ميزان بلوغ دفتر مديريت دانش در سازمانپيشنهاد براي پژوهش
نيـز  پژوهش در مورد تأثير چنين ساختاري بر عملكرد سازمان . كه ساختاري براي اين حوزه دارند

هاي كليـدي مـدير ارشـد دانـش و سـاير      ورد شايستگيتوانند در ممحققان مي. جاي بررسي دارد
  .كنندهاي معرفي شده پژوهش نقش

هايي اسـت كـه هـر    پيشنهاد عملي پژوهش، بازنگري اهداف دفتر مديريت دانش در سازمان
هـاي سـاختاري بـراي اصـلاح سـاختار دفتـر       در نظر گرفتن ويژگـي . گونه ساختار مرتبطي دارند

هـاي ذكـر شـده    همچنـين سـازمان  . ها مفيد باشـد راي اين سازمانتواند بمديريت دانش نيز مي
توانند در تعيين وظايف دفتر مـديريت دانـش از كاركردهـاي معرفـي شـده در ايـن پـژوهش         مي
طـور بـالقوه    هايي كه بـه هاي موجود در دفتر مديريت دانش خود را با نقشو نقششوند مند  بهره
   . كنندتواند وجود داشته باشد، مقايسه مي

  منابعفهرست 
توسعة مدل عليّ عوامل انساني و فرهنـگ سـازماني تأثيرگـذار بـر بلـوغ      ). 1395. (؛ سپهري، ف.جبارزاده، ي

-76، )1( 8، اطلاعات يفناور تيريمد ةفصلنام .اساس رويكرد فراتركيب مديريت دانش سازماني بر
47.  

نقـش مـديريت دانـش در تـدوين اسـتراتژي      بررسـي  ). 1393. (، م؛ شامي زنجـاني ا. ، ع؛ پورعزت.ع ،خالوئي
  .375 -394، )3( 6، اطلاعات يفناور تيريمد ةفصلنام. وكار الكترونيك كسب
سازمان مطالعـه و تـدوين كتـب علـوم     : تهران .هاشناسيمباني و روش: پردازي نظريه). 1392. (دانايي فرد، ح

 .مركز تحقيق و توسعه علوم انساني ،)سمت(ها انساني دانشگاه
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انتشارات جهاد : تهران. سازيراهنماي عملي پياده: مديريت دانش چابك). 1394. (؛ نوري، م.شامي زنجاني، م

  .دانشگاهي
بـا  : هـاي اطلاعـاتي   تبيين عوامل مؤثر بر موفقيت سيسـتم ). 1391. (، م؛ سبحاني.، ط؛ اميرخاني.، منژاد عارف

موردي سازمان صـنايع و معـادن اسـتان     ةلعمطا (تأكيد بر نقش عوامل سازماني و يادگيري سازماني 
 .89-114، )13( 4، اطلاعات يفناور تيريمد ةفصلنام، )اصفهان

الگوي جـامع همـاهنگي اطلاعـاتي     ةارائ). 1392( .، مممقد قيد؛ صا.؛ مدرس يزدي، م.؛ جعفرنژاد، ا.محقر، م
، )4( 5 ،مديريت فنـاوري اطلاعـات   ةفصلنام. تأمين خودروسازي با استفاده از روش فراتركيب ةشبك
194- 161.  
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