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Abstract: This study was conducted in order to identity Qualitative factors 
affecting the production and distribution of information and knowledge in 
science and technology parks of Iran. The research was Applied Research in 
which, qualitative method was carried out. The population of the study was 
included of 10 managers of Knowledge-based Companies. The data was 
collected from the population using semi-structured and in-depth interviews. 
For data analysis, content analysis was used. Results of the qualitative factors 
affecting the production and distribution of information and knowledge in 
science and technology parks of Iran, led to extraction of 39 components 
which were classified in four categories: I) Foreign and domestic policy, II) 
Financial and economic support, III) Infrastructure barriers and IV) Cultural 
barriers. Results howed that overcoming the political, financial and 
economic, infrastructural and cultural barriers has undeniable impact on 
production and distribution of information and knowledge. 
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ثر بر توليد و توزيع اطلاعات و ؤعوامل كيفي مها و  شاخصشناسايي 
  هاي علم و فناوري ايران دانش در پارك

   3، فهيمه باب الحوائجي2فاطمه نوشين فرد، 1علي حاجي شمسايي

ثر بر توليد و توزيع اطلاعات و دانش ؤعوامل كيفي مپژوهش حاضر با هدف شناسايي  :چكيده
كاربردي است كه با روش كيفي  از نوع پژوهش. گرفتهاي علم و فناوري ايران انجام  در پارك

. يافتـه اسـتفاده شـد    سـاختار   عميق و نيمـه  ةبراي گردآوري اطلاعات، از مصاحب .اجرا شده است
انتخـاب   هدفمنـد  صـورت  به بنيان بودند كه  دانشهاي  نفر از مديران شركت 10 پژوهش ةجامع
هاي پژوهش در  يافته. ها، از روش تحليل محتوايي استفاده شد براي تجزيه و تحليل داده. شدند

هـاي علـم و فنـاوري     ثر بر توليد و توزيع اطلاعـات و دانـش در پـارك   ؤرابطه با عوامل كيفي م
هـاي   ؛ حمايـت ها سياست داخلي و خارجي دولتة مقول به چهارمؤلفه بود كه  39ايران، استخراج 
نتايج با توجه بـه  . ندشدبندي  و رفع موانع فرهنگي طبقه ؛رفع موانع زيرساختي ؛مالي و اقتصادي

 ـ  و هاي پژوهش نشان داد رفع موانع سياسي، مالي و اقتصادي يافته ثير أزيرساختي و فرهنگـي، ت
  .ي علم و فناوري ايران داردها و دانش در پاركي در افزايش توليد و توزيع اطلاعات ناپذيرانكار
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  مقدمه
 شدند؛ در ترين منابع ايجاد ثروت و ارزش شناخته مي در نظام توليدي گذشته، كار و سرمايه اصلي

هـاي اقتصـادي تبـديل     نظامترين عامل ايجاد ثروت در  حاليكه امروزه، دانش و اطلاعات به مهم
جهان امروز تا حد زيادي مرهون توليـد وسـيع    ةاقتصادي كشورهاي پيشرفت ةشده و رشد و توسع

 از طرفي، گسترش علوم). 2000 ،رگب(هاي نوين در اين كشورهاست  اطلاعات، دانش و فناوري
كه  طوري به ؛ده استكر رو هاي متعددي روبه ها را با چالش و تغييرات سريع دنياي كنوني، سازمان

هاي تمايز خود از  يكي از راه ،براي دستيابي به كارايي و نوآوري بيشتر و اقتصاد شكوفاها  سازمان
زاده و تيمـوري تابـه،    حسن(كنند  ميوجو  جستدر افزايش ميزان اتكاي خود بر دانش  را ديگران
در  دليـل  بـه  كـار و زمـين  كه اهميت عوامل توليد همچون سـرمايه، نيـروي    وضعيتيدر ). 1394

پيشـتاز   ةكنند منبع توليد و تعيين ترين مهم ، دانشكاهش يافتهدسترس بودن يا امكان جايگزيني 
 ). 1389 گران،يد و نيدجواديس، به نقل از 1390لو،  شامي زنجاني و نجف( شود محسوب ميرقابت 

 سـريعي  اقتصـادي  ، ظهـور اند بنا كردهاطلاعات و دانش  بر پاية را خود كه اقتصاد كشورهايي
 هـم  انتقالاتي چنين .متكي شده است اقتصاد ةپهن در بيشتر دانش به انتقالآنها  ةو توسع اند يافته
هـر   كشـورها  پيشـرفت  و توليد ثروت در دانش نقش است و مشخصبازار خارج از  هم و بازار در

  .)1392آبادي و ساري گل،  شاه( شود مي تر روز نمايان

بهينـه   ةهاي استفاد يكي از رهيافت عنوان به يافته تحولات يادشده، كشورهاي توسعهدنبال به
و  1950 دهـة  از اطلاعات و دانش و همچنين توليد و توزيع اطلاعات و دانـش جديـد، در اواخـر   

ثر و فعـال  ؤنهادهاي اجتماعي م با هدف ايجاد پارك علم و فناوري را نخستين ،1960دهة اوايل 
تأسيس  ،مدار و در نهايت گسترش نوآوري اقتصاد اطلاعات و دانش ةفناوري، توسع ةدر امر توسع

   ).1390پارك علم و فناوري استان خراسان، ( كردند
كوچك،  هاي هسسؤها، م هاي علم و فناوري با هدف به جريان درآوردن دانش بين بنگاه پارك

نگ رقابت و نوآوري در منطقه و انتقال فره ةها و مراكز تحقيقاتي، در اشاع بازار و صنايع، دانشگاه
مبتنـي بـر دانـش ايفـا      اقتصاد اطلاعـات  ةهاي مختلف، نقش مؤثري در توسع فناوري بين بخش

  ). 1390 گزين و شفيعيبه سلامي،( كنند مي
حـذف  . يكپارچه از پـژوهش تـا توليـد اسـت     ةدر ايجاد زنجير ،اثربخشي پارك علم و فناوري

هـاي   علمي و تحقيقاتي به محصولات و خـدمات، هـدايت شـركت    هاينظريهبين تبديل  ةفاصل
 ـ  دانش  ـ   أبنيان مسـتقر، ت  ـ   ةخـدمات بـاارزش افـزود    ةمين نيازهـاي واقعـي بـا ارائ  ةبـالا تـا مرحل
 شود انجام ميپارك علم و فناوري هر در  است كه هايي ها و فعاليت مأموريتزمينة سازي،  تجاري

 ).2000 ،لوف استين و ليندالوف(
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هاي علمي ايـران در سـطح وزارت علـوم،     پارك ةاقدامات اجرايي براي توسع نخستين ةقساب
هاي علـم   پاركسيس أتدر مقايسه با جهان اگرچه . گردد برمي 1381سال  به ،تحقيقات و فناوري

ايـن   گذشته تعداد ةطي ده آن،نوپا بودن  رغم به ،ساله اتفاق افتاد 40خير أبا تدر ايران  و فناوري
مركـز رشـد    157پارك علم و فناوري در سطح وزارت علوم، تحقيقات و فنـاوري و   33به مراكز 

بيش از  اينكه با دهد ميتحقيقات نشان . )1390پارك علم و فناوري استان سمنان، (رسيده است 
هـاي علـم و فنـاوري     در رابطه با نقش و عملكرد پـارك ، گذرد مي يك دهه از فعاليت اين مراكز

انجام نشده  جامع و مؤثري مطالعات ،آنها ةدر اساسنام شدهتعيينران در تحقق اهداف و وظايف اي
هاي علـم و   پارك دربارةمسائل مهم  و ، پژوهش حاضر با توجه به اهميت موضوعرو اين از. است

در جريان توليـد   آنهاثير أهاي علم و فناوري و ت سازي عملكرد پارك همانند شفاف ،فناوري كشور
اطلاعات و دانش، انتقال و همگامي دانش با نياز و فرصت و تبديل آن به اختراع، ورود اختراع به 

هاي  شركت نگاههاي علم و فناوري از  پارك هاي موجود در و ضعف ها بازار و نوآوري، تعيين قوت
تـا   برآمددرصدد  ين نهادها،ا هاي و تقويت قوت ها ضعفرفع  ي برايراهكارهاي ةبنيان و ارائ  دانش

هاي علم و فناوري ايران  جريان توليد و توزيع اطلاعات و دانش در پارك مختص بهعوامل كيفي 
   .كندرا شناسايي و مطالعه 

  پيشينة نظري پژوهش
  هاي علم و فناوري پارك

. شده است هاي متعددي استفاده ها و اصطلاح هاي علم و فناوري از واژه در ادبيات مرتبط با پارك
. واژه يا اصطلاح در ايـن زمينـه وجـود دارد    30هد، حدود د نشان مي )2016( هاي كونگ بررسي

هـا را   بـا انتخـاب يـك واژه يـا اصـطلاح اصـلي، سـاير واژه        انـد  برخي پژوهشگران تلاش كـرده 
 فتنددر نظر گررا واژة اصلي  »تكنوپل«واژة كاستلز و هال  ،براي مثال .آن قرار دهند ةزيرمجموع
مجتمـع تكنولوژيـك   «و  »تكنـوپليس «، »شـهر علمـي  «، »پـارك تكنولـوژي  «هـاي   و اصطلاح

، بـه نقـل از   1391حـاجي زاده و سـرداري،   (هاي تكنوپل معرفي كردنـد   را زيرمجموعه »صنعتي
  ). 1998كونگ، 

طبـق تعريـف انجمـن    . هاي علـم و فنـاوري وجـود دارد    تعاريف و تعابير مختلفي براي پارك
اي  متخصصـان حرفـه   توسـط  هاي علمي، پارك علم و فناوري سازماني است كه المللي پارك بين

شود و هدف اصلي آن افزايش ثروت در جامعه از طريق ارتقـاي فرهنـگ نـوآوري و     مديريت مي
منظـور   بـه . متكي بر علـم و دانـش اسـت    هاي هسسؤهاي حاضر در پارك و م رقابت ميان شركت

هـا،   دانش و فنـاوري ميـان دانشـگاه   ضمن به جريان انداختن پارك علمي  ،دستيابي به اين هدف
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و رشـد   كـرده مـديريت   آن راهـاي خصوصـي و بـازار،     شـركت  ،پژوهش و توسـعه  هاي هسسؤم

انجمـن  (كند  يندهاي زايشي تسهيل مياهاي متكي بر نوآوري را از طريق مراكز رشد و فر شركت
  ).2015، ها المللي پارك بين

 كـاركرد  سـه ، محـور  دانش در اقتصاد فناوري و علم هاي پارك گفت توان مي خلاصه طور به 
 : )1390 و همكاران، سلامي( دارند عمده

 آوردن فـراهم  طريـق  از اقتصـادي  هـاي  بنگـاه  و هـا  شـركت  دانـايي  افزايش به كمك •
 هـاي  بـه بنگـاه   هـا  دانشـگاه  و تحقيقـاتي  مراكـز  از دانش براي انتقال لازم هاي زمينه

  اقتصادي؛ 
  جديد؛ هاي اقتصادي مؤسسه وها  شركت ايجاد به كمك •
ها  شركت از اي مجموعه آوردن فراهم با گذاران خارجي سرمايه براي جذاب فضاي ايجاد •

 بـراي  يمناسـب  محـيط  ايجـاد  و بر نـوآوري  متكي و محور دانش اقتصادي هاي بنگاه و
   .منطقه اقتصادي يها ظرفيت وها  دانش از برداري بهره و رقابت، نوآوري

و  1950 ةهاي علمي و فناوري، به اواخر ده ـ و شهرك ها پارك ةسابقطور كه گفته شد،  همان
 كـردن  فـراهم  و دانشـگاهي  التحصـيلان  فـارغ  اشتغال زماني كه موضوع ؛گردد برمي 1960اوايل 

دانشـگاه   در تحقيقـات،  محـل  از دانشـگاه  بـراي  درآمد كسب و كارآفريني تسهيل براي موقعيتي
ــا نــدگرفت نظــر در كنــار دانشــگاه دررا  زمينــي ،زمــان آن در .شــد مطــرح اســتنفورد آمريكــا  ت

 ويژه با شرايط بتوانند دارند، مهندسي و تحقيقاتي يها شركت ايجاد تمايل به كه التحصيلاني فارغ
كارولينـاي  همچنين پيدايش پـارك پژوهشـي مثلثـي در    ). 1391نيا،  صفاري( مستقر شوند آن در

آمـوزش عـالي قـوي،     هاي هسسؤها و م سيليكون در كاليفرنيا در همسايگي دانشگاه ةشمالي و در
 نخسـتين . بـود  آنهـا   ةهاي اولي ـ هاي علمي فناوري و تحقق مدل ها و شهرك ايجاد پارك ةطليع
ان به تو شكل گرفتند كه از آن جمله مي 60 ةهاي فناوري در اروپا در اواخر ده ها و شهرك پارك

اكنـون  . كردكمبريج و هريوت وات در انگليس و گره نويل و سوفيا آنتي پوليس در فرانسه اشاره 
 300كشور جهان وجود دارد كه نزديك بـه   60پارك علم و فناوري در بيش از  1200نزديك به 

 تراليا هاي انگلستان، فرانسه، كانادا، ژاپن و اس ـ شمار پارك. است شدهسيس أآن در آمريكا ت ةنمون
  ). 2015هاي علم و فناوري،  انجمن پارك(هاي بعدي قرار دارند  در رتبه ترتيببه

  هاي علم و فناوري در ايران پارك
در  ،هاي علمي در سطح وزارت علوم، تحقيقات و فناوري پارك ةاولين اقدامات اجرايي براي توسع

هاي علمي و صنعتي ايران و  پژوهشتوجه به امكانات موجود در سازمان  با. شدانجام  1381سال 
هاي علمي، وزارت علوم، تحقيقات و فنـاوري   موريتي اين سازمان با پاركأمشابهت ساختاري و م
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 29هم اكنـون در ايـران    .كردهاي مختلف اقدام  پارك علم و فناوري در استان هشت به تأسيس
مركـز   35ات و فنـاوري و  وزارت علوم، تحقيق ـ ةمركز رشد در مجموع 115پارك علم و فناوري، 

شـركت   2000وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي وجود دارد كه بيش از  ةرشد در مجموع
اگرچـه در  ). 1387وزارت علوم، تحقيقات و فنـاوري،  ( كنند ميها فعاليت  بنيان در اين پارك دانش

 نوپا بودن ايـن مراكـز،   مرغ به ،ساله اتفاق افتاد 40خيري أسيس اين مراكز با تأتمقايسه با جهان، 
. ايم بودهپزشكي و توليد دارو  ةدر عرص ويژه به توجهي شايان دستاوردهاي شاهد گذشته ةطي ده
مرور برخـي  . هاست هاي علم و فناوري بيش از اين اين است كه توان پارك برانگيز ملأتة اما نكت

از جمله تسـهيل در فراينـد    ،هاي علم و فناوري براي پارك شدهبيني پيش هاي موريتأماهداف و 
كـردن دسـتاوردهاي پژوهشـي و رشـد      تسريع در روند تجـاري  ،انتقال تكنولوژي به صنايع كشور

بـر   ،اهميت ايـن مراكـز   كردنهاي پيشرفته، ضمن نمايان  صنايع كوچك و متوسط بر تكنولوژي
 ـ تـأثير هاي علم و فناوري  گذارد كه توجه به پارك اين واقعيت صحه مي  ةدر توسـع  ذيريانكارناپ

  . داشته استبنيان كشور  اقتصاد دانش

  كشورها ةهاي علم و فناوري در توسع جايگاه پارك
بخشـي از   عنـوان  بـه هاي علم و فنـاوري و مراكـز رشـد     پارك ،شده انجام هاي بر اساس پژوهش

انتقال و انتشار دانش و تكنولوژي و  اند كه در زمينة  هاي نوآوري در كشورها ايجاد شده زيرساخت
). 1391حـاجي زاده و سـرداري،   ( كنند فعاليت ميسازي  تجاريكمك به تحقق نتايج پژوهش در 

هـاي موجـود در    در واقـع تفـاوت  . هايي دانش اسـت  ارزش چنين سازمان ةبرند عامل اصلي پيش
 هـا را   سـاير شـركت  هـاي علـم و فنـاوري نسـبت بـه       هاي فناور مستقر در پارك عملكرد شركت

 ،امـروز  ةدر دنيـاي پيشـرفت  ). 1395جمالي، (نسبت داد  آنهابه تفاوت در دانش راهبردي  توان مي
 كـه از آن   طوري بهحائز اهميت است، كشورها  ةهاي علم و فناوري در توسع نقش و جايگاه پارك

هاي علم و  پاركزير، به دلايل  كشورهاي پيشرفته. شود نهادي پيشگام در توسعه ياد مي عنوان به
  :دانند مهم ميفناوري را 

  ؛اقتصادي مبتني بر فناوري است ةتوسع ةاي از زنجير نهاد اجتماعي و حلقه •
   ؛رود شمار مي اي به ملي يا منطقه ةراهبردي هماهنگ براي توسع •
   است؛هاي نوظهور فناورانه  بسياري از پديده ةو توسع گيري شكلجايگاه  •
  ؛اقتصادي كشورهاست توسعة نقش محوري در ةايفاكنند •
كوچـك و متوسـط ميسـر     هـاي  هسس ـؤاز طريـق م را محـور   هاي دانش نوآوري ةتوسع •

  .كند مي
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  مدل جريان توليد و توزيع دانش در پارك علم و فناوري

به نمايش گذاشته شده  1توزيع دانش در پارك علم و فناوري در قالب شكل  مدل جريان توليد و
  .است

  

  
  مدل جريان توليد و توزيع دانش در پارك علم و فناوري . 1 شكل

  )2009( جنياوالي و پارك: منبع

  صنعت؛ و بين دانشگاه، دولت ةكاهش فاصل .1
  ؛آموختگان دانشجذب و فعاليت نخبگان و  .2
انجـام تحقيقـات و    بـراي هـاي علـم و فنـاوري     استقرار نخبگان و نـوآوران در پـارك   .3

  ها؛ پژوهش
  همگامي دانش با نياز يا فرصت؛ .4
  توليد دانش پايه و كاربردي؛ .5
  اختراع؛ .6
  ورود اختراع به بازار؛ .7

  اطلاعات جامع در موضوعات عمومي

  اطلاعات جامع در موضوعات خاص

  اطلاعات دقيق در موضوعات خاص

  )كالاها و خدمات(توليدات 

  تقاضا/بازخورد

 تقاضا/بازخورد

  تقاضا/بازخورد

  تقاضا/بازخورد

 )سازيتجاري(فروش و بازار

 گذاري در بخش توليد صنعتيسرمايه

 طراحي و توسعه
 )مبتني بر انتقال و رشد فناوري(

 )R&D(توسعه و پژوهش

 هاي پايهپژوهش
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  نوآوري؛ .8
  افزايش و كسب سرمايه و رشد اقتصادي؛ .9

  .ارتقاي سطح اشتغال و رفاه عمومي كشور .10

  پيشينة تجربي پژوهش
هـاي مختلـف    دانشـگاهيان و دانشـجويان رشـته    ،متخصصـان  ،هاي اخيـر پژوهشـگران   در سال

تحصـيلي و   ةدانـش، رشـت   ةواسـط  بـه ... دانشگاهي از جمله مديريت، اقتصاد، فني و مهندسـي و 
تحقيقاتي و مقـالات   هاي هپروژ ، نامه تخصص خود، تحقيقات و مطالعات متعددي را در قالب پايان

در  با توجه بـه اينكـه  . اند اوري انجام دادههاي علم و فن در رابطه با پارك) ها مجلات و كنفرانس(
شناسـي آن مطالعـات    دانـش علم اطلاعـات و  و علم و فناوري  هاي  پارك مربوط به مسائل زمينة
داشتند، كه ارتباط بيشتري با موضوع پژوهش حاضر ي مطالعاتدر جدول زير به  وجود دارد، اندكي

  .اشاره شده است

  تجربي پيشينة . 1جدول 
 توضيحات سال/پژوهشگر

  )1387(جعفرنژاد و قاسمي 

 ةمطالع ـ( هـاي فكـري   با توجه به راهبرد سـرمايه  فناوري مدل اكتساب  ةارائ«در پژوهشي با عنوان 
و  هـا  شناسـايي و تبيـين قـوت    ،»)هاي مستقر در پارك علم وفناوري دانشگاه تهـران  موردي شركت

 را هـاي فكـري    هاي كسب فناوري و تعيـين ارتبـاط آن بـا ابعـاد سـرمايه      هريك از روش هاي ضعف
ميـان  نشان از تفاوت معنادار  آماري ةمطالع آمده از دست بهنتايج . در نظر گرفتنداهداف پژوهش خود 

هاي انساني و ارتباطي  راهبرد فعلي و مطلوب اكتساب فناوري و همچنين عدم توجه كافي به سرمايه
در ايـن پـژوهش   آنهـا  . اسـت   مورد مطالعه بـوده  هاي هساختاري در مؤسس ةو توجه ضعيف به سرماي

هـاي مشـهود يـا فيزيكـي و      هاي سازماني اعـم از سـرمايه   وجود نگرش جامع بر سرمايهنشان دادند 
تعيـين   بـراي  را تـري  مناسـب چارچوب ) ...، واجتماعية فكري، سرماي ةسرماي(هاي نامشهود  سرمايه

  .كند مي هبرد اكتساب فناوري مهيارا

  )1390(مودي 

پارك علـم و فنـاوري بـا رويكـرد      ةشناسايي عوامل كليدي موفقيت در توسع«در پژوهشي با عنوان 
حمـايتي از  هـاي اطلاعـاتي، عوامـل     عوامـل زيرسـاخت   را حيـاتي موفقيـت  عوامـل   ،»كـاوي  بهينه

بنيان در جهت توليد فناوري، عوامل مـديريتي، عوامـل تركيـب سـاختار پرسـنلي،       دانش هاي هسسؤم
و ) فضـاهاي كالبـدي  (هاي فيزيكـي   عوامل توسعه و ايجاد مراكز مرتبط با فناوري، عوامل زيرساخت

  . كرده است معرفيي هاي ارتباط عوامل زيرساخت

  )1391(زاده و سرداري  حاجي

آنهـا   هاي علم و فناوري ايران و ميزان تمركـز   بررسي اهداف و وظايف پارك«با عنوان  يپژوهشدر 
اهداف و وظايف برخي به مطالعة  ،با استفاده از روش تحليل محتوا »نوآوري فرايندبر مراحل مختلف 
تلـف  و با پيمايشـي ملـي، اهميـت مراحـل مخ     دپرداختن هاي علم و فناوري كشور از معتبرترين پارك

در انتهـاي پـژوهش نيـز    . بررسـي كردنـد  را هـاي علـم و فنـاوري كشـور      يند نوآوري براي پاركافر
  .راهكارهايي براي بهبود عملكرد اين مراكز ارائه شده است
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  1جدول ادامة 

 توضيحات سال/پژوهشگر

  )1391(تيموري تابيه 
بنيـان پـارك علـم و فنـاوري      هاي دانش جريان دانش در شركت ةبررسي نحو«در پژوهشي با عنوان 
جريـان دانـش در    شـده،  هـاي بررسـي   از ميان مؤلفهنشان داد » ميمدل مفهو ةدانشگاه تهران و ارائ

 ،ها از سطح متوسط  بالاتر بودن ميانگين دليلبه ندارد؛ اگرچهبنيان وضعيت مطلوبي  هاي دانش شركت
   .شده استوضعيت مناسب ارزيابي اين 

  )1391(ملكي فارمد 

 فرينانـه اكارنظـرات  سـازي   ثر بـر تجـاري  ؤبندي عوامل م ـ شناسايي و اولويت«در پژوهشي با عنوان 
شخصـي،   ـ ـ عامـل فـردي   نُـه در مجمـوع   ،»)و فناوري خراسان رضوي پارك علم: ة مورديمطالع(

 عنوان به ،بازاريابي و فني سياسي، ـ  پژوهشي، قانوني ـ  پشتيباني، سازماني، مديريتي، آموزشي نهادي،
فرينانـه در پـارك علـم و فنـاوري خراسـان رضـوي       اكار نظـرات سازي  تجاري بر ثرؤم گانة نه عوامل

  .ه استشناسايي شد

 ،انگلسـتان  فناوري هاي در پارك مستقر كوچك محور فناوري هاي بنگاه عملكردطي مطالعه در زمينة   )2003(و وستهد  سيگل
  .كردند معرفي ها پارك موفقيت جزء عوامل را مديريتي هاي مهارت

  )2013(خوارزمي و همكاران 
شهرهاي دانش از طريق گسـترش و بهبـود همكـاري دانشـگاه و      ةدر پژوهش خود با موضوع توسع

اما  ،وجود آمده است علم و فناوري به هاي كه ساختارها و امكانات خوبي در پارككردند صنعت، بيان 
هـاي   ايـده سازي  دليل بوروكراتيك بودن اين ساختارها، استفاده از امكانات، مشكل و فرايند تجاري به

  . ند استنوآورانه، كُ

لامپرتي، ماويليا و كاستليني 
)2017(  

، »گـذاري  پازلي از رشد، نوآوري و سرمايه، هاي علم و فناوري نقش پارك«در پژوهش خود با عنوان 
نتايج تفاوت . هاي وابسته پرداخته است ثير پارك علم و فناوري بر رشد و نوآوري شركتأبه بررسي ت

هاي خارج از پـارك را نشـان    در مقايسه با شركت هاي مستقر در پارك معناداري بين عملكرد شركت
ثبـت  بـراي  هـاي مسـتقر در پـارك     شركتطريق علم و فناوري از  هاي پارك نتيجة ديگر اينكه. داد

   .شوند حمايت ميمالي به نسبت بيشتر تأمين اختراعات و 

مينگولو، تيچسرن و تلوال 
)2016(  

مـوردي   ةمطالع ـ ،در گسترش تحقيق و فناوري نقش پارك علم و فناوري«در پژوهش خود با عنوان 
گسـترش   هاي تحقيقـاتي در  هاي علم و پارك پارك ندنتايج نشان داد. »تجزيه و تحليل در انگلستان

  .اند همكاري و توليد علم، در مقايسه با ساير مراكز علم و نوآوري، موفقيت بيشتري داشته

  شناسي پژوهش روش
از ي آن هـا  و داده اجرا شـده  روش كيفيرود كه به  شمار مي پژوهشي كاربردي بهپژوهش حاضر 

   .گردآوري شده استتحليل محتواي كيفي روش 
هـاي متنـي از    براي تفسير محتوايي داده است كه تحقيق روشنوعي  ،تحليل محتواي كيفي
كار  بهسازي يا طراحي الگوهاي شناخته شده   بندي و تم مند، كد بندي نظام طريق فرايندهاي طبقه

مرحلـه   بـه  مرحله ه وشد كنترل ،شناسانه توان يك رويكرد تجربي، روش با تحليل كيفي مي .رود مي
دهـد اصـالت و    تحليل محتواي كيفي به محققان اجازه مـي  .اجرا كردمد نظر را با رعايت عناصر 

ينـد  فرا از طريـق عينيـت نتـايج   . با روش علمي تفسير كنندولي ها را به گونة ذهني  حقيقت داده
تحليل محتواي كيفي به فراسويي از كلمات يا محتواي عينـي  . شود مند تضمين مي بندي نظام كد
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آزمـايش  محتواي آشكار  صورتبهها يا الگوهايي را كه آشكار يا پنهان هستند  رود و تم متون مي
  ). 1390ايماني و نوشادي، ( كندمي

كنـد و   مطالعه ارائه مي در دستع از موضو يكيفي، توصيف و تفسيرتحليل محتواي رويكرد 
 خواننده نيز ،درنتيجه .شود اغلب در پي اظهارات بازتابي است از آنچه در جهان اجتماعي نظاره مي

بـرگ و  (د كن ـ به انـدازة محقـق درك مـي    كمابيش را آمده از اين فرايند دست رويكرد و مراحل به
  ). 2000ولاندر هانسون، 

 اسـت بنيان كشـور   هاي دانش مديران شركت از نفر 2644آماري پژوهش حاضر شامل  ةجامع
 ـ  كه بنيان هاي دانش شركت موفق مدير 10، انكه از مجموع آن رشـد و توليـد كـالا و     ةبـه مرحل
 ةجامع ـ عنـوان  به براي انجام مصاحبهمند، گيري هدف اند با روش نمونه بنيان رسيده محصول دانش

  . آزمودني انتخاب شدند
پس . برگزار شديافته  ساختار عميق و نيمه صورت به كه مصاحبه استابزار گردآوري اطلاعات 

اصـلي پـژوهش و    مسـئلة  بحـث،  بـا موضـوع   آنها شونده، براي آشنايياز شناسايي افراد مصاحبه
  .گرفتها انجام هاي اصلي مصاحبه براي آنها ارسال شد و بعد از اعلام آمادگي افراد، مصاحبه سؤال
رمزگـذاري و در  در اين فرايند، . ه استها از روش تحليل محتوا استفاده شدراي تحليل دادهب

هـا انجـام    مصـاحبه  مروربا ) قرارداري(تحليل محتواي عرفي  صورت به بندي مطالب نتيجه مقوله
 زيسا مرحله به تعيين واحد معنا و فشرده  به  با توجه به موضوع، مرحلهدر پژوهش حاضر  .شود مي

 مؤلفـه  39و  شـدند  مشترك ادغـام  موارددر  در نهايت رمزها. ه استپرداخته شدآن تا تعيين رمز 
  .جداگانه قرار گرفتنداصلي  ةمقول چهاردست آمد كه در  به

  هاي پژوهش يافته
يافتـه و   هـاي سـاختار   مصـاحبه طريق مرور مؤلفه از  39براي دستيابي به هدف اساسي پژوهش، 

بندي شدند كه  طبقهزير اصلي  ةمقول هاي ياد شده در چهار شد؛ سپس مؤلفهعميق، استخراج  نيمه
تـرين   هاي علم و فناوري ايـران و مهـم   گذار بر عملكرد پارك ثيرأها و عوامل ت شاخصهر طبقه، 

  :گيرد را دربرميبنيان  هاي دانش شركت موجود در ها و مشكلات چالش
   ؛)2جدول (ها  سياست داخلي و خارجي دولت )الف

  ؛ )3جدول (هاي اقتصادي و مالي  حمايت )ب 
  ؛ )4جدول (رفع موانع زيرساختي  )ج
  ).5جدول (رفع موانع فرهنگي  )د

  .شود طور جداگانه، تشريح مي آمده براي هر طبقه به دست در ادامه، نتايج به
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  ها مقولة سياست داخلي و خارجي دولت )الف
هـا در   شده از مقولة سياست داخلي و خارجي دولـت ها و نمونة شواهد استخراج  مؤلفه 2در جدول 
هـاي علـم و فنـاوري از ديـدگاه مـديران       توليد و توزيـع اطلاعـات و دانـش در پـارك     خصوص
  .درج شده است بنيان هاي دانش شركت

ها مربوط به  سياست داخلي و خارجي دولت ةمقول شده از  استخراج ها و نمونة شواهد مؤلفه. 2جدول
  بنيان  هاي دانش هاي علم و فناوري از ديد مديران شركت توليد و توزيع اطلاعات و دانش در پارك

مقولة 
  اصلي

  مقولة
كد   نمونة شواهد  ها مؤلفه  فرعي 

  شوندگان مصاحبه

ص
شاخ

 
رك

ر پا
ش د

 دان
ت و

لاعا
ع اط

توزي
د و 

تولي
مل 

عوا
ا و 

ه
 

م و 
ي عل

ها
ري

فناو
  

ولة 
مق

1: 
ولت

ي د
ارج

و خ
لي 

داخ
ت 

ياس
س

  ها 

  ها رفع تحريم
هـا   اما به هر حال بايد قبول كنيم اگر تحريم.... 

نبود مسلمأ وضع از ايني كه هست خيلـي بهتـر   
  ).7(بود 

3+6+7+8  

ينـــد حمايـــت مســـتمر از افر
  هاي دانش بنيان شركت

هـاي دولتـي بايـد حمايـت كننـد       بيشتر سازمان
به بخش خصوصي اهميـت بيشـتري   دولت بايد 

بنيان را  بدهد و كارهاي توليدي و خدماتي دانش
  ).3(به بخش خصوصي بسپارد 

5+1+3+6  

ــركت  ــه شـ ــه بـ ــاي توجـ  هـ
  و بخش خصوصي بنيان دانش

بنيـان در   هاي دانـش  بيشترين مشكلات شركت
هـاي   ها از شركت حال حاضر، عدم حمايت پارك

ــركت   ــه ش ــان ب ــدم اطمين ــك و ع ــاي  كوچ ه
اقتصاد سنگين و بايد . شود بنيان مربوط مي دانش

يابـد   محور تغيير دولتي به اقتصاد چابك و دانش
)10(.  

10+6+2+9  

دولتي بـودن اقتصـاد ايـران و    
  سازي نياز به خصوصي

بايد بخش خصوصي از بخـش دولتـي تفكيـك    
قـوانين محكمـي    بايـد  شود و در اين خصـوص 

  ).3(وضع شود 
10+3+2  

برقـراري ارتباطـات   رفع موانع 
  الملل بين

هاي مختلفي داشـته   تواند جنبه ها مي اين حمايت
هاي كلي دولت  باشد كه اين موضوع به سياست

در روابط خارجي خود با كشورهاي همسايه و در 
  ).1(گردد  الملل برمي سطح بين

2+1  

حمايت از محصولات داخلي و 
جلوگيري از واردات كالاهـاي  

  مشابه خارجي
ثر در ؤم ـ  بنيان گامي حمايت از محصولات دانش

  1+2  ).2(است  بهبود توليدات داخلي

افزايش استانداردهاي ملـي در  
  توليد محصولات داخلي

هاي علم  استاندارد نبودن امكانات و فضاي پارك
)1.(  10+1  

  رفع موانع نقل و انتقالات مالي
حتي ما وقتـي از خـارج مـواد اوليـه را سـفارش      

توانسـتيم از سيسـتم بـانكي پـول       داديم نمي مي
  ).8(داشتيم  معضل جا كنيم و جابه

8  
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شوندگان به طرق مختلف بر سياست داخلي  اغلب مصاحبه ،2بر اساس نتايج مندرج در جدول 
مربوط به رفع موانع سياسي  ةمؤلفه از مقول هشت در اين بخش .اند كردهكيد أها ت و خارجي دولت

در مصـاحبة چهـار نفـر    هـا   رفع تحـريم  موضوع. آمد دست بهها  و سياست داخلي و خارجي دولت
  .به نوعي آن را مطرح كردندوجود داشت و هر يك  مديران

نشـان   بنيان هاي دانش يند حمايت مستمر از شركتافر ه، يعنيمصاديق و شواهد دومين مؤلف
  .شوندگان وجود داشت نفر از مديران و مصاحبه هاي چهاررداد اين مؤلفه در نظ

و بخش خصوصي نيز  بنيان هاي دانش توجه به شركت ه، يعنيمصاديق و شواهد سومين مؤلف
  .مطرح شده بودشوندگان  نفر از مديران و مصاحبههاي چهار  مصاحبهنشان داد اين مؤلفه در 

سـازي   دولتي بودن اقتصاد ايران و نياز به خصوصـي  ه، يعنيمصاديق و شواهد چهارمين مؤلف
تأكيـد   هـاي خـود بـر ايـن مؤلفـه      در صحبتشوندگان  سه نفر از مديران و مصاحبه نيز نشان داد

  .ندا هكرد
الملل نيـز نشـان داد    رفع موانع برقراري ارتباطات بين ه، يعنيمصاديق و شواهد پنجمين مؤلف

  .مطرح شده بودشوندگان  نفر از مديران و مصاحبه هاي دواين مؤلفه در نظر
حمايت از محصـولات داخلـي و جلـوگيري از واردات     ه، يعنيمصاديق و شواهد ششمين مؤلف
مؤلفـه تأكيـد   ايـن  بـر  شـوندگان   مـديران و مصـاحبه   دو نفر ازكالاهاي مشابه خارجي نشان داد 

  .اند كرده
ستانداردهاي ملي در توليد محصولات داخلي افزايش ا ، يعنيمصاديق و شواهد هفتمين مؤلفه

  .اند اين مؤلفه تأكيد كرده هاي خود بر در صحبت شوندگان نفر از مديران و مصاحبهدو نشان داد 
ايـن  رفع موانع نقل و انتقالات مـالي نيـز نشـان داد     مؤلفه، يعني مصاديق و شواهد هشتمين

  .تشوندگان وجود داش مؤلفه تنها در نظر يكي از مصاحبه

  هاي اقتصادي و مالي  حمايت ةمقول )ب
هـاي   شوندگان به طرق مختلف بر حمايـت  مصاحبه اغلب ،3جدول  مندرج در هاي يافتهبر اساس 

هـاي مـالي و    مربوط به حمايـت  ةمؤلفه از مقول 10 ر اين بخشد .اند كردهكيد أمالي و اقتصادي ت
نفـر از   هـاي چهـار  نظردر هـا   هاي مالياتي و سـاير هزينـه   معافيت موضوع. آمد دست بهاقتصادي 

هاي خود به نوعي به اين  در صحبتو هر يك از آنها  مطرح شده بودشوندگان  مديران و مصاحبه
  .اند موضوع اشاره كرده

رويـه نشـان داد ايـن مؤلفـه در      جلوگيري از واردات بيه، يعني مصاديق و شواهد دومين مؤلف
  .مطرح شده بودشوندگان  نفر از مديران و مصاحبه چهار هاينظر
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هاي مالي و اقتصادي مربوط به توليد و  حمايتة مقول شده از استخراجشواهد  ةها و نمون مؤلفه .3جدول

  بنيان هاي دانش هاي علم و فناوري از ديد مديران شركت توزيع اطلاعات و دانش در پارك
  ةمقول

  اصلي 
   ةمقول

كد   شواهد ةنمون  ها مؤلفه  فرعي
  شوندگان مصاحبه
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هاي مالياتي و ساير  معافيت
  ها هزينه

هاي ماليـاتي   وام و تسهيلات كم بهره، معافيت
  9+1+3+5  ).1(خيلي مهم است 

ــوگيري از واردات   جلــــــ
  رويه بي

شـود   ها مـي  عاملي كه باعث رونق اين شركت
  1+2+5+6  .است جلوگيري از واردات به كشور 

هاي ماليـاتي   بهره، معافيت وام و تسهيلات كم  اي بيمه هاي  كاهش هزينه
  9+1+4+5  ).1(كه خيلي مهم است 

حمايت از صادرات خـدمات  
بنيـان   و محصولات دانـش 

  داخلي
بنيـان   هـاي دانـش   شـركت  ةترين دغدغ بزرگ

  1+3+5+6  ).1( بحث بازار است

بهـره و   تسهيلات كـم  ةارائ
  مقرون به صرفه

هاي ماليـاتي   بهره، معافيت وام و تسهيلات كم
  9+1+3  ).1(كه خيلي مهم است 

  حمايت كم زياد،ريسك 

دنبال ايـن   به كردن  دار به جاي ريسك سرمايه
خود را در جايي يا در مسيري  ةكه سرماي است

گذاري كند كه اطمينان برگشـت سـود    سرمايه
بخواهيم تنها از يك اگر . خالص را داشته باشد

  گـذار  سـرمايه  بايد به  ببريم نام شده گم  ةحلق
  ).10( كنيماشاره  پذير مخاطره

10+5+1  

  هاي گمركي كاهش هزينه
هاي حمـل و نقـل، گمركـي، ماليـات و      هزينه

توان از نمينگهداري آن به قدري بالاست كه 
  ).6(ها برآمد  هزينهة عهد

6+4+9  

ــركت در   ــايي ش ــدم توان ع
  المللي هاي بين نمايشگاه

بازار فروش خارج از كشور هم كه در دسـترس  
حتي اگر بازار هـم وجـود داشـته     اصلاً ،نيست
هاي حمل و نقل، گمركي، ماليـات   هزينه ،باشد

تـوان   و نگهداري آن به قدري بالاست كه نمي
  ).6(ها برآمد  هزينه ةاز عهد

6+4  

تقويت و افـزايش امكانـات   
هـاي علـم و    پاركحمايتي 
  فناوري

بنيان با  هاي دانش فضايي فراهم شود تا شركت
خود را در آنجا هاي  ايدهكمترين هزينه بتوانند 

  ).1( دهندرشد 
5+1  

دولتي داده شود بهتر از  ةها ياران به اين شركت  هاي مالي بلاعوض كمك
  4  ).4(كه از خارج آن كالا وارد شود  اين است
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حمايـت كـم نشـان داد ايـن مؤلفـه در       زيـاد  ريسـك  ه، يعنيمصاديق و شواهد سومين مؤلف
  .بودمطرح شده شوندگان  نفر از مديران و مصاحبه هاي چهار صحبت

چهـار نفـر از   نشـان داد   اي بيمـه هاي  كاهش هزينه ه، يعنيمصاديق و شواهد چهارمين مؤلف
  .اند تأكيد كردهاين مؤلفه هاي خود بر  شوندگان در صحبت مديران و مصاحبه

بنيـان   حمايت از صادرات خـدمات و محصـولات دانـش    ه كهمصاديق و شواهد پنجمين مؤلف
  .اند به اين مؤلفه اشاره كردهشوندگان  نفر از مديران و مصاحبه چهارنشان داد  استداخلي 

بهـره و مقـرون بـه     سازي كـم  تسهيلات تجاري ةارائ ه، يعنيمصاديق و شواهد ششمين مؤلف
هاي خود ايـن مؤلفـه را مطـرح     در صحبتشوندگان  نفر از مديران و مصاحبه سهصرفه نشان داد 

  .اند كرده
نشان داد اين مؤلفـه در  است هاي گمركي  كاهش هزينه كه همصاديق و شواهد هفتمين مؤلف

  .شوندگان وجود داشت نفر از مديران و مصاحبه هاي سه مصاحبه
المللـي   هـاي بـين   عدم توانايي شـركت در نمايشـگاه   ه، يعنيمصاديق و شواهد هشتمين مؤلف

  .اند بر اين موضوع تأكيد كردهشوندگان  از مديران و مصاحبهدو نفر نشان داد 
هـاي علـم و    پـارك تقويت و افـزايش امكانـات حمـايتي     ه كهمصاديق و شواهد نهمين مؤلف

شـوندگان وجـود    نفر از مـديران و مصـاحبه   هاي دو در صحبتنشان داد اين مؤلفه است،  فناوري
  .داشت

تنها هاي مالي بلاعوض نيز نشان داد اين مؤلفه  كمك ه، يعنيمصاديق و شواهد دهمين مؤلف
  .مطرح شده استشوندگان  از مصاحبهدر نظر يكي 

  رفع موانع زيرساختي ةمقول )ج
شوندگان به طرق مختلـف بـر رفـع موانـع      مصاحبه اغلب، 4جدول  هاي مندرج در بر اساس يافته
 دسـت  بهمربوط به رفع موانع زيرساختي  ةمؤلفه از مقول 9در اين بخش . اند كردهكيد أزيرساختي ت

شـوندگان در   موضـوعي بـود كـه هفـت نفـر از مصـاحبه       معضل رفـع مشـكلات مـديريتي   . آمد
  .هاي خود به نوعي آن را مطرح كردند صحبت

نفـر   سه هاينيروي انساني نشان داد اين مؤلفه در نظر ه، يعنيمصاديق و شواهد دومين مؤلف
  .شوندگان وجود داشت از مديران و مصاحبه

سه المللي نشان داد  ها و مجوزهاي بين نامه اخذ گواهي ه، يعنيفمصاديق و شواهد سومين مؤل
  .اند اين مؤلفه را مطرح كرده خود هاي در صحبت ،شوندگان نفر از مديران و مصاحبه
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رفع موانع زيرساختي مربوط به توليد و توزيع  ةمقول ه ازشد استخراج شواهد ةها و نمون مؤلفه .4جدول

  بنيان هاي دانش هاي علم و فناوري از ديد مديران شركت اطلاعات و دانش در پارك
  ةمقول

  اصلي
 ةمقول

كد   شواهد ةنمون  ها مؤلفه  فرعي
  شوندگان مصاحبه
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هـاي علـم و    ثرتر پاركؤارتباط بيشتر و م  مشكلات مديريتيرفع 
  1+5+6+7+8+9+10  ).1(ها لازم است  فناوري با شركت

  نيروي انساني
 تــرين زبــدهنيــاز اســت كــه از بهتــرين و 

) داخلـي و خـارجي  (كارشناسان هر حوزه 
البتـه نـه در مقـام مشـاوره     شود، استفاده 
   ).5(اجرا بلكه در 

6+10+5  

هـا و مجوزهـاي    نامـه  اخذ گواهي
  المللي بين

هاي علم و  عوامل زيادي هستند كه پارك
بــه  ،را رعايــت كننــدآنهــا فنــاوري بايــد 

عبــارتي اســتانداردهايي در ســطح جهــان 
وجود دارد كه هر پـارك علـم و فنـاوري    

را آنها سيس بايد أحتي قبل از طراحي و ت
  ).1(رعايت كند 

8+6+1  

هاي ورود بـه بـازار    كاهش سختي
فروش و همچنين عدم شناسـايي  

  هــاي بازارهــاي هــدف و گــزارش
  تحقيقات بازار

 توليدكننـدگان  بنيـان  هـاي دانـش   شركت
 ةدغدغ ـ هسـتند و واقعي علـم در جامعـه   

بلكـه   ،هـا پـول نيسـت    بزرگ اين شركت
  ).4(است ورود به بازار 

4+3+1  

بنـدي و   طراحي صـنعتي و بسـته  
  كالاها اشتباهتوزيع 

ما در شكل ظـاهري كالاهـاي ايرانـي و    
در خيلي از كالاهـا هنـوز    بندي بسته نوع 

  ).2(مشكل داريم 
4+2  

  ثبت اختراع و مالكيت فكري
پـارك علـم و   بيشـتر  هـاي   با كمـك بايد 

هـاي موجـود و    رفع دغدغه برايفناوري 
مشــكلات  و تجــاري كــردن محصــولات

  ).5(شود  تلاشبنيان  هاي دانش شركت
5+4  

ــدم    ــي و ع ــت داخل ــور از رقاب عب
امكان رقابـت بـا تجـار و فعـالان     

  المللي اقتصادي بين

زماني كـه ايـن مشـكلات حـل نشـود       تا
توان انتظار داشت كه كـالاي ايرانـي    نمي

توان رقابت بـا مشـابه خـارجي را داشـته     
  ).4(باشد 

4  

 و تبليغـات  رسـاني ضـعيف   اطلاع
  كالاها نادرست

هــايي كــه نــوآوري  در خصــوص شــركت
  6  ).6(رساني نشده است  اطلاع ،دارند

هـــاي لازم بـــه  عـــدم آمـــوزش
بنيان براي ورود  هاي دانش شركت

  به بازارهاي جهاني و صادرات

بنيان تحليل درسـتي از   هاي دانش شركت
بازارهاي جهاني و حتي بازارهـاي داخلـي   

به اين علت كه كـالاي ايرانـي در    ،ندارند
  ).2(بازار خارجي كمتر عرضه شده است 

2  
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هاي ورود به بازار فروش و همچنـين   كاهش سختي ه، يعنيمصاديق و شواهد چهارمين مؤلف
 هـاي سـه  تحقيقات بازار نشان داد اين مؤلفه در نظر هاي عدم شناسايي بازارهاي هدف و گزارش

  .شوندگان وجود داشت مصاحبهمديران و  نفر از
كالاهـا   اشـتباه بندي و توزيـع   طراحي صنعتي و بسته ه، يعنيمصاديق و شواهد پنجمين مؤلف

  .اند هايشان بر اين مؤلفه تأكيد كرده در صحبتشوندگان  از مديران و مصاحبهدو نفر نشان داد 
دو نفـر از  داد ثبت اختـراع و مالكيـت فكـري نشـان      ه، يعنيمصاديق و شواهد ششمين مؤلف

  .اند ها اين مؤلفه را مطرح كرده در مصاحبهشوندگان  و مصاحبهمديران 
عبور از رقابت داخلي و عدم امكان رقابت بـا تجـار و    ه، يعنيمين مؤلفتمصاديق و شواهد هف

  .به اين مؤلفه اشاره كرده استشوندگان  نفر از مصاحبه يكالمللي نشان داد  فعالان اقتصادي بين
كالاهـا نشـان    اشـتباه رساني ضعيف و تبليغات  اطلاع ه، يعنيو شواهد هشتمين مؤلف مصاديق

  .به اين مؤلفه اشاره كرده استشوندگان  نفر از مصاحبه يكداد 
بنيان براي  هاي دانش هاي لازم به شركت عدم آموزش ه، يعنيمؤلفمصاديق و شواهد نهمين 

شـوندگان   تنها در نظـر يكـي از مصـاحبه   مؤلفه  اينورود به بازارهاي جهاني و صادرات نشان داد 
  .مطرح شده است

  رفع موانع فرهنگي  ةمقول )د
شوندگان به طرق مختلـف بـر رفـع موانـع      مصاحبه اغلب، 5جدول  هاي مندرج در بر اساس يافته

 دسـت  بـه مربوط به رفع موانع فرهنگـي   ةمؤلفه از مقول 12در اين بخش . اند كردهكيد أت فرهنگي
در شـوندگان   مديران و مصـاحبه  اي بود كه چهار نفر از مؤلفهاعتماد و اطمينان به توليد ملي . آمد

  .هاي خود به نوعي آن را مطرح كردند صحبت
نشـان داد ايـن مؤلفـه در     انتقال دانش فنـي حمايت از  ه، يعنيمصاديق و شواهد دومين مؤلف

  .ح شده استمطرشوندگان  نفر از مديران و مصاحبه هاي سه صحبت
از سـه نفـر    تغيير نگاه از ملـي بـه فراملـي نشـان داد     ه، يعنيمصاديق و شواهد سومين مؤلف

  .اند هاي خود بر اين مؤلفه تأكيده كرده در مصاحبهشوندگان  مديران و مصاحبه
برداري نشان داد  سازي فكر نو و ممانعت از كپي پيادهه، يعني مصاديق و شواهد چهارمين مؤلف

   .مطرح شده استشوندگان  نفر از مديران و مصاحبههاي سه  صحبته در اين مؤلف
دو نشان داد است،  نوآوري، خلاقيت و افزايش توان فني ه كهمصاديق و شواهد پنجمين مؤلف

  .اند هايشان به اين مؤلفه اشاره كرده در صحبت شوندگان مصاحبه نفر از
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رفع موانع فرهنگي مربوط به توليد و توزيع  ةمقول از هشد  استخراجشواهد  ةها و نمون مؤلفه .5جدول 

  بنيان هاي دانش هاي علم و فناوري از ديد مديران شركت اطلاعات و دانش در پارك
  ةمقول

  اصلي
 ةمقول

كد   شواهد ةنمون  ها مؤلفه  فرعي
  شوندگان مصاحبه

ص
شاخ
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نگاه مردم هم به كالاهاي توليد داخـل عـوض     اعتماد و اطمينان به توليد ملي
  1+2+9+10  ).1(شود 

  انتقال دانش فنيحمايت از 

يك جوان كه تازه وارد بازار رقابـت و تجـاري   
هـاي   توانايي پرداخت هزينـه  اًشده است مطمئن

به كالا و محصول را نـدارد و بايـد   ايده تبديل 
 گـذاري  سـرمايه او ايـدة  روي  گذار سرمايهيك 
  ).5(كند 

5+9+7  

  تغيير نگاه از ملي به فراملي
اما ما نبايـد بـه بـازار داخـل قـانع باشـيم اگـر        

بايد كالاها و  بخواهيم به پيشرفت برسيم حتماً
خدماتمان را در بازارهاي خـارجي هـم عرضـه    

  ).3(كنيم 
10+3+5  

سازي فكر نو و ممانعت از  پياده
  برداري كپي

چند درصد از دانشـگاهيان و نخبگـان مـا     اًواقع
دهنـد   كار پژوهشي دقيق و درست انجـام مـي  

و تكـراري   غيرمفيـد اغلب كارهـاي پژوهشـي   
  ).8(است 

10+8+9  

نــوآوري، خلاقيــت و افــزايش 
  توان فني

 فعاليـت  منبع ترين اصلي خلاقيت و نوآوري كه
انسانبنيان است تنها توسط  دانش هاي شركت

  .)10( آيدميپديد  ها
10+8  

  مناسب ايجاد فضاي كاري
هاي علـم و فنـاوري فضـاي مناسـبي را      پارك

اند تا جوانان بتوانند در يك فضـاي   ايجاد كرده
خود را رشد و توسعه ايدة مناسب رقابتي فكر و 

  ).2(بدهند 
10+2  

  آمايش سرزمين

هــاي  اگــر بتــوانيم از امكانــاتي كــه در اســتان
ريـزي   برنامهمختلف وجود دارد استفاده كنيم و 

 ،دقيق و متناسب با هر منطقه وجود داشته باشد
آن ةرشـد و توسـع   آن ةمطمئن باشيد كه نتيج ـ

خواهـد   دنبـال  بـه  منطقه و در نهايت كشور را 
  ).9(داشت 

10+9  

 اطمينــان و تضــمين بــه ة ارائــ
بـراي ورود بـه    گذاران سرمايه
  هاي خطرپذير گذاري سرمايه

داخلي توان رقابـت بـا صـنعت     گذار سرمايه من
ها برخـوردار اسـت را    دولتي كه از تمام حمايت

و حقـوق پرسـنل و   ندارم و نگـران دادن حـق   
تـوانم   هاي ديگر خود هستم بنابراين نمي هزينه

   ).2(با صنعت دولتي رقابت كنم 

10+2  
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   5جدول ادامة 
   ةمقول

  اصلي
 ةمقول

كد   شواهد ةنمون  ها مؤلفه  فرعي
  شوندگان مصاحبه

ص
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سازي و استفاده از امكانـات   بومي
داخلي جهت توليد براي كـاهش  

  هاي مشتري هزينه

در بــازار اول محصــولات توليــد داخــل 
داخلــي حــداقل ارائــه شــود و بعــد اگــر 
امكان توليـد آن كـالا در داخـل وجـود     

 بـرود  واردات كـالايي  سـمت  به ،نداشت
 كنـيم تـوانيم توليـد    كه ما خودمان نمي

)1.(  

1  

ــه از  ةاســتفاد ــاييبهين  هــاي توان
  نخبگان

 كمتـر البته من قبول دارم كه به جوانان 
بها داده شده است يا حداقل از جوانـان  

اند كه استعداد و نبـوغ خـود را    نخواسته
  ).8(بروز دهند 

8  

بهينه از ة سازي در استفاد فرهنگ
  محصولات داخلي

اميدوارم روزي فرهنگ مردم ايـران بـه   
خريـد كـالاي    جـاي بـه  جايي برسد كه

خارجي اول كالاي داخلي را خريد كنند 
و اگر كالايي مشابه داخلي نداشت بعـد  

  ).2(بروند به سراغ خريد كالاي خارجي 

2  

افـــزايش كيفيـــت محصـــول و 
  رضايت مشتري

مـا بـه فكـر سـودآوري      توليدكنندة اگر
مدت نباشد و كالاي بـا كيفيـت و    كوتاه

بعد از مدتي تبديل بـه   كندبادوام توليد 
  ).9(برند خواهد شد 

9  

  
 هـاي دو آمايش سرزمين نشان داد اين مؤلفـه در نظر  ه، يعنيمصاديق و شواهد ششمين مؤلف

  .مطرح شده استشوندگان  نفر از مديران و مصاحبه
براي ورود بـه   گذاران سرمايهاطمينان تضمين به  ةارائ ه، يعنيمين مؤلفتمصاديق و شواهد هف

بـه ايـن    شـوندگان  مصاحبه نفر از مديران و دو ها مصاحبههاي خطرپذير نشان داد در  گذاري سرمايه
  .اند مؤلفه اشاره كرده

توليـد   بـراي سازي و استفاده از امكانات داخلي  بومي ه، يعنيمصاديق و شواهد هشتمين مؤلف
تأكيد كـرده  مؤلفه  اينشوندگان بر  يكي از مصاحبهنشان داد  هاي مشتري كاهش هزينه منظور به

  .است
يكـي از  نشان داد  هاي نخبگان يايبهينه از توان ةاستفاد ه، يعنيمصاديق و شواهد نهمين مؤلف

  .اشاره كرده استاين مؤلفه هاي خود به  شوندگان در صحبت مصاحبه
محصـولات داخلـي   بهينه از  ةسازي در استفاد فرهنگ ه، يعنيمصاديق و شواهد دهمين مؤلف

  .اشاره كرده استاين مؤلفه هاي خود به  شوندگان در صحبت يكي از مصاحبهد نشان دا
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نشان داد اين مؤلفـه در   مناسب ايجاد فضاي كاري ه، يعنيمصاديق و شواهد يازدهمين مؤلف

  .مطرح شده استشوندگان  نفر از مديران و مصاحبه هاي دونظر
صول و رضايت مشتري نشـان  افزايش كيفيت مح ه، يعنيمصاديق و شواهد دوازدهمين مؤلف

  .اشاره كرده استاين مؤلفه ها به  شوندگان در مصاحبه يكي از مصاحبهداد 

  گيري و پيشنهادها نتيجه
اطلاعات و دانش در  عروي توليد و توزي  ها و مشكلات پيش ، چالشها عاملها،  شاخص ترين مهم
 هـاي مختلـف    اولويت در بخـش  ترتيب به شوندگان از ديد مصاحبههاي علم و فناوري ايران  پارك

  : زير است صورتبه
هـا؛   رفـع تحـريم   شامل اصلي ةمؤلفهشت  ها، سياست داخلي و خارجي دولت ةدر بخش مقول

و بخـش   بنيـان  هـاي دانـش   توجـه بـه شـركت   ؛ بنيان هاي دانش يند حمايت مستمر از شركتافر
سـازي؛ رفـع موانـع برقـراري ارتباطـات       خصوصي؛ دولتي بودن اقتصاد ايران و نياز به خصوصـي 

الملل؛ حمايت از محصولات داخلي و جلوگيري از واردات كالاهاي مشـابه خـارجي؛ افـزايش     بين
هـاي   در صـحبت استانداردهاي ملي در توليد محصولات داخلي و رفع موانع نقل و انتقالات مالي 

  .كردندكيد أتها  وعي بر اين مؤلفهبه ن آنهاو هر يك از مطرح شده بود شوندگان  مديران و مصاحبه
هـاي ماليـاتي و    معافيت شامل اصلي ةمؤلف 10هاي اقتصادي و مالي،  حمايت ةدر بخش مقول

اي؛ حمايـت از صـادرات    هـاي بيمـه   رويـه؛ كـاهش هزينـه    ها؛ جلوگيري از واردات بي ساير هزينه
 زيـاد ريسك ون به صرفه؛ بهره و مقر  تسهيلات كم ةبنيان داخلي؛ ارائ خدمات و محصولات دانش
المللي؛ تقويـت   هاي بين هاي گمركي؛ عدم توانايي شركت در نمايشگاه حمايت كم؛ كاهش هزينه

 هـاي نظرهـاي مـالي بلاعـوض در     و كمك هاي علم و فناوري پاركو افزايش امكانات حمايتي 
  .ردندها تأكيد ك به نوعي بر اين مؤلفهشوندگان وجود داشت و هر يك  مديران و مصاحبه

؛ نيـروي انسـاني؛ اخـذ    مشـكلات مـديريتي  اصلي رفـع   ةمؤلف نُهرفع موانع زيرساختي،  ةمقول
همچنـين عـدم    هاي ورود به بازار فـروش و  المللي؛ كاهش سختي ها و مجوزهاي بين نامه گواهي

بنـدي و توزيـع    تحقيقات بازار؛ طراحـي صـنعتي و بسـته    هاي  شناسايي بازارهاي هدف و گزارش
كالاها؛ ثبت اختراع و مالكيت فكري؛ عبور از رقابت داخلي و عدم امكان رقابت با تجار و نادرست 

هـاي   كالاها و عـدم آمـوزش  نادرست رساني ضعيف و تبليغات  المللي؛ اطلاع فعالان اقتصادي بين
مديران را دربرداشت كه  بنيان براي ورود به بازارهاي جهاني و صادرات هاي دانش لازم به شركت

  .هاي خود به نوعي بر اين موارد تأكيد كردند در صحبتشوندگان  صاحبهو م
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اعتماد و اطمينان به توليـد ملـي؛    ، شاملاصلي ةمؤلف 12رفع موانع فرهنگي،  ةدر بخش مقول
سـازي فكـر نـو و ممانعـت از      ؛ تغيير نگاه از ملـي بـه فراملـي؛ پيـاده    انتقال دانش فنيحمايت از 

؛ آمايش سـرزمين؛  مناسب ايجاد فضاي كاري؛ ت و افزايش توان فنينوآوري، خلاقي برداري؛ كپي
سـازي   بوميهاي خطرپذير؛  گذاري براي ورود به سرمايه گذاران سرمايهاطمينان و تضمين به  ةارائ

بهينـه از   ةاسـتفاد ؛ هـاي مشـتري   كاهش هزينـه  منظور بهتوليد  برايو استفاده از امكانات داخلي 
محصـولات داخلـي و افـزايش كيفيـت     بهينـه از   ةسازي در اسـتفاد  گفرهن؛ هاي نخبگان يايتوان

بـه  شوندگان وجود داشـت و هـر يـك     مديران و مصاحبه هايمحصول و رضايت مشتري در نظر
  .ها اشاره كردند اين مؤلفه ههاي خود ب نوعي در صحبت
كـافي بـه   ناعـواملي ماننـد توجـه    در مطالعات ديگـري نيـز   هاي پژوهش حاضر،  مشابه يافته

 ؛)1387جعفرنژاد و قاسمي، ( هاي ساختاري به سرمايهي توجه كمهاي انساني و ارتباطي و  سرمايه
در  بنيـان   دانـش  هـاي  هسس ـؤهاي اطلاعاتي، عوامل حمايتي از م زيرساخت جملهعوامل حياتي از 

د مراكز جهت توليد فناوري، عوامل مديريتي، عوامل تركيب ساختار پرسنلي، عوامل توسعه و ايجا
 هـاي  سـاخت و عوامـل زير ) فضـاهاي كالبـدي  ( هاي فيزيكي مرتبط با فناوري، عوامل زيرساخت

ـ   مديريتي، آموزشـي  ،؛ عامل فردي، شخصي، نهادي، پشتيباني، سازماني)1390مودي، ( ارتباطي
سيگل و ( هاي مديريتي مهارت ؛)1391ملكي فارمد، ( سياسي، فني و بازاريابي ـ  پژوهشي، قانوني

 عنوان موانعبه) 2013نژاد،  خوارزمي، ندايي و جوادي(بودن ساختارها  بوروكراتيك ؛)2003وستهد، 
هاي  آن، پژوهش بر علاوه. اند عملكردي پارك علم و فناوري تعيين و شناسايي شده هاي يا ضعف
و  و مينگولـو  )2015( و همكـاران  ، لامپرتـي )1391(، تيموري تابيه )1390(زاده و سرداري  حاجي

و  كردنـد هاي علم و فناوري را ارزيـابي   به طرق مختلف عملكرد پارك يكهر ) 2016( همكاران
با نتايج پژوهش حاضر در رابطه با وضعيت جريان دانش و همچنين ميزان موفقيت  ينتايج مشابه

   .اند هاي علم و فناوري ارائه داده يا عدم موفقيت پارك
بنيـان   هـاي دانـش   شـركت  اگرچـه هاي پـژوهش حاضـر نشـان داد     عمده نتايج يافته طور به 

در قالـب چـه اسـتانداردها و    كـه بايـد   مشخص نيست  ،را در اختيار دارند ها ترين فناوري پيشرفته
اسـتقبال  ، مشكلات مـديريتي . المللي حضور پيدا كنند بين ةدر عرصو كرده فعاليت  هايي چارچوب

كـالا و   نكردن گذاري قيمت، و بازارهاي كشورهاي ديگر از محصولات ايراني نكردن بازار داخلي
، عدم شناسايي و تحليل بازار و ضابطه در انتقال اين فناوري نداشتن المللي،  بين ةخدمات در عرص

كه مطالعه و توجه بيشـتري   است بنيان هاي دانش بسياري از موانع و مشكلات پيش روي شركت
اما در  ،كنند المللي حضور پيدا مي در نمايشگاه بينبنيان  هاي دانش نمونه شركتبراي . طلبد را مي

گـذاري   قيمـت  ؛دنندار شانهاي براي معرفي محصول اي برخي موارد حتي بروشور مناسب چندزبانه
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 ـو شناخت و تحليل درسـتي از بـازار هـدف ندار   كالا  ي برايمناسب د و بسـياري از مشـكلات و   ن

در  را بنيـان كشـور نتواننـد جايگـاه اصـلي خـود       هـاي دانـش   است شركت مسائلي كه باعث شده
مشـكل اساسـي در ايـران ايـن اسـت كـه       طور كلي به.  دست آورند بازارهاي داخلي و خارجي به

 بـا . شـود  توسعه وجود ندارد و با اين مقوله شعاري برخورد مـي  راستايدر  يهاي كلان ريزي برنامه
ترين كارشناسان هر حوزه  از زبده ، بايدمن اقتصاد و صنعت ايرانماندگي مز توجه به بيماري عقب

   .بهره برد ،نه در مقام مشاوره بلكه در اجرا) داخلي و خارجي(

  هاي پژوهش  ي برگرفته از يافتههايپيشنهاد
توجـه بـه    با. است توسعه راستايهاي كلان در  ريزي برنامه نداشتن مشكل اساسي در ايران •

تـرين كارشناسـان    نياز است كه از بهترين و زبده ،اقتصاد و صنعت ايرانماندگي مزمن  عقب
توليـد و توزيـع    ةبراي بهبود و توسع ،بلكه در اجرا ،نه در مقام مشاوره داخلي و خارجي ةحوز

  .بهره برداطلاعات و دانش 
كـه  طـوري   بـه  ؛قانون درآيد صورت به بايد حمايت مستمر از توليد و توزيع اطلاعات و دانش •

 .ها ملكف به اجراي آن باشند ها با هر گرايش سياسي در تمام دوره دولت ةهم

روي توليـد و توزيـع اطلاعـات و دانـش از جملـه موانـع         ها نسبت به رفع موانع پيش دولت •
المللي، موانع زيرساختي و موانع فرهنگي  هاي داخلي و خارجي، تسهيل ارتباطات بين سياست

  .داشته باشندو اجتماعي تلاش و جديت 
سازي و كاهش اقتصاد دولتي براي توجه بيشتر به بخش خصوصي اجرايـي   قانون خصوصي •

  .و اقتصاد دولتي كشور به اقتصاد خصوصي واگذار شودشده 
بنيان بتوانند در فضاي رقابتي سـالم مناسـب، كالاهـا و خـدمات توليـدي       هاي دانش شركت •

و سودآوري داشـته  كنند خارجي توزيع و عرضه مبتني بر دانش خود را در بازارهاي داخلي و 
  .باشند

امكـان  ) داخلي و خـارجي (هاي علم و فناوري و مراكز رشد با كمك كارشناسان خبره  ك پار •
تحليل بازارهاي داخلي و خارجي را براي بهبود وضعيت توليـد و توزيـع اطلاعـات و دانـش     

  .كنندفراهم 
دنيـا   ةعلم و فناوري ساير كشـورهاي پيشـرفت  هاي  پارك تجربةهاي علم و فناوري از  پارك •

  .كننداستفاده 
و هماهنگي با مراكز علمي و تحقيقـاتي در   جديدهاي  ايده ةبخش خصوصي و دولتي به ارائ •

 .شوند تشويق كردن آنها جهت عملياتي

 .بندي شوند با توجه به نياز بازارهاي داخلي و خارجي اولويت جديدهاي  ايده •
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 ـ   نامـه  لت از جمله پايانهاي داراي اصا وهشژپ • هـاي   تمركـز در برنامـه   ههـاي دانشـجويي ب
  .اي صنايع كشور سوق داده شود توسعه

و  اختراعـات  ،محصـولات، توليـدات  رسـاني   اطلاع درخصوص يمدآكار اطلاعاتي يها بانك •
  .دنشو المللي تدوين بين و ملي سطوح در تحقيقاتي دستاوردهاي

مطالعـات علمـي و    و تحقيقـات  انجـام  بـراي  از محققان مالي حمايت طريق از انگيزه ايجاد •
  .برخوردارند مخاطرات كمتري از كه نوآوري بر مبتني يها به پروژه كم سود با  وام اعطاي

  . كننداستفاده  هاي علم و فناوري از نتايج پژوهش حاضر و ساير تحقيقات مشابه پارك •
توجـه پژوهشـگران    در كانونهاي آتي  هاي علم و فناوري در پژوهش ارزيابي عملكرد پارك •

  . قرار گيرد

  دارد  دنبالبه پيامدهايي كه رفع موانع 
بنيان در فضاي پارك علم و فناوري و توليـد اطلاعـات و    هاي دانش شركت هاي نظريهرشد  •

   ؛دانش
در بازارهـاي  ) كالاها و خدمات توليدي مبتنـي بـر دانـش   (اطلاعات و دانش  ةتوزيع و عرض •

   ؛داخلي و خارجي و سودآوري
  ؛بنيان هاي دانش شركت ةرشد و توسع •
  ؛هاي داخلي و خارجي جذب سرمايه •
  ؛هاي توليدي در جامعه كاهش هزينه •
  ؛كالاهاي خارجي به جامعه روية بي كاهش واردات •
   ؛رشد اقتصادي جامعه •
  ؛وانع بيكاري جامعهرفع م •
   ؛رفاه اجتماعي جامعه •
  ؛هاي فكري و مالي جلوگيري از فرار مغزها و سرمايه •

  منابع
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