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هاي  تحليل ابعاد نوآوري باز مبتني بر توسعة فناوري اطلاعات در شركت
  DEMATEL و BSC ،FANPتلفيق :  بنيان دانش

   1غلامرضا جمالي

در اطلاعـات   يفناورتوسعة بر  يباز مبتن يابعاد نوآور ليتحلهدف اصلي مقالة حاضر  :چكيده
 مروريبا  ابتدا. است DEMATELو  BSC ،FANP قيبا استفاده از تلف انيبن دانش هاي شركت

شناسـايي   بنيـان  هاي دانـش  شركتدر  ابعاد آناطلاعات،  يفناورو توسعة  بازنوآوري  پيشينةبر 
مد ها  شاخص نوآوري باز براي آن شركت 14نفر متخصص،  15نظر از  مندي بهرهسپس با  ،شد

بنـدي   كـارت امتيـازي متـوازن طبقـه     ةاين ابعاد با توجه به منظرهاي چهارگان نظر قرار گرفت و
دسـت   بـه وزن معيارهاي مد نظر  ،اي فازي در مرحلة بعد با استفاده از فرايند تحليل شبكه. شدند
ا استفاده از روابط دروني هر يك از معيارها ب ديماتل،كارگيري تكنيك  در مرحلة نهايي با به. آمد

، 3/0معيـار مشـتري بـا وزن     ،نتايج تحقيقبر اساس . سنجش و ارزيابي شد ،رويكرد ابرماتريس
بـراي توسـعة فنـاوري     اني ـبن دانـش  يهـا  باز در شـركت  ينوآورترين معيار اصلي مؤثر بر  مهم

، معيار فراينـدهاي داخلـي بـا داشـتن مجمـوع وزن      29/0معيار يادگيري با وزن . استاطلاعات 
  .هاي بعدي قرار گرفتند در اولويت 17/0و در نهايت معيار مالي با مجموع وزن  24/0
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  مقدمه
بـراي   منظور بقا، بايـد پيوسـته   ها به عصر حاضر، عصر تغيير و تحول سريع دانش است و سازمان

 در چنين. به دانش اقدام كنندا نههاي مناسب از محيط خارجي و داخلي و تبديل آ دادهآوري  جمع

انرژي و رود، جايگزين سرمايه  شمار مي به ي، دانش كه دارايي و منبع ارزشمند استراتژيكوضعيتي
رمـز   و اسـت  هاي پويا و نوآور تبـديل شـده   به موقعيتي استوار براي ادامة حيات در سازمان نيز و

كـه   اين ميان، يكي از ابزارهايي در. شود ها در عرصة رقابت جهاني محسوب مي موفقيت سازمان
 و سـلطاني  نيكوكـار، ( ها را در تأمين اين اهداف ياري كند، مديريت دانش اسـت  تواند سازمان مي

 هـاي  از راهوكـار را   ينـد كسـب  اهـاي مختلـف فر   حـوزه  مديريت دانش،). 1393، پاشايي هولاسو
محصول جديد، بحـث اشـتراك دانـش بـين      ةتوسع يندادر فر طور نمونه به. گيرد گوناگون دربرمي

سازي مديريت دانش در مركز تمـاس،   پياده هنگامحاليكه  در دارد،يند، اهميت خاصي ااعضاي فر
 ).1392زاده،   رنجبر فرد، اقدسي، البدوي و حسن( يابد سازي دانش اولويت مي ذخيره

و سـرعت جريـان   در افـزايش دقـت    فناوري اطلاعات نشدنيانكار هاي ، مزيتديگرسوي از 
اسـت  شـده   سـبب  ،هـا و رضـايت بيشـتر مشـتريان     امور، افزايش كيفيت جهاني، كاهش هزينـه 

در محـيط   ،در واقع .هاي اطلاعاتي روي آورند سرعت به استقرار و استفاده از سيستم ها به سازمان
). 2003 چزبرو،( شود منبع رقابتي نگريسته مي نوعيعنوان  تجاري امروزي به فناوري اطلاعات به

مـداوم در   نـوآوري  هـاي نـوين نيازمنـد    فناوريرقابت  ةبقا در صحن براي بنيان دانش هاي شركت
فنـاوري   توسـعة . دهنـد   افـزون محيطـي پاسـخ    هستند تا بتوانند به نيازهـاي روز  ي خوديندهاافر

شناخته  ها اين شركت رقابتي مزيت ايجادو  موفقيتو  پيشرفت اصلي محرك ،و نوآوري اطلاعات
طـور   گيري از دانش فني خـارجي، بـه   پذيري و بهره در جهت تلاش براي انعطاف آنها .شده است

، به سمت خارجي مشتريانو شركا كردن  منظور يكپارچه خود را به هاي نوآوريي مديريت ا هفزايند
، گشودن هدف از نوآوري باز .اند گسترش داده كرده و هدايتارزش باز  ايجادو  نوآوري هاي شبكه

منظور به جريان انداختن دانش از خـارج شـركت، در جهـت ايجـاد      مرزهاي مستحكم شركت، به
. اسـت وري آفرصت براي همكاري با شركا، مشتريان و توليدكنندگان در راسـتاي فراينـدهاي نـو   

مديريت رو،   از اين. ها را براي دستيابي و حفظ مزيت رقابتي ياري كند تواند شركت نوآوري باز مي
 يچگـونگ . )2015 و كـانتولا،  ننيهاپالا(سازماني كليد اصلي موفقيت است  دانش در شبكة درون

 هـاي ذهنـي   دغدغـه از جمله  ،آن ظهور يلازم برا ةنيدن زمكر  در سازمان و فراهم ينوآور جاديا
بـا   ژهي ـو بـه مسـئله،   ني ـا. )2009گيل، نارانجوت و ديويـد،  ( استاز پژوهشگران  ياريبس ةامروز
 يدهاي ـهـا و تهد  در بازار كه فرصت ديجد يها يظهور فناور نيو همچن طيرقابت در مح شيافزا
 ني ـاز ا يبـردار  بهـره زيـرا   دارد؛ يشـتر يب تي ـاهم ،است دهكرها فراهم  سازمان يرا برا ياريسب
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 ةعرص ـ يهـا  ياسـت كـه سـازمان از نـوآور     ني ـدر گرو ا ،ها ديغلبه بر تهد نيها و همچن فرصت
در محصـولات و   اي نوآورانـه  راتيي ـتغ دي ـسازمان با ،بياني به. دشونوظهور برخوردار  يها يفناور
هاي فنـاور، رهبـري مبتنـي بـر تحـول و       در شركت. )2008 ساپاراسرت،( دكن جاديا ديتول نديفرا

جاذبة فردي شيوة مؤثري از رهبري است كه با سطوح بالاي عملكرد فـردي و سـازماني همـراه    
 معطوف پذيري و پاسخ به مشتريان انعطاف هآنها بتوجه علاوه،  به .)2007 ديجك،كارك و (است 
هـاي كاركنـان در جهـت بهبـود      هـا و توانمنـدي   كارگيري ايـده  بر بهنيز هاي جاري  و رويهاست 

عامـل اصـلي   ). 2005 بنـت و بنـت،  (گيـري و كـارايي سـازماني تمركـز دارنـد       چگونگي تصميم
هـاي موجـود در عملكـرد     در واقـع، تفـاوت  . اسـت هـايي دانـش    برندة ارزش چنين شـركت  پيش

. توان به تفاوت در دانش راهبردي آنها نسبت داد ها را مي هاي فناور نسبت به ساير شركت شركت
بـدون جـايگزين،    فرد، كميـاب، تقليدنشـدني،    به عنوان دانشي ارزشمند، منحصر دانش راهبردي به

گـارود و  (بـرداري شـناخته شـده اسـت      ها و نيز قابل بهره شنشدني، قابل تلفيق با ساير رو منتقل
تعابير سازمان . محور واقعي سازماني يادگيرنده است در واقع، سازمان دانش). 2005 كوماراسوامي،

 رونـد  كـار مـي   بـه هاي خـدماتي   منظور توصيف سازمان محور و سازمان يادگيرنده معمولاً به دانش
متلاطم  يخود در بازارها اتيح ةادام يدر تلاش برا انيبن نشدا يها سازمان). 2001اورتسكي، (

 ،يياز سو. ندا مواجه ياريبس يو فرهنگ ياجتماع ،ياقتصاد ،ياسيس راتييبا تغ يرقابت امروز و پر
و  فيانجام وظـا  يبالا برا يذهن ييو توانا تيظرف برخورداري ازمستلزم  يبازار نيدر چن تيموفق

  . )2009 آلبرشت،( گويند مي يهوش سازمانبه آنها  مجموعدراقدامات است كه 
 بـاز  نـوآوري  به فزاينده طور تا به ها توانايي داده است به شركت اطلاعات فناوري در پيشرفت

 بـه  هـايي كـه   پژوهش اند، كمبود زيادي در اين حوزه فعاليت كرده پژوهشگران چه اگر. كنند تكيه
سـازماني بررسـي كـرده     بـاز بر عملكرد نـوآوري  تأثير فناوري اطلاعات را  چگونگي نظري لحاظ
  .)2015لي،  و تئو يي، سوي،( خورد ، به چشم ميباشند
 طيمح ـ ژهي ـو ها و به سازمان طيمح وستهيپ كه يراتييتغپاسخ به  براي نوآوري ،گريد يسو از

 نهيبا توجه به زم بديهي است. است ي، ضروركند ميرا دگرگون  انيبن دانش هاي همؤسس رامونيپ
 راتيي ـتغ ني ـاست كه در پاسـخ بـه ا   يراهكار باز  ينوآور ،انيبن دانش هاي همؤسس تيو نوع فعال

بـاز   ينـوآور  هاي شاخص  ستي اضرور ،موضوع نيا تيبه اهم با توجه. كارساز خواهد بود اريبس
اسـت كـه    ني ـاتحقيـق حاضـر    ياصـل  ةمسئل بنابراين،. شوند ليتحلمبتني بر فناوري اطلاعات 

در قالـب كـارت    اني ـبن دانـش  يها شركتنوآوري باز مبتني بر فناوري اطلاعات در  يها شاخص
تـوان تحليـل و ارزيـابي     هايي دارند و روابط دروني آنها را چگونـه مـي   امتيازي متوازن چه ويژگي
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و  BSC1 ،FANP2ي از رويكرد تلفيق ـمسائل  نيا منظور در اين تحقيق براي پاسخ به كرد؟ بدين

DEMATEL3  خواهد شد بردهبهره.  

  پيشينة پژوهش
مسير جريان دانش ممكـن و درجـة مشـاركت تحقيـق و توسـعة سـازمان را        ،پارادايم نوآوري باز

هـاي مشـاركت ايجـاد ارزش كننـد،      دانـش در دسـترس باشـد و شـبكه     هرچند. كند توصيف مي
نوآوري بـاز،  . لازم استهاي جذب دانش  هاي مديريت مؤثر دانش براي افزايش ظرفيت چارچوب

ها براي تبديل محصولات و خـدمات نـوآوري    اي از دانش خارجي را بر شركت انداز گسترده چشم
  ). 2006 اوربك و وست،ون ه چزبرو،(كند   ارائه مي ،خود به سود

طوري كه بقا و  به ؛كار تبديل شده است و امروزه فناوري اطلاعات به پايه و ستون اصلي كسب
ممكـن شـده اسـت     ها غير رقابت در بازار بدون استفاده از امكانات فناوري اطلاعات براي سازمان

هـا را بـراي    توانـد شـركت   ينوآوري باز م). 1392فر،  رواسان، رحمانيان حسيني، زارع روحاني، شاه(
بخشـي از   بنـدي چهـار   طبقـه  نـوعي  برخي پژوهشگران. دستيابي و حفظ مزيت رقابتي ياري كند
در مرحلة نخست و در بـالاترين سـطح، رابطـة بـين     . اند مديريت دانش در نوآوري باز ارائه كرده

مراحـل كسـب،    يبعـد   در سه بخـش  و نوآوري باز و فرايندهاي مديريت دانش مختلف قرار دارد
فراينـدهاي كسـب و    بـه  بنـدي  در اين طبقه. اند جاي گرفتهگذاري دانش  اشتراك كارگيري و به به
نوآوري بـاز بيرونـي   گذاري دانش  اشتراك و به شود گفته مي، نوآوري باز دروني كارگيري دانش به

  .)2015 و كانتولا، ننيهاپالا( نام دارد
مـديريت دانـش   فناوري اطلاعـات و   ةتحقيقات حوزبسياري از رابطه، سمت و سوي در اين 

 533حـدود   ،2013تـا   2006كه از سال  طوري به ؛به مفهوم نوآوري باز معطوف شده است ،اخير
در  اجراشده هاي پژوهش .)2014، زيمايتيس( دشو يافت مي 4ساينس دايركت ةمقاله در پايگاه داد

؛ 2002 چزبـرو و روزنبلـوم،  (مطالعة موردي  اغلب شامل ،كارگيري نوآوري باز بههاي  مزيتحوزة 
چزبـرو  ( ، توسعة مدل مفهومي )2008 دن بيسن، ؛ ون2006 ؛ هاستون و ساكاب،2005 بام، كايرش

يـا  ) 2006 لارسـن و سـالتر،  (، تأكيد بر سطح شـركت   )2007 ؛ چزبرو و شوارتز،2007 و اپل يارد،
؛ 2014دو، لـتن و وانهاوربـك،   (توسـعه  هـاي تحقيـق و    مطالعات تجربي مرتبط با مديريت پروژه

تكامل جديـد   پاية نوآوري باز بر ةايد. بوده است) 2005 ؛ هونگ و روثرمل،2009 لولري و فيستر،
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Balanced Scorecard 
2. Fuzzy Analytic Network Process 
3. Decision Making Trial and Evaluation 
4. Sciencedirect  
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هاي محيطي  يند نوآوري شركت نسبت به كنشابودن فر كه در آن بر باز قرار داردكار  و مدل كسب
جريان دروني و بيروني دانـش   ةباز درباربحث اصلي نوآوري  ،ديگر بيانبه . است تأكيد شده خود
اسـت  بيروني نوآوري  ةبازارها براي استفاد ةبخشيدن به نوآوري داخلي شركت و توسع شتاب براي

  . )2011 چزبرو،(
كارگيري نوآوري باز را وابسته به تعداد زيـادي از عوامـل    برخي محققان توانايي شركت در به

كرده، منـابع مـالي،    از خارج شركت، كاركنان تحصيل خارجي شامل، جريان دانش مستمر ورودي
 آرشـيبوگي، (داننـد   ها، مـي  هاي قانونمند كارآمد و محافظت از حق مالكيت فكري مؤسسه سيستم
 در فزايندة اينترنـت  رشد كه است آن كنندة برخي تحقيقات نيز بيان نتايج). 1997 ؛ اسميت،2006
 اسـتفاده  و كارگيري مناسب به داشته و سزايي به تأثير هوشمندي فناوري براي داده منابع افزايش

 ايجـاد  در كليـدي  بـه نكتـة   ها داده اين تحليل و تجزيه و دستيابي اطلاعات براي فناوري ابزار از
 فراينـد  اكتسـاب  و در شناسـايي  سـازمان  راهبرد رو، اين  از .است شده فناوري تبديل هوشمندي

 از ايـده  و نـوآوري  ادغام در كه هر سازماني يافته استزيادي  هوشمندي فناوري اهميت مناسب
دو ). 2010وگلرز، بري و ويائن، (نياز دارد  آن سازماني به درون اصلي هاي مزيت با بيرون سازمان
هـاي   در پژوهشي به بررسي رابطة بين نوآوري باز و عملكـرد مـالي پـروژه   ) 2014(و همكارانش 

هاي  ها و مؤسسه همكاري با دانشگاه(شراكت مبتني بر دانش  آنها تأثير. تحقيق و توسعه پرداختند
را بـر  ) كننـدة محصـول و خـدمات    توجه بـه مشـتري و عرضـه   (و شراكت مبتني بر بازار ) دانشي
  . هاي تحقيق و توسعه بررسي كردند پروژه
هـا تركيـب    هـا و معمـاري   هاي داخلي و خارجي را درون سيسـتم  ايده ،يندهاي نوآوري بازافر

سـازي   بـرون  ، بـر نـوآوري بـاز   ةمطالعـات اصـلي در حـوز   . )2006 چزبـرو و همكـاران،  ( دنك مي
 ،شـركت  شـدة  استفاده يندابا توجه به فر را ها اين فعاليت .هاي تحقيق و توسعه تمركز دارد فعاليت

  :)2009 انكل، گاسمن و چزبرو،( كرد بندي دستهزير  هاي هتوان به طبق مي
سازي پايگاه دانش خـودي شـركت از طريـق     ست از غنيا  عبارت :يند خارج به داخلافر) الف

سـازي دانـش    يند، درونيااين فر. يابي دانش بروني كنندگان، مشتريان و منبع مينأسازي ت يكپارچه
هـاي   از طريق ارتبـاط بـا شـركت    ،توانايي دسترسي به دانش، فناوري و اطلاعات. شود ناميده مي

 دكن ـسـازي   طور كارآ آن را پيـاده  هشركت ب دشو و موجب ميكند  مينوآوري باز را تسهيل  ،ديگر
ارتباط مثبتي بين عملكرد شركت و نوآوري باز از طريق رقابت مؤثر بـا ديگـر   . )2013سيسوديا، (

 ـ  سازي مؤثر دانش موجب تحريك ايـده  مفهوم كه دروني بدين ؛ها وجود دارد شركت  ةهـاي نوآوران
  .شود  خطي مي غير
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 IPها، فـروش   سازي ايده تجاري ةوسيل هست از كسب سود با  عبارت :داخل به خارجيند افر) ب

سـازي دانـش ناميـده     يند، برونيااين فر. ها به محيط خارجي انتقال ايده ةوسيل هفناوري ب يو ارتقا
رات بسـيار قـوي بـر عملكـرد شـركت      يثتأتوانند  فشارهاي محيطي مي ،در اين حالت. شده است

معيـار توصـيف و    آن، يند داخل به خارج و نتـايج اطور عام فر هب. )2009 ليختن ثالر،( داشته باشند
  . )2006 گلاسون،( اند هاي با فناوري بالا شناخته شده ارزيابي خروجي شركت

افزايي با شركاي مكمل از طريق ايجاد اتحاد، تعـاوني   ست از هما عبارت :شده يند جفتافر) ج
افزايـي   ينـد، هـم  اايـن فر . ندهستبراي نيل به موفقيت بسيار اساسي گذاري مشترك كه  و سرمايه

اي  انتخاب شركاي اتحاد استراتژيك مسـتلزم ارزيـابي معيارهـاي چندگانـه    . شود دانش ناميده مي
 :را برشمردنداصلي از معيارهاي مهم زير  ةپنج دست )2009(وو، شيح و چان در اين فرايند، . است

 ـ منحصرشايستگي (مشخصات شريك  • پـذير، اهـداف    فـرد، سـبك مـديريت انطبـاق     هب
  ؛)هاي فني پذير، سطح بالا يا برابر قابليت راهبردي انطباق

پذير، تمايل بـه تسـهيم تخصـص، برابـري      هاي سازماني انطباق فرهنگ(انطباق  ةدرج •
  ؛)كنترل، تمايل به انعطاف

هـا يـا سـاير دانـش      نامـه  شـده، گـواهي   ها، اختراعات ثبت تجارت(هاي نامشهود  دارايي •
  ؛)اختصاصي، اعتبار، تجارب گذشته اتحاد قبلي، كاركنان ماهر و متخصص

هـاي بهتـر صـادرات، دانـش      سـهم بـالاي بـازار، فرصـت    (هاي دانش بازاريابي  قابليت •
  ؛)كار محلي و هاي كسب فعاليت

ت تر بازار، مشتريان متنوع، كيفي هاي مديريتي، سهم گسترده قابليت(هاي مكمل  قابليت •
  .)سيستم توزيع

  شناسي پژوهش روش
ارائـه   انيبن دانش هاي باز در شركت ينوآور هاي شاخصبراي تحليل  يرويكرد نوين ،در اين مقاله

هـاي   در شـركت اطلاعات  يفناور ةحوز ناكارشناسان و متخصصپژوهش  يآمار ةجامع. دشو مي
و با توجه بـه   و هدفمند يتصادف رغي صورت به نهاآ نيكه از ب استدر نظر گرفته شده  بنيان دانش

ساختار و مدل مفهومي رويكرد پژوهش حاضـر   .انتخاب شدند نفر 15 دو معيار تجربه و تخصص،
روش اجراي پـژوهش را   ،دشو گونه كه مشاهده مي همان .نشان داده شده است 1صورت شكل  به

 ـ       .بايد در سه مرحلة اصلي تعريف كـرد  ژوهش و نظـر  در مرحلـة نخسـت بـا توجـه بـه ادبيـات پ
هاي نوآوري باز مبتني بر توسعة فنـاوري   مراتبي شاخص كارشناسان و متخصصان، ساختار سلسله

در مرحلة دوم با اسـتفاده از فراينـد   . ندشو بندي مي اطلاعات در قالب كارت امتيازي متوازن طبقه
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در نهايت، در . آيد ميدست  اي فازي، وزن و اهميت هر يك از معيارهاي چهارگانه به تحليل شبكه
) رويكـرد ابرمـاتريس  ( ديماتـل هـا بـا اسـتفاده از تكنيـك      مرحلة سوم ميزان اهميت بين شاخص

هـاي   مبنـايي بـراي تحليـل شـاخص     ،آمـده  دست ترتيب نتايج نهايي به بدين. محاسبه خواهد شد
  .بنيان قرار خواهد گرفت هاي دانش نوآوري باز در شركت

 

  
  در پژوهش حاضر DEMATELو  BSC ،FANPرويكرد تلفيقي . 1شكل 

  هاي پژوهش يافته
  :اجرا كردصورت زير  گانه را به سازي رويكرد تلفيقي پيشنهادي تحقيق، بايد مراحل سه براي پياده

  يمراتب ساختار سلسله جاديا ؛مرحلة نخست •

مـرتبط بـا   زيرمعيارهاي  معيارها و ،نفر متخصص 15و نظر متون موجود  يمرحله با بررس نيدر ا
مراتبي،  سپس با استفاده از كارت امتيازي متوازن و ساختار سلسله ؛نددش ييپژوهش شناسا ةمسئل

معيـار   زيـر  14و ) مشـتري، فراينـد داخلـي، مـالي و يـادگيري     (ها در چهار منظـر اصـلي    شاخص
چارچوب ارزيابي عملكرد است كـه بـا   نوعي ، كارت امتيازي متوازن طور كلي به. بندي شدند طبقه

دليل انتخاب . اندازد به عملكرد شركت مي يمالي، نگاه كامل هاي مالي و غير اي از مقياس مجموعه
هاست و تعادل و  اي از مقياس نام كارت امتيازي متوازن اين است كه روش حاضر شامل مجموعه

هـاي   مالي، بين شـاخص  هاي مالي و غير مدت و بلندمدت و بين مقياس بين اهداف كوتاه« يتوازن
از بـين ايـن چهـار جنبـة     . كنـد  قرار مي بر» هاي عملكرد داخلي و خارجي رهبر و پيرو و بين جنبه

ديگر شـامل فهرسـت    ةعملكرد مربوط به كارت امتيازي متوازن، يكي جنبة مالي است و سه جنب
خـاني و   موسـي (كار داخلي و يادگيري و رشد اسـت   و مالي، مشتري، فرايند كسب يرهاي غ مقياس
  ).1390نادي، 

نشـان   1معيارهاي اين پژوهش از منظرهاي كارت امتيـازي متـوازن در جـدول     معيارها و زير
 . داده شده است

 

 مراتبي تعيين ساختار سلسله
 معيارهايبندي  طبقهو 

نوآوري باز در قالب كارت 
 )BSC( امتيازي متوازن

با استفاده  معيارها سنجش روابط دروني
  DEMATELاز 

 )رويكرد ابرماتريس(

با استفاده از  معيارهاوزن  ةمحاسب
FANP 
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  معيارها و زيرمعيارهاي نوآوري باز مبتني بر توسعة فناوري اطلاعات. 1جدول 

 BSCبنيان در منظرهاي  هاي دانش كتدر شر

 زيرمعيار معيار

  )C1(يادگيري 
 ةهـاي توسـع  ريزي و اجـراي طـرح برنامه،)S1(ايههاي كاربردي و توسعپژوهشتعداد

كـار بـه بـازار     و خـدمات ورود كسـب  ، )S2( محلي اي و كارآفريني در سطوح ملي، منطقه
  .)S4( )اورينف ةتوسع( توليد محصولات با فناوري نوين ،)S3(الملل  بين

شده بـراي   ايجاددرآمدهاي اختصاصي، )S5( شدهسازيتجاريهاي پژوهشييافتهتعداد  )C2(مالي 
  .)S6( ها دانشگاه هيئت علميو اعضاي  واحدهاي پژوهشي،  ها دانشگاه

  )C3(مشتري 
 )تحقيقـاتي و فنـي    خدمات علمـي، (و نظارتي ايمشاوره،خدمات تخصصيميزان ارائة

)S7( يروابط با مشـتر  تيريمد، كيفيت )S8( ايجـاد  شـده بـراي    ارائـه خـدمات   ، ميـزان
 ـخـدمات ارا ، ميـزان  )S9( فنـاوري  ةتوسعو كار  و هاي كسب خوشه  ةتوسـع شـده بـراي    هئ

  .)S10( كارآفريني

  )C4( فرايند داخلي
، )S11(هـاي پژوهشـي    فعاليتانجام ها براي هيئت علمي دانشگاهاعضايترغيبميزان
ت ئ ـو اعضـاي هي  واحـدهاي پژوهشـي   ،ها هاي دانشگاه كارگيري توانايي هب ةزمين ميزان
مراكز رشـد و  ، تعداد )S13(شده  خدمات پژوهشي ارائهنوع ، تعداد و )S12( در جامعهعلمي 
  )S14( كار و كسب ةتوسع براي خدمات

 
  ارهايمع ريو ز ارهايوزن مع ةو محاسب يفاز يزوج ةسيمقا سيماتر جاديا : دوم مرحلة •
 نيوجود دارد كه در ا يگوناگون يها روش ،يفاز يا شبكه ليتحل نديانجام محاسبات در فرا يبرا 

 يبـرا  يا توسعه ليروش تحل در. شود يچانگ استفاده م شدة ارائه يا توسعه ليمقاله از روش تحل
 ريصورت ز است، به يمثلث يعدد فاز نوعيكه خود ي زوج ساتيمقا سيماتر ياز سطرها كيهر 

ترتيـب   بـه  jو  iشـمارة سـطر و   كننـدة   بيـان  k كه در آن). 1387 ،فرجي و آذر( شود يمحاسبه م
ها بايـد درجـة بزرگـي    Skدر اين روش پس از محاسبة . ها هستند ها و شاخص دهندة گزينه  نشان

دو عدد فازي مثلثي باشـند، درجـة    M2و  M1طور كلي، اگر  به. دست آورد آنها را نسبت به هم به
  :دشو صورت زير تعريف مي بزرگي آنها به

  )1رابطة 
  )2ة رابط

ଵܯاگر  ≥   ଶܯ
  در غير اين صورت

ଵܯ)ܸ ≥ (ଶܯ = ଵܯ)ܸ 1 < (ଶܯ = ℎ݃ܯ)ݐଵ ∩  (ଶܯ
  :ميو دار
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ݐℎ݃  )3رابطة  = ଵܯ) ∩ (ଶܯ = ଵܷ − )ଶܮ ଵܷ − (ଶܮ + (݉ଵ −݉ଶ) 
K  دسـت   مثلثي ديگر، نيز از رابطـة زيـر بـه   ميزان بزرگي يك عدد فازي مثلثي از عدد فازي

  :آيد مي

ଵܯ)ܸ  )4رابطة  ≥ …,ଶܯ (ܯ, = ଵܯ)ܸ ≥ (ଶܯ ܽ݊݀ …ܽ݊݀ ଵܯ)ܸ ≥  (ܯ
عمـل   ري ـصـورت ز  بـه  يزوج ـ سـات يمقا سيها در ماتر وزن شاخص ةمحاسب يبرا نيهمچن

  :ميكن يم

(݅ܺ)ܹ  )5رابطة  = min	{ܸ(ܵ݅ ≥ ܵ݇)}  ݇ = 1, 2, 3, … ݊							݇ ≠ ݅ 
  :خواهد شد 6رابطة صورت  ها به بردار وزن شاخص ،نيبنابرا

)ܹ  )6رابطة  ܺ) = ሾܹᇱ( ଵܺ) × ܹᇱ(ܺଶ), … ,ܹ′(ܺ)ሿ௧ 
عمـل   ري ـصورت ز دست آوردن بردار بهنجار به هب يبرا. بهنجار استنا بيكه همان بردار ضرا

  :ميكن يم

(ܺ)ܹ  )7رابطة  = ܹ(ܺ)∑ ܹ(ܺ)ୀଵ  

 ـنه ـآ ةشد بهنجار يها وزن واجرا شد  ها ول تمام جد يمراحل برا نيا در ايـن  . دم ـدسـت آ  ها ب
هـا و   معيـار  زوجـي بـين زيـر    هاي هپژوهش از منطق فازي و اعداد مربوط به آن براي بيان مقايس

آمدن  طور كلي، رويكرد فازي ابزار بسيار مناسب براي برخورد و كنار به. ها استفاده شده است معيار
گيري انسان  بنابراين، با توجه به اينكه تصميم. زباني استسازي متغيرهاي  با عدم اطمينان و مدل

شـوند   صـورت متغيرهـاي زبـاني بيـان مـي      مبهم همراه است، اين مفـاهيم بيشـتر بـه     با مفاهيم 
 هـاي  هسيمقا يبرا يكلام يها اسيمق 2 جدول). 1391زاده، باقري دهنوي،  محمدي، افسر، تقي(

  .دهد مياساس مقادير زباني نشان  ي را برزوج
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بدون در نظـر گـرفتن    ارهايمع ريو ز ارهايوزن مع ةو محاسب يفاز يزوج هاي هسيمقا سيماتر

 نـد يفرا يبـرا  يمنبـع مناسـب   ،يگروه ـ يريگ ميتصم نديآمده از فرا دست هب يها دادهي روابط درون
بـدون در   ،يزوج ـ ةس ـيمقا يهـا  سيابتدا ماتر ،مرحله نيدر ا .شوند يمحسوب م يا شبكه ليتحل

 هـاي  همقايس ـ جينتـا  .گرفـت كارشناس قـرار   15 اريو در اخت شد ليتشك ينظرگرفتن روابط درون
 .آورده شده است 3جدول  درزوجي معيارها 

 زوجي هاي ههاي كلامي براي مقايس مقياس. 2جدول 

 هاي فازي مثلثي معكوس مقياس  هاي فازي مثلثي مقياس زوجي هاي همقادير زباني براي مقايس

 )1، 1، 1( )1، 1، 1( ترجيح يكسان

 )666/0، 1، 2( )5/0، 1، 5/1( نسبت مرجح به

 )5/0، 666/0، 1( ) 2،5/1،1( ترجيح قوي

 )4/0، 5/0، 666/0( )5/1، 5/2،2(  مرجح قوياً

 )333/0، 4/0، 5/0( ) 3،5/2،2(  ارجحيت بسيار قوي

 )285/0، 333/0، 4/0( )5/2، 3، 5/3(  اندازه قوي بي

  
  

  زوجي مربوط به معيارها هاي هماتريس مقايس. 3جدول 
  C1   C2   C3   C4  

C1 1 1 1 72/1  22/2  97/2  13/2  77/2  05/3  78/2  08/3  76/3  

C1 34/0  45/0  58/0  1 1 1 33/0  55/0  86/0  76/2  15/3  34/3  

C1 33/0  36/0  47/0  16/1  82/1  03/3  1 1 1 23/0  8/0  11/1  

C1 27/0  32/0  36/0  3/0  32/0  36/0  9/0  25/1  35/4  1 1 1 

 
اي چانـگ   از روش تجزيه و تحليل توسـعه  ،دست آوردن وزن معيارها نسبت به هدف براي به
دست  به W21، بردار )7تا  1هاي  رابطه( زوجي هاي هبا در نظر گرفتن وزن مقايس. دشو  استفاده مي

همچنين با استفاده از نتايج  .دشو زوجي تكرار مي ةهاي مقايس اين فرايند براي تمام جدول. آيد مي
. آيـد  دسـت مـي   بـه نيـز   W32معيارها و معيارها، مـاتريس   زوجي مربوط به سطح زير هاي همقايس

  . نشان داده شده است 4محاسبات در جدول 
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 W32و ماتريس W21بردار . 4 جدول

 )W32( معيارهامعيارها نسبت به  وزن زير )W21(وزن معيارها نسبت به هدف 

C1 6/0  

 C1 C2 C3 C4 

S1 32/0  0 0 0 

S2 15/0  0 0 0 

S3 29/0  0 0 0 

S4 24/0  0 0 0 

C2 16/0  
S5 0 37/0  0 0 

S6 0 63/0  0 0 

C3 11/0  

S7 0 0 27/0  0 

S8 0 0 14/0  0 

S9 0 0 38/0  0 

S10 0 0 21/0  0 

C4 13/0  

S11 0 0 0 25/0  

S12 0 0 0 23/0  

S13 0 0 0 34/0  

S14 0 0 0 18/0  

  
   ديماتلدروني با استفاده از روش ) اهميت(محاسبة ماتريس روابط : مرحلة سوم •

بـا اسـتفاده از   ) W33( معيارهـا  و زيـر ) W22(هاي روابط دروني معيارها  در اين مرحله بايد ماتريس
هاي توسـعة منـابع انسـاني در سـال      نخست در برنامه ديماتلروش . محاسبه شود ديماتلروش 
تواند به درك بهتر روابط پيچيده بين چندين  مي ديماتلروش ). 2010 سنگ،(استفاده شد   1972

هـاي سـنتي مثـل فراينـد تحليـل       متأسفانه، تكنيـك ). 2010 ، چن و شيح، وو(عنصر منجر شود 
، )2008وو، (معيارها روابط دروني وجود نـدارد  كنند كه بين معيارها يا زير مراتبي فرض مي سلسله

دست آورد  تواند روابط دروني معيارها و زيرمعيارها را به اي است كه مي گونه به ديماتلولي تكنيك 
تـر   ها بـه واقعيـت نزديـك    ترتيب نتايج پژوهش بدين. اي وارد كند و آن را در فرايند تحليل شبكه

، سنجش )2009 شن و يو،(كننده  شامل انتخاب تأمين تلديمابرخي كاربردهاي روش . خواهد بود
، )2010 ليو، لين و شاو، ، لئو، ساي(، فناوري اطلاعات )2010 شيح، وو و هوانگ،(كيفيت خدمات 
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هاي محاسبة مـاتريس   گام. دشو مي) 1390جمالي و هاشمي،( هاي فناوري اطلاعات ريسك پروژه

  ):2010 شيح و همكاران،(به شرح زير است  ديماتلاز طريق روش ) W22(روابط دروني معيارها 
 8در اين گام نظر متخصصـان بـا اسـتفاده از رابطـة      : محاسبة ماتريس ارتباط مستقيم. 1گام 
 .نشان داده شده است 5نتايج در جدول . دشو  ادغام مي

ܣ  )8رابطة  = ൣܽ൧	, ܽ = ܪ1 ܺு
ୀଵ  

 A  متخصصانماتريس ميانگين نظر . 5جدول 

 C1 C2 C3 C4 

C1 0 34/2  23/1  2 

C2 85/1  0 98/1  14/2  

C3 98/0  43/2  0 65/0  

C4 54/1  32/1  21/2  0 

  
همة  10و  9هاي  رابطهدر اين گام با استفاده از :  بهنجاركردن ماتريس ارتباط مستقيم. 2گام 

حاصل اين عمليـات را نشـان    6جدول . آيند مي عناصر ماتريس ارتباط مستقيم به شكل نرمال در
  . دهد مي

ܰ  )9رابطة  = ܣ × 1ܾ
 

ܾ  )10رابطة  = ݔܽ݉ ቐ 1ݔܽ݉ ≤ ݅ ≤ ݊ܽ , 1ݔܽ݉ ≤ ݅ ≤ ݊ܽ
ୀଵ


ୀଵ ቑ 

  Nشدة  ماتريس بهنجار. 6جدول 
 C1 C2 C3 C4 

C1 0 38/0  2/0  33/0  

C2 3/0  0 33/0  35/0  

C3 16/0  4/0  0 11/0  

C4 25/0  22/0  36/0  0 
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بعد از بهنجاركردن نظر افراد در ارتبـاط بـا رابطـة بـين     : )T(محاسبة ماتريس اثر كل  .3گام 
گـرفتن   و با كمك 11اين ماتريس با استفاده از رابطة . را محاسبه كنيم) T(بايد ماتريس  ،معيارها

  . است آمده  7نتيجة محاسبات در جدول . محاسبه شده است MATLABافزار  نرم از 7نسخة  از

ܶ  )11رابطة  = ܫ)ܰ − ܰ)ିଵ 

  T ماتريس  محاسبة. 7جدول 
 C1 C2 C3 C4 

C1 18/1  79/1  57/1  51/1  

C2 45/1  57/1  69/1  56/1  

C3 06/1  48/1  09/1  09/1  

C4 25/1  55/1  52/1  11/1  

  
. دسـت آورد  بـه ) T(بايد حد آستانه را براي ماتريس ) T(آوردن ماتريس  دست بعد از به. 4گام 

بعد از محاسبة حد آسـتانه بـه ايـن شـكل عمـل       .محاسبه كرد 12توان حد آستانه را از رابطة  مي
جـاي اعـدادي    شوند و به مي ، نوشته اند تر از حد آستانه بزرگ) T( اعدادي كه در ماتريس شود؛ مي

بنـابراين، مـاتريس   . شـود  ، صـفر قـرار داده مـي   انـد  آسـتانه تر از حـد   كوچك) T( كه در ماتريس
  . خواهد بود 8صورت جدول  شده بعد از اعمال حد آستانه به اصلاح

ܥ  )12رابطة  = ∑ ∑ ܽୀଵୀଵ݉(݉ − 1)  

  

 شده بعد از اعمال حد آستانه ماتريس اصلاح. 8جدول 

 C1 C2 C3 C4 

C1 0 79/1  57/1  51/1  

C2 45/1  57/1  69/1  56/1  

C3 0 48/1  0 0 

C4 0 55/1  52/1  0 
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   .شود ميشده بهنجار  ماتريس اصلاح 13با استفاده از رابطة . 5گام 

ܥ  )13رابطة  = ܽ∑ ܽୀଵ  

فراينـدي مشـابه بـراي محاسـبة مـاتريس      . دروني معيارهاسـت هاي  رابطهماتريس  9جدول 
) W33(روابط دروني زيرمعيارهـا   نيز ماتريس 10جدول . شود مياجرا معيارها  دروني زيرهاي  رابطه

  . دهد را نشان مي

 شده بعد از اعمال حد آستانه ماتريس بهنجار. 9جدول  

 C1 C2 C3 C4 

C1 0 28/0  33/0  49/0  

C2 1 25/0  35/0  51/0  

C3 0 23/0  0 0 

C4 0 24/0  32/0  0 

  

  )W33(ماتريس روابط دروني زيرمعيارها . 10جدول 

 S1 S2 S3 S4 ... S13 S14 

S1 12/0 0 0 08/0 ... 0 04/0 

S2 15/0 19/0 0 12/0 ...  05/0 05/0 

S3 0 0 16/0 13/0 ... 21/0 0 

S4 2/0 0 21/0 13/0 ... 0 26/0 

... ... ... ... ... ... ... ... 

S13 02/0 09/0 04/0 11/0 ... 1/0 0 

S14 0 08/0 0 0 ... 21/0 16/0 

  
وجود آمده اسـت كـه    به ييها سيماتر بياز ترك 1سيماترابر. سيرماترابو حل  ليتشك. 6گام 
 يرا رو خوشـه  كي ـموجود در  يتمام اجزا رياست كه تأث اي ژهيا بردار ونهاز آ كيهر  يها ستون

از اجزا  كيهر   ي وجود ندارد كهالزام. دهد ينشان م خوشههمان  اي گريد خوشة ياز اجزا كيهر 
كـه   يي ـدر محـل تقـاطع سـطر و سـتون اجزا     .گذار باشند ريثأاجزا ت ريسا يرو سيماتر ابر نيدر ا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Super Matrix 
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نشـان   2شـكل  در  سيماتر راب يفرم كل. شود يعدد صفر قرار داده م ،ندارند گريكدي يرو يريثأت
صورت جدول  ماتريس ناموزون به ابر ،ها گذاري هر يك از ماتريس بنابراين، با جاي .داده شده است

  .آيد دست مي به 11
 

  
  ماتريس فرم كلي ابر. 2شكل 

  

  ماتريس ناموزون ابر. 11جدول 

  
صـورت   هـا بـه   از سـتون  يممكـن اسـت بعض ـ   ،دست آمد ناموزون به سيرماترابكه نيبعد از ا

در . نباشـد  كي ـ با ها برابر حاصل جمع عناصر ستون ،تر ساده بيان به اي اشندنب ياحتمال يها ستون
  نشـان داده شـده   يدرسـت  به ساير معيارهامد نظر بر  معيار يينها رثاگفت كه  توان يحالت نم نيا

 G C1 C2 C3 C4 S1 S2 S3 ... S13 S14 

G 1 0 0 0 0 0 0 0   0 0 

C1 6/0  0 0 0 0 0 0 0  0 0 

C2 16/0  0 0 0 0 0 0 0   0 0 

C3 11/0  0 0 0 0 0 0 0   0 0 

C4 13/0  0 0 0 0 0 0 0   0 0 

S1 0 32/0  0 0 0 0 0 0 ... 0 04/0  

S2 0 15/0  0 0 0 12/0  19/0  0 ... 05/0  05/0  

S3 0 29/0  0 0 0 15/0  0 16/0  ... 21/0  0 

... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... 

S13 0 0 0 0 34/0  02/0  09/0  04/0  ... 1/0  0 

S14 0 0 0 0 18/0  0 08/0  0 ... 21/0  16/0  
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بـر جمـع همـان سـتون      سيرماترابتك عناصر هر ستون  تك ،حالت نياز ا يريجلوگ يبرا. است
  . ديآ دست  بهموزون  سيرماتراب قيطر نياز ا تا شود مي ميتقس

 2k+1موزون به توان  سيماتر راب گرا شده، هم سيماتر راببه  يابيمنظور دست ، بهآخر ةدر مرحل
)k شـده   مـاتريس محـدود  رآمـده را اب  دسـت  مـاتريس بـه  . شـود  يرسانده م )استعدد بزرگ  كي

  .نشان داده شده است 12نتايج محاسبات در جدول . ناميم مي

 شده ماتريس محدود راب. 12جدول 

 G C1 C2 C3  C4 S1 … S14  

G 1 0 0 0 0 0 0 0 

C1 0 0 0 0 0 0 0 0 

C2 0 0 0 0 0 0 0 0 

C3 0 0 0 0 0 0 0 0 

C4 0 0 0 0 0 0 0 0 

S1 04/0  04/0  04/0  04/0  04/0  04/0  04/0  04/0  

S2 06/0  06/0  06/0  06/0  06/0  06/0  06/0  06/0  

S3 09/0  09/0  09/0  09/0  09/0  09/0  09/0  09/0  

S4 1/0  1/0 1/0 1/0 1/0 1/0 1/0 1/0 

S5 11/0  11/0 11/0 11/0 11/0 11/0 11/0 11/0 

S6 06/0  06/0 06/0 06/0 06/0 06/0 06/0 06/0 

S7 09/0  09/0  09/0  09/0  09/0  09/0  09/0  09/0  

S8 07/0  07/0 07/0 07/0 07/0 07/0 07/0 07/0 

S9 05/0  05/0 05/0 05/0 05/0 05/0 05/0 05/0 

S10 09/0  09/0  09/0  09/0  09/0  09/0  09/0  09/0  

S11 08/0  08/0  08/0  08/0  08/0  08/0  08/0  08/0  

S12 04/0  04/0  04/0  04/0  04/0  04/0  04/0  04/0  

S13 04/0  04/0  04/0  04/0  04/0  04/0  04/0  04/0  

S14 08/0  08/0  08/0  08/0  08/0  08/0  08/0  08/0  
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  گيري و پيشنهادها  نتيجه
وري آرا از پارادايم سنتي نو  آن ودارد كيد أنوآوري باز بر اهميت تكنولوژي و منابع خارجي ت ةنظري

رقابـت نيازمنـد نـوآوري     ةبنيان براي بقـا در صـحن   هاي دانش شركت .بسته متفاوت ساخته است
نـوآوري  . دهنـد   افـزون محيطـي پاسـخ    هستند تا بتوانند به نيازهاي روز ي خوديندهاامداوم در فر

. هـا شـناخته شـده اسـت     شـركت ايـن  موفقيت و ايجـاد مزيـت رقـابتي     ،محرك اصلي پيشرفت
 راتييبا تغ يرقابت امروز متلاطم و پر يخود در بازارها اتيح ةادام يبرا انيبن دانش يها سازمان

  . ندا  مواجه ياريبس يو فرهنگ ياجتماع ،ياقتصاد ،ياسيس
بنيان  هاي دانش نياز موفقيت شركت در اقتصاد كنوني مبتني بر توسعة فناوري اطلاعات، پيش

همكاري و توسعة ايده و براي رخنه در بازار و جذب مشتريان بيشتر، فرايند نوآوري باز مبتني بر 
تنها مستلزم تغيير در فرايندهاي  ها نه معرفي نوآوري باز در اين شركت. است) خدمت(محصول 

. دشو جاري دانش و توسعة فناوري اطلاعات است؛ بلكه شامل تغييرات فرهنگي آنها نيز مي
بر اين، ابزارهاي  وهعلا. ساختارهاي فني پيشرفته پشتيباني شود بايد توسط زير گونه تغييرات  اين

در اين  .پشتيباني از فرايند نوآوري به درجة بالايي از تعامل، اتصال و تسهيم اطلاعات نياز دارند
. ارائه شد انيبن دانش هاي باز در شركت ينوآور هاي شاخص ليتحل براي ينينو كرديروپژوهش، 

هاي مد  به تحليل شاخص DEMATELو  BSC ،FANP قيتلفاين مدل در سه مرحله و با 
از منافعي كه با افزايش  توانند مي بنيان ي دانشها شركت ،مطابق اين مدل. اقدام كرد نظر

نتايج پژوهش  .دهندتوان رقابتي خود را ارتقا كنند،  كسب ميهاي نوآوري باز  سازوكاركارگيري  هب
  3/0جموع وزن دهد از چهار منظر كارت امتيازي متوازن، شاخص مشتري با م نشان مي

 يها در شركتمبتني بر توسعة فناوري اطلاعات باز  ينوآورترين شاخص اصلي مؤثر بر  مهم
، شاخص فرايندهاي داخلي با داشتن 29/0شاخص يادگيري با مجموع وزن . است انيبن دانش

هاي بعدي اين  ، در اولويت17/0و در نهايت معيار مالي با مجموع وزن  24/0مجموع وزن 
شده در منظر  سازي هاي پژوهشي تجاري معيار تعداد يافته از سوي ديگر، زير. قرار گرفتند پژوهش
معيار توليد محصولات با فناوري نوين در منظر  همچنين زير. بيشترين اولويت را دارد مالي، 

در الملل  كار به بازار بين و معيار خدمات ورود كسب زير. يادگيري در اولويت دوم قرار گرفته است
شده  اي و ميزان خدمات ارائه معيارهاي ميزان ارائة خدمات تخصصي و مشاوره منظر يادگيري، زير

در منظر فرايند . زمان در اولويت سوم جاي گرفتند براي توسعة كارآفريني در منظر مشتري، هم
 هاي فعاليت انجام براي ها هيئت علمي دانشگاه يترغيب اعضا زانيممعيارهاي  داخلي نيز، زير

از . گيرند در اولويت چهارم قرار مي ركا و كسب توسعة براي خدمات و رشد مراكز و تعداد پژوهشي
 يها شركت تيموفقتوان گفت كه لازمة  بيشترين اهميت را دارد؛ مي آنجا كه معيار مشتري 
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بالا  يذهن ييو توانا تيظرف برخورداري از ،در بازارسريع  اريبس راتييتغبا توجه به  انيبن دانش

سازي  هاي پژوهشي را تجاري بتوانند از آن طريق يافتهاست كه  يو اقدامات فيانجام وظا يبرا
است  يراهكار باز  ينوآور ،انيبن دانش هاي همؤسس تيو نوع فعال نهيبا توجه به زم عطب به .كنند

 توان از طريق كشف همچنين در ساير مناظر مي .كارساز خواهد بود راتييتغاين كه در پاسخ به 
 اقدامات گذاري اشتراك و به سازي، گسترش شبكه طريق از ها ايده تر سريع تبادل ايده، متعدد منابع

 سپاري برون براي توانايي شدن، افزايش پذيرتر رقابت نتيجه در و نوآوري براي كمتر نوآورانه، هزينة
تكنولوژي و  بازار در ها قطعيت عدم با مواجهه براي بيشتر قابليت و بهتر ها، توانايي فعاليت
  .كرد در جهت نوآوري باز اقدام ،انيبن دانش يها شركت نسبت به حركت پذيري انطباق

طـور   اي بـه  مطالعـه   رسد كه تا كنون در هـيچ  نظر مي جوهاي پژوهشگر، بهو با توجه به جست
مبتنـي بـر    انيبن دانش هاي شركتدر  اطلاعات يناورف ةتوسع، باز ينوآورزمان به موضوعات  هم

ايـن،   بنابر. گيري چندمعياره پرداخته نشده است هاي تصميم كارت امتيازي متوازن و تلفيق تكنيك
هـا   توان رويكرد و نتايج پژوهش حاضر را الگويي براي مقايسه و تحليل نتايج سـاير پـژوهش   مي
  .كار گرفت به
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