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ران بـر  يفناوري اطلاعات و ارتباطات مد يها ر مهارتيتبيين تأث حاضر با هدف ةمطالع :چكيده
اي فنـي و مهندسـي    هـاي خـدمات مشـاوره    گيرنـده در شـركت   هاي سازمان ياد ابعاد و شاخص

مـديران عامـل ايـن     ةكلي ـ پژوهش شـامل  آماري ةجامع. كشاورزي استان اصفهان انجام گرفت
 ابـزار . شـدند  سـاده انتخـاب   تصادفي گيري نمونه طريق نفر از 103ين آنها ها بود كه از ب شركت
اسـتاندارد   ةالات پرسشـنام ؤس«پرسشنامه مشتمل بر دو بخش عمده شامل  آوري اطلاعات جمع

سـاخته   اي محقـق  پرسشـنامه «و » )1998(اتكينز و مارسيك  و DLOQابعاد يادگيري سازماني 
هـاي توصـيفي    داده. بـود » فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات   كـارگيري   براي سنجش مهارت و به

هـاي   به ابعاد سطوح يادگيري سازماني نشان داد در مجمـوع وضـعيت ابعـاد و شـاخص     ختصم
نـين ميـزان مهـارت    مچه. اسـت در سطح متوسط  شده مطالعه ي ها سازمان يادگيرنده در شركت

گيرنده اثر  هاي سازمان ياد د و شاخصكارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات بر ابعا مديران در به
 مد ين برازش مطلوب مدل مفهوميز مبين يمعادلات ساختار يابي مدل. داري داشت معنا و مثبت
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  مقدمه
چگونه پذيراي تغييرات شوند و اقدامات  به اين موضوع بستگي دارد كه يامروز يها بقاي سازمان

 ).2012علي خمـيس،  (پذيري خود را افزايش دهند  و توان رقابت ندو خدمات خود را بهبود بخش

ا بايد يـاد بگيرنـد كـه بـراي افـزايش قابليـت سـازماني در محيطـي پـر از تغييـرات دائمـي،            نهآ
موفـق عمـل كننـد     رات اجتمـاعي گسـترده و رقابـت فزاينـده،    هاي سريع فناوري، تغيي ـ پيشرفت

انـد كـه    به اين نكتـه دسـت يافتـه   بسياري پژوهشگران سازماني  رابطه،در اين ). 2000گاروين، (
در اين آنها  ماندن پذيري و باقي ها، تنها راه افزايش توان رقابت ردن قابليت يادگيري سازمانزيادك

در واقـع، در دنيـاي   ). 1996؛ گان، 1391ستاري و ابزري،   خيقهفر(محيط متغير و متلاطم است 
پويـا و   توانمنـدي  بـه اي خـود   هاي حرفـه  مزيت رقابتي در محيط افزايشبراي ها  امروز، سازمان

ايـن توانمنـدي كـه در حقيقـت     . نيـاز دارنـد  و سـطوح سـازماني    سـازمان ميان اعضاي  مداومي
گيرنـده محقـق    از مفهوم سـازمان يـاد  ي مند بهره كردن سازمان به عامل يادگيري است، با مجهز
هـاي خـود، بهتـر و     ها و شكست بايد از موفقيتآنها  ).1391زاده شهانقي و نوري،  اصغر (شود  مي

، مصـطفوي  (تغييـر كننـد تـا بـه سـازمان يادگيرنـده تبـديل شـوند          دائمتر درس بگيرند و  سريع
 خدمات عمـومي  ةدهند هاي ارائه سازمان مياناين موضوع ). 1391 محمدزاده، احمدي و روحاني،

، فنـاوري ها بايد بتواننـد همگـام بـا تغييـرات دانـش و       د؛ در واقع اين سازمانداراهميت بيشتري 
بـين مشـتريان و    رضـايتي عمـومي    وجود آمدن نا و از به دهندخدمات بهتري به ارباب رجوع ارائه 

بـراي نيـل بـه آنچـه گفتـه شـد،        ).1391، همكـاران و مصـطفوي  (ارباب رجوع جلوگيري كنند 
 ةو در زمين ـ) 2012علـي خمـيس،    ( اسـت  يكـاري مناسـب   و گيرنده ساز شدن به سازمان ياد تبديل

هـاي    بسياري از اصول و شـيوه در عمل كه شود  رويكرد جديدي محسوب مي ها مديريت سازمان
وجـود   بـه هـا   ات سـازمان يح ةادام يبرا يتيو نگرش و وضع كشد مي  مديريت را به چالش ،سنتي
دوام  يـة ما رنده، جـان يگ اديل سازمان به سازمان يو تبد يسازمان يريادگي، دوران بياني به .آورد مي
ن علت يهم به. قه بتوان با آن برخورد كرديست كه بر حسب سلين يا دهيو پد ستها ات سازمانيح

سنگه از افرادي است كـه  . دانند ي ميرنده را ضروريگ اديپژوهشگران پرداختن به مبحث سازمان 
گيرنـده دفـاع    ها در جهت تبديل به سازمان ياد سازمان ةتوسع ةاز ايد ،براي ايجاد قابليت يادگيري

اسـتفاده   طـور كامـل   دانـش بـه  از كـه   اسـت گيرنده سازماني  سازمان ياد ).1990سنگه، (كند  مي
و افـراد  اسـت  هـا تغييـر كـرده     تار، رفاست يافته ة كاملتوسع هاي سازمان در آن ، ظرفيتدكن مي

گيرنـده سـازماني اسـت كـه در آن افـراد       به اعتقاد سنگه، سازمان ياد. شايسته در آن حضور دارند
 ةهاي تاز براي تحصيل نتايج مورد انتظارند؛ محلي كه الگو يشانها ظرفيت ةدر حال توسع همواره
شـوند و كاركنـان پيوسـته     مـي گروهـي محقـق    هـاي  ها و تمايـل  يابد، خواسته پرورش مي تفكر



  623   ــــــــــــــــــــــــــــــ... هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات مديران بر تأثير مهارت

 منـدي  با بهره ماركوارت). 2006كيدرووسكي و جاي، (آموزند كه چگونه با يكديگر ياد بگيرند  مي
جمعي ياد  دسته داند كه اعضاي آن گيرنده را سازماني مي دگاه سيستماتيك، سازمان ياديدنوعي از 
سـازماني،   ةبتوانند با هدف موفقيت مجموع ـدهند كه  اي تغيير مي گونه خود را بهدائم گيرند و  مي

 ،همكـاران و مصـطفوي  ( بهره ببرندو از آن كنند آوري، مديريت  بهتري جمع شكل اطلاعات را به
هـاي   اي است كه توانايي پذيرش الگـو  گيرنده مجموعه ، سازمان يادديگر تعريف يمبنا بر). 1391

 ندوين را داشته باشد، بتواند آنها را مديريت كهاي ن ها و ايده هاي مفيد و سازنده و روش نو، تحول
هـا و   هـا، سـاختار   عملكـرد  توانـد  مـي ايـن سـازمان   . هاي امروزي قرار دهـد  و در خدمت واقعيت

نـافوكو،  (پـيش ببـرد    و به نفع و صـلاح سـازمان   هدهاي كاري را در زمان مناسب تغيير د محيط
بتوانـد  كند كـه   يم ييها تير فعاليسازمان را درگبودن سازمان،  رندهيگ ادي ).2009گراهام و ماييو، 

از ايـن رو  كنـد،    يگـذار  هيآنها سـرما  يكرده و رو ييرا شناسا يريادگي يها فرصت يطور موفق به
 ييشناسـا  يهـا بـرا   سـازمان  ةآن در بدن يريكارگ اطلاعات و ارتباطات و به يژه به فناوريتوجه و
رنـده شـمرده   يگ ادي ـ يهـا  سـازمان  ةم، رشد و توسعدوا عواملن يتر از مهم ،يريادگي يها فرصت

است  و ارائه خدمات بهتر يريادگيدانش و  توسعة يبرا يراهكار ،ها ين فناوريشود و كاربرد ا يم
اشـاره  رنـده  يگ ادي يسازمان به سازمانشدن  ليو تبد يسازمان يريادگيها در  ين فناورير ايبه تأث و

رنـده در  يگ ادي ـسـازمان   هـاي  مزيتاز  يبرخوردار يدر واقع، برا ).1392فيض و همكاران، ( دارد
رنـده تمركـز و   يگ ادي ـو ابعـاد سـازمان    يسـازمان  يريادگي ـعوامـل مـؤثر بـر     بـر  يدبا ،ها سازمان
روز و برتـر   بـه  يهـا  يت سازمان به فناورين عوامل، توجه و اهمياز ا يكيد كه كر يگذار هيسرما
 يو ارتبـاط  ياطلاعـات  يهـا  ين اساس، استفاده از فناوريهم بر). 1392، همكارانض و يف( است
محور  اطلاعات يها ژه سازمانيو و به يامروز يها سازمان ياساس يها روز و كارآمد، از ضرورت به

 هـاي  ، زيـرا فعاليـت  )1392، آبادي، ميركمالي، اسماعيل مناب و داريـوش  محجوب عشرت(است 
 شـود  يمحسوب م ـ يسازمان يريادگيند يك قدرت در فرايعنوان  فناوري اطلاعات و ارتباطات به

 هـاي  عنوان يكي از بخش به ،هاي بخش كشاورزي سازمان). 2006، ، كولبورن و توماسرگانوم(
ها با تغييرات سريع علوم و  و همانند ساير بخش يستندن ااقتصادي كشور نيز از اين امر مستثن مهم

هـاي خـدمات    گيرنـده بـه شـركت    ل سـازمان يـاد  اين، ورود مفاهيم و اصو بر بنا. ندا فناوري مواجه
ـ  اي و آموزشـي  خدمات فنـي، مشـاوره   ةعنوان يكي از متوليان ارائ اي، فني و كشاورزي به مشاوره

متحـول امـروزي و    وضعيتمنظور سازگاري با  برداران كشاورزي به ترويجي به روستاييان و بهره
سـازمان   ةت مقوليبا وجود اهم. رسد نظر مي پذير به نا امري اجتناب ،بخشي آن افزايش كارايي و اثر

بـه اهـداف سـازمان     يابيتوانـد در دسـت   ياطلاعات و ارتباطات م يكه فناور اهميتيرنده و يگ ادي
اي، فنـي و كشـاورزي    هـاي خـدمات مشـاوره    ژه شركتيو و به يامروز يها رنده در سازمانيگ ادي
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رنـده  يگ اديسازمان  ةها بر بروز و توسع ين فناوريا ريتأث ةنيدر زم ياندك يها داشته باشد، پژوهش
هـا بـه سـازمان     تبديل ايـن شـركت   برايريزي  منظور برنامه طبيعي است به. صورت گرفته است

نظـر    هاي مـد  گيرنده در شركت ين گام، بررسي وضعيت ابعاد مختلف سازمان يادنخستگيرنده،  ياد
گيرنـده   هاي سازمان يـاد  حاضر به بررسي ميزان تحقق شاخص ةمطالعكه بر همين اساس،  است

هـاي   اي، فني و كشاورزي استان اصفهان و تبيـين تـأثير مهـارت    هاي خدمات مشاوره در شركت
در بحـث  ه نچ ـآ .گيرنـده پرداختـه اسـت    فناوري اطلاعات و ارتباطات مديران بر ابعاد سازمان ياد

براي پاسخ . گيرنده است به سازمان ياد سازمان شدن لگيرنده مهم است، چگونگي تبدي سازمان ياد
مفهـوم   ،ستيقرن ب يانيپا يها از سال. گيرنده توجه داشت بايد به ابعاد سازمان ياد ،به اين سؤال

 ياريخود جلب كرد و بس ـ ها را به از محققان و رهبران سازمان يشمار يرنده توجه بيگ اديسازمان 
تـر سـنگه،   يپ ةنوشـت  ،گيرنـده  هنر و عمـل سـازمان يـاد   : اصل پنجم اذعان دارند كه انتشار كتاب 

رنـده در  يگ ادي ـسـازمان   يگـذار تفكـر علم ـ   هي ـو سنگه پا استم ين پارادايا ين روند فكريتر مهم
پنج اصل و مهـارت  ) 1990(سنگه  ).1388، يو شهائ يرستم يانوار(گذشته بوده است  يها سال

هاي فردي، آرمان مشترك، الگوي  دانست كه شامل قابليت گيرنده ضروري مي را براي سازمان ياد
صورت يك قالـب منسـجم از    وي اين پنج اصل را به .ذهني، يادگيري تيمي و تفكر سيستمي بود

) 2002( ماركوارت .داردو بر اهميت اصل تفكر سيستمي تأكيد  كند ميها ارائه  ها و عملكرد نظريه
هـايي كـه سـنگه     معتقد است مهارت يو .ستمي ارائه كردگيرنده مدلي سي براي ايجاد سازمان ياد

گيرنده تبديل كنند و ايجاد چنـين   ها را به سازمان ياد سازمان توانند نميتنهايي  بهاست بيان كرده 
سيسـتم   هاي يادگيري، سـازمان، افـراد، دانـش و زيـر     سيستم زير ةسازماني بدون شناخت و توسع

  .ماند امكان، پايدار ميدر صورت  ست ونيپذير  امكان فناوري
  

 
   يادگيري سازماني واتكينز و مارسيك ةگان ابعاد هفت. 1 شكل

  )1391(همكاران مصطفوي و 

 مداومگيري  هاي ياد ايجاد فرصت

 )تبادل اطلاعات(وگو گفت

 يادگيري تيمي

 عناصر مرتيط با نيروي انساني 

 سازي توانمند

عناصر مرتبط با ساختار

ارتباط سازمان با محيط

رهبري استراتژيك

 تسهيل يادگيري

دانش  دستيابي به
 سازماني

افزايش عملكرد مالي 
 سازمان
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گيرنـده ارائـه    يـاد روديكردي تركيبي از سـازمان  ) 1996( واتكينز و مارسيك ،در مدل ديگري
و هفت بعد مجزا   شده در اين رويكرد دو ركن اصلي سازمان، يعني افراد و ساختار، تركيب. اند كرده

مشخص شده است  ،گيرنده در سطح فردي، تيمي و سازماني و در عين حال مرتبط از سازمان ياد
ني يادگيري مسـتمر و  سطح فردي كه متشكل از دو بعد يادگيري سازماني يع .1: ند ازا كه عبارت

سطح يادگيري گروهي يـا تيمـي كـه بـه بعـد       .2گو يا تبادل اطلاعات است؛ و جو و گفتو جست
سطح سـازماني كـه چهـار بعـد از ابعـاد يـادگيري        .3گردد و  و همكاري باز مي ييادگيري گروه

سيستمي، رهبري سازي كاركنان، پيوند  توانمند: ند ازا شود و اين ابعاد عبارت سازماني را شامل مي
بخـش، بايـد    اثـر  ةگيرنـد  در واقع، براي ايجاد سازمان يـاد . سازماني هاي درون استراتژيك، سيستم

تـا يـادگيري مسـتمر در     دنشـو هاي كاركنان و ساختار سازمان با هم تلفيـق   ها و توانايي ظرفيت
  .ندشوتشويق و حمايت  و تغييرات سازماني شده سازمان تسهيل

د، اسـتفاده  دارچندين ويژگي متمايز  چارچوب نظري واتكينز و مارسيك كهدر اين پژوهش از 
دوم  .گيرنـده دارد  از سـازمان يـاد   يتعريف روشن و جامعويژگي نخست اين است كه  :است  شده

چنـدين ابـزار   پس از بررسي ردينگ . گيرد دربرميدر تمام سطوح را گيرنده  ابعاد سازمان ياداينكه 
 يمحـدود  يها چارچوب واتكينز و مارسيك از جمله ابزار بيان كرد،گيرنده  ادگيري سازمان ي اندازه

 گيـرد  مـي سيسـتم را در نظـر    ةسطوح يادگيري فردي، گروهي و سازماني و عرص ـ ةاست كه هم
پردازد؛  گيرنده مي به تلفيق ابعاد اصلي سازمان يادتنها  نهآن است كه  ت سوميمز). 1997ردينگ، (

بـا هـم تلفيـق    آنها  پردازي با در نظر گرفتن روابط خاص بين ر چارچوب نظريهبلكه اين ابعاد را د
 ةكه هم ـداند  مي اين چارچوب را تنها چارچوبي ،خود ةمطالع يمبنا بر نيز) 2001( ارتنبلاد. كند مي

  . گيرد گيرنده دربرمي به سازمان ياد را ها رويكرد

  پژوهش ةنيشيپ
هـا، بخـش    اطلاعات و ارتباطات به سـازمان  يها يورود فناورر و با رشد شتابان ياخ ةدو ده يط 

 ـ  ين چگـونگ يـي ت به تبيريسازمان و مد ةقات در حوزياز تحق يتوجه شايان  ين فنـاور يرابطـه ب
ن يدر هم ـ. افته استياختصاص  يسازمان يور و بهره ير رشد، كارآمدينظ ييها اطلاعات و مقوله

ات ي ـد در ادبي ـجد يميعنوان مفاه به يسازمان يريادگيرنده و يگ ادينه، با طرح موضوع سازمان يزم
اطلاعـات و ارتباطـات بـر رشـد      يهـا  يفنـاور  يگـذار  اثـر  چگـونگي ن يـي ت، تبيريسازمان و مد

بـين   ةرابط ـ ةدر زمين ـ. توجه محققـان قـرار گرفـت    در كانونز يرنده نيگ اديسازمان  يها شاخص
سـازمان   دسـتيابي بـه   يگويـد بـرا   مـي ) 2001(د گيرنده، ارتنـبلا  فناوري اطلاعات و سازمان ياد

. ر نياز داريـم ين مسيا مشخصي براي تسهيل و تحرك بهتر سازمان در يها به فناوري ،رندهيگ ادي
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اندازي، مديريت و ارزيـابي   راه يطور مؤثر د بهنتوان هاي يادگيري موجود در حال حاضر مي فناوري
  ). 2005، و ليتارز سيسيليا(د نسازهاي يادگيري را از طريق شبكه ميسر  دوره

توانند به دو صورت مسـتقيم و    هاي اطلاعاتي مي كارگيري فناوري هاي اطلاعاتي با به سيستم
اي نظيـر سـاختار و    از طريق تأثير بر عوامل زمينـه  و مستقيم در يادگيري سازماني مؤثر باشند غير

فنـاوري   ،از سـوي ديگـر  ). 1378آهـن،   رهنـورد (گذارنـد  ببر يادگيري سازماني تأثير  ،زيمحيط ن
اطلاعـات بـين   ، تبـادل  بين كاركنانارتباط  ضمن تقويت تواند گيرنده مي اطلاعات در سازمان ياد

  ). 2001دافت، (تر كند  سريعافراد را 
فناوري را در كنار يـادگيري سـازماني، افـراد سـازمان و دانـش، از جملـه       ) 2002(ماركوارت 

بين فناوري و يادگيري در  ةوي در خصوص رابط. داند گيرنده مي زمان يادهاي اصلي سا سيستم زير
 لازمهنگام است و بر اينكه چـه چيـزي در كجـا     هسوم ب ةيادگيري در هزار: گويد دنياي امروز مي

اسـت و بـه قـدرت     دافـر امبتني بر نياز و شـرايط  بيان ديگر، يادگيري  به. است، مبتني خواهد بود
  .دارد بستگيدر حال رشد آن براي يادگيري در محيط كار  ري و قابليتفزايندة فناو
از (نـد از اكتسـاب اطلاعـات    ا عبارت داند كه يادگيري را شامل سه مرحله مي) 1997(گاراوان 

  .، توزيع اطلاعات و اجراي مشترك)هاي سازماني ديگران و ساير حافظه ةخود، تجرب ةتجرب
است كه فناوري اطلاعات در اكتساب و توزيع اطلاعـات در سـطوح مختلـف سـازمان      واضح
 رابطـه در همـين  . گيرنده بـودن سـازمان بـديهي اسـت     دارد و تأثير آن بر ياد يپذير نا نقش انكار

سـازي و رهبـري    نشان داد بين فناوري اطلاعات و دو بعد توانمند) 1378(نورد آهن هاي ره يافته
  . وجود دارد يدار معنا ةراهبردي رابط

 در پژوهشي با هدف تبيين نقـش فنـاوري اطلاعـات در توسـعة    ) 2006( ال و رولداني، لرئال
در فراينـد   ياطلاعـات قـدرت   فناوريهاي  افتند كه فعاليتييادگيري سازماني به اين نتيجه دست 

هـاي خـاص تكنولـوژيكي در سـازمان موجـب       و بهبود قابليت روند شمار مي بهيادگيري سازماني 
  . شود بهبود عملكرد مالي مي

سـطح   ةهاي يادگيري سـازماني و مقايس ـ  گيري شاخص در اندازه) 2001(پژوهش نيفه  نتايج
فرهنـگ  «هـاي نـوين در ابعـاد     سـنتي نشـان داد دانشـگاه    هاي سنتي و غيـر  بلوغ آن در دانشگاه

سـطوح يـادگيري بـالاتري نسـبت بـه      » تفكر سيسـتمي « و »گيري تيمي كار و ياد«، »يسازمان
گيري  ياد«هاي سنتي  هاي نوين نسبت به دانشگاه بر اين، دانشگاه علاوه. نددارهاي سنتي  دانشگاه
 دهـد  نشان مـي نيز ) 1391(پژوهش قهفرخي ستاري و ابزري  نتايج. اند بيشتري داشته »سازماني

سـازي افـراد، مـديريت     گيري، توانمند هاي پوياي ياد سيستم گيرنده و زير سازمان ياد ةميانگين نمر
سيستم تحول سازمان بـا ميـانگين    زير است؛ اما از ميانگين فرضي يشتردانش و كاربرد فناوري، ب
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مشـخص  انجام دادنـد  ) 1391( شهمكارانتحقيق مشابهي كه مصطفوي و در . است برابر فرضي
مـورد از   28هـاي اكتسـابي سـازمان جهـاد كشـاورزي اسـتان خراسـان رضـوي در          ميانگينشد 

 ـ تر از سطح قابل قبـول بـود و از بـين ابعـاد هفـت      ، پايينشده يدهسنج هاي شاخص سـازمان   ةگان
اد محقـق شـده   گيري تيمي بيش از سـاير ابع ـ  گو و يادو گيري مستمر، گفت سه بعد ياد ،گيرنده ياد

اسـاس مـدل    گيرنـده بـر   در پژوهشي كه بريو در دانشگاه اوهايو براي ارزيابي سـازمان يـاد  . است
سيسـتم تحـول    مربـوط بـه زيـر    ،ماركوارت انجام داد به اين نتيجه رسيد كه بيشـترين ميـانگين  

  ).2006بريو، (كارگيري فناوري است  به ،رين ميانگينمتسازماني و ك
اطلاعـات و   يمرتبط بـا فنـاور   يها مؤلفه يگذار ن بر اثريشيپ يها پژوهشد يبا توجه به تأك

 يبـرا  يپژوهش ـ يهـا  افتهياز  مندي ضرورت بهره ،ييرنده و از سويادگيارتباطات بر ابعاد سازمان 
 يت نظـام فنـاور  ي ـفيرنده از نـوع و ك يگ اديسازمان  يها ابعاد و مؤلفه يريپذ ريتأث ين چگونگييتب

پژوهش به تبيين اثر فناوري اطلاعات و ارتباطات بر ابعـاد سـازمان   ن ياطلاعات و ارتباطات، در ا
اي فني و كشاورزي استان اصفهان پرداختـه   هاي خدمات مشاوره گيرنده از ديد مديران شركت ياد

  :ه استشدتوجه  هاي اختصاصي زير هدف به ن هدف كلي،يدر راستاي تحقق ا. استشده 
اي، فني و كشـاورزي   هاي خدمات مشاوره زان تطابق وضعيت موجود شركتبررسي مي .1

 گيرنده؛ هاي سازمان ياد با ابعاد و شاخص

 گيرنده؛ ها بر ابعاد سازمان ياد بررسي اثر فناوري اطلاعات و ارتباطات مديران شركت .2

هـا و سـطوح    هـا بـر شـاخص    بررسي اثر فناوري اطلاعات و ارتباطات مديران شـركت  .3
 .گيرنده يادسازمان 

  پژوهش شناسي روش
. اسـت  ه شـد  اجراروش پيمايشي  همبستگي است كه به ـ پژوهش حاضر از نوع تحقيقات توصيفي

آماري ايـن   ةاي، فني و كشاورزي استان اصفهان جامع شركت خدمات مشاوره 140 مديران عامل
گيري تصادفي و جدول كرجسي و مورگـان   پژوهش را تشكيل دادند كه با استفاده از روش نمونه

  .ندشد انتخاب نمونه برايشركت  103، )1970(
پرسشـنامة اسـتاندارد ابعـاد     ،بخش نخسـت  تدوين شد؛دو بخش عمده در پرسشنامة تحقيق 

گيرنـده طـي    هاي سازمان ياد منظور سنجش شاخص اين ابزار به. بود DLOQ1 يادگيري سازماني
 ـ با رويكـرد تلفيقـي سـه   ) 1996(توسط واتكينز و مارسيك  ،1998تا  1993هاي  سال تفكـر   ةگان

از  منـدي  انداز مشترك، ديدگاه استراتژيك و تجارب مديريتي و با بهره سيستمي و سامانمند، چشم
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Dimensions of Learning Organizations Questionnaire 
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اين پرسشـنامه هفـت بعـد اصـلي     . است انديشمندان تدوين و توسعه يافته  بسياري از هاي نظريه

، يـادگيري  )بـا شـش شـاخص   (وگو يا تبادل اطلاعات  ، گفت)خصبا هفت شا (يادگيري مستمر «
بـا پـنج   (سـازي   ، توانمنـد )با شش شـاخص (سازماني  هاي درون ، سيستم)با هشت شاخص(تيمي 

بـراي   را »)شـش شـاخص  (و رهبـري اسـتراتژيك   ) با پنج شاخص(، ارتباطات سازماني )شاخص
ساخته بود و  اي محقق بخش دوم، پرسشنامه. دربرداردگيرنده  گيري ميزان تحقق سازمان ياد اندازه
مـديران  كـارگيري فنـاوري اطلاعـات     در بـه را اي و اينترنتي مديران  رايانهمهارت  دو نوع ميزان
هاي بخش مباني نظري و پيشـينة تحقيـق بـراي انتخـاب      تهية پرسشنامه از يافته در. سنجيد مي

 اسـتادان  اصـلاحي تعـدادي از  هـاي  از نظر مندي سپس با بهره ؛هاي مناسب استفاده شد شاخص
بـراي تعيـين پايـايي ابـزار     . رسـيد تأييـد نهـايي   به  ،گيري سازماني دانشگاهي آشنا با موضوع ياد

هـاي مختلـف پرسشـنامه     آزمون براي قسـمت  اساس نتايج پيش تحقيق، ضريب آلفاي كرونباخ بر
 ـ 92/0گيرنـده   هـاي سـازمان يـاد    كه مقدار آن براي شـاخص  محاسبه شد راي ابعـاد فنـاوري   و ب

اين مقادير به . ابزار تحقيق است پايايي قابل قبولكنندة  بيان كه دست آمد به 8/0اطلاعات حدود 
  . نشان داده شده است 1تفكيك در جدول 

پردازي و محاسـبات تحقيـق در دو بخـش توصـيفي و تحليلـي بـراي تبيـين معـادلات          داده
  .انجام شد LISRELافزار  و نرم SPSSافزار  نرم 20نسخة  ساختاري با استفاده از

  

 امهشنهاي مختلف پرس كرونباخ براي تعيين پايايي بخش يمقادير آلفا .1جدول 

  مقدار آلفا   ها تعداد گويه  نام عوامل
  81/0  12  اي هاي يارانه مهارت
  83/0  10  هاي اينترنتي مهارت

  88/0  22  )ابعاد فناوري اطلاعات(كارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات  ميزان قابليت در به
  82/0  7  يادگيري مستمر

  77/0  6  )تبادل اطلاعات(گو و گفت
  80/0  6  يادگيري تيمي

  80/0  5  سازماني هاي درون سيستم
  85/0  5  سازي توانمند

  83/0  5  ارتباطات سازماني
  86/0  3  رهبري استراتژيك



  629   ــــــــــــــــــــــــــــــ... هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات مديران بر تأثير مهارت

  هاي پژوهش يافته
  هاي توصيفي نتايج يافته

در گـروه  ) بيشترين فراوانـي (ها  درصد مديران عامل اين شركت 7/43هاي تحقيق،  يافتهمبناي  بر
كـه   است 57/4سال با انحراف معيار  31و ميانگين سني آنها حدود  رندسال قرار دا 31-35سني 
نشـان  تحليـل وضـعيت تحصـيلي نيـز     . جوان هسـتند  رانيتوان گفت اغلب مد ين اساس ميبر ا
. اختصـاص دارد ) درصـد  1/70(تحصـيلات ليسـانس    بـا مـديران   بـه انـي  بيشترين فراو دهد مي

گويان هم در منزل و هم در محل كار به رايانـه دسترسـي    درصد از پاسخ 52نشان داد ها  بررسي
گويان، ميزان تناسب دانش و تخصص خود بـا وظـايف محولـه را در     درصد پاسخ 64حدود  .دارند

ميـزان تسـلط بـه زبـان انگليسـي،       بـارة در. دانستندمتوسط درصد نيز آن را در حد  27حد زياد و 
تر از حد متوسط  ها به زبان انگليسي پايين نشان داد ميزان تسلط مديران عامل اين شركت ها يافته
  .گويان كمترين تسلط را در درك مطلب داشتند و پاسخ است

  كارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات ران در بهيمهارت مد
توانـد يكـي از عوامـل مهـم      ، مـي )ICT(كارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات  قابليت بهميزان 

براي بررسي اين مطلب، ميزان قابليـت  . ها باشد از اين فناوري مندي افزايش ميزان و كيفيت بهره
در دو قسمت مهـارت  فناوري اطلاعات و ارتباطات كارگيري  به برايها  مديران عامل اين شركت

  .شدبررسي  ي و مهارت اينترنتيا رايانه

  اي مهارت رايانه
عامـل   دهـد مـديران   نشـان مـي   2 گونه كـه اطلاعـات جـدول    اي همان هاي رايانه مهارت بارةدر

ها و  ها، مديريت برنامه پرداز هاي كاربردي نظير كار با واژه ، در اغلب برنامهشده هاي مطالعه سازمان
هـاي آمـاري و    افـزار  كار با نـرم  براي اماند، داري فراوانمهارت  ،كار با رايانه ةها و مفاهيم پاي فايل

ميـزان   ،در مجمـوع . نـد دارمهـارت كمـي    ،افـزاري رايانـه   گرافيكي و نيز رفع اشـكالات سـخت  
  .دكرتوان در حد متوسط ارزيابي  نظر را مي  اي مديران مد هاي رايانه مهارت

  مهارت اينترنتي
مهـارت   دهد، مـديران  نشان مي 3گونه كه اطلاعات جدول  همانهاي اينترنتي نيز  مهارت بارةدر

هاي اطلاعاتي و كار با پست الكترونيكي  جو در پايگاهو جست ي همچونكاربرد ي در امور پرفراوان
هاي بحث و يادگيري مجـازي و سـاخت    حال ميزان مهارت افراد در استفاده از فضا در عين. نددار
 كمابيشگويان  اي و اينترنتي پاسخ مهارت رايانه دهد نشان ميا ه يافته .استسايت در حد كم  وب
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نظر از اين نظر تفـاوتي بـا ميـانگين نظـري       هاي مد و مديران عامل شركت استدر حد متوسط 

  ).4جدول (نداشتند 

  گويان اي پاسخ مهارت رايانه. 2جدول 
 اي مهارت رايانه *ميانگين انحراف معيار اولويت

 )Word(ها  پرداز واژه  00/5  16/1  1
 كارگيري رايانه و مديريت فايل به  90/4  773/0  2
 CDرايت   00/5  822/0  3
  مفاهيم پاية فناوري اطلاعات و ارتباطات  26/4  791/0  4
 )Install(افزار  نصب نرم  62/4  27/1  5
  )Excel(ها  صفحه گسترده  17/4  24/1  6
 )Access(هاي اطلاعاتي  بانك  26/4  18/1  7
 )Power Pointمانند  (ارائة مطالب   33/4  55/1  8
 افزاري رايانه رفع اشكالات اولية نرم  81/3  38/1  9
 افزاري رايانه رفع اشكالات اولية سخت  06/3  51/1  10
  )SPSSمانند (هاي آماري  افزار نرم  03/3  52/1  11
 )Photo Shop(هاي گرافيكي  افزار نرم  06/3  56/1  12

  خيلي زياد= 6زياد، = 5متوسط، = 4كم، =3خيلي كم، = 2هيچ، = 1 :اسيمق*
  

  

  گويان مهارت اينترنتي پاسخ .3 جدول
 مهارت اينترنتي *ميانگين  انحراف معيار اولويت

 )E- Mail(ايجاد پست الكترونيكي شخصي   94/4 43/1  1
 )Search(كسب اطلاعات عمومي   98/4  45/1  2
 )E- Mail(الكترونيكي ارسال نامة   86/4  43/1  3
 )Attach(سازي فايل به نامة الكترونيكي  ضميمه  58/4  66/1  4
  هاي تخصصي كسب اطلاعات تخصصي از سايت  19/4  62/1  5
 )Chat(وگوي اينترنتي  گفت  78/3  79/1  6
 )Online Discussion(هاي بحث اينترنتي  نشست  71/3  83/1  7
 )Usenet(هاي خبري  گروه  029/3  69/1  8
 )Website( سايت ساختن وب  56/2  56/1  9
 هاي اينترنتي عضويت در كتابخانه  66/2  75/1  10

  خيلي زياد= 6زياد، = 5متوسط، = 4كم، = 3خيلي كم، = 2هيچ، = 1 :اسيمق *
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 در مقايسه با ميانگين نظري ها كارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات مديران شركت قابليت به. 4 جدول
Sig df t انحراف استاندارد ميانگين  متغير

 اي مهارت رايانه 08/4 728/0 145/1 101 255/0

 اي و اينترنتي مهارت رايانه 93/3 016/1 -205/0 101 838/0

 كارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات قابليت در به 02/4 776/0 227/0 100 821/0

  گيرنده هاي سازمان ياد ارزيابي شاخص
گيرنـده در   هـاي سـازمان يـاد    هاي مرتبط با شـاخص  ق در خصوص ارزيابي گويهيهاي تحق يافته

هـا در حـد بـالاي     اين شـركت گرايش  اي فني و كشاورزي نشان داد هاي خدمات مشاوره شركت
  ). 5 جدول( اند تر از حد متوسط قي پاييناب گويه بالاي حد متوسط و  24 طوري كه است؛ بهمتوسط 

  اي، فني و كشاورزي هاي خدمات مشاوره گيرنده در شركت سازمان يادهاي  وضعيت شاخص. 5جدول 
 سؤالات ميانگين سؤالات ميانگين

 بحث باز روي اشتباهات 19/3 تمركز بر وظايف و عملكرد گروه 19/3

 هاي آتي تعيين مهارت 60/3 حمايت مديران عامل از آموزش 90/2

 يادگيريهمياري در  76/3 پاداش به موفقيت گروهي 26/3

 منابع يادگيري 40/2 ها توجه عملي به نظرات گروه 58/3

 وقت يادگيري 25/3 ارتباطات دوسويه 72/3

 مثابه يادگيري مشكلات به 19/3 دسترسي به اطلاعات 19/3

 تشويق يادگيري 20/3 پايگاه مهارت كاركنان 97/2

 صادقانه به هم بازخورد آزاد و 25/3  هاي گروهي و تيمي تأكيد بر فعاليت  66/3

 گوش دادن به هم 52/3 تسهيم دانش 25/3

  آوري كاركنان تشويق نو  11/3  اختصاص منابع و زمان كافي به آموزش كاركنان  87/2
 پرسش از چرايي امور 40/3 مبناي وقت و هزينه ارزيابي آموزش بر 87/2

 خواهي نظر 01/3 شناسايي مبتكرين 11/3

هـاي متنـوع و    اسـتفاده از روش تفويض حق انتخاب در  90/2
 ها آورانه براي پيشبرد كار نو

 سازي كاركنان توانمند 90/2

 صرف وقت براي اعتماد 02/4 ها جويي در آرمان شركت مشاركت 15/3

منظـور حـل    كنترلي منابع بيرونـي توسـط افـراد بـه     خود 28/3
 مشكلات خودشان

 آزادي هماهنگي اهداف گروهي 33/3

ــراهم 10/3 ريسكحمايت از  42/2 ــراي  ســازي فرصــت ف ــادگيري ب هــاي ي
 كاركنان

هـا بـراي تبـادل     ارتباط خوب و مناسب با سـاير شـركت   00/3
 اطلاعات

 تشويق به تفكر جهاني 40/2

 توجه به نظرات كاركنان 46/3 خواهي جامع در حل مشكلات نظر 62/3

 توجه به روحية كاركنان 02/3  
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كسـب كـرده    »يادگيري، تشويق به تفكر جهاني و حمايت از ريسكمنابع « راكمترين امتياز 

اختصاص منابع و زمان كافي به آموزش كاركنان، ارزيـابي آمـوزش   «ترتيب  و پس از آن به است
ضعيف ارزيـابي   »سازي كاركنان مبناي وقت و هزينه، حمايت مديران عامل از آموزش و توانمند بر

هـاي خـدمات    هـا و سـطوح يـادگيري در شـركت     شـاخص  هاي توصيفي مربوط بـه  داده .اند شده
هاي يـادگيري سـازماني    آن است كه در مجموع وضعيت شاخص كنندة اي كشاورزي بيان مشاوره

از هفت بعد سـازمان   شود، مي مشاهدهجدول  در كه گونه همان). 6جدول (در سطح متوسط است 
 سـاير ابعـاد بـا    و دارد نظـري  ميـانگين  با داري معنا گيرنده، تنها بعد رهبري استراتژيك تفاوت ياد

تر  پايين سطحي در كمابيش بعد رهبري استراتژيك ؛ به اين معنا كهنظري تفاوتي ندارند ميانگين
 ميـانگين  ةمقايس ـ حال، اين با .و ساير ابعاد در سطح ميانگين نظري قرار دارند استمتوسط  حد از

 تفـاوت  متغيـر  ايـن  ميـانگين  دهـد  مي نشان ظريميانگين ن گيرنده با سازمان ياد متغير كل ةنمر
سـطوح   ةدر زمين ـ .شـود  مي ارزيابي متوسط رو، در سطح  از اين ؛ردندا نظري ميانگين با داري معنا

و در سـطح   استدار  اختلاف معنا داراي گيرنده نيز تنها سطح فردي با ميانگين نظري سازمان ياد
  .تر از متوسط قرار دارد پايين

در مقايسه با اي  هاي خدمات مشاوره گيرنده در شركت ها و سطوح سازمان ياد شاخص وضعيت. 6 جدول
  ميانگين نظري

Sig df t متغير تعداد ميانگين انحراف استاندارد 

 يادگيري مستمر 101 57/22 145/4 -832/0 100 408/0

 )تبادل اطلاعات(گو و گفت 101 95/10 109/2 236/0 100 814/0

 يادگيري تيمي 103 91/20 93/4 -180/0 102 858/0

 سازماني هاي درون سيستم 102 009/13 37/3 -470/1 101 145/0

  سازي توانمند  101  545/14  35/4  259/1 100  211/0
  ارتباطات سازماني  100  35/14  30/4  815/0 99  417/0
  رهبري استراتژيك  102  098/9  01/3 -026/3 101  003/0

  سطح فردي  99  66/33  75/6 -981/1  98  050/0*
  سطح گروهي  103  91/20  93/4 -180/0  102  858/0
  سطح سازماني  98  082/51  94/13  768/0  97  444/0
 گيرنده سازمان ياد 100 64/105 77/20 298/0 99 766/0

 هميشه = 5اغلب و  = 4حدودي؛  تا =3ندرت؛  به = 2اصلا؛ً  =1:مقياس*
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  تحليل معادلات ساختاري مدل
گيري  ها و اندازه از شاخص اي ساختار داخلي مجموعه ةهاي معتبر علمي براي مطالع از روش يكي

ها، معادلات ساختاري است كه به برآورد بار عاملي و روابـط بـين    اي از متغير روابط بين مجموعه
بار عاملي، معرف همبستگي يك شاخص بـا عامـل   . پردازد ها و عوامل مي اي از شاخص مجموعه
چه، بار شاخص در  بر اين اساس هر. شود گونه همبستگي ديگر تفسير مي ه است و مانند هرمربوط

تأييد يـا  . بيشتري به آن شاخص داده شود  تر باشد، در تفسير آن عامل بايد وزن يك عامل بزرگ
 رابطه در صورتي. گيرد صورت مي t-valueداري  هاي عاملي با توجه به اعداد معنا داري بار رد معنا

در ) 05/0داري  سطح معنا(باشد  -96/1تر از  يا كوچك 96/1تر از  بزرگ tشود كه مقدار  تأييد مي
در رابطـه بـا   . شوند حذف مي 2تر از  كوچك t ةو آمار 3/0تر از  هاي عاملي كوچك صورت، بار اين

د كـه  ده ـ هـايي را ارائـه مـي     افزار ليزرل شـاخص  شده نيز، نرم بررسي نيكويي برازش مدل تدوين
  :به شرح زير استآنها  ترين مهم

   آزادي ةدو بر درج نسبت كاي
دو بـر درجـة آزادي    هاي بررسي نيكويي برازش مدل، بررسي نسبت آمارة كاي از بهترين شاخص

  .باشد 3اند كه اين شاخص بايد كمتر از  بسياري از دانشمندان بر اين عقيده. است

  )RMSEA(هاي مدل  شاخص ميانگين مجذور خطا
كـه مقـدار آن در محـدودة     شـود و در صـورتي   هاي مـدل سـاخته مـي    اساس خطا اين شاخص بر

<RMSEA<0/08 05/0  05/0كمتـر از   كه و در صورتي است باشد؛ مدل داراي برازش منطقي 
  .داردمدل برازش بسيار مناسبي ، باشد

  )CFI, GFI, IFI, NFI, NNFI(هاي  شاخص
 9/0بيشتر از  مقداردهند كه  بودن مدل ارائه مي ها معياري براي سنجش ميزان خوب اين شاخص

  .هاست شده از داده بودن مدل استخراج دهندة مناسب نشان
ها در  شود كه آيا روابط تئوريكي كه بين متغير ها بررسي مي در ادامه با استفاده از اين شاخص

ها تأييد شده است يا خير؟ بـراي ايـن     داده ةوسيل ظر بوده، بهن  چوب مفهومي مد مرحلة تدوين چار
اي و مهارت اينترنتي   يادگيري سازماني، مهارت رايانه ةكنند هاي تبيين منظور عوامل مؤثر بر متغير

  .اند  صورت زير تعريف شده به
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  اي و مهارت اينترنتي  رايانهكنندة يادگيري سازماني، مهارت  هاي تبيين تعريف عوامل مؤثر بر متغير. 7جدول 

 (yadgirim) يادگيري مستمر

  گيرنده سازمان ياد
(Yadgiris)  

  (goftego) وگو يا تبادل اطلاعاتگفت
  (yadgirit)يادگيري تيمي

  (systems)سازمانيهاي درونسيستم
  (tavanmand)سازيتوانمند

  (ertebatat)ارتباطات سازماني
  (rahbari)رهبري استراتژيك

  )E - Mail(ايجاد پست الكترونيكي شخصي 

 مهارت اينترنتي
(Internet)  

  )Search(كسب اطلاعات عمومي 
  )E- Mail(ارسال نامة الكترونيكي 

  )Attach(سازي فايل به نامة الكترونيكي  ضميمه
  (ettelaat)هاي تخصصي  كسب اطلاعات تخصصي از سايت

  )Chat(وگوي اينترنتيگفت
 )Online Discussion(هاي بحث اينترنتينشست
  )Usenet(هاي خبريگروه

  )Website(سايتساختن وب
  (ozvyiat)هاي اينترنتي عضويت در كتابخانه

 )Word(هاپردازواژه

 اي مهارت رايانه
(Computer)  

  (moirya)كارگيرري رايانه و مديريت فايل به
 CD (raitcd)رايت

  (mafahimp)مفاهيم پاية فناوري اطلاعات و ارتباطات 
  )Install( افزار نصب نرم

 )Excel(هاصفحه گسترده
  )Access(هاي اطلاعاتيبانك

  )Power Pointمانند(ارائة مطالب
 (narmafzar)افزاري رايانه رفع اشكالات اولية نرم

  (sakhtafzar)افزاري رايانه رفع اشكالات اوليه سخت
 )spss(هاي آماريافزارنرم
  )Photo Shop(هاي گرافيكي  افزار نرم
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  )استاندارد بيضرا( قيتحق يمفهوم مدل برازش .1 شكل 

  

 

  
  )داري ضرايب معنا(برازش مدل مفهومي تحقيق . 2 شكل
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بـا  . دن ـده  نشان مـي  tهاي عاملي استاندارد و مقادير  ها را با مقادير بار مسير 2و  1هاي   شكل

داري  هـاي معنـا   اسـت، مسـير   96/1تـر از   آنها بزرگ tهايي كه مقدار  ها، مسير توجه به اين شكل
داري در  معنـا اي اثـر   كنندة مهارت رايانـه  هاي تعيين اساس اين مدل، شاخص رو، بر  از اين. هستند

كننـدة   هـاي تبيـين    شود، بين شاخص طور كه در مدل ديده مي همان. مدل مفهومي تحقيق ندارند
سـازي فايـل بـه برنامـة الكترونيكـي و        ارسال ايميل، ضميمه هايي نظير مهارت اينترنتي، شاخص

بـودن ميـانگين    كه با توجه به بـالا  گذارند نميداري بر مدل مفهومي  وگوي اينترنتي اثر معنا گفت
و  برخوردارنـد ايـن قابليـت   از شـده بـه ميـزان زيـادي      توان گفت افراد مطالعـه  ها، مي اين قابليت

بـر ايـن،    عـلاوه . كنندة مناسبي براي ميزان مهارت اينترتي افراد نيسـت  هاي حاضر تعيين شاخص
گيرنـده   سازمان ياد داري بر اثر معنا ،يك و ارتباط سازمانيژسازي سازماني و رهبري استرات توانمند
توان به اين مهم دست يافت كه كدام عامل تأثير بيشتري بـر   با توجه به ضرايب مسير مي. ندارند

) تبـادل اطلاعـات  (وگـو   يـادگيري مسـتمر و گفـت    بر اين اسـاس، . گيرنده دارد تبيين سازمان ياد
هـاي بـرازش    شـاخص از آنجـا كـه    .گيرنـده دارد  را بر سازمان يـاد ) 67/0(بيشترين ضريب تأثير 

، GFI=0/94، AGFI=0/92، 152/1دو بـه درجـة آزادي،    كـاي (مـدل مفهـومي   از آمده  دست به
CFI=0/91 ،NFI=0/91  وRMSEA=0/071 ( ،مـدل  توان گفـت   ميبيشتر از حد مجاز هستند

خـوبي روابـط بـين اجـزاي مـدل       شده بـه  آوري هاي جمع  مفهومي برازش مطلوبي دارد؛ يعني داده
  .كنند  را تبيين ميمفهومي 

  ها تحليل همبستگي بين متغير
هـاي   كـارگيري فنـاوري   همبستگي بـين ميـزان مهـارت مـديران در بـه      ةبراي تعيين وجود رابط

، ضـريب  شـده  بررسـي  هـاي  گيرنـده در شـركت   هاي سازمان يـاد  اطلاعات و ارتباطات و شاخص
بـين ميـزان مهـارت     ،سـت مشخص ا 7 جدول در كه گونه همان. كار رفت همبستگي پيرسون به

جز سـه بعـد    گيرنده به كارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات و تمام ابعاد سازمان ياد مديران در به
 P=  001/0 سـطح  در) تبـادل اطلاعـات  (گـو  و يادگيري مسـتمر، يـادگيري تيمـي و بعـد گفـت     

مـديران در   هـا نشـان داد بـين ميـزان مهـارت      يافتـه . برقرار اسـت  داري معنا و مثبت همبستگي
 P=005/0سازماني نيز در سطح  هاي درون هاي اطلاعات و ارتباطات و سيستم كارگيري فناوري به

توان گفت كـه بـين ميـزان     درصد اطمينان مي 99اين با  بر بنا. دارد وجود داري معنا و مثبت ةرابط
و  مثبـت  ةه رابط ـگيرنـد  سازمان ياد كارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات و مهارت مديران در به
فنـاوري اطلاعـات و    كـارگيري  ميـزان مهـارت بـه    افزايش با ديگر، بيان هب. معناداري برقرار است

اي،  هـاي خـدمات مشـاوره    شركتگيرنده در  حركت سازمان به سمت سازمان ياد ميزان ارتباطات،
  .يابد فني و كشاورزي افزايش مي
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تنهـا بـين ميـزان مهـارت      ،)8 جـدول ( دهـد  طور كه نتايج تحليل همبستگي نشان مي همان
 ةگيرنـده رابط ـ  سطح سازماني سازمان ياد يها كارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات و شاخص به

   .داري وجود دارد معنا

  كارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات و ضرايب همبستگي بين مهارت به. 8جدول 
  گيرنده سازمان ياد يها شاخص 

  گيرنده ضرايب همبستگي بين فناوري اطلاعات و ارتباطات و سطوح سازمان ياد. 9جدول 
Sig   ضريب همبستگي پيرسون)r(  گيرندهسطوح سازمان ياد 
 )وگويادگيري مستمر و گفت(سطح فردي   106/0  302/0
 )يادگيري تيمي(سطح گروهي   131/0  192/0

ســازي،ســازماني، توانمنــدهــاي درونسيســتم(ســطح ســازماني  368/0**  000/0
 )ارتباطات سازماني، رهبري استراتژيك

  درصد 99داري در سطح  معنا**
  

ابعاد مختلـف سـازمان    ومديران هاي فردي و شغلي  ها و مهارت بين ويژگي ةدر بررسي رابط
گيرنده، ضريب همبستگي نشان داد بين سن و تمام اين ابعاد و نيز بين ميـزان برخـورداري از    ياد

سـازماني،   هـاي درون  جـز سيسـتم   گيرنـده بـه   اي و اينترنتي با تمام ابعاد سازمان ياد مهارت رايانه
. دار اسـت  سـن منفـي و معنـا    بارةاين همبستگي در ؛ امانسبتاً قوي وجود دارد ةهمبستگي و رابط

خدمت  ةگيرنده تنها بين متغير پيشين سازمان ياد ةگان از بين ابعاد هفت، ها يافته بر اساس همچنين
ضـريب  . داري وجـود دارد  درصد همبستگي منفي و معنـا  5سازماني در سطح  هاي درون و سيستم

تگي از رايانه و بعد ارتباطات هف ةبين ميزان استفاد دهد مينين نشان مچآمده ه دست همبستگي به
گيرنـده   هفتگي از اينترنت و تمام ابعاد سازمان ياد ةدرصد و بين ميزان استفاد 5سازماني در سطح 

Sig  پيرسون ضريب همبستگي)r(  گيرندههاي سازمان ياد شاخص 
 يادگيري مستمر 122/0  229/0

 )تبادل اطلاعات(گو و گفت 035/0  730/0

 يادگيري تيمي 131/0  192/0

 سازماني هاي درون سيستم  237/0*  018/0

  سازي توانمند  372/0**  000/0
  ارتباطات سازماني  266/0**  008/0
 رهبري استراتژيك  271/0**  006/0
  گيرنده سازمان ياد كل ةنمر  341/0**  001/0

 درصد 99داري در سطح  معنا**درصد    5داري در سطح  معنا *
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داري وجـود دارد   همبستگي مثبت و معنا) تبادل اطلاعات(گو و جز دو بعد يادگيري تيمي و گفت به
  ).10جدول (

كارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات و ابعاد  قابليت و بههاي  ضرايب همبستگي بين متغير. 10جدول 
  گيرنده سازمان ياد

Sig   ضريب همبستگي پيرسون)r(  گيرنده ابعاد سازمان ياد  شده هاي بررسي متغير 

  سن  -220/0*  027/0

 يادگيري مستمر

  پيشينة خدمت  -135/0  186/0
  ميزان تسلط به زبان انگليسي  -015/0  880/0
  اي ميزان مهارت رايانه  073/0  470/0
  ميزان مهارت اينترنتي  143/0  155/0
  )ساعت در هفته(ميزان استفاده از رايانه   180/0  079/0
  )ساعت در هفته(ميزان استفاده از اينترنت   267/0**  007/0
  سن  -330/0**  001/0

  )تبادل اطلاعات(وگو  گفت

  پيشينة خدمت  -166/0  103/0
  ميزان تسلط به زبان انگليسي  -004/0  964/0
  اي ميزان مهارت رايانه  050/0  623/0
  ميزان مهارت اينترنتي  015/0  883/0
  )ساعت در هفته(ميزان استفاده از رايانه   095/0  353/0
  )ساعت در هفته(ميزان استفاده از اينترنت   -116/0  253/0
  سن  -0.218*  027/0

 يادگيري تيمي

  پيشينة خدمت  -092/0  367/0
  ميزان تسلط به زبان انگليسي  080/0  420/0
  اي ميزان مهارت رايانه  102/0  306/0
  ميزان مهارت اينترنتي  087/0  386/0
  )ساعت در هفته(ميزان استفاده از رايانه   023/0  820/0
  )ساعت در هفته(ميزان استفاده از اينترنت   086/0  390/0
  سن  -0.230*  020/0

 سازماني هاي درون سيستم

  پيشينة خدمت  -205/0*  043/0
  ميزان تسلط به زبان انگليسي 122/0  222/0
  اي ميزان مهارت رايانه 080/0  426/0
  ميزان مهارت اينترنتي  315/0**  001/0
  )ساعت در هفته(ميزان استفاده از رايانه  166/0  103/0
  )ساعت در هفته(اينترنت ميزان استفاده از   -206/0*  039/0
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  10ادامة جدول 

  سن  -152/0  129/0

  سازي توانمند

  پيشينة خدمت  005/0  965/0
  ميزان تسلط به زبان انگليسي 175/0  080/0
  اي ميزان مهارت رايانه  283/0**  004/0
  ميزان مهارت اينترنتي  356/0**  000/0
  )ساعت در هفته(ميزان استفاده از رايانه  167/0  104/0
  )ساعت در هفته(ميزان استفاده از اينترنت   262/0**  009/0
  سن  -258/0**  10/0

  ارتباطات سازماني

  پيشينة خدمت  -047/0*  647/0
  ميزان تسلط به زبان انگليسي  071/0  481/0
  اي ميزان مهارت رايانه  256/0*  011/0
  ميزان مهارت اينترنتي  208/0*  039/0
  )ساعت در هفته(ميزان استفاده از رايانه   205/0*  046/0
  )ساعت در هفته(ميزان استفاده از اينترنت   317/0**  001/0
  سن  -228/0*  021/0

  رهبري استراتژيك

  پيشينة خدمت  -161/0  113/0
  به زبان انگليسيميزان تسلط   -990/0  927/0
  اي ميزان مهارت رايانه  251/0**  011/0
  ميزان مهارت اينترنتي  220/0*  027/0
  )ساعت در هفته(ميزان استفاده از رايانه  136/0  183/0
  )ساعت در هفته(ميزان استفاده از اينترنت   345/0**  000/0
  سن  -338/0**  001/0

  گيرنده سازمان ياد كل ةنمر

  پيشينة خدمت  -165/0  119/0
  ميزان تسلط به زبان انگليسي 107/0  307/0
  اي ميزان مهارت رايانه  310/0**  003/0
  ميزان مهارت اينترنتي  281/0**  006/0
  )ساعت در هفته(ميزان استفاده از رايانه   212/0*  043/0
  )ساعت در هفته(ميزان استفاده از اينترنت   267/0**  010/0

  درصد 99داري در سطح  معنا**درصد    5داري در سطح  معنا * 

Sig   ضريب همبستگي پيرسون)r(  گيرنده ابعاد سازمان ياد  شده هاي بررسي متغير 
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  ها گيري و پيشنهاد نتيجه
هـاي   در شـركت  هاي اين تحقيق نشان داد كه ميانگين وضـعيت بعـد رهبـري اسـتراتژيك     يافته

ميـانگين   حـد  تر از پايين سطحي در كمابيشاي فني و كشاورزي استان اصفهان  خدمات مشاوره
هـا   ميانگين اكتسابي اين شركت. ابعاد در سطح ميانگين نظري قرار دارند قياقابل قبول است و ب

 رددار دا گيرنده نيز تنها در سطح فردي با ميانگين نظري اختلاف معنا سطوح سازمان ياد ةدر زمين
؛ ستاري قهفرخي و ابزري )2001(هاي نيفه  اين نتايج با يافته .استتر از متوسط  و در سطح پايين

  .تطابق ندارد) 1391( شهمكارانو و مصطفوي ) 1391(
گيرنـده شـامل ارتباطـات     اي با سـه بعـد سـازمان يـاد     بين ميزان برخورداري از مهارت رايانه

 ةبـين ميـزان اسـتفاد   . برقرار اسـت نسبتاً قوي  ةسازي رابط سازماني، رهبري استراتژيك و توانمند
تبـادل  (گـو  و جز دو بعد يادگيري تيمي و گفت بهگيرنده  هفتگي از اينترنت و تمام ابعاد سازمان ياد

سـازي تـا حـدودي بـا      بعد توانمند ةداري وجود دارد كه در زمين همبستگي مثبت و معنا) اطلاعات
  .واني داردمخه) 1391( همكارانمصطفوي و نتايج تحقيقات 

سـازمان  هاي اين تحقيق نشان داد بين ميزان مهارت در فناوري اطلاعات و تمام ابعـاد   يافته
و ) تبـادل اطلاعـات  (گـو  و جز چهار بعـد يـادگيري مسـتمر، يـادگيري تيمـي، گفـت       گيرنده به ياد

بـا نتـايج تحقيقـات     ؛ ايـن يافتـه  دارد وجـود  داري معنـا  و مثبت ةرابطسازماني  هاي درون سيستم
دار بين ميزان تسـلط بـه زبـان     مثبت و معنا ةمبني بر وجود رابط) 1391( شهمكارانمصطفوي و 

سـازماني،   هـاي درون   و سيسـتم ) تبـادل اطلاعـات  (گـو  و نگليسي و بعد يادگيري مسـتمر، گفـت  ا
 ،)2005( و همكـارش  ، سيسـيليا )1990(، سـنگه  )2002(با نتـايج مـاركوارت    همخواني ندارد، اما

سـازي،   وجود رابطه بين ابعاد توانمند ةدر زمين) 1391( شهمكارانمصطفوي و و ) 2000(گاروين 
مبنـي بـر وجـود    ) 1378(سازماني و رهبري راهبردي و نيز نتايج تحقيق رهنـورد آهـن   ارتباطات 

 ةوجود رابط كنندة ها بيان البته يافته. استهمسو  ،سازي و رهبري راهبردي رابطه بين ابعاد توانمند
نتـايج  گيرنـده اسـت كـه بـا      سازمان ياد دار بين متغير فناوري اطلاعات و ارتباطات و مثبت و معنا

بـين ميـزان مهـارت در     ها، همچنين بر اساس يافته. مطابقت ندارد )1378(رهنورد آهن  وهشپژ
داري وجود دارد كه در اين زمينه نيز  معنا ةگيرنده رابط فناوري اطلاعات و سطح فردي سازمان ياد

  .مطابقت ندارد )1378(رهنورد آهن  نتايج پژوهشبا 
رهبـري اسـتراتژيك و    ،ده با ميـانگين نظـري ابعـاد   گيرن ميانگين ابعاد سازمان ياد ةدر مقايس

 هـاي  تـرين بعـد بـين شـركت     ترين ابعاد و يادگيري تيمي قوي ضعيف) تبادل اطلاعات(گو و گفت
تـرين سـطح را در ايـن     گيـري، سـطح فـردي ضـعيف     و در خصوص سطوح ياد بودند شده بررسي
  .و استمسه نا) 1378(رهنورد آهن هاي  خود اختصاص داد كه با يافته ها به شركت
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هـاي   گشـاي شـركت   توانـد راه  هاي زير مـي  آمده پيشنهاد دست هاي به اساس يافته ، بربنابراين
  :گيرنده باشد اي، فني و كشاورزي در راستاي تحقق ابعاد سازمان ياد خدمات مشاوره

هـا بـه    نيل اين شركت هاي تاز ضرور شده بحثة گان از آنجا كه پرداختن به ابعاد هفت .1
پرداختن بـه منـابع يـادگيري، تشـويق بـه تفكـر        شود، گيرنده محسوب مي سازمان ياد

جهاني، اختصاص منابع و زمان كافي به آموزش كاركنان و حمايـت مـديران عامـل از    
و تقويـت   در كانون توجه قرار گيـرد چه بيشتر  سازي كاركنان بايد هر آموزش و توانمند

 .شود

هـا در   مديران ايـن شـركت    فناوري اطلاعات و ارتباطات نيز با توجه به ضعف ةدر زمين .2
هـاي آمـاري و    افـزار  افـزاري رايانـه، نـرم    افزاري و سخت نرم ةرفع اشكالات اولي ةزمين

اين مـوارد در   آموزش ،هاي اينترنتي سايت و عضويت در كتابخانه ساختن وب ،گرافيكي
توصـيه   ،ه تناسـب بيشـتري بـا يـادگيري دارنـد     ويژه مواردي ك نظر به  هاي مد شركت

  .شود مي
آوردن  گيرنده، فـراهم  هاي تحقق ابعاد سازمان ياد زمينه ةهاي اكيد براي توسع از توصيه .3

  .استپذير  آور و ريسك بستر لازم براي حمايت و پشتيباني از كاركنان نو

تـلاش   عملكـرد كاركنـان  بهبود  منظور بهكردن منابع اطلاعاتي كافي  براي فراهمبايد  .4
  .شود

ها در جهت تحقق ابعـاد سـازمان    توسط اين شركت يمدت هاي بلند ها و برنامه استراتژي .5
 .تدوين شود گيرنده ياد
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