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تر همراستاسازي مديريت دانش سازي نيازهاي دانشي و از همه مهمو مرتفعشناسايي  :چكيده
نقشـة راه   نياز بهكه  استاصلي پيش روي مديران  يهااز جمله دغدغه ،كاروكسببا استراتژي 

منظور رفع چالش همراستاسـازي   به .دكن ميرا ضروري  همراستاسازي استراتژيك مديريت دانش
وكار، در اين مقاله به ارائة نقشة راه جامع همراستاسازي پرداخته هاي كسبمديريت دانش با نياز

سازي مـديريت دانـش   برگيرندة بهترين اقدامات و عوامل حياتي موفقيت در پيادهكه در شود مي
، به نظرسنجي خبرگان در خصوص معماري يمندي از رويكرد پيمايش اين پژوهش با بهره. است

كمك رويكرد ارزشيابي، كاربرد نقشة راه را  پردازد و به نقشة راه همراستاسازي مديريت دانش مي
. گيري پـژوهش بـه روش قضـاوتي اسـت     نمونه. دهد اي تهران نشان ميدر شركت برق منطقه

نقشـة راه  . هاي آمار استنباطي و توصيفي استفاده شده اسـت ها نيز از روشمنظور تحليل داده به
هاي خاصي همراستاسازي از پنج سطح تشكيل شده است كه هريك از سطوح دربرگيرندة مؤلفه
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  مقدمه
 و كميـاب  منابع از ،شركت پايدار رقابتي مزيت يابند هر روز بيش از پيش درمي محققان و مديران

 ،تندس ـني شـدني تقليد كامـل  طـور  بـه  كـه  سـازماني  هـاي  يهرو و دانش اطلاعات، چون يارزش با
و هـا  ابتكار هـا،  فعاليـت  ةمجموع ـ دانـش  مديريت. )2012دي پابلو و كي،  ژائو،(گيرد  مي سرچشمه
 بهبـود منظـور   بـه كـارگيري دانـش    ه، انتقال و بها براي توليد، ذخيرهكه شركتست يي اهااستراتژي

گذاري در اين حوزه،  سرمايهوجود رشد با ). 2015اته و ديپابلو، دون(برند كار مي هعملكرد سازماني ب
 ـ   گذاري دانشي، اين سرمايه يهاسازي ابتكارپياده نقشة راه نداشتن د ها را در ذهـن مـديران بـه م

 ـ دانـش  يريتبلوغ مد يهامدل. استه كرداضافي تبديل  ةزودگذر و هزين بـه   نقشـة راه  ة، بـا ارائ
كمـك   يشـرفت پ يمناسب بـرا  يدانش و اتخاذ استراتژ يريتمد يهاژهپرو يابيها در ارزسازمان

را  يراه ـ ةنقش ـ دانـش  مـديريت  وظـايف  سازي پياده براي نحوة ،ايمرحله مدل داشتند، نكنيم
  . )2005ناتارجان، ( كند مي فراهم

 و ، لـين هسـه . اند پرداخته دانش مديريت بلوغ و سازي پياده هايمدل ةارائ به چندي مطالعات
. دادنـد  ارائه دانش مديريت سازي پياده مسير هدايت منظور به را دانش راهنماي مدل )2009(ين ل

 بـر  ثيرگـذار أت عوامـل  را اطلاعـات  تكنولـوژي  و سـازماني  فرهنـگ  دانـش،  مديريت فرايند آنها
 )2011(، فيليـون، پلسـنت وبرنـارد    بوتواكيونـا . در نظر گرفتند دانش مديريت اثربخش سازي پياده
 دانـش  مـديريت  هـاي قابليـت  بلوغ ةيكپارچ مدل ةتوسع زمينة در محدودي مطالعات كردند ادعا
 فراينـدهاي  دانش، مديريت شامل زيرساخت ،دانش مديريت ةتوسع اساسيِ عدب سه كه دارد وجود

 پژوهش. گرفته باشد نظر در جا يك را دانش مديريت يها مهارت و ها شايستگي و دانش مديريت
 در يثرؤم ـ ابعـاد  ،دانش فرايندهاي و دانش حاكميت هايسازوكار نشان داد )2012( فانگ و چن
 دهـد  نشان مـي  دانش مديريت ةحوز ادبيات مند نظام بررسي. هستند دانشي هايابتكار سازيپياده
   .است شده توجهكمتر  ،آن هايلفهؤم و استراتژيك همراستايي مباحثبه  ،بلوغ يها مدل در

لــوپزِنيكلاس و ( درصــد 80 تــا) 2015رهــم، (درصــد  50عــادلديگــر، شكســتي م ســوياز 
بـيش از   تأكيدگواه  ،ي مديريت دانش نيزها مربوط به پروژه هاي در گزارش) 2011 مرونوسردان،

استراتژيك مـديريت  همراستا نبودن ي مديريت دانش، ها استراتژينبود حد بر فناوري اطلاعات، 
بيريـايي و جـام   ( اسـت  ي مـديريت دانـش  ها گرفتن پيامد ناديده و نامناسب يها استراتژي دانش،

 هـا  در بسـياري از ايـن پـروژه   ). 2015رهم، و  2011لوپزِنيكلاس و مرونوسردان، ؛ 2010پرازمي، 
 عنـوان  بـه  ي مـديريت دانـش،  هـا  و پـروژه شـده   استراتژيك مديريت دانش ناديده گرفتـه  اهميت
بـا   ،بـه همـين دليـل    .اند شدهريزي  ي سازمان برنامهها ارتباط با استراتژي بيي مستقل و ها پروژه
شاهد شكسـت آنهـا در    ،هاسازي مديريت دانش در سازمان ي پيادهها پروژه ي ازحجم انبوه وجود
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 درك .)2002زك، (م ي مـديريت دانـش هسـتي   هـا  مورد انتظـار از پـروژه   هاي مزيتدستيابي به 
 منظـور  بـه  دانـش  مـديريت  ابتكـار  هـر  در گام ترين ساده و اولين ،استراتژيك همراستايي اهميت
 ،اين وجود با. )2014 ،چياتيو گالي و آله، تولدو( است رقابتي مزيت به رسيدن و ارزش به دستيابي
 ؛انـد  پرداختـه  دانـش  مـديريت  ةحـوز  در اسـتراتژيك  همراستايي ةمسئل بررسي به كمي مطالعات

 دانـش  مـديريت  مطالعـات  ةگمشـد  ةلق ـح را همراسـتايي ) 2003( شهمكاران و آسو كه طوري هب
 در حـدودي  تـا  ،اسـتراتژيك  همراسـتايي  آشـكار  اهميـت  در كنـار  ).2008 چن، و سان( ندندا مي

 طـور  به همراستايي و ارتباط مفهوم. دارد وجود مابها همراستايي كردن عملياتي و تعريف چگونگي
 نظر در وكار كسب و دانش هاياستراتژي بين يكپارچگي در خصوص بحث براي اي استعاره سنتي
 منـابع  ،مـديريت دانـش   ةاسـتراتژيك در حـوز   همراستاييدستيابي به  طريق از .شود مي گرفته
 بـراي  آمـده  پـيش  يهـا  فرصـت  از و كنند مي پشتيباني را سازمان تجاري اهداف سازمان، دانشي
. شـوند  مـي  نـد م بهـره  ،همراستا بـا موقعيـت رقـابتي آتـي سـازمان      دانشيِ كردن نيازهايِ برآورده

هـاي اسـتراتژيك   هاي دانشي بـا نيـاز  ها و نيازهمراستايي استراتژيك ارتباط و تناسب بين قابليت
ها  هدف ها،موريتأوكار ميزاني است كه م همراستايي مديريت دانش و كسب). 2002زك، ( است

كننـد و  باني ميكار را پشتيو هاي كسبو برنامه ها هدفها، موريتأهاي مديريت دانش، مو برنامه
  ).2014همكاران، آله و ( شونداز جانب آنها نيز پشتيباني مي

بلوغ  راه ةنقش ةتوسع كند، را سپري ميكشور مراحل ابتدايي  از آنجاكه مفهوم مديريت دانش در
هـاي   مديريت دانش در راستاي دستيابي به همراستايي استراتژيك و ارزيابي ميزان موفقيت سازمان

 ). 1393 پور، جامي(امري ضروري است  ،هاي دانشيسازي پروژهسعه و پيادهدولتي در تو

كه  اي در ايران است هاي برق منطقه ترين شركت يكي از بزرگ ،اي تهران شركت برق منطقه
استقرار مديريت دانش با هدف ارتقـا و   ،در اين سازمان دولتي. اي نزديك به يك قرن دارد سابقه

كـه طراحـي و    از آنجـا . آغـاز شـده اسـت    1389سازماني از اواخر سـال  بهبود دانش و يادگيري 
و از را بـه همـراه دارد   پشتيباني و حمايت مـديريت ارشـد    مديريت دانش، از يك سو سازي پياده

طلبد؛ با موافقت مقـام محتـرم مـديريت     واحدهاي سازماني را مي ةجانب سوي ديگر همكاري همه
 موريـت و أم اجـراي  منظـور  ران دفاتر مختلف در سازمان بهمتشكل از مديكارگروهي  ،عامل وقت

را  كه استقرار مديريت دانش در ايـن سـازمان   مسائلياز جمله . اهداف مديريت دانش تشكيل شد
 ينـدهاي افر بهبـود كـاري،   هدوبـار  كـاهش  ،پروژه در توليدشده يها دانش زياد حجم، ترغيب كرد

 افراد ييجا جابه و پروژه مديران گيري تصميم وانت تقويت ،پروژه ريسك يها هزينه كاهش ،كاري
 .بود ي مرتبط با شركتها پروژه فعال در
راه دسـتيابي بـه    ةنقش ـ ةاصـلي ايـن پـژوهش، توسـع     گفـت مسـئلة  توان  مي طور خلاصه به

دولتـي و تعيـين    هـاي  سـازمان  ي ازهمراستايي استراتژيك مديريت دانـش و ارزيـابي آن در يك ـ  
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 ،راهـي  ةچنـين نقش ـ . اسـت  اري در راستاي بهبود سـطح مـديريت دانـش   گذ ي سرمايهها اولويت
گـذاري در ايـن    ي سـرمايه هـا  دانشي، به تعيـين اولويـت   هايبر تعيين وضعيت فعلي ابتكار علاوه
متوازن  ةكند و موجب رشد و توسع مي از به هدر رفتن منابع سازمان جلوگيري ،پردازد ها مي پروژه

   .شود مي در اين حوزه

  پژوهش ةپيشين
عدي دانش و مديريت دانش مفهوم چندب  

 اگر. شود مي منجر دانش مديريت از متفاوتي يها برداشت به ،دانش به نسبت مختلف هايديدگاه
 ذخاير مديريت و ايجاد بر دانش مديريت شود، گرفته نظر در اطلاعات به دسترسي يا ءشي دانش
 خلـق،  فراينـدهاي  و دانش جريان بر دانش ريتمدي باشد، فرايند دانش اگر. كند تمركز مي دانشي
 مـديريت  كنـد  مـي  پيشـنهاد  ي است كهقابليت دانش ديدگاه. است متمركز ،دانش توزيع و اشتراك
 و »چگـونگي ـ   دانستن« استراتژيك هاي مزيت درك اساسي، يها شايستگي ايجاد بر بايد دانش
 ايـن  ،دانـش  از يمتفـاوت  مفهـوم  ينچن در نكته ترين مهم. متمركز شود فكري يها سرمايه ايجاد
 و كننـد  مـي  پيشنهاد دانش مديريت براي را مختلفي يها استراتژي ،ها ديدگاه از يك هر كه است

 دليل به ).2011 ،چان و آرلينگ(اند  قائل دانش پشتيبان يها سيستم براي نيز متفاوتي هاي اهميت
و علايق مختلف به اين  ها از ديدگاه تمايل دارند پژوهشگران ،اي مديريت دانش چندرشتهماهيت 

 ايـن  در را دانـش  مديريت به نسبت ديدگاه دو ،اخير ةده در دانش مديريت ادبيات. پديده بنگرند
  : )2008 ، مهتا(است داده شكل حوزه

بـراي  . شـود  مـي  ارائـه  سـازماني  دانش از مختلفي طبقات ديدگاه اين در: بندي طبقه ديدگاه •
 بيـان  او. قائـل اسـت   كلاسيكي تمايز آشكار دانش و ضمني دانش بين) 1994( نُوناكا، مثال
   ؛باشد داشته دانش انواع مديريت براي متفاوتي هاياستراتژي بايد سازمان كه كندمي

 .كنـد  تمركـز مـي   سـازماني  دانـش  هايجريان بر دانش مديريت ادبيات به: فرايندي ديدگاه •
 نـام  دانـش  مـديريت  هايفرايند كه را هافعاليت از پويايي ةمجموع ديدگاه، اين در تحقيقات

 ادبيـات  در مفهـومي  مطالعـات . كرده اسـت  مشخص سازمان دانش جريان بهبود براي دارد،
 انتشار دانش، سازي ذخيره :كند مي مطرح را دانش مديريت كلي فرايند چهار ،فرايند بر مبتني
   .دانش خلق و دانش كاربرد دانش،

  دانشي بلوغ مديريت ها مدل
 مديريت و اطلاعاتي يها سيستم تحقيقات ةحيط در موضوعات ترين مهم از يكي ،بلوغ هايمدل
 و) 2012 پاتـاس، ( شـده  زيـادي  توجـه  بلوغ يها مدلبه  هاي اخير در سال. رود شمار مي به دانش
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نـگ  ها  لـي، سـا و  ). 2012 ، وِنـدلر ( اسـت  افـزايش  رو به بلوغ با مرتبط موضوعات انتشار ميزان
اول، : انـد  كـرده  بيـان را ي بلوغ براي ارزيابي مديريت دانش ها استفاده از مدل هاي مزيت) 2010(

هـاي بلـوغ   دوم، مـدل . نـد نك مـي  هاي بلوغ به درك سيسـتماتيك موقعيـت جـاري كمـك    مدل
راهـي از   ةي بلـوغ نقش ـ ها سوم، مدل. ندنك مي بعد فراهم ةيي را براي حركت به مرحلها مشي خط

هاي برخي از مدل 1در جدول . آورند ميفراهم را آميز تا دستيابي به اهداف موفقيت وضعيت اوليه
  .شده است درج بلوغ مديريت دانش همراه با ابعاد هريك

  بلوغ مديريت دانش ةبرخي از تحقيقات در حوز. 1جدول 

  ابعاد بلوغ  تحقيقات بلوغ مديريت دانش

  و فناوري زيرساخت دانش، فرهنگ  )2004( زلتها  و گالاگر
  وكار، زيرساخت فناوري، زيرساخت فناوري، رهبري ي كسبها آمادگي فرايند  )2005( ناتاراجان

  اجتماعيـ  ي مديريت دانش، اثربخشي مديريت دانش، پشتيباني فنيها فرايند  )2007(لين 
  فرهنگ، فرايند مديريت دانش و فناوري اطلاعات  )2009( و همكاران هسه
  اقدام يت منابع، مديريت تحليلي، مديريت معنا، مديريتمدير  )2012( سرنا
  ي دانشها فرايند ي حاكميت دانش وهاسازوكار  )2012( فانگ و چن

  
 روش در كنـار  هامدل اين توان دريافت كهمي ،مديريت دانش ةحوز هاي بلوغِبا بررسي مدل

 مـدل  بـر  تأكيـد  آنها بدون اغلب .اند ي كه دارند، نقشة راه بهبودي ارائه ندادهمبهم و كلي ارزيابي
 ـ  فقـط و  انـد  را در نظر گرفتـه بلوغ  ابعاد هر يك از ،بلوغ سطح تعيين براي ارزيابي مـدل   ةبـه ارائ

 بـر  اغلـب  ،مختلـف  بلوغ يها ديگر، مدل سوياز . اندمفهومي از بلوغ مديريت دانش بسنده كرده
 در. كننـد  مـي  اشـاره  دانـش  مديريت كيتكنولوژي ابعاد ويژه به متفاوت، ابعاد يا مجزا هايفعاليت
 دانـش  مديريت يها فعاليت همراستاسازي ةمسئل دانش، مديريت بلوغ هايمدل به مربوط ادبيات

هاي بلوغ اين ضعف در مدل .نگرفته است قرار توجه در كانون چندان وكار كسب يها استراتژي و
بـر كدگـذاري در    تأكيد. نسبت دادمحور نسبت به مديريت دانش  توان به ديدگاه تكنولوژي مي را

بسـياري از  دليـل  بـه همـين    .ي اطلاعاتي استها ديدگاه سيستم ةانعكاس سلط ،مديريت دانش
) 2012(سـرنا  . انـد  تمركـز كـرده  سـازي پايگـاه دانـش و ابزارهـاي آن      مقالات بر توسعه و پيـاده 

مـديريت دانـش    ةر حـوز در ده سال آينده به مسائل مديريتي و انساني دبيني كرده است كه  پيش
ي بلـوغ  هـا  آن در مدل ءيكي از مباحث مديريتي و استراتژيك كه خلا. خواهد شد بيشتري توجه
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دو دهـه   با اينكه .است همراستايي استراتژيك مديريت دانش ،مشهود است مديريت دانش كاملاً

عام و مـديريت   طور هاي اطلاعاتي به سيستم ةتوجه مديريتي به همراستايي استراتژيك در حوزاز 
هنوز به  ها و سازمان استاصلي مديران  ةدغدغ همچنان، اين بحث گذرد مي طور خاص دانش به

). 2011جـام پرازمـي، زهتـابي و نجـاتي،      و 2009دنفـورد،  (انـد   همراستايي مد نظر دست نيافته
 در دانـش  همراستاسازي اسـتراتژيك مـديريت   ي برايراه جامع و سيستماتيك ةنقش نبود بنابراين،
 يهـا  محـدوديت  ايـن  بـر كنـد   پژوهش پيش رو تلاش مـي . است مشهود كاملاً علمي تحقيقات
  .دآي فائق دانش مديريت بلوغ ةحوز در تحقيقاتي

  همراستايي استراتژيك مديريت دانش
هـاي اطلاعـاتي   سيسـتم  تحقيقـات  در پركـاربرد  تئوري پنج از يكي ،همراستايي و تناسب تئوري
بـه   را ي اطلاعـاتي ها استراتژيك سيستم ةحوز هاي مقالهاستراتژيك، بيشترين همراستايي . است

دانـش يكـي از   ). 2015كلتمن، تالون، شارما و كوئيروز،  و 2010گبل، (خود اختصاص داده است 
ي هـا  هـاي مـديريت آن بـا اسـتراتژي    اسـتراتژي  همراسـتايي  كـه  اسـت  منابع با ارزش سازماني

ابوزيـد،   و 2012چِن و هوانـگ،   ؛2004آسو، ( شود مي ملكرد بهترموجب نوآوري و ع ،وكار كسب
كـارا و اثـربخش از    ةوكـار، اسـتفاد   هدف اصلي مدل همراستايي مديريت دانش و كسـب ). 2009
). 2009ابوزيـد،  ( اسـت  وكار ي كسبها هاي دانش سازماني در جهت پشتيباني از استراتژيقابليت

از  ،وكـار  كسـب  يها استراتژي با دانش مديريت همراستايي ،)2014( و همكارانش آلهبنا به گفتة 
 .مـورد غفلـت واقـع شـده اسـت      كه است دانش مديريت ةحوز در مرجع مدل تبيين ات اولالزام
يكـي از  . وجود داردكار و ي مختلفي براي همراستايي مديريت دانش و كسبها و چارچوب ها مدل

 -SWOT K ارائه كرده است و چارچوب 2002ي است كه زك در سال چارچوب هاآنترين  معروف
او ايـن چـارچوب را راهـي بـراي      .نـام دارد ) هـا  و ضـعف  هـا  ، تهديدها، قـوت ها فرصت ـ  دانش(

كه تمركز  SWOTبرخلاف ماتريس . كند معرفي ميوكار  دانش با استراتژي كسب سازيهمراستا
چيزي اسـت كـه    دربارة چراكه كند؛ ميتمركز بر درون بيشتر  K-SWOTچارچوب دارد، بيروني 

شكاف بين آنچـه سـازمان   (با تعيين شكاف دانش . كند چيزي كه توليد مي داند تا آن سازمان مي
شكاف بين آنچه سـازمان  ( شكاف استراتژيك و) داند نچه ميآبراي اجراي استراتژي بايد بداند با 

تكارات مـديريت دانـش را بـا    توان اب مي ،)تواند انجام دهد براي رقابت بايد انجام دهد با آنچه مي
سنو شناسي استراتژي مايلز و ا نوع گانزَن و برَنكفرَ). 2002زك، (خت استراتژي رقابتي همراستا سا

مدل بـالا بـه پـايين،    ( نوناكا ةشد ي مديريت دانش ارائهها و مدل) گر و تدافعي ، تحليلفعال پيش(
اي نشان دادن ارتبـاط بـين مـديريت دانـش و     را بر )پايينـ بالاـ   مدل پايين به بالا و مدل وسط
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سازمان با استراتژي تدافعي مدل بالا به  براي به باور آنها. اند برده كار هوكار ب ي كسبها استراتژي
 مدل وسط گر تحليل سازمان برايفعال مدل پايين به بالا و  سازمان با استراتژي پيشبراي  ؛پايين

بـر مبنـاي مـدل معـروف     ) 2009(ابوزيـد   .)2006،گـانزَ برَ ن ونكفـرَ ( اسـت پايين مناسب  ـبالاـ 
 ، مـدلي را بـراي همراسـتايي اسـتراتژيك    )1993( هندرسون و ونكاترامن همراستايي استراتژيك

ي سيسـتماتيك  هـا  دانـش، شايسـتگي   ةعد خارجي آن شامل حيطب كه مديريت دانش توسعه داد
زيرسـاخت دانشـي، فراينـد دانـش و      عـد درونـي دانـش نيـز    ب شود و مي حاكميت دانش و دانش
با استفاده از ديدگاه اعتدال نسبت به همراستايي، ) 2004(آسو  .گيرد را دربرمي ي دانشيها مهارت

بـه بهبـود عملكـرد     ،ي سـازمان ها به اين نتيجه رسيد كه همراستايي مديريت دانش با استراتژي
  .شود مي منجرسازماني 

 از بسـياري  و شـود  نمـي  سازي پياده زيادي ميزان به اطارتب اين است كه در عمل اين حقيقت
 چـالش  با سازمانشان دانشي يها سرمايه و رقابتي استراتژي بين ارتباط بيان براي اجرايي مديران
 استراتژي ساختن مرتبط راه جامع براي ةو نقش استراتژيك يها مدل ءخلا از مشكل اين .اند مواجه
شده در اين حـوزه   ي ارائهها مدل گفتدر نهايت بايد  .گيرد يم ريشه وكار كسب استراتژي و دانش

 ـ  گـرفتن ابعـاد و مسـائل مختلـف و متعـدد پيـاده       ناديده همچون هاييبا انتقاد مـدل   ةسـازي، ارائ
وكـار و   ي مـديريت دانـش و اسـتراتژي كسـب    ها استراتژي ةاي صرف در حوز همبستگي و رابطه

گرفتن  نهايت ناديده ي مفهومي و انتزاعي و درها مدل ةسازي همراستايي، ارائپياده ةغفلت از نحو
هاي دانشي، شـكاف  عد نيازتنها ب) 2002(مدل زك  ،مثال براي. اند مواجهسازي  ي پيادهها اولويت

سـازي   پيـاده  مسـائل ديگـرِ   نسـبت بـه   و ه اسـت داد دانش و فرايند استخراج آنها را مدنظر قـرار 
. اسـت  كردهئل ساختاري، فرهنگي، مديريتي و غيره غفلت ي مديريت دانش از قبيل مساها پروژه
دانـش و   ةبين دو حوز ةبه بررسي رابط فقطنيز ) 2004(و آسو ) 2006( گانزَن و برَنكفرَي ها مدل
 هـا  در تمـام مـدل  . نيز مدلي مفهومي و انتراعي اسـت ) 2009(مدل ابوزيد . اند وكار پرداخته كسب

پـژوهش  در . راستاسازي استراتژيك نايده گرفته شـده اسـت  سازي در هم ي پيادهها بحث اولويت
  .داده شودي موجود در اين رابطه پاسخ مناسبي ها به چالش شود مي تلاشحاضر 

  تمايز آن با چارچوب و مدل و راه ةمعماري نقش
 .شـود لازم است تمايز آن با چارچوب و مـدل بيـان    ،راه ةقبل از بيان معماري و ساختار كلي نقش

همـراه بـا    ،كه بايـد مطالعـه شـوند   يي ها و متغيرها، سازهها عاملمباحث كليدي شامل  چارچوب،
تواند بسيار مقدماتي يا بسيار تخصصـي و  چارچوب مي. كندتوصيف مي را روابط مفروض بين آنها
كـه از آن   شـود  تعريـف مـي   ييهااز حقايق و ايده اي چارچوب را مجموعه. مبتني بر تئوري باشد

تعريـف   ،اهميت اين مفهوم با وجود. دنگرديابد و تصميمات اتخاذ مي مي يشتري توسعههاي ب ايده
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، كنـد  مطرح ميبا توجه به هدفي مشخص  اي را مسئله ،چارچوب. مشتركي از آن ارائه نشده است

 ةمسـئل بـراي مـديريت    يو رويكـرد سـاختارمند   شود ميجامع از موقعيت  يدرك ديدگاهموجب 
 هـاي رويكـرد علـم   مدل، يكي از خروجـي  )1995(مارچ و اسميت از ديدگاه  .دهدمدنظر ارائه مي

مـدل   .گويـد  سـخن مـي   هـا كـه از چگـونگي پديـده    اسـت هاي اطلاعاتي سيستم ةطراحي حوز
ها انتزاعي مدل. كندها را بيان مياست كه ارتباط ميان سازه هايي لتو حا ها هاز فرضي اي مجموعه
در . شـوند كار برده مـي  هب است،جا كه درك دنياي واقعي بسيار پيچيده از آن ها هستند و از واقعيت

ثير تغييرات أدهد و ت، ارتباطات را نشان ميستتفاوت مدل و چارچوب بايد بيان كرد كه مدل پويا
برخـي از   ،هـاي مـدل  آشـكار اسـت كـه ويژگـي    . دهـد يك متغير بر ساير متغيرها را نشـان مـي  

بنـابراين منطقـي اسـت كـه     . نيسـت درست  لي برعكس آن لزوماًو دارد؛هاي چارچوب را  ويژگي
  . استاستدلال كنيم مدل نوع خاصي از چارچوب 

سـازي ابتكـارات مـد نظـر      ها در پيـاده هايي براي سازمانها و راهنماييگيري راه جهت ةنقش
هـايي را  چه گـام بايد از كجا شروع كنند و  بدانند كهكند ها كمك ميو به سازمان آورد ميفراهم 

راه  ةمسير بهبود يا نقش ةبه ارائ ،اي مدل بلوغ قابليت يكپارچه مرحله ةارائ. دكننبراي بهبود دنبال 
يي كه براي دستيابي به سـطح خاصـي از   ها و فرايند ها فعاليت ةپردازد كه در آن مجموع مي بلوغ

ديـو،   .آي .ام .ام .سـي  و 2011 ،و همكارانوالدس (شود  مي شناسايي ،سازي شوند بلوغ بايد پياده
 ـ    سازيراه، موفقيت پياده ةنقش. )3/11ة نسخ  كـارگيري بهتـرين اقـدامات    هابتكـار مـدنظر را بـا ب
پـردازد و   مـي  مربوطـه  ةسازي اقدامات حياتي حـوز  بندي پياده به اولويت دنبال دارد و شده به انجام
بـا  ). 2011نسـون و كانـگ،   جا(دهـد   نشان مـي سازي در دنياي واقعي  يي را نيز براي پيادهها گام
 توانـد در خصـوص   مـي سـازمان   ،ي يكپارچـه هـا  شده در مدل بلوغ قابليت ارائه ةكارگيري نقش هب

بـه  و  كنـد  خـاص را پيگيـري   اي فرايندهايش قضاوت كند و ميزان دستيابي به اهداف در حـوزه 
در ايـن پـژوهش،    ).2013احمد، آمر، كوتائفـان و الَهيلالـي،   (بپردازد ي بهبود ها فرصتشناسايي 

همـراه   ابعاد اصلي مدل بلوغ .1: از ندا راه بلوغ همراستايي استراتژيك عبارت ةنقش اساسي عناصر
در بخش  .سطوح از هريك با مرتبط يها فعاليت .3 و بلوغ سطوح. 2؛ ي مرتبط با ابعادها با قابليت

  .شود اده ميتوضيح دراه پيشنهادي  ةهريك از عناصر نقش خصوصي پژوهش در ها يافته

  شناسي پژوهش روش
راه همراستايي اسـتراتژيك مـديريت دانـش     ةنقش طراحي پژوهش،هدف اصلي با توجه به اينكه 

ـ   بنيادي از نوع اساس هدف،بر ،است مديريت دانش ةگذاري در حوز بازدهي سرمايه براي ارتقاي
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. CMMI-DEV, V1.3 
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سـازي همراسـتايي    پيـاده  راه براي ةدنبال ساختن نقش بهنخست چراكه  ؛رود شمار مي به كاربردي
 اي تهران براي ارزيابي بلوغ در شركت برق منطقهآن را  سپسو است استراتژيك مديريت دانش 

 ،ي بلـوغ ها لفهؤمنظور استخراج ابعاد و م اول به ة، در مرحلمسئلة پژوهش براي حل. برد كار مي به
منتشر شده اسـت   اي جداگانه ةكاررفته در مقال هب روشاز روش فراتركيب استفاده شد كه نتايج و 

  ). 1393پور،  زاده و جامي خاني، حسن مانيان، موسي(
 در اختيـار نظرسـنجي   بـراي شده با استفاده از روش پيمايش  دوم، مدل توسعه داده ةدر مرحل

خبرگـان   .قرار گرفت دادند، اين مرحله را شكل مي آماري ةجامع كه دانش مديريت ةحوزخبرگان 
 دانشگاهي تحصيلات با افرادي مرتبط، ةزمين در ها دانشگاه علمي هيئت عضايانفر از  38شامل 
 مديريت ةزمين در كه اشخاصي بودند و دانش مديريت يها پروژه مديران پژوهش، ةحوز با مرتبط
نظـر گـرفتن    با در يافته سازي مدل توسعه منظور بومي در واقع، به. ه داشتندمقال يا نامه پايان دانش

و ابعـاد پيشـنهادي بـا اسـتفاده از روش پيمـايش در اختيـار        ها لفهؤي ايراني، مها شركت وضعيت
بـه تخصـيص   از ايـن مرحلـه    پس. دهندو اهميت آنها نظر  ها لفهؤم دربارةتا  گرفتخبرگان قرار 

خبره كـه   20. خبرگان پرداخته شد نظرمندي از  با بهرهگانه  كدهاي بلوغ به هريك از سطوح پنج
داشتند، در اين هاي مديريت دانش سازي پروژههاي بلوغ و عوامل پياده مدل ةحوز دردانش كافي 
بودن مدل در شـركت بـرق    دادن كاربردي در نهايت از روش ارزشيابي براي نشان. باره نظر دادند

قابليـت   در خصـوص اطلاعاتي  مقياس ليكرت و ارزيابي بر مبناي. ه شداي تهران بهره برد منطقه
ي هـا  پـژوهش  ءجـز  ،ارزشـيابي  پـژوهش روش  .ي بلوغ در سازمان صورت گرفتهريك از كدها

 مـديريت  كارشناسـان  و مـديران  شـامل  آماري ةدر اين مرحله نيز، جامع. رود شمار مي بهتوصيفي 
بـود كـه در    تهـران  اي منطقـه  بـرق  شركت در مرتبط يها واحد ساير و اطلاعات فناوري دانش،
   .ناي ارزيابي شركت قرار گرفتشده مب تكميل ةپرسشنام 32نهايت 

 از نمونـه  انتخـاب  نظرسنجي از خبرگان و ارزشيابي شركت منتخـب، بـراي   ةمرحلدر هر دو 
 قضـاوتي  گيـري  نمونـه . شـد  استفاده ،است غيراحتمالي روشي كه) قضاوتي( هدفمند گيري نمونه

 ـ بـر  آن اعضاي كه است جامعه از بخشي گزينش مستلزم  و شناسـان كار يـا ( محقـق  داوري ةپاي
  ).1387 فر، الواني و آذر، دانايي( شود مي مشخص) متخصصان

 و فراتركيـب  روش از اول ةپرسشناماز آنجا كه . پرسشنامه است ،گيري در پژوهش ابزار اندازه
هـر سـه    ،اين وجود با. را دارد لازم محتوايي روايي است، شده استخراج ادبيات سيستماتيك مرور

بـه تأييـد    هـا آن روايـي  و قرار گرفـت  دانش مديريت ةحوز خبرگان از ديتعدادر اختيار  هپرسشنام
هريك يافتن سطوح  برايدوم  ةييد مدل، پرسشنامأسازي و ت بومي منظور بهاول  ةپرسشنام( رسيد

هريـك از   پايـايي  سـنجش  بـراي ). منظور ارزيابي شركت منتخب سوم به ةاز مفاهيم و پرسشنام
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 ـ يهـا  داده از استفاده با سپس شدند، زمونآ پيش ييها نمونه ،ها پرسشنامه  ميـزان  آمـده،  دسـت  هب

 ةپرسشـنام  براياين مقدار . شد محاسبه SPSS افزار نرم در كرونباخ آلفاي روش با اعتماد ضريب
مناسب  پايايي ةدهند نشان كه دست آمد به 85/0سوم  ةو پرسشنام 9/0دوم  ة، پرسشنام91/0 اول

  .آنهاست

  هاي پژوهشيافته
همراستاسازي استراتژيك مديريت دانش و  نقشة راههاي پژوهش در در بخش معماري كلي هيافت

 .اي تهران در ادامه آمده است در شركت برق منطقه نقشة راهبودن  دادن كاربردي نشان

  راه همراستايي استراتژيك مديريت دانش ةمعماري نقش
همـراه   ابعاد اصلي مدل بلوغ. 1 :از ندا راه بلوغ همراستايي استراتژيك عبارت ةنقش اساسي عناصر

  . سطوحاز  هريك با مرتبط يها فعاليت. 3 ؛بلوغ سطوح. 2 ؛ي مرتبط با ابعادها با قابليت
انـد،   گرفته شـده  نظر راه بلوغ همراستايي استراتژيك در ةيي كه براي نقشها ابعاد و فعاليت. 1

كـه بـا اسـتفاده از روش     اند ك دانشموفقيت مديريت دانش و همراستايي استراتژي اصليعوامل 
بلوغ همراه بـا   ةسه حيط .)1393 ،و همكاران مانيان و 1393پور،  جامي( فراتركيب استخراج شدند

 .شده است نشان داده 2در جدول  ،يك عوامل كليدي مرتبط با هر

  راه مديريت دانش ة، مفاهيم و كدهاي كليدي نقشها مقوله. 2جدول 
وزن مفاهيم 
  در مقولات

وزن كدها در
 ها مقوله مفاهيم ها كد  مفاهيم

344/0  

 استراتژي و اهداف مديريت دانش 0/175

همراستايي 
استراتژيك مديريت 

 دانش

دي
هبر

را
  

 هــاياســتراتژيبــادانــشمــديريتارتبــاط 0/170
  وكار كسب

  حكمراني 0/154
 پشتيباني مديريت ارشد 0/179

  معماري مديريت دانش 0/167
  ارزش ةوكار و ارائ مورد كسب 0/155

0/33 
  مديريت تغيير 0/339

  مهندسي مجدد فرايندها 0/317  عوامل مديريتي
  مديريت پروژه 0/344

0/326 
محيط مديريت   الگوبرداري 0/483

  ارزيابي محيط 0/517  دانش
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  2جدول ادامة 

وزن مفاهيم 
  در مقولات

وزن كدها در 
 ها مقوله مفاهيم ها كد  مفاهيم

0/252 

 مديريت منابع انساني/منابع انساني 0/182

 افراد

اني
سازم

ـ  
اني

انس
  

 كار تيمي 0/161
 توانمندسازي كاركنان 0/162
 مشاركت و درگيركردن كاركنان 0/168
 پاداش/انگيزش 0/164
 ي خبرگيهاانجمن 0/163

0/25 

 مانيساختار و فرايندهاي ساز 0/196

پشتيباني و 
زيرساخت 
  سازماني

 آموزش و يادگيري 0/203
 فرهنگ سازماني 0/206

 ي مديريت آموزشهارويه 0/2
 )مالي و زماني(منابع 0/195

0/249 
 ارزيابي عملكرد 0/493

  ارزيابي
 ارزيابي رضايت كاربران مديريت دانش 0/507
و جريان  ها ايندفر جريان دانش/ارتباطات 0/472

  مديريت دانش
0/249 

 ي مديريت دانشهاو فعاليتهافرايند 0/828
 مديريت اسناد 0/334

  محتوا

ـ  فني
ايي

حتو
م

  

0/51 
  اطلاعات /كيفيت دانش 0/349

 مديريت اطلاعات 0/317

0/49 

ي مـديريت  هـاسيسـتم/فناوري اطلاعات 0/37
زيرساخت فناوري   دانش

 امنيت 0/32  اطلاعات
 مديريت فناوري اطلاعات 0/31
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مفاهيم بايد در عمـل  . هستند ي كليديها منطقي از مفاهيم كليدي يا حوزه ةمقولات مجموع

سطح قابليت مفـاهيم از طريـق   . گيرند مي به همين منظور موضوع ارزيابي قرار ،سازي شوند پياده
 مجمـوع  از مفـاهيم  از هريـك  ابليـت ق سـطح . شود مي سنجش كدهاي مرتبط با هريك ارزيابي

ضـرب   طريق از كدها نيز ميانگين موزون. آيد مي دست هب هاي موزون كدهاي آن مفهومميانگين
 در كـد  آن تياهم ميزانكنندة  بيان كد هر وزن .ودشمحاسبه ميكد وضعيت شاخص در وزن آن 

 طـور كـه   همـان  .ستكه از نظرسنجي خبرگان استخراج شده ااست  مفهوم مربوطه بلوغ با رابطه
  .)2 جدول( است 1هر مفهوم برابر  هاي وزنمجموع  ،شود مي مشاهده

هاي  ترين مدل هاي يكپارچه كه از معروف سطوح بلوغ مدل پيشنهادي از مدل بلوغ قابليت. 2
 هـا  قابليت بلوغ ةيكپارچ مدل. است گرفته الهام ،)2011همكاران،  ووالدس (رود  شمار مي بلوغ به

 يها حيطه از هريك قابليت سطح ،مستمر ةارائ در .شود ارائه مي اي مرحله و مستمررت به دو صو
 وكند  انتخاب را فرايند ي ازخاص ةحوزدهد  به سازمان امكان مي و شود مي مشخص بلوغ كليدي
 ـ در. بخشـد  بهبـود  را آن با مرتبط يها فرايند  ةشـد  تعيـين  پـيش  از ةمجموع ـ از اي، مرحلـه  ةارائ
 تعريـف  سـازمان  بـراي  را راه ةنقش ـ و بهبود مسير تا كند مي استفاده عوامل يا ها رايندف يها حوزه
 بلـوغ  مدل ةارائ اين و شود مشخص مي سازمان كلي بلوغ سطح ،اي مرحله ةارائ از استفاده با. كند
 كنـد،  بايد بـه آن توجـه   بلوغ مسير از مرحله هر در سازمان كه اقداماتي بهترين از اي مجموعه بر
  ).2013 نگاي، چوا و پون،( است تمركزم

 اي شده تعريف قابليت سطح است و كليدي يها حيطه از گروهي ةدربرگيرند بلوغ سطح هر. 3
 از بايد سازمان .شود مي مشخص دانش مديريت راه ةنقش اي مرحله ةارائ از استفاده با دارد كه
 يبالاتر سطح به بتواند تا شدبا مطلوبي سطح در ،خاص سطح با مرتبط متغيرهاي كليدي لحاظ

 دارد نياز متفاوتي مديريتي استراتژي بلوغ از مرحله هر بلوغ، يها مدل در. بردارد گام بلوغ مسير از
يك از  تعريف هرارائة به همين منظور با  ).2013 رتينگ، استرونكز و اسچوئيت،ها  استورم،(

دربارة و شدند كه از ادبيات استخراج  عواملي درخواست شدنظران  كدهاي مدل بلوغ، از صاحب
بلوغ قابليت،  ةگرفته از مدل يكپارچ اساس سطوح الهام را بر) 2جدول ( شدنظرسنجي آنها 
 ،مد نظر ةاز كدها در طبق يك هرساختن  محققنسبت به  شاننظرضمن بيان و  كنندبندي  طبقه

بديهي است مفاهيمي كه . كنند را مشخص شوداز اين مفاهيم بايد توجه  يك هر به سطحي كه
گيرند و  مي در سطوح اوليه جاي دارند، براي شروع ابتكارات مديريت دانش اولويت بيشتري

شكل (توجه قرار گيرند  در كانوندهند و بايد  مي تر در سطوح بالاتر خود را نشان مفاهيم پيشرفته
 ةيكپارچ بلوغ مدل يكارگير هب با. است تجويزي هم و توصيفي هم تحقيق پيشنهادي مدل). 1

 بهبود براي است شده فراهم اي مرحله ةارائ در كه را تجويزي راه ةنقش تواند مي سازمان قابليت،
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. كند اجرا عوامل از هريك قابليت سطح و مستمر ةارائ به توجه با را خود دستورالعمل يا كند دنبال
 زماني و است توصيفي ،بلوغ ابعاد قابليت سطح تحليل و مستمر ةارائ از استفاده با پيشنهادي مدل
   .است تجويزي مدل كار برده شود، به اي مرحله ةارائ در شده مطرح بلوغ سطوح كه

 

  
  راه بلوغ همراستايي استراتژيك مديريت دانش ةنقش. 1 شكل

  راه بلوغ همراستايي استراتژيك ةكارگيري نقش هب
 شـركت  در هـا  كد از هريك اطلاعات ،سشنامهپر از استفاده با بلوغ، راه نهايي ةنقش تعيين از پس
 كلـي  سطح و اجزا از هريك قابليت سطح تعيين براي مبنايي تا آمد دست هب تهران اي منطقه برق
 .گيرد قرار بلوغ
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  اي سطح قابليت هريك از كدها، مفاهيم و مقولات بلوغ شركت برق منطقه •
 سـطح  تعيين به بلوغ كليدي يها حيطه از هريك براي پكپارچه، قابليت بلوغ مدل مستمر ةارائ در

 بـراي . است بلوغ مدل اجزاي از هريك ويژگي ةدهند نشان قابليت سطح. شود مي پرداخته قابليت
طريـق   از عامـل  آن بـه  مربوط يها كد وضعيت ابتدا مدل، اجزاي از هريك قابليت سطح ارزيابي

 وزن در كـد  وضـعيت  ميانگين ،ها كد از هريك وضعيت تعيين از پس. شود مي سنجيده پرسشنامه
 مورد شركت قابليت سطحكنندة  بيان ،موزون يها ميانگين مجموع نهايت در و شود مي ضرب آن

بـرق   شـركت  در را بلوغ مدل اجزاي از يك هر قابليت سطح 3 جدول. است عامل آن در مطالعه
  .دهد مي نشان اي تهران منطقه

  سطح قابليت هريك از اجزاي مدل بلوغ. 3جدول 
سطح 
 قابليت
  مفاهيم

سطح 
 قابليت
  كدها

 ها مقوله مفاهيم هاكد

3/067 

 استراتژي و اهداف مديريت دانش 3/167

همراستايي 
استراتژيك 
 مديريت دانش

دي
هبر

را
  

 )
يت

 قابل
طح

س
 =

952/2(  

 وكار كسب يها استراتژي با دانش مديريت ارتباط 2/826

  حكمراني 3/066
 شدپشتيباني مديريت ار 3/287

  معماري مديريت دانش 3/051
  ارزش ةوكار و ارائ مورد كسب 2/98

2/852 
  مديريت تغيير 2/837

عوامل 
  مهندسي مجدد فرايندها 2/607  مديريتي

  مديريت پروژه 3/093

2/931 
محيط   الگوبرداري 2/882

  ارزيابي محيط 2/977  مديريت دانش

2/857 

 مديريت منابع انساني /منابع انساني 3/029

اني افراد
سازم

ـ  
اني

انس
  

 )
يت

 قابل
طح

س
=81/2(  

  كار تيمي 2/87
  توانمندسازي كاركنان 3/116
  مشاركت و درگيركردن كاركنان 2/955
  پاداش /انگيزش 2/526
  ي خبرگيها انجمن 2/626
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  3ادامة جدول 

سطح 
 قابليت
  مفاهيم

سطح 
 قابليت
  كدها

 ها مقوله ممفاهي هاكد

2/978 

 ساختار و فرايندهاي سازماني 2/635

پشتيباني و 
  زيرساخت سازماني

اني
سازم

ـ  
اني

انس
  )

يت
 قابل

طح
س

 =81/2(
 

  آموزش و يادگيري 3/327

 فرهنگ سازماني 2/942

  ي مديريت آموزشها رويه 3/281

  )مالي و زماني(منابع  2/686

2/693 
 ارزيابي عملكرد 2/741

  ارزيابي
 ارزيابي رضايت كاربران مديريت دانش 2/646

2/712 
و جريان  ها فرايند جريان دانش/ارتباطات 2/697

 ي مديريت دانشهاو فعاليتهافرايند 2/725  مديريت دانش

3/093 
 مديريت اسناد 3/019

  محتوا
ـ  فني

ايي
حتو

م
  

 )
يت

 قابل
طح

س
 =

059/3(  

  تاطلاعا /كيفيت دانش 3/014
 مديريت اطلاعات 3/258

3/024 
  ي مديريت دانشهاسيستم/فناوري اطلاعات 2/938

زيرساخت فناوري 
 امنيت 2/905  اطلاعات

 مديريت فناوري اطلاعات 3/251
  

 پـاداش،  و انگيـزش  بلـوغ،  كـدهاي  ميان از ،است شده داده نشان 3 جدول در كه طور همان
 و آموزش كدهاي و را دارند قابليت سطح كمترين ،خبرگي يها نجمنا و ها فرايند مجدد مهندسي
 خـود  به را قابليت سطح بيشترين ،آموزش مديريت يها رويه و ارشد مديريت پشتيباني يادگيري،
ترتيب متعلـق بـه    به قابليت سطح كمترين ،بلوغ مدل مفاهيم ميان ازهمچنين . اند داده اختصاص
 بـه  قابليـت  سـطح  بيشـترين  و اسـت  مديريتي عوامل و دانش جريان و ها فرايند ارزيابي، مفاهيم
 ـ .)2شـكل  ( تعلق دارد اطلاعات فناوري زيرساخت و استراتژيك همراستايي محتوا، مفاهيم  ةمقول

 انسـاني ـ   سازمانية مقول ورا به خود اختصاص داده است  قابليت سطح بيشترين محتواييـ   فني
  .تجاي گرفته اس قابليت سطح كمتريندر 
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  وكار كسب يها استراتژي با همراستا دانش مديريت بلوغ مفاهيم راداري نمودار .2 شكل

  سطح بلوغ كلي سازمان و درصد بلوغ ةمحاسب •
 ،به خـود  مربوط سطح در ،شده داده اختصاص عوامل بايد سازمان، كلي بلوغ سطح تعيين منظور به

 و 2011 همكـاران،  و والدس( كند عبور سطح آن از سازمان تا باشندداشته  مطلوبي قابليت سطح
 را بلوغ از خاصي سطح سازمان كهگفت  توان مي صورتي در بنابراين). 2013 ،و همكاران استورم
 سـطح ( مطلوبي قابليت سطح از بلوغ، سطح آن به مربوط عوامل تمام كه است گذاشته سر پشت
 ـ و پـور  خطيبيـان، حسـنقلي  ( باشند برخوردار) 5 از 3 قابليت  در مثـال  بـراي ). 2010 دجعفري،عاب
 قابليـت  سـطح  آنهـا  كـدهاي  ينكها با نباشد، مطلوب دوم سطح كدهاي قابليت سطح كه صورتي
 توجه با .است 2 هنوز سازمان بلوغ كلي سطح ،ستنده بعدي سطوح بهمختص  و ارندد 3 از بالاتر

 ـ كـدها  تمام ،1شكل  در دوم سطح به مربوط كدهايبين  آمده، دست هب اطلاعات به  مـورد  جـز  هب
 مـالي ( منابع و دانش جريان /ارتباطات كاركنان، درگيركردن و مشاركت ارزش، ةارائ و وكار كسب

كـدهايي كـه سـطح    . است 2 سازمان بلوغ سطح ، بنابرايندارند 3 از كمتر قابليت سطح) زماني و
 مـديريت دانـش قـرار    ةدر اولويـت بهبـود برنام ـ   كننـد را در اين سطح كسـب   3قابليت كمتر از 
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 دست هب ممكن قابليت كل بر تقسيم كدها از هريك قابليت سطح مجموع از بلوغ درصد. گيرند مي
  .)1رابطة ( آيد مي

∑  )1رابطة  	௜ୀଵ௜ୀଷଶ32(݅݀݋ܿ)	ܮܥ × 5  

 اي منطقـه  بـرق  شـركت  در وكـار  كسب يها استراتژي با همراستا دانش مديريت بلوغ درصد
 ييهـا  سـازمان  يـا  واحـدها  بنـدي  اولويت براي بلوغ درصد. است آمده دست هبد درص 7/58تهران 

 داشـته باشـد   بيشـتري  بلوغ درصد كه يك هر. گيرند مي قرار بلوغ سطح يك در كه رود مي كار هب
  .دارد بهتري شرايط بعدي سطح به حركت براي

  هاگيري و پيشنهاد نتيجه
 ايـن  موفقيـت  حيـاتي  عوامل سمت به را قاتتحقي ،دانش مديريت يها سيستم ابتكارات شكست
، بـه همـين منظـور در ايـن پـژوهش بـا       )2014، و همكـاران  آلـه ( كرده اسـت  ترغيب ابتكارات

راه همراستاسـازي   ةنقش ـ ةبه ارائ ،كارگيري عوامل حياتي موفقيت و مدل بلوغ قابليت يكپارچه هب
سازي مديريت دانش به  پيادهسبب ا تنه راه، نه ةنقش. استراتژيك مديريت دانش پرداخته شده است

موقعيـت فعلـي خـود را بـا اقـدامات       دهد امكان ميسازمان به بلكه  شود، مياي ساختارمند  شيوه
دسـتيابي بـه سـطوح بـالاتر مـديريت      براي را  يي عملي مناسبها و برنامه بسنجدمديريت دانش 
 مـديريت  بـه توجه زيـادي   اينكهبا  ).2006رابينسون، آنومبا، كاريلو، الَقاساني، ( كند دانش تدوين

در  را دانش مديريت استراتژيك همراستايي، دانش مديريت بلوغ ةحوز تحقيقات ،شده است دانش
از  .اسـت  شـده  پرداختـه  آن به پژوهش اين در كه اند گرفته ناديده كليدي مفهوم عنوان بهها  مدل

كـارگيري دو   هژيك مديريت دانش با براه همراستاسازي استرات ةنقش ةهدف اين مقاله، ارائ اين رو
افزايي در  به دانش تا است عوامل حياتي موفقيت و مدل بلوغ قابليت يكپارچه ةشد رويكرد شناخته

كمـك  گيـران   ي پژوهش بـه تصـميم  ها يافته .استراتژيك بپردازد ديدمطالعات مديريت دانش از 
تمركـز  نه و در چه مراحلـي از پـروژه   چگو ،ييها چه فرايندبر اينكه  خصوصدر كند تا بتوانند  مي
بـدين ترتيـب   ي اين مقالـه را  ها افزايي توان دانش مي طور خلاصه به .تصميم بهتري بگيرند، كنند
راه  ةنقش ـبـه ايـن جامعيـت     ،ايـران  از خـارج  و ايـران  در پژوهشـي  هـيچ  تاكنون) اول :كردبيان 
با توجه ) دوم؛ نكرده است ارائه اتژيكبر همراستاسازي استر تأكيدبا  را سازي مديريت دانش پياده

 ةدربرگيرنـد تنهـا   نـه  شده راه ارائه ةنقش است، برگرفته از روش فراتركيب كاررفته به ابعادبه اينكه 
اعمـال نظـر خبرگـان     ؛ بلكه بااست سازي مديريت دانش پياده ةالمللي در حوز بهترين تجارب بين
دليل ماهيت كلي و  به) سوم؛ عه داده شده استي داخلي توسها سازمانوضعيت داخلي متناسب با 
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ي هـا  سـازمان  اي، ي مشـاوره ها چون سازمان يو صنايع مختلف ها مدل پيشنهادي در سازمان ،عام

  . ددار قابليت كاربرد ،و غيره ها صنعتي، بيمارستان
رابينسـون و همكـاران،    ؛2005ناتارجـان،  (مفهومي هسـتند   شده عمدتاً ي بلوغ مطرحها مدل

يا ابعاد معدودي از رويكرد جامع مديريت دانش را پوشـش  ) 2011بوتواكيونا و همكاران،  و 2006
ديــدگاه ). 2012، چــن و فانــگ و 2012ســرنا،  ؛2007لــين، ؛ 2004زلــت، ها  و گــالاگر(انــد  داده

از لحاظ اجزاي مدل، عوامل . شود محسوب مي پژوهش هاي اساسي اين چندبعدي يكي از ويژگي
در كانون توجـه   افراد مديريتي، محيطي، ساختاري، فرايندها، زيرساختي، محتوايي و ،ياستراتژيك

در ادبيات مـديريت  . تمام ابعاد مديريت دانش در اين مدل لحاظ شده است قرار گرفته و كمابيش
 ةمقايس ـ. ده اسـت ش ـدانش، مدل بلوغ همراستاسازي استراتژيك مديريت دانـش تـاكنون ارائـه ن   

صـورت تفضـيلي در    ي بلـوغ بـه  ها مدل ةراه با مطالعات پيشين در حوز ةي نقشها لفهؤهريك از م
  .شده است بيان) 1393(پور  جامي ةمطالع

منظور دسـتيابي   ، بهقرار داردسطح دوم بلوغ در اي تهران با توجه به اينكه شركت برق منطقه
و جريان دانـش، مـورد    ، ارتباطات)مالي و زماني(منابع  يبايد سطح قابليت كدها ،به سطح بالاتر

پيشـنهاد   ارزش و مشاركت و درگيركردن افراد را بهبود دهد، به همـين منظـور   ةو ارائ وكار كسب
  :عمل كندي زير ها توصيه اي تهران به شود شركت برق منطقه مي

 ـكـافي  دانش، اطمينان از منابع مـالي  مديريت يها فعاليت به كافي منابع تخصيص .1  ة، ارائ
ي هـا  اي، شناسـايي هزينـه   صـورت دوره  مربوط به اقدامات مديريت دانش به ماليي ها بيني پيش

 ةو توسـع  هـا  گـذاري  سرمايه ةمنظور توسع ي كليدي مديريت دانش بهها اصلي در رابطه با فعاليت
در بلوغ مـديريت منـابع    تأثير شايان توجهي ،مديريت دانش ةي مالي در حوزها و رويه ها سياست

ي هـا  منظور پيشـبرد فعاليـت   اي به صورت دوره زماني به ةبرنام ةتوسع. داشت مالي سازمان خواهد
از  ،دانشـي  يهـا  فعاليـت  انجام براي كاركنان به كافي زماندر اختيار قرار دادن  مديريت دانش و

  .مديريت دانش در سازمان خواهد بود ةجمله اقدامات مناسب براي بهبود مديريت زماني پروژ
، ايميـل،   چـت روم  ماننـد كردن ابزارهاي ارتباطي مديريت دانش  نهادينه يي چونها فعاليت .2
ي ابتـدايي  هـا  در ارتباطات بين افراد در سازمان، مستندسازي موفقيت پـروژه ، ...ي فوري وها پيام

ترين آنها و ايجاد هماهنگي ميـان   ي انتقال دانش و انتخاب مناسبها كانال بهبود مديريت دانش،
  .، موجب بهبود سطح قابليت ارتباطات و جريان دانش خواهد شدكاركنان و واحدها

، از اسـت  بيـان شـده  ) 2008(وري آمريكـا   طور كه در مدل بلوغ مركز كيفيت و بهره همان .3
 ـ  بلـوغ مـورد كسـب    ،جمله عوامل بلوغ مديريت دانـش   مـورد  ةتوسـع . اسـت  ارزش ةوكـار و ارائ

 يهـا  حيطـه  ةتوسـع  براي ،سازمان بر آنها ثيرأت و شده بيني پيش منافع مبناي بر رسمي وكار كسب
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 يهـا  بودجـه  ةدانـش، توسـع   مـديريت  سازي پياده براي مناسب ةسالان بندي تدوين بودجه جديد،
 و مـالي  ي مـديريت دانـش، تحليـل   هـا  دانـش برمبنـاي پـروژه    مـديريت  يها فعاليت به مختص

 سـازي  پيـاده  كـردن منطـق   دانش و نيز مشخص مديريت يها گذاري سرمايه مزاياي مستندسازي
  .انجامد مي به بلوغ اين عامل كليدي ،دانش ارزش مبناي بر دانش مديريت ةحوز در اقدامات

 ةتوسـع بـه   شـود  مـي  بـه شـركت پيشـنهاد    ،منظور بهبود مشاركت و درگيركردن افـراد  به .4
فعالانه  كتمشار به كاركنان ، تشويقها ريزي برنامه در مشاركت به كاركنان تشويقي يها سازوكار

 در مشـاركت  بـه  كاركنـان  منظور الـزام  يي بهها رويه ةتوسع دانش، مديريت يها پروژه ارزيابي در
اقدام  ،كاركنان مشاركت مستمر بهبود منظور به ة سازوكارهاييدانش و توسع اشتراك محيط خلق
  . كنند

ز خود باز كند، از پس ا كيفي و كميمطالعات  برايرا  راهي بتواند هاي هر پژوهشي بايد يافته
شـود بـه    مي توصيه آتي محققان به ،حاضر پژوهش جديد و مهم نتايج از برخي به توجه با اين رو
 تمـام سازي مـديريت دانـش را در    راه پياده ةاي بپردازند و نقش مقايسهـ   تحقيقات تحليلي اجراي
   .كنندقايسه كار برند و نتايج را با يكديگر م هدولتي و خصوصي ب اعم از ،ها سازمان
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