
  भ  Journal of Information Technology Managementناوری اطلاعات ॠدশୌࢌ

  مديريت دانشگاه تهران ةدانشكد
  1 ة، شمار8 ةدور

  1395 بهـار 
  27 -46 .ص
 

  ها و اجزاي هوش تجاري  راستايي قابليت بررسي هم
  در راستاي ايجاد مزاياي هوش تجاري 

  )هاي كوچك و متوسط شهر تهران شركت: مطالعة موردي (
   2محمدحسين رحمتي ،1سميه بخشنده

ها و اجـزاي هـوش تجـاري در     راستايي قابليت ميزان همهدف پژوهش حاضر، بررسي  :چكيده
روش پـژوهش از نظـر   . اساس مدل بلوغ گارتنر اسـت  برهوش تجاري هاي  مزيتراستاي ايجاد 

توصـيفي و از نـوع    ،گـردآوري اطلاعـات  چگـونگي  و از نظـر  رود  شـمار مـي   بههدف كاربردي 
شركت كوچك و متوسط شـكل داده اسـت كـه     149 آماري پژوهش راجامعة . همبستگي است

شركت انتخاب شد  108اي با حجم  اي، نمونه گيري خوشه جدول مورگان با روش نمونه اساسبر
سازي معـادلات سـاختاري بـراي     ها، مدل پرسشنامه از اين شركت 100آوري  با جمع نهايت درو 

هـاي   ميـان قابليـت   دده مينتايج نشان . كار برده شد سنجش روابط ميان متغيرهاي پژوهش به
سـطوح بلـوغ هـوش    كننـدة   معنادار وجود دارد و متغير تعـديل رابطة هوش تجاري و اجزاي آن 

هـاي   مزيـت هاي هوش تجاري و  همچنين تنها ميان قابليت. نداردتأثيري در اين رابطه  ،تجاري
 يغيرمستقيمرابطة تواند  مستقيم وجود دارد و متغير ميانجي اجزاي هوش تجاري، نميرابطة آن 

رابطـة  هـيچ   از ايـن رو  ،برقرار كنـد  هوش تجاريهاي  مزيتهاي هوش تجاري و  ميان قابليت
  .نشدمشاهده آن هاي  مزيتمعناداري ميان اجزاي هوش تجاري و 

هاي هوش تجاري، مـدل بلـوغ گـارتنر، مزايـاي      اجزاي هوش تجاري، قابليت :كليدي هاي واژه
  .هوش تجاري

هاي اطلاعاتي، دانشكدة مـديريت و حسـابداري پـرديس فـارابي دانشـگاه       ـ سيستم ارشد مديريت دولتي كارشناس. 1
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  مقدمه
و  شده به اطلاعات تبديلهاي خام  با وجود تغييرات سريع و موانع محيطي در محيط تجاري، داده

تبـديل كـرده اسـت كـه مزيـت        سازمانبراي هر  راهبردي مهم آنها را به ها، وتحليل داده تجزيه
ها از نظر اطلاعـات   سازمان). 2012پرستاث، گينه، يوتويك، (دهد  ها را افزايش مي رقابتي سازمان
 براي افزايش عملكرد و سودمندي خود نياز دارند، تحليلي داده طرفي به ابزارو از ند عملياتي فقير

و  هـا  قـوت هاي موجـود،   نوآوري در سازمان، فهم بازار و آگاهي از فرصت). 2008چيوار و ديك، (
الـزاك،  (هاي هوش تجاري در سـازمان اسـت    جمله قابليت از ،داخلي و دانش سازماني هاي ضعف
هـاي بـزرگ    هاي هوش تجـاري در شـركت   حل حالي است كه اغلب به راه اين در .)2010زيمبا، 

هـاي   كمتري نسبت بـه شـركت   ةسرماي ةهزينهاي كوچك و متوسط با  شركتاست؛ توجه شده 
 فراوانـي نيـروي   حال توسعه كه اين موضوع با خصوصيات كشورهاي در آيند، بزرگ به وجود مي

هاي  شركت ).2008اقتصادهاي كامپيوتري، (نياز دارد توجه بيشتري به  ،نددار يكم ةسرمايكار و 
در ثر ؤم ـبـودن نسـبي پارامترهـاي     محـدود نبـودن انـدازه و    بـزرگ دليـل   بـه  كوچك و متوسـط، 

 سوياز ). 1388ها، غفاري، حاجي هاشمي، نوسفادراني،  حاجي( ند پذير گيري بسيار انعطاف تصميم
نـوآوري و پويـايي و    هـاي بـزرگ بيشـتر بـر خلاقيـت،      ها نسـبت بـه شـركت    اين شركت ،ديگر
هـاي كوچـك و    واقع نيازهـاي اطلاعـاتي شـركت    در .)2009طباطبايي، ( دارندكيد أتبودن  پيشرو

 آلات، مـواد خـام و ماشـين    ةعرض ـمنـابع مختلـف    سـرمايه،  بارةاطلاعات درتوان،  مي متوسط را
مكان و  انتقال تكنولوژي، منابع مالي، اطلاعات توليدي و فني، ثبت سوابق مالي، بازارهاي جديد،

رقبـا و اطلاعـات    بازارهاي محلـي،  هاي مديريتي، مهارت هاي آموزشي، برنامه ةتهي متعلقات آن،
المللـي و   ها و مقررات دولتي و بازارهـاي بـين   سياست ها و مناقصات، نمايشگاه ها، فناوري امنيتي،

 كـارگيري  بهكه نيازمند  )2005؛ چو و تريپيومالو، 2008ميني شي، و  اكلولااوبرا( خارجي، برشمرد
 .توسعه در شرايط رقابتي اسـت حفظ و  براياين نيازهاي اطلاعاتي مين أتبراي  راهبرديسيستم 
هـاي كـارآفريني و    فرصـت . نيسـتند مستثنا هاي كوچك و متوسط ايراني نيز از اين قاعده  شركت

بـراي خـود   كه از جريان اطلاعاتي بتواننـد   كند را ملزم ميها  اين شركتبازارهاي در حال توسعه 
، مـرتبط و  خـاص دستيابي به دانـش   ،بنابراين). 1391ناظمي و آقايي، (كنند ايجاد مزيت رقابتي 

 هدد ها را در سطح منطقه و جهان حفظ و ارتقا مي كه موقعيت شركت عامل مهمي استموقع،  به
  ). 2006دسوزا و آوازو، (

حـوزة  هـاي هـوش تجـاري متناسـب بـا       شناسايي دقيق قابليتبه سازي هوش تجاري  پياده
تا با توجه بـه مسـير بلـوغ هـوش تجـاري،      نياز دارد راستاي آن  عملياتي هر شركت و اجزاي هم

. با بالاترين سطح كارايي و اثربخشي سـازماني محقـق شـود    رود، كه از آن انتظار ميهايي  مزيت
ها و اجزاي هوش تجاري را در راسـتاي   راستايي قابليت هم  كند تلاش ميحاضر مقالة ترتيب  بدين
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 ـ كند سازي  هوش تجاري براساس مدل بلوغ گارتنر، مدلهاي  مزيتايجاد   ةو اين مدل را بـه بوت
هـاي هـوش تجـاري، اجـزاي هـوش تجـاري و        تا چگونگي روابـط ميـان قابليـت     بگذاردآزمون 
  .كندآن را نمايان هاي  مزيت

  نظري پژوهشپيشينة 
يافته و در حال توسـعه   ترين عامل يكپارچگي كشورهاي توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات مهم

عنـوان فنـاوري سـطح بـالاي      بـه  تجـاري  سيستم هوشچه  اگر). 1394وانايي و حاكمي، (است 
شود  تعريف ميريزي سازمان  سيستم برنامه مترادف سيستم پشتيبان تصميم و گاهي ،تكنولوژيكي

 همچنـين  ،)2006چـن،  (دارد تحليـل  و گيري و تجزيـه  فاكتورهاي گزارش گيري  براي تصميمكه 
. كاوي است داده بيني و ابزار هاي پيش مدل ،درنگ يبپردازش تحليلي  جوي موردي، و پرسشامل 

هـوش   شود كـه شـامل هـوش رقـابتي،     در فهم هوش تجاري از چندين اصطلاح نيز استفاده مي
نظـر   تري از هـوش رقـابتي در   مفهوم گسترده بااصطلاح هوش تجاري . است غيرهاستراتژيك و 

 ـ رقبا، مثل بازارها،(هوش اعم از محيط خارجي مفاهيم  شود كه تمام ميگرفته  كننـدگان و   مينأت
  ). 2011هگرتي، ( گيرد ميبر دررا ) فناوري و كاركنان فرهنگ، ي،ژمثل استرات( داخلي و )مشتريان

 هاي كوچك و متوسط هوش تجاري در شركت
ايـن  . بيـان شـده اسـت        هاي كوچك و متوسط تعاريف گوناگوني از شركتدر كشورهاي مختلف 

بيشـتر ايـن   . ندا يافتگي متفاوت توسعهدرجة تعاريف با توجه به ساختار سنتي، جمعيتي، فرهنگي و 
ي مانند تعداد كاركنان و ميزان گـردش مـالي، نسـبت فـروش بـه      اساس معيارهاي كم برتعاريف 

در ). 1374ايمـاني راد،  (ند هسـت سرمايه در گردش، گردش پول و ارزش دارايي و ميزان فـروش،  
معيارهـايي چـون كيفيـت محصـول، ميـزان       فتنرهاي صنعتي با در نظرگ ـ ايران، شركت شهرك
هـاي   شـركت  بـه ارزيـابي   ن صادرات و رضايت مشـتري، ها، برند برتر، ميزا فروش، ارزش دارايي

عنوان شـركت برتـر و موفـق در     به را شركت 50 بر اين اساسو  است پرداختهكوچك و متوسط 
ها به نوع صنعت توجه  در معرفي شركت( كرده است معرفي هاي مختلف عملياتي و صنعتي، حوزه

  ). نشده است
شـكل  هـاي اقتصـادي را    درصـد از بنگـاه   95حـدود   هاي اقتصادي كوچك و متوسـط،  بنگاه

هاي اقتصادي و توسعه  همكاريدرصد از اشتغال در كشورهاي عضو سازمان  70تا  60دهند و  مي
ي تكامل پرشـتاب  ،شدت رقابتي بهدر بازار ضمن فعاليت  از اين رو ،)1389رشيد، ( كنند ميمين أترا 
كـارگيري   بـه كليـد موفقيـت در عصـر اطلاعـات،      .نـد نك تجربه مي ورينااقتصاد و ف ةزميندر  را
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محقر، كارولوكس، (دستي كند  تر در رقابت پيش است كه بدون تناقض، بهتر و سريع هايي تصميم

گيري مناسب براي  تواند ضمن ايجاد امكان تصميم مي اطلاعات و دانش). 1387حسيني، منشي، 
). 1390نـژاد، شـريف، بناييـان،     فـدايي (د شـو اسـتفاده   ا نيزنهعنوان پشتيبان تصميم آ به ،مديران

تا از د نياز دارنوكار  كسبهوش يند افر بر تمركز فعالانه بههاي كوچك و متوسط  شركت ،بنابراين   
هـاي   شـركت . )2006دسـوزا و آوازو،  ( ندكنبه تغييرات محيطي اطمينان حاصل ثر ؤمبقا و پاسخ 

بـودن   پيشـرو پويايي و  ،نوآوري بيشتر بر خلاقيت، ،هاي بزرگ كوچك و متوسط نسبت به شركت
تركيبـي از ارتباطـات تنگاتنـگ     ،نـت  ااينتـر  هـاي خصوصـي،   بنابراين استقرار شـبكه  ؛دنداركيد أت

وكـار و   كسباينترانت براي محيط  ةشبكافتتاح  شركت، ةدروازهاي محلي شامل اتصال به  شبكه
هاي كوچـك و   شركتاي را براي  هاي رقابتي ويژه سودمندي اكسترانت، ةوسيل بهارتباط با محيط 

هـاي   شـركت هاي هوش تجاري براي  حل ه راهنچآ). 2009طباطبايي، ( آورد به ارمغان مي متوسط
 هـاي پسـتي،   ليست هاي خبري، از ايميل،گروه يكاربرد ةاستفاد ،آورد فراهم مي كوچك و متوسط

سازي  هاي شبيه محور و مدل موبايلاستفاده از كانال  درنگ، يهاي آنلاين، پردازش تحليلي ب چت
پردازش و تحليـل اطلاعـات در زمـان و مكـان مناسـب از       سازي، ذخيره وري،آ براي جمع غيره و

كـه   آنجـا   ازترتيـب   بـدين . )1388والمحمـدي،  ( گيرندگان اسـت  وكار براي تصميم كسبموقعيت 
ســازي،  هــا، منــابع، يكپارچــه راهبــردكــار، اهــداف،  و كســبراســتايي فنــاوري اطلاعــات در  هــم

احمدي، مقدم، ايـزدبخش، قورچيـان،   (بخشد  كار را بهبود مي و كسبگذاري و ساير عوامل  سرمايه
هاي كوچك  شركتحياتي  ةافزودطور قطع بيان كرد كه هوش تجاري ارزش  توان به مي ،)1391

  .وردآ را با خود به همراه مي و متوسط

  تجربية پيشين
ند كه موفقيت اجرايي هوش كرد متمركزعواملي بر  هاي خود را بررسي) 2007(واتسن و ويكسوم 
سازي تكنيكي،  اي و پياده سازماني، پروژهحوزة سه  بهرا  اين عوامل انهآ .آورد ميتجاري را فراهم 

پـذيري، منـابع كـافي،     اي چون حمايت مديريت، رقابت ويژهعوامل  طور خاص بهو  كردندتفكيك 
 .نددر نظر گرفت را يافته توسعههاي مشخص و تكنولوژي  هاي تيم، سيستم مشاركت كاربر، مهارت

دسـتة  سازي هوش تجـاري را در سـه    اساسي موفقيت براي پياده، عوامل )2010(يه و كرونيوس 
حمايـت و  عناصـري همچـون   بعد سـازماني  . ندكردبندي  و تكنولوژيكي دستهفرايندي سازماني، 

بعـد   .گيرد ميرا دربركار  و كسب ةشد تثبيتانداز روشن و  تعهد مديريت ارشد و حاميان مالي، چشم
تعـاملي و  توسـعة  محور و تركيب متوازن تيم پروژه، رويكرد كار و كسبهاي  شامل رقابتفرايندي 
عناصري چون چـارچوب   ورينابعد فو شود  ميمحور مديريت تغيير كاربركار،  و كسبكنندة  هدايت

آنهـا   نتـايج . دهد را پوشش ميپايدار دادة پذير، يكپارچگي و كيفيت  پذير و مقياس انعطاففناورانة 
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هـاي   معيارهاي تكنولـوژيكي بـر سيسـتم   تكنولوژيكي اثر بيشتري از  غيرهاي  يافته دده نشان مي
آرفـين، هوكيـو و بـارون    ). 2012؛ الـزاك و زيمبـا،   2010كرونيـوس،  يـه و  (هوش تجاري دارند 

بر اثربخشـي اسـتراتژي، سـاختار، فراينـدها و     تأثيرگذار اي  واسطهعامل هوش تجاري را ) 2015(
عوامـل  تـأثير  مـدلي از هـوش تجـاري،    ارائـة  بـا  ) 2015(احمـد  . ندفرهنگ سازماني معرفي كرد

هوش تجاري و مزيـت  توسعة كار را در  و كسبدر  اهبردر و همچون فرهنگ سازماني يرگ لتعدي
هـاي مـالي و    هايي كه هوش تجاري را بـا حمايـت   سازمان وي نشان داد. دكربررسي  رقابتي آن

آرولـداس،  . بيشـتري يافتنـد   يهاي ارتقـا  فرصت ،اند اخلاقي از مديريت سطوح بالا دريافت كرده
شناسايي اجزاي اساسي  از طريقبيني ورشكستگي بانك  براي پيش) 2015(تراويس و ونكاتسان 
هـاي سيسـتم هـوش تجـاري      كه در هر لايه نياز اند مراتبي ارائه داده سلسلههوش تجاري، مدلي 

كـارگيري   بـه يـافتگي هـوش تجـاري را بـا      هاي توسعه قابليت  اين سطوح. بندي شده است الويت
  .دهد نشان ميبيشتر اهميت 

  مدل بلوغ گارتنر
 آنبه ديدگاه كاربردي و مديريتي  ،هوش تجاري مدل بلوغ گارتنر در كنار ديدگاه تكنيكال و فني

بـراي ارتقـا و بـه چـالش     رهنمودهـايي   هـاي اصـلي،   و در كنار توصيف ويژگيكند  ميهم توجه 
 منظور به اين رهنمودها .شويم ميا مواجه نهدر مسير سطوح بالاتر با آكشيدن موضوعات دارد كه 

هـا و عناصـري را    انـد كـه لايـه    چارچوب كاري براي هوش تجاري و مديريت عملكرد ارائه شده
 ـ      تعريف مي كـارگيري   هكنند كه بايد براي رسيدن به ديـدگاه اسـتراتژيك معـين شـوند و بـراي ب

 )2008( توربـان گفتـة  بـه   .)2011گـارتنر،  ( صورت منسجم درآيند بههاي هوش تجاري  شاخص
ل ئبـر مسـا   هاي هوش تجاري خود را به جاي تمركز بر كـل بنگـاه،   فعاليت ها، بسياري از شركت
 اند و كاربردهاي سنتي هـوش تجـاري را در نظـر    هاي خاصي از آن متمركز كرده واحدها و بخش

هـوش   رفتننظرگ ـ ، دردكنآن را تضمين  آميز موفقيت دتواند عملكر مي هنچكه آ حالي در ،اند گرفته
 اسـت  از هـوش تجـاري  آن  و پشـتباني كـار   و كسبمديريت عملكرد  تجاري با كاربردهاي آن در

 سـاير مدل بلـوغ گـارتنر در مقايسـه بـا      تمايزترين وجه  مهم ترتيب بدين .)2012توتونا و راس، (
عنوان بخشي از بلوغ هوش  بهكار  و كسبمديريت عملكرد  رفتننظرگ توان در هاي بلوغ را مي مدل

  . استكرده متمايز  هاي آن، تجاري دانست كه آن را از شكل سنتي هوش تجاري و مدل
استراتژيك  ،تمركز ،تاكتيكي ،آگاهي نا شامل سطح از بلوغ پنج مدل بلوغ هوش تجاري گارتنر

و تكنولـوژي مشـخص   و معيارهـا  ينـدها  افر افـراد،  كليـدي  ةحوز سه رفتننظرگو فراگير را با در 
هـاي اساسـي هـوش     قابليت شاناخيرهاي  پژوهشدر  گروه گارتنر). 2011گروه گارتنر، (كند  مي

اي از هوش تجاري  شده تعريفاجزاي  ة برگيرند درند كه هريك كردتجاري را به سه حوزه تقسيم 
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مورد انتظـار هـوش   هاي  مزيتو يابد  ميشده از هوش تجاري ارتقا  تعريفاست كه در مسير بلوغ 

ايـن سـه دسـته    ). 2012گـروه گـارتنر،   (آورد  عملياتي صنايع فراهم ميحوزة تجاري را براي هر 
  :ند ازا قابليت عبارت

 ـاَ( مديريت متاديتـا ؛ هوش تجاري هاي اختسزيرشامل : يكپارچگي • و  توسـعه  ابـزار ؛ )ردادهب
  ؛همكاري

هاي  برنامه؛ يكپارچگي؛ جوي موردي و پرس؛ داشبورد؛ رفتنگ گزارششامل : تحويل اطلاعات •
  ؛محور موبايلهوش تجاري ر و محو جوو جستهوش تجاري ؛ آفيس

ــه • ــلو تجزي ــ: اطلاعــات تحلي ــل ب ــردازش تحلي ــاملي، درنــگ يپ ــدل، تجســم تع ســازي  م
  ).2012؛ 2011 ؛2010 ،گروه گارتنر( كارت امتيازيو  كاوي داده ،كننده بيني پيش

 ديگـر هـوش تجـاري   هاي  خصوص برتري مدل گارتنر در مقايسه با مدل درآنچه با توجه به 
 يـا مجـزا   ءاجزا ةبرگيرند دركه هريك  يادشده سه دسته قابليت رفتنگ درنظر، اين مدل با بيان شد
  .است حاضر قرار گرفتهپژوهش گيري چارچوب نظري  ، محور شكلاند قبلدستة  ةيافت تكميل

  مفهوميها و مدل  فرضيه
ايـن  . نظري برگرفته از مرور ادبيات اسـتوار اسـت  هاي  ت عبارهاي پژوهش حاضر بر پاية  فرضيه
  .ها از طريق متغيرهاي زير بيان شده است فرضيه

  آن هاي مزيت هاي هوش تجاري و قابليت
) 2002( هاي هوش تجاري، مطـابق بـا نظـر واتسـون، گودهيـو و ويكسـوم       سازي قابليت با پياده
هـدف هـوش   . خواهـد بـود  آمـده   دست بهها  مزيتترين  جويي در زمان و اطلاعات، ملموس صرفه
اساسي هـوش تجـاري پـالايش داده،    هاي  مزيتاز . گيري است تصميمفرايند حمايت از  ،تجاري
فراينـدهاي  جـويي در هزينـه و    صـرفه  يافتـه،  بهبـود هاي تـاكتيكي   يافته، تصميم رشدهاي  برنامه
هـا   شده در واحـدها و بخـش   محدوددارد، تنها همكاري تأكيد ه هوش تجاري بر آن نچآ. است كار

بـازار، فروشـندگان،   وضـعيت  شـده از مشـتريان، شـركاي تجـاري،      يكپارچـه نيست؛ بلكه دانـش  
انـد،   هتمركـز داشـت   نويسندگان بـر آن  نچهآ ،بنابراين. تمام سطوح است محصولات و كاركنان در

تكنولـوژيكي در   كـه افـراد و ابـزار    اي گونـه  بـه  ،بر پرورش فرهنگ مشترك سازماني اسـت تأكيد 
  ). 2005، و نواك كيوآزوين، (استراتژيك يكسان هدايت شوند  يديدگاه راستاي

 هـوش تجـاري   تحليـل و هاي يكپارچگي و تحويـل و تجزيـه   وضوح از قابليت بهها  مزيتاين 
  :شود مي گونه مطرح ية اول اينرو فرض  از اين). 2012 و 2010، گروه گارتنر( آيد دست مي به

  .دنهوش تجاري دارهاي  مزيتداري بر  معناهاي هوش تجاري اثر مثبت و  قابليت. 1فرضية 
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  هاي هوش تجاري و اجزاي آن قابليت
مدل بلوغ گارتنر در كنار تكنولوژي و كاربردهاي فني، افـراد،   معتقدند) 2010(هگرتي و هاستمن 

نان كـه بـه سـمت    مچترتيب ه بدين. بردارد درهاي عملكردي را نيز  و شاخصفرايندها ها،  مهارت
ي نيـاز  ها و ابزار مهارت ،فرايندهابه معماري سازماني،  ،رويم پيش مي هوش تجاريسطوح بالاتر 

براي هـوش  ) 2012، 2010، 2009، 2008(ه گروه گارتنر نچواقع آ به. داريم كه آن را حمايت كند
اساسـي موفقيـت   عوامـل  ا نه ـه اسـت؛ آ افزاري هوش تجاري نبود تنها بعد نرم ،تجاري برشمردند

بررسـي   جداگانـه  هاي هوش تجـاري را   و عناصر زيربنايي هر يك از قابليتهوش تجاري و ابزار
مسـير بلـوغ    رفتننظرگ ـ دريابي به سطوح بالاتر اجزا منوط بـه   و گذر از هر دوره و دست اند كرده

  :شود رو فرض مي از اين. هوش تجاري است
  .دنداري بر اجزاي هوش تجاري دار معناهاي هوش تجاري اثر مثبت و  قابليت. 2فرضية 

  آنهاي  مزيتاجزاي هوش تجاري و 
بـا   هـوش تجـاري  اگر سيستم  اند كه كردهتأكيد پژوهشگران از  بسياري) 2012(اكرسون گفتة  به

بهتـر  ك  در عنوان ابزاري بـراي   بهتوان از اين مدل  واني داشته باشد، ميمخمدل و الگوي كلي ه
 بلـوغ اجـزا و ابـزار    همچنين ارزيابي ميـزان . استفاده كردمؤسسه كار  و كسبآيندة گذشته، حال و 
و در حـل آن   شـده  رو باخبر  از مشكلات پيشمؤسسه اعضاي  تمامشود  ميسبب ، هوش تجاري

در مـدل  ). 2005، و جـونز  هرچـل (گيـري بهبـود يابـد     تصـميم فراينـد  عملكرد و و  شوندسهيم 
HPBIMM  وكار خود با گـذر از   كسبتوانند به نتايج و اهداف  ميها  شركت ،شده استتأكيد نيز

با تمركز بر  بهبود. 2با تمركز بر اجرا؛  عمليات. 1 :اند از اين مراحل عبارت ؛پنج مرحله دست يابند
. 4بـا تمركـز بـر مـديريت عملكـرد و هـوش؛        تـرازي  هم. 3كار؛  و كسبگيري و نظارت بر  اندازه

بـا تمركـز بـر چـابكي      تعـالي . 5و   وري افـراد  با تمركز بر نـوآوري تجـاري و بهـره    توانمندسازي
امتيازهـاي  يابي به هـر يـك از ايـن     دست). 2012شعبان، حلمي، خرد و نصر، (استراتژي و تمايز 

جـاري جـاي   ي از هوش تجاري است كه در دو بعد فنـي و مـديريتي هـوش ت   ئنيازمند اجزا ،ويژه
تحليلـي داده را در اختيـار   هـاي   روشهاي آماري قـوي و   كاوي يافته داده چنان كه ابزار دارند؛ آن

بعـدي   چنـد هاي  روشبندي،  بندي، دسته هاي آماري همچون طبقه و تكنيكدهد  ميشركت قرار 
گبل (كند  ميآسان گيري را  سان تصميم و بدينآورد  ميدرنگ را فراهم  يشامل پردازش تحليلي ب

  :شود گونه مطرح مي فرضية سوم اينرو   از اين). 1999و لي گرانوارد، 
  .دنهوش تجاري دارهاي  مزيتداري بر  معنااجزاي هوش تجاري اثر مثبت و . 3فرضية 
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  تجاريري سطح بلوغ هوش گ لاثر تعدي

درك  ،يابي بهتر به ارزش تجـاري هـوش تجـاري    عامل كليدي در دست) 2007(برتون گفتة به 
وكـار شـركت مطابقـت     كسـب سطح بلوغ آن در سازمان است كه بايد تا حد امكان با سطح بلوغ 

ر د هوش تجاريتوسعة توان مسير  ، ميهوش تجاريبراي درك بهتر ارزش تجاري . داشته باشد
از آمده  دست بههاي  پيشرفت ،بلوغ هاي مدل. ها را از طريق مراحل مختلف بلوغ نشان داد سازمان

دست به هدف و گام نهايي  با سير تكاملي تا ،دنده هاي مختلف نشان مي را در گام هوش تجاري
از سطح پايين و مركز  هوش تجاريچگونه  دهد مدل بلوغ سيستم هوش تجاري نشان مي. يافت

، TDWI( كنـد  حركت مي) سودمندي استراتژيك و غيره(ارزش   باعمليات به سطح بالا و هزينة 
در مدل بلوغ اطلاعات ) 2007(ويليام و ويليام  آنچه ،هاي بلوغ هوش تجاري با مرور مدل). 2005
در مدل ) 2007(ديريت عملكرد و هوش تجاري، دنگ در مدل بلوغ م) 2006(كار، هگرتي  و كسب

در مدل بلوغ سازماني مـديريت  ) 2003(مديريت پروژه مؤسسة مراتبي،  بلوغ هوش تجاري سلسله
و  ، شـعبان CMMIدر مدل بلوغ يكپارچگي قابليـت بلـوغ   ) 2006(دسوزا و آوازو ، OPM3پروژه 

در مـدل بلـوغ هـوش    ) 2012(و اكرسـون   HPدر مدل بلوغ هـوش تجـاري  ) 2012( همكارانش
ها بتوانند مسـير پيشـرفت    راهي است تا شركتنقشة هوش تجاري كردند، بيان  TWDIتجاري 

 گيـرد  دربرمـي از هوش تجاري را اجزائي اين مسير . بيابند هوش تجاريتوسعة خود را در نردبان 
يـابي   عبور از هر سطح و دست و شود هاي آن را شامل مي قابليتپيشرفتة كه از سطوح ابتدايي تا 

واقـع   در. كنـد  مـي تـر   تر و افزون تر، كاربردي هوش تجاري را ملموس هاي مزيتبه سطوح بالاتر، 
تحليل و قابليت تجزيهيا يابي به سطح بالاي هوش تجاري  دست ،ها است شركت ه آرمان تمامنچآ

رو  از اين. كند  اطلاعات است كه موفقيت سازماني را با ضريب قابل اطميناني تضمين ميپيشرفتة 
  :شود فرض مي

هـاي هـوش    ين قابليـت برابطة كننده، بر  عنوان تعديل بهسطح بلوغ هوش تجاري . 4فرضية 
  .مثبت و معناداري داردتأثير تجاري و اجزاي هوش تجاري 

  اثر ميانجي اجزاي هوش تجاري
كاربران اعم از كاركنان فناوري اطلاعات، كاربران، مديران اجرايـي و   سيستم هوش تجاري تمام

و   كنـد   صـنعت را پيـاده   لازمهـاي   سيستمي بـا قابليـت  تا  گيرد مي بر درفناوري را حوزة مشاوران 
هر سيسـتم  كردن سه قابليت كليدي  مشخصگروه گارتنر با . و اهداف خود را محقق سازدراهبرد 

قابليـت تحويـل   در ايـن ميـان   . معرفـي كردنـد  چهارده جزء مختص هر قابليت را  ،هوش تجاري
بـراي كسـب قابليـت    هـا   سـازمان كردنـد  شـمردند و بيـان    بـر  اطلاعات را پركاربردترين قابليـت 

ترتيـب   انـد تـا بـدين    را در پيش گرفتـه مسير رو به پيشرفت  ،تحليل و اجزاي كاربردي آنو تجزيه
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و پيشتازي در صـنعت را در  زنند را براي خود رقم زياد سيستم حمايت از تصميم با قابليت اتكاي 
اختصاصي است اجزائي  ةبرگيرند دررو هر قابليت   ايناز ). 2012؛ 2010گروه گارتنر، (دست گيرند 

  :شود رو فرض مي  از اين. سازد قق ميمورد انتظار را محهاي  مزيت ،كه در صورت يكپارچگي
هوش تجاري از طريق اجـزاي  هاي  مزيتغيرمستقيم بر  هاي هوش تجاري  قابليت. 5فرضية 

  .دنمثبت و معناداري دارتأثير هوش تجاري، 
شـكل   پـژوهش هـاي   اسـاس فرضـيه   براين مدل . آورده شده است 1مدل پژوهش در شكل 

  .دهد را نشان مييادشده است كه ارتباط ميان متغيرهاي  گرفته
  
  

  
  مدل پيشنهادي پژوهش. 1شكل 

  شناسي پژوهش روش
هـوش  هـاي   مزيـت هـا، اجـزا و    حاضر، تعيين روابط عليّ ميان قابليـت پژوهش كه هدف   انجآ  از

گـردآوري  چگـونگي  و از نظر رود  شمار مي به از نظر هدف كاربردي حاضر پژوهشتجاري است، 

 وتحليل تجزيه يكپارچگي تحويل اطلاعات

 قابليت ارتباط

  سازي شخصي

هاي هوش  قابليت
 تجاري

هوش  هاي زيتم
 تجاري

اجزاي هوش 
 تجاري

سطح بلوغ هوش 
 تجاري

 كاهش هزينه

استانداردها پشتيباني از

 تعميم و سازگاري
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يـابي معـادلات سـاختاري     طور مشخص مبتني بر مدل بهاطلاعات توصيفي و از نوع همبستگي و 

هاي هوش تجاري متغير مسـتقل، اجـزاي هـوش تجـاري      قابليتپژوهش در مدل تحليلي . است
ح بلـوغ هـوش تجـاري متغيـر     هوش تجاري متغير وابسته و متغير سطهاي  مزيتمتغير ميانجي، 

  .ر استگ لتعدي
 ،در مدل مفهـومي كاررفته  بهابزار اصلي گردآوري اطلاعات پرسشنامه است كه براي مفاهيم 

سطح تحليـل در ايـن   . استفاده شده است) 2007ـ  2011(شده در مدل گارتنر  مطرحهاي  از گويه
هـاي   شـركت  ،هوش تجـاري هاي  مزيتها، اجزا و  يعني قابليت آنپژوهش با توجه به متغيرهاي 

و هـاي كوچـك    آماري شامل شركتجامعة رو   از اين. در نظر گرفته شده است كوچك و متوسط
 5031هـاي صـنعتي تهـران،     شركت شهرك 1393آمار سال  اساس بر. متوسط شهر تهران است

چـون  اسـاس معيارهـايي    ايـن تعـداد بـر    .شركت كوچك و متوسط در شـهر تهـران وجـود دارد   
خـوارزمي،  (هـاي صـنعتي تهـران     جغرافيـايي شـهرك   محـدودة داشتن در  قراربودن شركت،  فعال
سيسـتم   منـدي از  بهـره ، )آبـاد  شهر و سالاريه، نصيرآباد، پايتخـت و شـمس   آباد، پرند، چرم عباس

ادارة  ةشـد  اعـلام هاي پيشرو فناوري اطلاعـات   شركتفهرست داشتن در  قرارفناوري اطلاعات و 
 ةجـدول مورگـان، از جامع ـ   اساس بر. يافتكاهش شركت  149 آماري به جامعة كل هر شهرك، 

با توجه به غيرهمگني درون هر شهرك و همگني بـين  (اي  گيري خوشه روش نمونه بهنفره  149
ها  پرسشنامه از اين شركت 100 نهايت درو شد شركت انتخاب  108اي با حجم  نمونه ،)ها شهرك
شـده   اشاره هاي صنعتي ها شامل مناطق جغرافيايي شركت خوشه اينكهشايان ذكر . آوري شد جمع

  .استدر بالا 
آزمـون شـد و سـپس بـا      پـيش پرسشـنامه   30شامل  اي اوليهنمونة  ،منظور سنجش پايايي به

 ـ  آمده از پرسشـنامه،   دست بههاي  استفاده از داده بـراي   روش آلفـاي كرونبـاخ   هضـريب اعتمـاد ب
منظور سنجش روايـي   بههمچنين  .درج شده است 1در جدول دست آمد كه  بهمتغيرهاي پژوهش 

  .شود مشاهده مي 2استفاده شده است كه نتايج آن در جدول تأييدي از تحليل عاملي  ها سؤال

  آن هاي سؤالمدل مفهومي و تعداد تعاريف عملياتي مفاهيم  .1جدول 

  )نمونه پيش(آلفاي كرونباخ   ها سؤالتعداد  متغير

  951/0  14  هاي هوش تجاري قابليت
  972/0  26  اجزاي هوش تجاري

  868/0  5  هوش تجاريهاي  مزيت
  968/0  45  كل
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  )اول و دوممرتبة تأييدي تحليل عاملي (پژوهش گيري متغيرهاي  نتايج مدل اندازه. 2جدول 

 قابليت  گيري نام مدل اندازه
 اعتماد تركيبي

 آلفاي كرونباخ
 )كل نمونه(

ميانگين واريانس 
  شده استخراج

Full Collin. 
VIF 

  030/4  891/0  939/0  961/0  هاي هوش تجاري قابليت
  699/1  950/0  974/0  983/0  اجزاي هوش تجاري

  317/1  668/0  868/0  907/0  هوش تجاري هاي مزيت
  

و است ا مناسب نهگيري آ مدل اندازه نشان دادپژوهش گيري متغيرهاي  هاي اندازه نتايج مدل
هاي هوش تجاري،  هاي متغيرهاي قابليت رو سازه  از اين. نداعداد و پارامترهاي مدل معنادار تمام

منظـور   بـه تـوان   و مـي  دارنـد هوش تجاري قابليت اعتمـاد را  هاي  مزيتاجزاي هوش تجاري و 
  . ها را تحليل كرد دادهپژوهش يابي به نتايج  دست

  پژوهش هاي يافته
درصد  19فلزي،  غيرصنايع درصد در  22فلزي، صنايع در پژوهش نمونة هاي  درصد از شركت 36

درصـد در   1غذايي و صنايع درصد در  5برق و الكترونيك،  صنايعدرصد  17در صنايع شيميايي، 
فنـاوري  توسـعة  گـروه   در شـركت  نمونة پژوهشدرصد  35. ندا تنساجي مشغول به فعاليصنعت 
براي تعيين سطح بلوغ هـوش تجـاري در ايـن    . برند بهره نمياين گروه از  انهدرصد آ 65و  دارند

هـاي   قابليـت هاي  امتيازبندي  با جمع. هاي هوش تجاري استفاده شد هاي قابليت دادهها از  شركت
نتايج اين قسـمت  . بندي انجام شد گانه اين سطح پنج هاي ها به طبقنههوش تجاري و تخصيص آ

هوش  3 و 2، 1در سطح بلوغ  شده بررسي هاي كوچك و متوسط ركتاين است كه شدهندة  نشان
نتـايج ايـن    3جـدول  . دسـت يابنـد   5و  4انـد بـه سـطح     نتوانسـته يك  تجاري قرار دارند و هيچ

   .دهد بندي را نشان مي سطح
ابتدا با اجراي آزمون همبستگي پيرسون مشـخص   ،پژوهشبودن متغيرهاي  نرمالبا توجه به 

 هـاي  مزيـت هاي هوش تجاري، اجزاي هوش تجاري و  معناداري ميان ابعاد قابليترابطة شد كه 
  .دهد كيفيت اين روابط را نشان مي 4جدول . برقرار استهوش تجاري 

 شده بررسي هاي كوچك و متوسط  سطوح بلوغ شركت. 3جدول 

 ها تعداد شركت امتياز سطح بلوغ
  46 6/102تا57 1
  47 2/148تا6/102 2
  7 8/193تا2/148 3
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  هوش تجاري هاي مزيتو   اجزاها،  همبستگي پيرسون ميان ابعاد قابليت. 4جدول 

  6 5  4 3 2 1  ابعاد
      1  قابليت يكپارچگي. 1

     1 ** 808/0  قابليت تحويل اطلاعات. 2

    1 ** 835/0 ** 864/0  قابليت تجزيه و تحليل. 3

   1 ** 616/0 ** 486/0 ** 595/0  جزء تحويل اطلاعات. 4

  1 ** 935/0 ** 608/0 ** 445/0 ** 627/0  جزء يكپارچگي. 5

 1 ** 914/0 ** 925/0 ** 606/0 ** 482/0 ** 588/0  جزء تجزيه و تحليل. 6

 ** 372/0 ** 377/0 ** 369/0 ** 440/0 ** 385/0 ** 411/0  مزاياي هوش تجاري. 7

 )دو دامنه(05/0دار در سطح معنارابطة  *

 )دو دامنه( 01/0دار در سطح  معنارابطة  **

  
 ،مـدل  ةوابسـت ميـانجي و   ،ابعاد متغيرهـاي مسـتقل   تمامبين شود   طور كه مشاهده مي همان

، پـژوهش پس از استخراج روابط ميـان ابعـاد متغيرهـاي    . همبستگي مثبت و معناداري وجود دارد
هـوش تجـاري مطـابق بـا مـدل مفهـومي       هـاي   مزيتها و اجزاي هوش تجاري بر  تأثير قابليت

آورده  2سازي معادلات ساختاري سنجيده شد كـه نتـايج آن در شـكل     پژوهش با استفاده از مدل
  . شده است

  

  
  

  WarpPlsافزار  نرممدل ساختاري اجرا شده توسط . 2شكل 

 مزاياي هوش تجاري

ß=0/20, P=0/06 

اجزاي هوش تجاري

ß=0/54, P<0/01 

ß=0/33, P<0/01 

سطح بلوغ 
 هوش تجاري

ß=0/13, P=0/24 R2=0/41 

23/0  =2R

 هاي هوش تجاري قابليت
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 APCمقـدار شـاخص    .اسـت بـرازش مناسـب مـدل     كننـدة  بيـان هاي تناسب  مقدار شاخص
 ـ   دهد ضرايب بيان ميانگين ضريب مسير كه نشان مي( ي ارتبـاطي، تكرارشـدني   كننـدة روابـط علّ

ميانگين ضريب تعيين ( ARSشاخص . است 001/0آن كمتر از  P-valueو  300/0 برابر) هستند
 318/0برابـر  ) ها با روابط موجود بيان شده است دادهاينكه بخش اعظم يا واريانس  ةدهند نشانو 
ــت 002/0آن  P-valueو  ــاخص  در. اس ــت ش ــانس و  ( AVIFنهاي ــورم واري ــل ت ــط عام متوس

راستايي چندگانه در مـدل و برخـورداري قابليـت اعتمـاد بـرآورد مـدل در        كنترل هم ةدهند نشان
  .است 5كمتر از مقدار مجاز  و 745/1برابر ) بيني متغير وابسته پيش

بـراي  ) داريمعنـا سـطح  ( P-valueو مقـدار  ) Bضرايب (بارهاي عاملي دهندة  نشان 2شكل 
شـده   دادهنشان  P-value مقاديراگر . استپژوهش بودن روابط ميان متغيرهاي  دارمعناتشخيص 

يعني زماني كه  ،در غير اين صورت ،ند معنادار تأثير دهندة باشند، نشان 05/0كمتر از سطح خطاي 
معنـاداري وجـود    اين است كه اثـر  كنندة بيانباشد،  05/0بيشتر از سطح خطاي  P-valueمقدار 
هوش تجاري  هاي مزيت بر اجزاي هوش تجاريرابطة غير از  طور كه مشخص است همان. ندارد

روابط با توجـه  بقية ، )است 05/0رابطه بيشتر از سطح خطاي  P-value مقدار(ند يستكه معنادار ن
هـاي پـژوهش را    نتايج آزمـون فرضـيه   5جدول . ند دارمعنا 05/0از  P-value بودن مقدار كمتربه 

  .دهد نشان مي
 هاي پژوهش نتايج آزمون فرضيه. 5جدول 

  B P -valueضريب  ها فرضيه
خطاي 
 نتيجه  استاندارد

 تاييد  11/0 >01/0 54/0 )مستقيم(اجزاي هوش تجاري  ← هاي هوش تجاري قابليت

اجـزاي هـوش تجـاري بـا نقـش←تجاريهاي هوش قابليت
  )كنندگي تعديل(ري سطح بلوغ هوش تجاري لگتعدي

  رد  18/0  24/0 13/0

 تاييد  11/0 >01/0 33/0 )مستقيم(مزاياي هوش تجاري←هاي هوش تجاري قابليت

 رد  13/0 06/0 20/0 )مستقيم(مزاياي هوش تجاري← اجزاي هوش تجاري

مزايـاي هـوش تجـاري بـا نقـش←هاي هوش تجاري قابليت
 )غيرمستقيم(ميانجي اجزاي هوش تجاري 

 رد  14/0 13/0 11/0

APC=0/300, P=<0/001; ARS=0/318, P=0/002; AVIF=1/745, Good if < 5 
  

هاي هوش تجاري،  ، با يك واحد بهبود در قابليتR2توان گفت با توجه به مقدار  رو مي از اين
هـا و اجـزاي    توان ارتقا داد و با ارتقاي يـك واحـد قابليـت    درصد اجزاي هوش تجاري را مي 41
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رابطة همچنين نتايج . هوش تجاري بود مزيتدرصد دستيابي به  23توان شاهد  هوش تجاري مي

خاصـيت   بـا بين و ايجـاد متغيـر جديـد     در متغير پيش رگ لضرب برداري متغير تعدي(ري گ لتعدي
كـه   P-valueمتغير سطح بلوغ هوش تجاري با توجـه بـه مقـدار    ) بين ري در متغير پيشگ لتعدي

  .است، معنادار نيست 05/0بيشتر از 
پـژوهش بـا   هاي اين  مشخص شد يافتههاي پيشين،  با پژوهش آمده دست بهنتايج مقايسة از 

گـروه  هـاي   پـژوهش صورت كه مدل بلـوغ و   بدين. طور كامل سازگاري ندارد بهمدل بلوغ گارتنر 
يابند كـه هـر    هاي هوش تجاري در مسيري از بلوغ رشد مي آن است كه قابليت كنندة بيانگارتنر 

از طرفي هـر يـك از   . ليت بعدي استقابليت قبلي و گامي براي بسترسازي قابكنندة  يك تكميل
گونـه   ها آن مزيتاي هستند تا  شده تعريفاجزاي تكنولوژيكي و مديريتي دربرگيرندة ها  اين قابليت

 ةكنند تأييدتنها پژوهش آمده از  دست بهاين در حالي است كه نتايج . ، تحقق يابدرود ميانتظار  كه 
هـوش   هـاي  مزيتها و  سطح بلوغ و نيز قابليتنظرگرفتن بدون در   اجزاها و  معنادار قابليترابطة 

حاضـر  پـژوهش  هـاي   از سوي ديگـر يافتـه  . تجاري بدون اثر ميانجي اجزاي هوش تجاري است
انـد،   كـرده يـان  ب) 2015(و احمـد  ) 2010(، كرونيـوس  )2007(چنان كـه واتسـن و ويكسـوم     آن

اندازهاي روشن  هاي تيمي، چشم هايي همچون حمايت و تعهد مديريت، مهارت قابليت  ةكنند تأكيد
وتحليل اطلاعات  عنوان اجزاي غيرتكنولوژيكي هوش تجاري است كه در بعد تجزيه بهكار  و كسب

يابي به موفقيت سازماني  ي و دستهوش تجار هاي مزيتمدل گارتنر قرار گرفته و سبب افزايش 
كنندة  بيان) 2015( و همكارانش مراتبي هوش تجاري آرولداس سلسلهكه مدل  حالي در. شده است

ها و  يابي به سطوح بالاتر، قابليت هوش تجاري است كه با دستتوسعة همان سطح بلوغ يا مسير 
ر سـطح  گ لحاضر اثر تعديپژوهش يابد،  هوش تجاري نيز به همان ترتيب افزايش مي هاي مزيت

  . بلوغ هوش تجاري را معنادار نيافته است

  گيري و پيشنهادها نتيجه
ها و اجزاي هوش تجاري در راستاي ايجاد  راستايي قابليت هم مقدار هدف پژوهش حاضر، بررسي

 ،شـده ياديـابي بـه هـدف     بـراي دسـت  . مدل بلوغ گارتنر است اساس بري هوش تجاري ها مزيت
اجزا و سـطوح   ،ها اساس مدل بلوغ گارتنر، قابليت برهوش تجاري مرور شد و حوزة ادبيات نظري 

پـژوهش شـكل    هـاي  مدل مفهومي پژوهش مبتني بر فرضيه .ندبلوغ هوش تجاري شناسايي شد
آزمـايش   هاي كوچك و متوسط شهر تهـران،  شده از شركت آوري جمعهاي  اساس داده برگرفت و 

 . شدند
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آن اسـت كـه تنهـا اثـر     دهنـدة   هاي كوچك و متوسط نشـان  نتايج پژوهش حاضر در شركت
هـوش تجـاري معنـادار     هـاي  و مزيتهاي هوش تجاري بر اجزاي هوش تجاري  مستقيم قابليت

. آن معنادار نيست هاي مزيتها از طريق اجزاي هوش تجاري بر  قابليتمستقيم  غيررابطة است و 
كننـده در نظـر گرفتـه     هدايتكننده و  عنوان تعديل بهسطوح بلوغ هوش تجاري نيز در اين رابطه 

  :آن است كه ةدهند نشانرو نتايج و پيشنهادهاي برگرفته از هر يك   از اين .نشده است
ايـن  يـا  نشـده  شناسـايي   ها يـا  شركت در ها و اجزاي هوش تجاري پيشرفت قابليتمسير . 1

رو بـا توجـه     از اين. وجود نداردبا صنعت  يمتناسبو و الگوي صحيح  درست نبوده استشناسايي 
حـوزة  شود هر صـنعت بـا توجـه بـه      ، پيشنهاد ميشده بررسي هاي شركت صنعتبودن  متفاوتبه 

توسعة سازي، در خصوص انتخاب مسير  قبل از اقدام به پياده ،عملياتي، رقبا و اهداف تجاري خود
و در نيـاز دارد   طور ويـژه هـوش تجـاري    كارگروه فناوري يا به به كه اين امر مطالعه كندسيستم 
  ؛كندطراحي با شركت مدلي متناسب  ،هاي خود با توجه به نياز نشدن شناسايي صورت 

انـد و   كـرده آن را دنبـال   هـاي  زيـت هاي هوش تجـاري م  ها تنها با استقرار قابليت شركت. 2
هاي هوش تجاري در هـر سـطح از    راستا با قابليت تعريف درستي از اجزاي هوش تجاري كه هم

و ابـزار   لعوام ـتمـام   هـا  ممكن است شـركت  گفتتوان  بر اين اساس مي. ندارندتوسعه باشد را 
 آنهادر صورت استقرار، يكپارچگي لازم و كافي را ميان  واند  عملياتي هر قابليت را در نظر نگرفته

، اهـداف تجـاري و   راهبـرد راستا بـا   اند كه هم كردهسازي ابزاري  اند؛ يا اقدام به پياده نكردهبرقرار 
هاي اساسـي   شود پس از شناسايي قابليت پيشنهاد مي ،بنابراين. نيازهاي سازماني آنان نبوده است

بـه   و سـپس  شود  شناسايي و يكپارچه هتوسعهر سطح از توسعه، ابزار و اجزاي اساسي هر گام از 
  ؛شود اقدام انهقرار آتاس

ابـزار بـا    نشـدن  منطبقتأييدكنندة آن،  هاي مزيت نبودن اثر اجزاي هوش تجاري بر معنادار. 3
 و هـا بـا صـنعت    بر انطباق قابليـت تأكيد با  .اجزا با يكديگر استنبودن  يكپارچه سازماني وراهبرد 

وي س ـا بـه  نه ـاز انطباق آ، شود قبل از اقدام به خريد يا استقرار ابزار ها، پيشنهاد مي اجزا با قابليت
  اهداف واحد اطمينان حاصل شود؛

طور ويژه هوش تجاري، پيشـنهاد   هاي اطلاعاتي و به كارگيري سيستم هبا گذشت زمان و ب .4
و نتايج آن با نتـايج كنـوني    شده آزمايش ساله پنج ةشود مدل مفهومي پژوهش بار ديگر در باز مي

  ؛شودمقايسه 
شده  ارائهكه مدل  درحالي ،هاي كوچك و متوسط بررسي شده است اين پژوهش در شركت .5
  د؛شو دهآزمو خاص نيز  يهاي بزرگ يا در صنعت تواند در شركت مي
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حاضـر در نظـر گرفتـه شـده اسـت و      پـژوهش  مدل مبنايي  ،با توجه به اينكه مدل گارتنر. 6

ميـان  رابطـة  شـود   محسوب شـود، پيشـنهاد مـي   پژوهش هاي اين  تواند از محدوديت نوعي مي به
آزمـوده   هاي بلوغ هوش تجاري نيز مدل سايرهوش تجاري براساس  هاي زيتها، اجزا و م قابليت

  .دشو
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