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 هادر سازمان BYOD يرشعوامل مؤثر بر پذ بندي اولويت و شناسايي
  فازي رويكردي با

   3، رضا سياوشي2زاد عباس عباسي ،1فرد خداكرم سليمي

و  يدسترس ـ تيقابل شيافزادر پي ها  اطلاعات، سازمان يرشد روزافزون فناور دنبال به :چكيده
ثر بـر  ؤبندي عوامـل م ـ  اولويتشناسايي و پژوهش  نياهدف . اند نهيهز نيها با كمتر داده ةمبادل
 يهـا  از دسـتگاه  دهـد  مـي كاركنان اجازه  به است كه ياستيس BYOD .است BYOD رشيپذ

در پـژوهش   .استفاده كننـد  سازماني فيوظا يتاپ براهوشمند، تبلت و لپ  يمانند گوش يشخص
نـوين بـراي سـنجش     ي، مـدل پيشينهاي  بازخواني پژوهشكمك ديدگاه خبرگان و  به پيش رو

دو  از شـده پيشنهاد مـدل  ساختار .دشپيشنهاد  BYODسازي  هاي اثرگذار در پياده اهميت عامل
بـراي يـافتن وزن هـر    . گيـرد  دربرمـي را  اريرمعيده ز يكاست كه هر  تشكيل شده ياصل اريمع

از  منـدي  بهـره بـا  . كار گرفته شـد  به شده اصلاح يفاز يمراتب سلسله ليتحل روشعامل اثرگذار، 
 ـ  يارهـا يمع هر يك از بهگردآوري شد و خبرگان  دگاهيد، ة اين روشويژ ةپرسشنام ي مـدل وزن

قـرار   تي ـنخست اهم رتبةدر  تياسيوامل سدهد ع هاي پژوهش نشان مي يافته. اختصاص يافت
مـدل  . گرفتـه اسـت   يجـا  بعـدي  تي ـدر اولو يدر استفاده از فناور يرفتار ليتما عواملو دارد 

سـازي   هاي اثرگذار در پياده براي سنجش عاملشده  ارائه پيشنهادي اين پژوهش، نخستين مدل
BYOD  موفق يساز ادهيپ در توان آن را مي واست BYOD رود كار مي به.  
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  مقدمه
هـا را بـر آن   سازمان ،ميلادي هشتاد و نود هاياي در دهههاي رايانهها و فناوريافزايش دستگاه

 ،هاي شخصـي در محـل كـار   كاركنان از دستگاهة سرعت براي انطباق با روند استفاد داشت كه به
هاي قابل هايي چون رايانهها از فوايد فناوريبسياري از سازمانبا اينكه در آن زمان،  .تلاش كنند

اسـتقبال زيـادي   هـا  ، از ايـن فنـاوري  آگاهي داشـتند  هادليل مسائل كنترل و امنيت داده حمل به
 ويكـم،  سده بيسـت با رشد روزافزون فناوري اطلاعات در همزمان ). 2012سنتوش ردي، ( نكردند
 ـترين راه  هزينه كمدنبال  ها به سازمان  هسـتند هـا بـراي كاركنـان     داده  ةافزايش دسترسي و مبادل

كـار   هـا بـراي ايـن هـدف بـه      هـايي كـه سـازمان    سياستيكي از ). 2013 آستاني، ردي و تسما،(
بر اساس ايـن  . شود ناميده مي BYOD1يا  »دستگاه خودت را بياور«گيرند، سياستي است كه  مي

و   هاي هوشـمند، تبلـت   گوشي مانندهاي شخصي  هاز دستگا )و حتي مشتريان(سياست، كاركنان 
 در واقـع . )2013هنسـما،  ( كننـد  اده مـي خـود اسـتف  اداري  هـاي  و مسـئوليت  براي كارها  تاپلپ

BYOD هاي شخصي بـراي انجـام كارهـاي رسـمي سـازمان اسـت       معناي استفاده از دستگاه به
افزايش دسترسـي   براي خوبيپذيري انعطاف در هر مكاني هااين دستگاه). 2015ويگنش و آشا، (

تنهـا   نـه  چنـين سياسـتي  . )2013 ،و همكاران آستاني(كنند فراهم مي كاري اطلاعاتكاركنان به 
دهـد، بلكـه بـه كاركنـان در خلـق و      مـداري سـازمان را افـزايش مـي     چابكي و مشتري ،توانايي

بـر اسـاس گـزارش شـولز     ). 2012سنتوش ردي، (د كندر محل كار كمك مي كارگيري دانش هب
هـا  درصد از سـازمان  26هنوز در حال ارزيابي است،  BYODها درصد از سازمان 31در  )2014(

طـور   ها بـه  سازماندرصد از  24در  ،اند قائل شدهمحدوديت هاي شخصي دستگاهاستفاده از براي 
كاركنـان از   نيـز هـا  درصد از شـركت  40شود و در  ميهاي شخصي استفاده دستگاه اي از گسترده
  .كننداستفاده مياي  طور گسترده بههاي متعلق به شركت دستگاه

وري  ، بهـره )2013ددچ، ليو، لي و لاجامي، ( 2011در سال  2اطلاعاتانجمن مديريت ة مطالع
طـوري كـه از    كرد؛ بـه هاي جهاني معرفي اولويت اصلي سازمان را و كاهش هزينهوكار  در كسب

هـا و  سـريع اسـتفاده از تبلـت    ةتوسـع  .گرفـت چهـارم قـرار   ة براي مديران در رتب ـلحاظ اهميت 
از اين . شده استمنجر ها هاي شخصي در سازماندستگاهگونه  اين هاي هوشمند به انتشار گوشي

 وري،هـا همزمـان بـا افـزايش اثربخشـي و بهـره      نامروزه پذيرش اين تغيير بزرگ در سازما ،رو

  ).2012سنتوش ردي، ( رسانده استبه حداقل  راهاي احتمالي ريسك

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Bring Your Own Device 
2. Society of Information Management (SIM) 
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 كننده، سـازمان  مصرف بخشسه  توان در را مي BYOD از مندي بهرههاي و چالش ها مزيت
هـايي بـراي    سـود توانـد   مـي  BYODكارگيري  هب. بررسي كرد ،واحد فناوري اطلاعات سازمانو 

هـا، سـبك كـار و     زادي اسـتفاده از دسـتگاه  آ ،هـا  برخي از اين سـود در . كننده داشته باشد مصرف
افـزايش   بسباستفاده از دستگاه براي كار و زندگي شخصي . يابد ميهاي شخصي افزايش  ارزش

سازمان نيـز  . شود ميكاري  ةرضايت شغلي، كاهش پيچيدگي در استفاده از دستگاه و بهبود تجرب
كاركنان زمان بيشـتري را بـراي   . دست يابد سودهاييبه  BYOD كاربردن سياست با بهتواند  مي

توانمندسـازي   بهتوجهي  شاياندهند، از اين رو به شكل ويژه در تعطيلات اختصاص مي كارها به
  . شود منجر ميكاركنان 

و  هـا دسـتگاه  ةچرخ ـزيسـت  مديريت  ،سازماندر هاي واحد فناوري اطلاعات يكي از فعاليت
بـراي بخـش فنـاوري    فرصـتي اسـت    BYOD .اسـت در سـازمان   تجهيزات فناوري اطلاعـات 

 ـ ءهـا كـه در واقـع جـز    دسـتگاه  ةچرخ ـزيست رهايي از مديريت منظور  بهاطلاعات  هـاي   يداراي
 چگـونگي آمـوزش   ،بخش فناوري اطلاعات ديگر از وظايف. رود ميشمار  غيرراهبردي سازمان به

هـاي  افـراد از دسـتگاه   ،BYODسازي  كه در صورت پيادهاست ها به كاركنان استفاده از دستگاه
بخش زيـادي از  ، همچنين. شخصي استفاده خواهند كرد و نياز به آموزش كمتري خواهند داشت

بخـش فنـاوري    ،بـا حـذف ايـن وظـايف    . ت نگهداري به خود اشخاص واگذار خواهـد شـد  عمليا
فوجيتسـو،  ( اختصـاص دهـد  هبـردي سـازمان   اهاي رپروژه بها ر يبيشتروقت  دتواناطلاعات مي

افزاري در سازمان تا حد زيادي بـه   تمركز واحد فناوري اطلاعات از بخش سخت ،در واقع ).2013
  . )2013ور،  . ام.  وي( شودمنتقل مي رساني هاي كاربردي و خدمتافزار و برنامه بخش نرم
هـاي  دسـتگاه  پشـتيباني از هايي مانند نيـاز بـه    هاي يادشده، سازمان با چالش فرصت در كنار

بوكـاليو،   و برادلـي، لوكـاس، مكـوآلي، مـدكالف    (سـازمان   ةگوناگون، ايمني در دسترسي به شبك
هاي استفاده از تدوين و اجراي سياستهاي جديد،  و براي دستگاهرساني پيوندهاي نروز به ،)2012
لغو دسترسي و  آنها نشرپيشگيري از ها و حفاظت از داده، سازمان ةها براي اتصال به شبكدستگاه
 .شود ميرو  هنيز روب) 2013آندرسن، ( به شبكه

وجـود  ن پديـده  ايمطالعات اندكي در زمينة رو به گسترش است،  BYODكارگيري  هاگرچه ب
هـاي فنـي و امنيتـي     جنبـه  و هـا  ها، پيشگيرانه بيشتر به راهبردها، سود پيشينهاي پژوهش. دارد

 شو همكـاران  برادلـي  يدر پژوهش ـ. انـد  اند و كمتر پذيرش اين فناوري را بررسـي كـرده   پرداخته
فنـاوري   درصـد از واحـدهاي   89 را در نُه كشور بررسي كردند و دريافتنـد  شركت 5000) 2012(

را  BYODگرايش بـه   دليل هاي پژوهش يافته. كننداستفاده مي BYODاز  اي گونه اطلاعات به
   .معرفي كرده است BYODگذاري سياست مختص بهكلي پذيرش فناوري و عوامل  ةدر دو زمين
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بر . مدل پذيرش فناوري، روشي براي بررسي پذيرش فناوري اطلاعات از سوي كاربران است

هـاي  گـذاري  ، بـا وجـود سـرمايه   )2003كـولرت،   و لگريس، اينگهام( پيشين هايشاساس پژوه
هاي اطلاعـاتي و كمتـر از   هاي سيستمدرصد از پروژه 26فناوري اطلاعات، تنها  ةفراوان در زمين

 ةشـده و در نظـر گـرفتن هم ـ    تعيينة با بودج ،هاي بزرگ در زمان مشخصاز پروژهدرصد  6/23
. اندها لغو شدهپروژهاز ) درصد 28(سوم  يكنزديك به اند و  راي موفقي داشتهاج ،هاي سيستمنياز

. پـذير اسـت   گـذاري جـامع امكـان   تنهـا بـا سياسـت    BYODاجراي راهبردهـاي   ،از سوي ديگر
تواننـد بـر پـذيرش    شـده اسـت كـه مـي    مطرح  BYOD اجراي ةهاي گوناگوني در زمين سياست

BYOD  باشندمؤثر در سازمان .  
، BYODثر بـر پـذيرش   ؤعوامـل م ـ  بنـدي با شناسايي و اولويتكند  مياين پژوهش تلاش 

گـذاران و بخـش فنـاوري    مشـي نتايج اين پژوهش خـط . شكاف پژوهشي در اين زمينه را پر كند
هـاي  كاركنـان از دسـتگاه   ةساخت چارچوب مناسـب بـراي اسـتفاد    ةاطلاعات سازمان را در زمين

از . كنـد كمك مـي  BYODسازي  هاي مناسب براي پيادهخاذ تصميمدر سازمان و نيز ات شخصي
را بر عواملي متمركز كنند كه بيشترين شركت هاي كند سرمايهكمك ميمديران به  ،سوي ديگر

  .ثير را بر پذيرش اين سياست داشته باشندأت
و پـذيرش فنـاوري    BYOD ةهـاي پيشـين در زمين ـ  پـژوهش نخست به مرور  ،اين پژوهش

 كمـك  بـه و شـود   مدل مفهـومي معرفـي مـي    ،ادبيات و نظر خبرگان به سپس با توجه .پردازد مي
در ادامـه نيـز    .پردازد مي BYODثر بر پذيرش ؤعوامل مبندي  به تحليل و اولويت ،رويكرد فازي

ها و پيشـنهادهاي  پژوهشساير نوآوري پژوهش نسبت به  شوند و با بيان ميها و نتايج ارائه يافته
  . يابد خاتمه ميدي و پژوهشي كاربر

  پژوهش ةپيشين
هاي  وري و بازگشت سرمايه از طريق فناورياز بهره يدر پي دستيابي به منافعها  سازمانگي تاز به

 .دي .شـركت آي  ةمطالع ـبـر اسـاس   . هسـتند  )هاي هوشمند و تبلتتلفنمانند (كنندگان مصرف
با اسـتفاده از   فناوري اطلاعات، كاركنان ةنظر در زمين صاحب 1155روي  2013در دسامبر  1.جي

و پيـدا كردنـد   كاربردي دسترسـي   هاياي به برنامهطور گسترده به 2كنندگان ي مصرفهادستگاه
نظـران معتقدنـد   نزديـك بـه نيمـي از صـاحب    . دارنـد انتظارات فراواني ها نيز از اين روند شركت
درصد شـاهد   70دهد و نزديك به ا افزايش ميوري افراد ربهره ،هاي كاربردي تلفن همراه برنامه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. IDG enterprise  
2. Consumer devices 
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با توجه به نتايج . بودند )تلفن همراه و تبلت(كنندگان بازگشت سرمايه با استفاده از وسايل مصرف
گذاري در راستاي اسـتفاده از تبلـت و   دهندگان در پي سرمايهنيمي از پاسخكمابيش اين مطالعه، 

اينترپرايـز،   .جـي  .دي .آي(هسـتند  برداري هرچه بيشتر از ايـن رونـد   آموزش كاركنان براي بهره
2014.(  

 بايد ،نآ هاي مزيتفناوري اطلاعات و دستيابي به  ةگذاري در زمين براي افزايش بازده سرمايه
دنبـال   بـه را كـاربران   ةو اسـتفاد  شـود  پذيرفتـه مـي  فناوري اطلاعات  موقعيتيدريافت كه در چه 

بر پـذيرش و   مؤثردادن عوامل  هاي پذيرش فناوري براي نشانتوان از مدل، ميبنابراين. آورد مي
گذاري سازماني بخش فناوري اطلاعات عوامل سياستاز  اي دسته. بردبهره  BYODسازي  پياده

  .دگذار باشتأثيرتواند بر پذيرش اين پديده نيز مي
عليرضايي، جبارزاده، حاجي آخوندي ( وجود داردهاي فراواني مطالعهپذيرش فناوري ة در زمين

 ايـن مطالعـات   ،)1391هاشميان، عيسايي، ميكائيلي و طباطبـايي،   و 1392و رحماني يوشانلوئي، 
بـه   انـد  توانسـته  از آنهـا درصـد   40 و اند هاي مختلف توسعه دادهبه شكلرا پذيرش فناوري دل م

بار  نخستين). 2003، و همكاران لگريس( دنبيني كن بر پذيرش فناوري را پيش مؤثردرستي عوامل 
، بـراي  1تئـوري عمـل مسـتدل   مـدل  بـر اسـاس   را مدل پذيرش فناوري  1986ديويس در سال 

دو عامـل برداشـت ذهنـي از     ،در ايـن مـدل  . كـرد عرفـي  مسازي پذيرش فناوري اطلاعات  مدل
 تـأثير از فنـاوري   بر نگرش افراد نسبت به اسـتفاده  كاربرد آسان،بودن و برداشت ذهني از آورسود
 تـأثير آوربودن سـود بـر برداشـت ذهنـي از     كـاربرد آسـان  برداشت ذهنـي از  ، همچنين. گذارد مي
  ).1386شيخ شعاعي و علومي، (گذارد  مي

نيز بازديد از وبگاه گوگل و گوگل اسكالر و  در نويسندگان اين مقاله هايوجو جست بر اساس
 مؤثربندي عوامل  و اولويت رش فناوري براي مطالعهاي از مدل پذياينس دايركت، در هيچ مقالهس

پـذيرش   به بررسـي  )2013( تنها هنسما. است بهره برده نشده BYODسازي  بر پذيرش و پياده
BYOD   وري و شـرايط آسـانگر دو عامـل مهـم پـذيرش      بهـره پرداخت و دريافـتBYOD  در
  .كيد دارندأاين در حالي است كه بيشتر ادبيات پژوهش بر امنيت و حاكميت ت اند؛ سازمان

سـازي   مدل پذيرش فناوري بـراي پيـاده  ة يافت از شكل توسعه )2004( جيامپا و سلامـ   آموكو
بـاور  ، هـا ارتبـاط هايي ماننـد   عاملدر اين مدل  .استفاده كردند ريزي منابع سازماني سيستم برنامه

. ندبر پذيرش فناوري معرفي شد مؤثرعوامل بيروني  ،سيستم و آموزش هاي يتمز دربارة مشترك
مشـاهده  اجرا شـده اسـت،   در اين زمينه  هاي اخير كه در سالي يهااز پژوهشبرخي  1در جدول 

  .شود مي
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Theory of Reasoned Action (TRA) 
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 پذيرش فناوري ةدر زمين پيشينهاي برخي از پژوهش. 1جدول 

  نويسنده حوزه  ها يافته
دولتـي نسـبت بـه    گرايش در بخش خصوص و

 ،پذيرش فناوري اطلاعـات سـبز مشـابه اسـت    
 آن كاربرد آسانبرداشت ذهني از جز  به

ــاوريةمقايســ ــذيرش فن تفــاوت در پ
اطلاعات سبز در بخـش خصوصـي و   
ــا اســتفاده از مــدل پــذيرش   دولتــي ب

 فناوري

 )2015(آكمان و ميشرا 

مدل جامع پذيرش فناوري تلفن همـراه از   ةارائ
 مدل پذيرش فناوري ةطريق توسع

پذيرش فنـاوري تلفـن همـراه توسـط
 معلمان

ـپريتـو، اولمـوسـ سانچز
پينالوو ـ گارسيا   ميلنانيس و

)2015(  
پيچيدگي  ؛مدل پذيرش فناوري اطلاعاتتوسعة 

 تـأثير  كاربرد آسـان برداشت ذهني از فناوري بر 
بـر   كـاربرد آسـان  برداشت ذهني از  ؛مثبت دارد

هـاي  يتسـا  طرز تلقي نسبت به اسـتفاده از وب 
  مثبت دارد تأثيرورزشي فانتزي 

 

اســتفاده از مــدل پــذيرش فنــاوري در
 مصارف ورزشي

 )2014(ابراهيم 
 

 ةمدل نظري يكپارچه از عوامـل انگيزاننـد   ةارائ
گــزارش پــذيرش سيســتم  بــراي  پزشــكان

  الكترونيكي سلامت
 

ــم ــين مه ــذيرشتعي ــل پ ــرين عوام ت
توسـط   1گزارش الكترونيكي سـلامت 

  پزشكان

 )2013(و همكاران گاگنون

بررسي عوامل براي مدل پذيرش فناوري ةتوسع
هاي رايانش دستگاهرضايت كاربر از  ةكنند تعيين
و ارتبــاط ميــان رضــايت و عملكــرد     ســيار
 شده مشاهده

هاي رايـانش سـيار درپذيرش دستگاه
 سازي صنعت ساختمان

، پــارك، كــيم و چــوســان
)2012( 

  
بـر   مـؤثر عوامـل  در اين مـدل  . برده استبهره ) 2012( شو همكاران اين مقاله از مدل سان

  . لحاظ شده استپذيرش فناوري با توجه به نظر خبرگان در مدل 
هرچنـد  . نياز دارد سازي هاي پيادهكاهش ريسك براي يناسبم بنيانبه  BYOD كارگيري هب

سـازي موفـق و    گـذاري در پيـاده   سياست ،نيست مناسب زيرساخت BYODمهم در ة تنها مسئل
راهبرد پايش  ).2013فوجيتسو، ( اهميت بسياري داردنيز  BYODجا از  استفادة درست و به تداوم

سازي سيستم مديريت امنيـت اطلاعـات    شناسايي و اصلاح موانع پياده يا) 2013هنسما، (مناسب 
 ةسـتفاد اهـاي  توانـد تهديـدها و ريسـك   مـي ) 1393فر، ميمند، رضاسلطاني و رضاسـلطاني،  تاج(

هـاي  سياسـت  اغلب مطالعـاتي كـه بـه بررسـي     .هاي شخصي را كاهش دهدكاركنان از دستگاه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Electronic Health Record (EHR) 
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فنـاوري   ةهـاي فعـال در زمين ـ  كه شركت هستند 1هايي سپيدنامهاند،  پرداخته BYODسازي  پياده
و  3دل ،2هـاي فوجيتسـو  شـركت  توسـط پايـه   ةسـپيدنام  سه. كنند نتشر ميماطلاعات و مشاوره 

سـه   هـر  هايسپيدنامه تفكيك به BYODهاي سياست 2در جدول . شده استمنتشر  4كاگنيزنت
  .است آمدهشركت 

  هاتفكيك شركت به BYODهاي سياست .2 جدول
 BYODهاي سياست  سپيدنامه

هاي كاركردي شخصي مفاهيم مجوز، استفاده از برنامه ؛نيازهاي فني پيش ؛بودن دامنه و واجد شرايط  فوجيتسو
ي كارهادستور ؛امنيت ؛سازمانة هاي كاركردي شخصي در شبكاستفاده از برنامه ؛براي اهداف كاري

گيري دستگاه درخواست بازپس(قانوني ة جنب ؛مفاهيم ماليات ؛هادستگاه ةپرداخت هزينة نحو ؛پشتيباني
  .)2013فوجيتسو، (ها نقض سياست ؛)مسئوليت طلاعات،به بخش فناوري ا

مـديريت   ؛)هـا دسـتگاه  ةپرداخت هزين ـة نحو( بازپرداخت مالي ؛پشتيباني فني ؛ملاحظات عمومي فني  دل
  .)2012دل، ( هاي شركتريسك فقدان داده

ييـد و صـدور   أت ؛عامـل هـاي  هاي پشتيباني و سيستمتنظيم ؛هامعيار دستگاه ؛هاپذيري دستگاه مقياس  كاگنيزنت
 ؛پـذيرش و اداره  ؛مجازة استفاد ؛بودن واجد شرايط ؛امنيت ؛هاپشتيباني دستگاه ؛گواهينامه براي دستگاه

  .)2013سنتوش ردي، ( هاها، نقض سياستدستگاه ةپرداخت هزينة نحو ؛مالكيت و مسئوليت
  

كنندگان در انجام كارها مصرف شخصي هايروزافزون از دستگاه ةاز اين رو با توجه به استفاد
 پيشـين كـه  هاي پژوهش با مد نظر قراردادنها و استفاده از اين دستگاههاي  مزيتها و و ريسك

براي راهنمـايي   ياند، ارائه مدلعوامل سياسي و عوامل پذيرش فناوري را همزمان در نظر نگرفته
  .بايسته است BYODسازي ها در پيادهسازمان

  وهشپژ مفهومي مدل
هاي مرتبط پيشـين و مصـاحبه بـا خبرگـان      نتايج پژوهش ي ازمفهومي اين پژوهش، تركيبمدل 
از . اسـت نظران انـدك و محـدود    هاي پيشين و صاحب مطالعه، شمار پژوهشاين  ةدر حوز. است
مـدل  شـده در ايـن پـژوهش     مدل ارائه گفتتوان  آمده، مي عمل هاي به رو با توجه به بررسي اين

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

محصـول،  هـاي  كردن ويژگي براي ترويج يا برجسته هر شركتكه  است اي دهنده اسناد آگاهي) White paper(  سپيدنامه. 1
ترغيب و متقاعدكردن مشتريان بالقوه براي خريـد  منظور  به ،اسناد فروش و بازاريابياز اين . كندراهكار منتشر ميخدمت و 

در واقع سپيدنامه كتابچة راهنماي . شودشناسي خاص، استفاده مي خدمت، فناوري يا روش محصول،دربارة يا اطلاع بيشتر 
  .نه پس از فروش شود، استفاده ميز فروش و با هدف بازاريابي پيش اكاربر نيست و از آن 

2. Fujitsu 
3. DELL 
4. Cognizant 
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بـر پـذيرش    مـؤثر زيرا چارچوبي مناسب و نـو بـراي شناسـايي عوامـل      شود؛ ميمحسوب نويني 

BYOD خـورد يـا    يك از مطالعات پيشين به چشم نمي در هيچارائه كرده است كه ها  در سازمان
مـدل مفهـومي ايـن پـژوهش بـا بـازبيني       . اي گـذرا بـه آن پرداختـه شـده اسـت      اينكه به شيوه

 1شـكل  . شـده اسـت  ارائـه   اين زمينهنظرخواهي از خبرگان در  هاي پيشين و مصاحبه و پژوهش
  .را به نمايش گذاشته است مفهومي اين پژوهشمدل 

  

  
  

  )BYODبر پذيرش  مؤثرعوامل (مدل مفهومي پژوهش  .1 شكل

و پس از شناسـايي   ندنخست مطالعات مرتبط پيشين بازبيني شدبراي طراحي مدل پژوهش، 
 مؤثروامل گروه عدو  در BYODبر پذيرش  مؤثرعوامل هاي كليدي و مصاحبه با خبرگان،  عامل

هـر يـك از ايـن     .قـرار گرفتنـد   گـذاري به سياستمختص وامل عبر تمايل رفتاري در استفاده و 
هـا و   ، شاخصدر ادامه .هايي دارندزيرشاخههاي منتشرشده و در دسترس،  مقالهعوامل با توجه به 

  .شود ميتشريح  مراتبي نوين،  سلسله مدل هاي اين زيرشاخص
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 شغل ارتباط با

  حمايت مديران

  پشتيباني فني

  پيچيدگي فني

  فناوريكارگيري  بهبودن نتايج  ملموس

  سياست دستگاه و پشتيباني

 دستگاه ةپرداخت و هزينةسياست نحو

 اطلاعات به دسترسيسياست امنيت اطلاعات و ميزان 

  مسئوليت دستگاه سياست ريسك و
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  BYOD تمايل رفتاري در استفاده از عوامل
 نتـايج  از فـرد  كه دركي ميزان يا درجه :فناوري از استفاده نتايج) آشكاربودن( بودن ملموس

از  كـارگيري  به كه نتايج پذيرندفراد فناوري جديد را زماني ميا. كند مي كسب فناوري كارگيري به
 ).2012 ،و همكاران سان( داردارزش تلاش را  احساس كنند وبدانند كافي مثبت  ةبه اندازرا آن 

آن  رشيبـه پـذ   افـراد  فناوري با شغل افراد همخواني داشته باشـد،  كه يهنگام :ارتباط با شغل
 ).2012 و همكاران، سان( دهند نشان مي يشتريب ليتما

 يعال تيريتعهد مد. است يفناور رشيپذ اصليعامل  ،يعال تيريمد يبانيپشت :مديران حمايت
اطلاعـات در   يفنـاور  يبـرا  يتيحما ةنيزم جاديا قياز طر يفناور رشيپذ نيتضم يسازمان برا

 ).2012 و همكاران، سان( است يسازمان، ضرور

بـا  و مشـاوره   ييكـاربر ماننـد آمـوزش، راهنمـا     يازهـا ين فنـي  ةجنب ةرنديدربرگ :پشتيباني فني
 ).2012 و همكاران، سان(متخصصان است 

نـوع خاصـي از    كـارگيري  بهفهم و براي دشواري ) درجه(از ميزان  درك افرادبه  :پيچيدگي فني
  ).2012 و همكاران، سان( شود گفته ميفناوري اطلاعات 

  BYODگذاري  عوامل سياست
ميان كاركنان و سازمان است كه بـر مبنـاي آن    هنام توافق ةدربرگيرند :مجاز  ةسياست استفاد
پيروي كنند ) مجاز از سيستم در ساعت كاري ةمانند ميزان استفاد( قوانين خاصيكاركنان بايد از 

  ). 2012اينتل، (
هـاي   هايي مانند سطح پشـتيباني سـازمان از سيسـتم    سياست :سياست تجهيزات و پشتيباني

هـاي   ها و برنامـه  ، تعيين ميزان دسترسي به دادهشونده هاي پشتيبانيعامل مختلف، تعيين دستگاه
سـنتوش  (شـود   ميها توسط بخش فناوري اطلاعات تعريف پشتيباني از دستگاهة كاربردي و نحو

  .)2013ردي، 
پرداخـت   ميـزان و نحـوة  بايـد  هـا   سـازمان  :تجهيـزات  ةسياست چگونگي پرداخت و هزين

 ). 2013بارنز، (ها و ماليات را مشخص كنند داده ةارتباطات و مبادل ،تجهيزات كاركنانهاي  ههزين

هايي مانند عدم اتصال بـه   سياست :اطلاعات و ميزان دسترسي به اطلاعاتسياست امنيت 
هاي ناايمن، استفاده از مرورگرهاي ويژه، محـدوديت در دسترسـي يـا بارگـذاري برخـي از      شبكه
  .)2013بري، ( را دربرداردها  وانتقال داده ها و نقل داده
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طـور   بـه د داشته باشد كـه  بايد رهنمودهايي وجو :سياست ريسك و قابليت اطمينان سيستم

مسـئول از   ، چـه كسـي  هاي آن متعلق بـه چـه كسـي اسـت    مشخص كند دستگاه و داده واضح
هاي شخصي رسيدن به داده و مسئوليت سازمان در برابر آسيب است هاي دستگاهرفتن داده دست
 ).2013سنتوش ردي، ( چيستافراد، 

  شناسي پژوهشروش
چـارچوبي   ةزيرا با ارائه و توسع شود؛ مياي و كاربردي محسوب  اين پژوهش از نظر هدف، توسعه

بنـدي ابعـاد    اولويت هب كند و را شناسايي ميها  در سازمان BYODبر پذيرش  مؤثرعوامل  ،نوين
 سـازي موفـق سيسـتم    اين ابعاد را در زمينة تضـمين پيـاده   قابليت پردازد و مي آن از ديد خبرگان

BYOD كاربردي ايـن مطالعـه   جنبة  كنندة در واقع بيانابعاد، بندي  اولويت. سنجد در سازمان مي
  . است

نخسـت بـراي   . اسـت گـردآوري شـده   اي و ميـداني   كتابخانه روش به اين پژوهشاطلاعات 
از خبرگـان   همچنـين، . ندشـد بررسي پيشين  هاي چارچوب يادشده، پژوهشاصلي شناسايي ابعاد 

 ـ . عمـل آمـد   بهنجي فناوري اطلاعات و ارتباطات در استان بوشهر نظرس ةحوز اطلاعـات   ةبـر پاي
پس از  .يني ساخته شدنومفهومي  مدل ،BYODبر پذيرش  مؤثرعوامل  شناسايي و آمده دست به

 اي مراتبـي گروهـي فـازي بـا رويكـرد تحليـل توسـعه        تحليـل سلسـله   روش مندي از آن با بهره
بنـدي   براي اولويـت  ابزار گردآوري اطلاعات. وتحليل آن پرداخته شد تجزيهبه  ،چانگ ةشد اصلاح

  .استشدة پژوهشگران  طراحي هاي زوجي مقايسه ة، پرسشناممراتبي ابعاد مدل سلسله
گيـري  فنـون تصـميم  ارزيـابي آنهـا بـا    كه  تخصصي مسائلگيري براي نمونهطور معمول  به

اين نوع مطالعات  پژوهشجامعة  و است ا در دسترسي هدفمند از نوع ،گيردصورت ميچندمعياره 
ايـن  . )1387 ،آذر و فرجـي ( اسـت  محـدود آنهـا  شـمار   اغلب كه شود مي متخصصانشامل تنها 

فناوري اطلاعـات و ارتباطـات در اسـتان     ةبا شمار محدود نيروي در دسترس در حوزپژوهش نيز 
  .انتخاب شدند هگيرندگروه تصميم عنوان كه به رو بود هروبنفر  11به تعداد بوشهر 

  مراتبي روش تحليل سلسله
, اصـغرپور (شـود   اجرا ميخبرگان  هاي و قضاوت ژهيو تميالگور ةيبر پا يمراتب سلسله ليروش تحل

دربـارة  ، و در دسترس اندك شمارخبرگان با  ي ازگيري چندمعياره، گروهدر فنون تصميم. )1388
بـه  رياضي، الگوريتم كمك  بهها اين نظر .دهند ، نظر ميدارند كه بر آن تسلط و شناخت ايمسئله

  .انجامد ميها بندي ابعاد مدلو اولويت هر متغير تعيين وزن
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مراتبي به پژوهشگر  روش تحليل سلسله ةمراتبي فازي، روشي است كه با توسع تحليل سلسله
منطـق   .كنـد وتحليـل اسـتفاده    هاي نادقيق در تجزيه از داده ،بر اساس منطق فازي دهد اجازه مي
كاربردهـاي بسـياري از    .)1389آذر و فرجـي،  ( فـازي اسـت   ةني بر استدلال با مجموعتفازي مب

 و ي، رضـوي داودي ا شـمس علـي   ،براي نمونه. مراتبي فازي در دست است روش تحليل سلسله
بهره سازماني هاي معماري  مراتبي فازي براي ارزيابي ويژگي از روش تحليل سلسله) 1392(بديع 
   .اند برده
در ايـن پـژوهش از عـددهاي فـازي     . دارنـد گوناگوني هاي زباني انواع  ددهاي فازي و واژهع

در استفاده شده اسـت كـه   ) 2009ووآ،  و هو، هساب، كوك( شهو و همكاران ةمثلثي پيشنهادشد
  .شود ديده مي 3جدول 

  

 هاي كيفي و اعداد فازي مثلثي متناظر با آنها واژه .3جدول 

 هاي فازي مثلثيمقياس هاي زوجيهاي زباني براي مقايسهواژه
هاي فازي مثلثي مقياس

 معكوس

 )1,  1,  1(  )1,  1,  1( اهميت يكسان

 )33/0,  5/0,  1( )1,  2,  3(  مهم يكسان تا نسبتاً

 )25/0,  33/0,  5/0(  )2,  3,  4( مهم نسبتاً

 )20/0,  25/0,  33/0( )3,  4,  5( مهم تا اهميت زياد نسبتاً

 )17/0,  20/0,  25/0( )4,  5,  6( اهميت زياد

 )14/0,  17/0,  20/0( )5,  6,  7( اهميت زياد تا بسيار زياد

 )13/0,  14/0,  17/0( )6,  7,  8( اهميت بسيار زياد 

 )11/0,  13/0,  14/0( )7,  8,  9( ترمهم بسيار زياد تا كاملاً

  )11/0,  11/0,  11/0( )9,  9,  9( ترمهم كاملاً

  

  اي چانگبا رويكرد تحليل توسعه شده اصلاح مراتبي فازي روش تحليل سلسله
چيني بـه نـام    يپژوهشگر 1996مراتبي با منطق فازي، در سال  حليل سلسلهت اجراي روشبراي 
عـددهاي  شوند،  ي كه در اين روش استفاده ميعددهاي. كردارائه را اي تحليل توسعه روش چانگ
ሚܣبـا   كـه  عدد فـازي مثلثـي  هر . )1389 ،منيؤم( مثلثي هستند فازي = (݈,݉, نشـان داده   (ݑ
	݈ و شود مي ≤ 	݉	 ≤   .، داراي تابع عضويت زير استݑ	
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(ݔ)෤ݑ = ൞ 0																															 ݔ									 < ݔ)݈ − ݈)/(݉ − ݈)						 ݈ ≤ ݔ ≤ ݑ)݉ − ݑ)/(ݔ − ݉)				 ݉ ≤ ݔ ≤ 																																											0ݑ ݔ > ݑ  

  
آن نيـز  كـه   ௞ܵهـاي زوجـي، ارزش    روش براي هر يك از سطرهاي ماتريس مقايسهاين در 

  . شود ميمحاسبه  1 ةرابطاز طريق  ،عدد فازي مثلثي است

௞ܵ  )1رابطة  =෍ ௞௝௡௝ୀଵܯ × ቈ෍ ෍ ௜௝௡௝ୀଵ௠௜ୀଵܯ ቉ିଵ 

 

  .ستها و معيارهاگزينه ةدهند ترتيب نشان به ݆و  ݅سطر و  ةشمار معرف ݇كه در آن 
طور  به. دست آورد هبزرگي آنها را نسبت به هم ب ةدرجها بايد  ௞ܵدر اين روش پس از محاسبه 

 2صـورت رابطـة    بـه  2ܯبـر   1ܯدو عدد فازي مثلثي باشند، درجـة بزرگـي    2ܯو  1ܯ راگ ،كلي
  .)1390 ،چيزنجير(شود  تعريف مي

ଵܯ)൜ܸ  )2رابطة  ≥ (ଶܯ = 1															 ݂݅ ݉ଵ ≥ ݉ଶܸ(ܯଵ ≥ (ଶܯ = ℎ݃ܯ)ݐଵ ∩ (ଶܯ ݂݅ ݉ଵ ≤ ݉ଶൠ 
 

  :اي كه داريم گونه به

ଵܯ)ݐℎ݃  )3رابطة  ∩ (ଶܯ = (݈ଶ − ଵ)(݉ଵݑ − (ଵݑ − (݉ଶ − ݈ଶ) 
اسـتفاده   4 ةاز رابط ـهـاي زوجـي    وزن معيارها در مـاتريس مقايسـه   ةبراي محاسب ،همچنين

  .شود مي
)ܹ  )4رابطة  ௜ܺ) = ݉݅݊ሼܸ( ௜ܵ ≥ ܵ௞)ሽ ݇ = 1,2, … , ݊; ݇ ≠ ݅ 

كـه همـان بـردار ضـرايب      آيـد  دسـت مـي   بـه  5كمك رابطـة   بهبنابراين، بردار وزن معيارها 
  .فازي است AHPموزون غير

ᇱܹ  )5رابطة  = ሾܹᇱ(ݔଵ),ܹᇱ(ݔଶ), … ,ܹᇱ(ݔ௡)ሿ் 

  . شوند ها موزون مي اين ماتريس 6كمك رابطة  به
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௜ܹ  )6رابطة  = ௜ܹᇱ∑ ௜ܹᇱ 
بايد ، استمتخصصان  ةديدگاه هم  ي ازگيري كه برآيند براي دستيابي به ديد كلي در تصميم

ميانگين هندسي براي اين كار از روش . شوندهاي زوجي آنان با هم تركيب  هاي مقايسه ماتريس
چگـونگي تركيـب ديـدگاه متخصصـان را      7ة رابط. شود مياستفاده  هاي گروهيگيريدر تصميم
آذر و  1389 ،منيؤم؛ 1388 ،اصغرپور(است  گانگيرندتصميم تعداد 	ܮدر اين رابطه. دهد نشان مي
  .)1389و فرجي، 

௜ܺ௝  )7رابطة  = ቌෑ ෨ܺ௜௝௅௞
௅ୀଵ ቍభೖ

 

تحليــل روش از رويكــرد متــداول  ،هــا ههــا و مقالــ در بيشــتر منــابع موجــود از جملــه كتــاب
هاي  وزنگاهي  اين روش .شود مياي چانگ استفاده  مراتبي فازي با رويكرد تحليل توسعه سلسله
چانـگ  . رود شـمار مـي   آن بـه اصلي كند كه نقص  ها را منفي محاسبه مي ها و زيرشاخص شاخص

اد كرده است نخسـت  هاي منفي در محاسبه و رفع اين مشكل پيشنهبراي پيشگيري از بروز وزن
مراتبي فازي بـا رويكـرد    و سپس فرايند تحليل سلسلهشوند هاي تصميم، بهنجار سلولي ماتريس

هـاي   بـه وزن چانگ در يكي از مطالعـاتش  ). 1390زنجيرچي، ( اجرا شوداي چانگ  تحليل توسعه
كارگيري رويكـرد بهنجارسـازي سـلولي     مراتبي فازي و به متداول تحليل سلسله  منفي در تكنيك
از چشم شمار زيادي از  كه استكرده اشاره شده  بيانتكنيك براي رفع نقص اين پيش از اجراي 

در ايـن مطالعـه بـراي پيشـگيري از بـروز      . شـود  ميمانده و كمتر بدان توجه  پژوهشگران مخفي
هنجارسـازي سـلولي   يعنـي ب  ،)1390زنجيرچـي،  (چانـگ   ةشـد  هاي منفي، رويكـرد اصـلاح   وزن

  .كار گرفته شده است هاي تصميم پيش از اجراي تكنيك به ماتريس
 .متفاوت از سـنجش پايـايي در آمـار اسـت     ،گيري چندمعيارهسنجش پايايي در فنون تصميم
شود، بدين ناسازگاري محاسبه بايد درصد ديد خبرگان،  شده از براي هر ماتريس تصميم استخراج

وجـود   گيرنـدگان هاي زوجي تصـميم  ميان مقايسه يزگاري قابل قبولساشود  مشخص ميترتيب 
ناسـازگاري   درصـد  گيـري فـازي،  هاي تصميمبراي تعيين پايايي پرسشنامه). 1389مني، ؤم( دارد

هاي زوجي قطعي سازگار  د، اگر ماتريس مقايسهشوشده محاسبه مي هاي قطعيهريك از ماتريس
 بنابراين، ابتدا). 2007چن و چن، (نيز سازگار خواهند بود  هاي زوجي فازي باشد، ماتريس مقايسه

كـار از   بـراي ايـن  . دنشو هايي با عددهاي قطعي تبديل ميسيهاي تصميم فازي به ماترماتريس
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شود  استفاده مي) CA( 1به نام روش مركز ناحيه) كردن عددهاي فازي نافازي(سازي روش قطعي

ܯ محاسبه آن براي عدد فازي ةكه شيو = (݈,݉, : 1389 مني،ؤم ـ( است 8ة صورت رابط به (ݑ
236.(  

ܣܥ  )8رابطة  = ݑ) − ݈) + (݉ − ݈)3 + ݈ 
  هاي پژوهش وتحليل يافته تجزيه

شـده در   هاي تصميم گنجانده است و جدول بهره بردهگيري گروهي اين پژوهش از فرايند تصميم
خبرگـان، مـديران و    ةشـد  تكميـل  ةپرسشـنام  11اين بخش، همگـي برآينـد ميـانگين هندسـي     

 ـ ،رعايت اختصـار براي (فناوري اطلاعات و ارتباطات استان بوشهر است  ةكارشناسان حوز  ةاز ارائ
مـاتريس   ،در ادامـه  .)شـده اسـت   مراتبي فازي خودداري ها و فرايند تحليل سلسله تك جدول تك

 ،هـا  اري جـدول ناسـازگ درصـد  پس از محاسبة . شودادغامي برگرفته از ديدگاه خبرگان آورده مي
   . يي آن استو پايا يسازگار دهندة كه نشان دست آمد به 1/0كمتر از  نتايج همة آنها

. شـود  اقـدام مـي  چانگ  ةيافت روش توسعه كمك بهها بندي معياربه اولويت ،پس از اين مرحله
هاي تصميم بهنجـار سـلولي   هاي منفي در محاسبه، نخست ماتريسبراي پيشگيري از بروز وزن

. آيـد  بـه اجـرا درمـي   چانگ  ةمراتبي فازي با رويكرد توسع و سپس فرايند تحليل سلسلهشوند  مي
و  شـده اسـت  ها خـودداري   جزئيات محاسبه ةمقاله، از ارائ متن كردن شود براي كوتاه يادآوري مي

  .شود روش سلولي بسنده مي تنها به نمايش جدول تصميم بهنجارشده به

 يارها و زيرمعيارهابندي معدهي و اولويتوزن
چانـگ مـاتريس تصـميم فـازي ادغـامي بهنجـار        ةيافت ـ در روش توسـعه طور كه بيان شد،  همان
پـس از آن بـا اجـراي فراينـد تحليـل      . شـود  سازي مـي الگوريتم چانگ بر آن پيادهشده و  سلولي
هـاي  وزن 4جـدول  . آيـد  دسـت مـي   بـه هـا  وزن هر يك از معيار ،مراتبي با رويكرد چانگ سلسله
معيار عوامـل سياسـي    شود، مشاهده مي 4گونه كه در جدول  همان. دهد را نشان مي شده محاسبه

)C1 ( نخسـت   ةو در رتب استتر  مهم ، از معيار تمايل رفتاري در استفاده از فناوري511/0با وزن
  . جاي دارد

با اين كار، هر . رسد ميدهي به زيرمعيارها  وزنبه نوبت وزن معيارهاي اصلي،  محاسبةپس از 
  . شود ميبندي ، اولويتخود ها با توجه به وزنيك از معيار

  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Center of Area (CA) 
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  بندي آنهااصلي نسبت به هدف و اولويت ةگان سههاي معياروزن نهايي  .4 جدول

معيار ةشناس )رتبه(اولويت  وزن معيار نام معيار   

C1  فناوري زتمايل رفتاري در استفاده ا  489/0  2 

C2 گذاريسياستعوامل ( عوامل سياسي(  511/0  1 

  
هر يك از زيرمعيارهـا را   ةشد توان وزن نهايي و تعديل ها ميها و زيرمعيارمعيار  با داشتن وزن

هـر زيرمعيـار را در    ةشد وزن محاسبهبايد رو،  از اين. پرداختبندي آنها اولويتبه و كرد محاسبه 
  .گزارش شده است 5در جدول  اين مرحله نتايج .كردوزن معيار اصلي خود ضرب 

  بندي آنهاو اولويت هامعيارها و زيرمعيارهمة دهي نهايي وزن .5 جدول
 هايمعيار

وزن   )هاگويه( زيرمعيارها  اصلي
  زيرمعيار

وزن نهايي 
  زيرمعيار

 ةرتب
  زيرمعيار

ري
رفتا

يل 
تما

  
 

ري
فناو

 از 
فاده

 است
در

  

 1 197/0  402/0 بودن نتايج استفاده از فناوري) ملموس(آشكار 

 6 076/0 156/0  ارتباط با شغل

 3 157/0  322/0 حمايت مديران

 8 053/0  109/0 پشتيباني فني

  10  005/0  011/0  پيچيدگي فني
سي

سيا
مل 

عوا
  

 )
مل 

عوا
ست

سيا
 

ري
گذا

(   
 5 113/0  221/0  مجاز ةاستفاد هاي سياست

 7 063/0 123/0  تجهيزات و پشتيباني هاي سياست

 4 125/0  244/0 تجهيزات ةپرداخت و هزين ةنحو هاي سياست

  2  163/0  319/0 امنيت اطلاعات و ميزان دسترسي به اطلاعات هاي سياست
  9  048/0  093/0 ريسك و قابليت اطمينان سيستم هاي سياست

  
هـا، ملمـوس بـودن نتـايج     در سازمان BYODبر پذيرش  مؤثرگانه هاي دهدر ميان زيرمعيار

در جايگاه نخست اهميت جاي گرفته است و پيچيدگي ) 197/0با وزن نهايي (از فناوري استفاده 
آمـده  ) 5(ها در جـدول  ديگر اولويت. در جايگاه آخر اهميت جاي دارد) 005/0با وزن نهايي (فني 
ها، امكان مقايسه و رتبه بندي هاي نهايي و تعديل شده هر يك از زيرمعيار با محاسبه وزن. است
  .آيدها نسبت به يكديگر به وجود ميزيرمعيار نهايي
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  گيري نتيجه
مدل مفهومي نـويني را در ايـن زمينـه     BYODبر پذيرش  مؤثراين پژوهش با شناسايي عوامل 

يا بـه شـكلي    اند نكردهواكاوي  را شده در اين پژوهش مطرح ةمسئلمطالعات پيشين، . پيشنهاد داد
مندي از نظرخـواهي   بهره اين پژوهش با اجراي مصاحبه، مفهوميمدل . اند كردهگذرا به آن اشاره 

دو معيـار اصـلي تمايـل    ، اين مدل. شده استهاي مرتبط پيشين ارائه  بازبيني پژوهشخبرگان و 
هر يك از ايـن دو  . را دربردارد  )ها گذاريسياست(رفتاري در استفاده از فناوري و عوامل سياسي 

مراتبي فازي  تحليل سلسله كمك روش بهپژوهش حاضر  .گيرد دربرمينيز پنج معيار ديگر را  معيار
دهـد از   هاي پـژوهش نشـان مـي    يافته. پردازد ميابعاد مدل مفهومي بندي  به اولويت ،شده اصلاح

. نخست اهميـت جـاي دارد   ةدر رتب) ها گذاريسياست(ميان دو معيار اصلي مدل، عوامل سياسي 
بودن نتايج اسـتفاده از فنـاوري، سياسـت امنيـت اطلاعـات و       ملموساين، زيرمعيارهاي  بر افزون

  .جاي گرفتندتا سوم  در رتبة اولترتيب  به ،ميزان دسترسي به اطلاعات و حمايت مديران
تـرين پـژوهش در ايـن    شايد مشابه. هاي اندكي وجود داردپژوهش BYODپذيرش  ةدر زمين

هـاي مهـم از طريـق مصـاحبه، از     استخراج عامـل وي براي . باشد) 2013(هنسما  ةمطالع ،زمينه
 .شود ها استخراج مي كمك تحليل داده ، هر نظريه بهدر اين تئوري. است بهره بردهگراندد تئوري 

براي ساختاردهي به بحث  1پذيرش و استفاده از فناوري ةتئوري يكپارچ مندي از با بهره همچنين
مراتبـي فـازي    تحليـل سلسـله  روش  كمـك  بـه كه ايـن پـژوهش   در حالي ؛پردازد مينتايج  دربارة
گذاري به ارزيابي ابعاد مدل پرداخته تركيبي از دو بعد پذيرش فناوري و بعد سياست و شده اصلاح
  .است

 در واقعيـت و آنچـه   شـده  بيـان  BYODميان آنچه در ادبيات ) 2013(نتايج پژوهش هنسما 
طـور   هاي كوچك و متوسط بـه سازمان معتقد استوي . داردزيادي  فاصلةدهد، ها رخ ميسازمان

هـايي در خصـوص   تـوان گفـت سياسـت   نمـي  ، با اين حـال كنندپشتيباني نمي BYODكامل از 
BYOD هاي كه كاركنان سازماناست از سوي ديگر، نتايج گوياي آن . ها وجود ندارددر سازمان

هاي دستگاهاستفادة است و خواهان پشتيباني سازمان از اند  را پذيرفته BOYDكوچك و متوسط 
دو  ،كننـده  وري و شـرايط آسـان  همچنين نشان داد بهـره ) 2013(هنسما . اند شخصي در سازمان

 مـؤثر ، شناسايي عوامل حاضر اما نتايج پژوهش. استدر سازمان  BYODعامل مهم در پذيرش 
بـه  . اسـت بندي آنها از ديـد خبرگـان   ويتها به شكلي نوين و اول در سازمان BYODبر پذيرش 

آورد ترين عواملي فـراهم  بياني ديگر، اين پژوهش چارچوب و ابزاري براي شناسايي و تعيين مهم
  .ها باشد در سازمان BYODتر موفق تر وهزينه تر، كمساز پذيرش سريعتواند زمينه كه مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1.Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) 
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  پيشنهادهاي كاربردي و پژوهشي
پرداختـه  پيشـنهادهاي كـاربردي و پژوهشـي    بـه بيـان   با توجه به نتايج پـژوهش  در اين بخش 

بايـد  وكار  و صاحبان كسب مديران سازمان ،BYODدر نگاه كلي، براي تقويت پذيرش . شود مي
اي گـذاري توجـه ويـژه   به دو عامل اصلي تمايل رفتاري در استفاده از فناوري و عوامـل سياسـت  

از اهميـت و اولويـت   نسـبت بـه عامـل نخسـت     گـذاري  عوامل سياست البته در اين ميان،. كنند
تواند يابد كه مي مديران در قالب اقداماتي اساسي نمود مي ةاين توجه ويژ. استبرخوردار بيشتري 

  . كمك كنددر سازمان  BYODبه پذيرش بهتر 

 سه پيشـنهاد  هاي آن،بندي معيارو اولويتپژوهش بر اين با توجه به چارچوب مفهومي  افزون
بـا   نخسـت آنكـه  . شـود  مـي ها ارائـه  سازمان به مدير BYODدر راستاي بهبود وضعيت پذيرش 

توسـعه و  بـراي  آموزشـي   هـاي  اقدامهاي كنوني و مطلوب افراد از فناوري ةنتايج استفاد بازگويي
اي  ونـه گ سازي شود و بـه گيري از فناوري شفافو نتايج بهره ها ، مزيتبهبود نگرش و درك افراد

هـاي اساسـي    زمينه پيش BYODكارگيري  هدوم، پيش از ب. در اختيار كاركنان قرار گيردملموس 
، پـايش و  ماننـد اسـتفاده از گـذرواژه   ( امنيـت سيسـتم   براي بهبود دسترسي به اطلاعات و حفظ

 هاي ناايمن، استفاده از مرورگرهاي ويژه و اختصاصي، محـدوديت در جلوگيري از اتصال به شبكه
سـوم، مـديران    .مـد نظـر قـرار گيـرد    ) هاوانتقال داده ها و نقلدسترسي يا بارگذاري برخي از داده

   .پشتيباني كنندگفتاري و كرداري  صورت به BYODسازي فرادست سازمان از پياده
پژوهشـگران  توان پيشـنهادهايي بـراي   در اين پژوهش، مي شده كاربرده با توجه به رويكرد به

  :دبعدي بيان كر
ابزارهايي همچـون معـادلات    مندي از با بهرهشده  سنجش و برازش مدل مفهومي ارائه •

   پژوهش حاضر؛ييد مدل مفهومي أساختاري و ت
 ةگيري چنـدمعيار هاي تصميمتكنيك كمك به شده بندي ابعاد مدل مفهومي ارائهاولويت •

هـا و  روابط دروني ميان معيار تأثيربراي بررسي ) فازي ةمانند روش تحليل شبك(ديگر 
  ؛هازيرمعيار

ديگـر بـه مـدل و    كنندة تعديل مؤثرمتغيرهاي  افزودنمدل مفهومي پژوهش و  ةتوسع •
  .نتايج با اين پژوهش ةمقايس

بـراي بررسـي مفهـوم    پژوهشگران ايـن مجموعـه تـلاش كردنـد      شود ميدر پايان يادآوري 
توانـد   گمـان، ايـن پـژوهش مـي     بي. كننداد پيشنهمدلي مفهومي  ،هادر سازمان BYODپذيرش 

كارگيري آنها بتوان الگويي براي بهبود پـذيرش   ههاي ديگري باشد كه با ب مدل ةمبنايي براي ارائ
BYOD پرداختها وضعيت سازمان به مقايسة كرد و در مطالعات بعديها ارائه در سازمان.  



  1394 ، زمستان4 ةشمار ،7دورة  ،ॠدশୌࢌ भناوری اطلاعات   ــــــ  ــــــــــــــــــــــــ   786
References 
Akman, I. & Mishra, A. (2015). Sector diversity in Green Information Technology 

practices: Technology Acceptance Model perspective. Computers in Human 
Behavior, 49: 477-486. 

Alirezaee, A., Jabarzadeh, Y., Haji Akhondi, E. & Rahmani Yshanluee, H. (2013). 
Teleworking Technology Adoption in Organizations: Explaining the Role of 
Social Influence, Motivation and Facilitating Conditions. Quarterly Journal 
of Information Technology Management, 5(3): 105-122. (in Persian) 

Amoako-Gyampah, K. & Salam, A.F. (2004). An extension of the technology 
acceptance model in an ERP implementation environment. Information & 
Management, 41(6): 731–745. 

Anderson, N. (2013). Cisco Systems, Inc. (Cisco Bring Your Own Device) Retrieved 
12/11/2013, from Cisco Systems, Inc website: http://www.cisco.com. 

Asgharpour, M. J. (2009). Multi criteria decision making. Tehran, University of 
Tehran Press (UTP). (in Persian) 

Astani, M., Ready, K. & Tessema, M. (2013). BYOD issues and strategies in 
organizations. Issues in Information Systems, 14(2): 195-201. 

Azar, A. & Faraji, H. (2008). Fuzzy management science. Tehran: Ketabe mehraban 
nashr institution. (in Persian) 

Barnes, S. (2013). Orb Data. Retrieved 1/2/2014, from Orb Data's Blog Site: 
http://www.blog.orb-data.com. 

Berry, M. (2014). Sample BYOD policy template. Retrieved 1/2/ 2014, from 
http://www.itmanagerdaily.com/ 

Bradley, J., Luacks, J., Macaulay, J., Medcalf, R. & Buckalew, L. (2012). BYOD: A 
Global Perspective. Cisco IBSG. 

Chen, J. K., & Chen, I. S. (2007). Fuzzy MCDM construct vision developmental 
indices of tech R&D institutions in Taiwan. Business Renaissance Quarterly, 
2(3), 23. 

Dedeche, A., Liu, F., Le, M. & Lajami, S. (2013). Emergent BYOD security 
challenges and mitigation strategy. working paper. University of Melbourne. 

Dell Inc. (2012). Mobile and BYOD Solutions for Enterprise Mobility. Retrieved 
1/2/2014, from www.Dell.com. 

FUJITSU Technology Solutions GmbH. (2013). BYOD Whitepaper. Retrieved 2013, 
from www.fujitsu.com/fts. 



  787   ــــــــــــــــــــ... ها  در سازمان BYODبندي عوامل مؤثر بر پذيرش  شناسايي و اولويت

Gagnon, M..P., Ghandour, E., Talla, P.K., Simonyan, D., Godin, G., Labrecque, M., 
Rousseau, M. (2013). Electronic health record acceptance by physicians: 
Testing an integrated theoretical model. Journal of Biomedical Informatics, 
48: 17-27. 

Hashemian, M., Isaai, M.T., Mikaili, F. & Tabatabaee, M. (2012). Effective Factors 
in Adoption of Electronic Banking by Customers (Saman Bank). Quartely 
Journal of Information Technology Management, 4(11): 155-174.  
(in Persian) 

Hensema, M. (2013). Acceptance of BYOD among Employees at Small to Medium-
sized Organizations. 19th Twente Student Conference on IT, Enschede, The 
Netherlands. 

Hu, A.H., Hsu, C.W., Kuo, T.C. & Wu, W.C. (2009). Risk evaluation of green 
components to hazardous substance using FMEA and FAHP. Expert Systems 
with Applications, 36(3): 7142-7147. 

Ibrahim, H. (2013). 24th DAAAM International Symposium on Intelligent 
Manufacturing and Automation. Proceedings of a meeting held 23-26 
October 2013, Zadar, Croatia.  

IDG Enterprise (2014). Consumerization of IT in the Enterprise. IDG Enterprise: an 
IDG communications company. 

Intel Corporation. (2012). BYOD Blueprint, Retrieved 2013, from www.k12blue 
print.com. 

Legris, P., Ingham, J. & Collerette, P. (2003). Why do people use information 
technology?A critical review of the technology acceptance model. 
Information & Management, 40(3): 191–204. 

Momeni, M. (2010). New Topics In Operations Research. Tehran: M. momeni.  
(in Persian) 

Sánchez-Prieto, J., Olmos-Migueláñez, S. & García-Peña, F. (2015). Informal tools 
in formal contexts: Development of a model to assess the acceptance of 
mobile technologies among teachers. Computers in Human Behavior, 55(Part 
A):519-528. 

Santhosh Reddy, A. (2012).  Perspectives:Making BYOD Work for Your 
Organization. Retrieved 12 6, 2013, from Cognizant corporation website: 
www.cognizant.com.  

Schulze, H. (2014). BYOD and mobile security. information security community on 
LinkedIn. 



  1394 ، زمستان4 ةشمار ،7دورة  ،ॠدশୌࢌ भناوری اطلاعات   ــــــ  ــــــــــــــــــــــــ   788
Shams Aliee, F. S., Davoodi, M. R. &  Badi, K. (2010). An Approach towards 

Enterprise Architecture Quality Attribute Assessment based on Fuzzy AHP. 
Quarterly Journal of Information technology management, 2(4): 78-98.  
(in Persian) 

Shoaee, F.S. & Olumi, T. (2007). Investigating the affecting factors in information 
technology acceptance of librarians in technical faculties of Tehran’s public 
universities. Journal of Library and Information, 10(3): 9-34. (in Persian) 

Son, H., Park, Y., Kim, C. & Chou, J.S. (2012). Toward an understanding of 
construction professionals' acceptance of mobile computing devices in South 
Korea: An extension of the technology acceptance model. Automation in 
Construction, 28: 82-90. 

Tajfar, A.H., Mimand, M.M., R. Soltani, F. & R. Soltani, P. (2014). Ranking the 
barriers of implementing Information Security Management System and 
Investigation of readiness rate of exploration management. Quarterly Journal 
of Information technology management. 6(4): 551-556. (in Persian) 

Un Jan, A. & Contreras, V. (2011). Technology acceptance model for the use of 
information technology in universities. Computers in Human Behavior, 
27(2): 845–851. 

Vignesh, U. & Asha, S. (2015). Modifying security policies towards BYOD. 2nd 
International Symposium on Big Data and Cloud Computing (ISBCC’15) 
Procedia computer science. pp. 511 – 516. 

VM ware (2013). The BYOD Opportunity. Retrieved 12/6/2013, from VMware, Inc 
web site: www.vmware.com. 

Zanjirchi, S. M. (2011). Fuzzy Analatycal Hierarchy Process. Tehran: Sane’ee 
Press. (in Persian) 

 

 


