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هاي اجتماعي برخط  شناسايي عوامل مؤثر بر اعتمادسازي در شبكه
  كمك روش الكترة فازي به

   2غلامعلي منتظر ،1الهام حقيقي

از خـدمات بـرخط    ة كـاربران ر استفاداايجاد رضايت و تكراصلي اعتماد يكي از عوامل  :چكيده
كـاربران    گذار بر اعتمـاد بندي عوامل اثر شناسايي و رتبه ،هدف مقاله حاضردليل به همين  .است

ضـمن معرفـي مـدلي بـراي      در اين پژوهش، بنابراين. هاي اجتماعي الكترونيكي است در شبكه
روش الكتـرة فـازي بـه     كمـك  بـه  ،هاي اجتماعي برخط عوامل اثرگذار بر اعتماد كاربران شبكه

از نـوع مسـائل   مسئلة شناسايي عوامل تأثيرگـذار بـر اعتمـاد    . شده است بندي آنها پرداخته رتبه
قطعـي  و  بوده همراه عوامل مؤثر بر آن با ابهامبيشتر ضمن اينكه  ؛گيري چندمعياره است تصميم
با اجراي . شده است از روش الكترة فازي بهره برده بندي آنها به همين دليل براي دسته .نيستند

هـاي   واع شـبكه با توجه به ان ، مشخص شدپرسشنامهاز شده  آوري هاي جمع داده  وياين روش ر
ميـزان  «و » يكپـارچگي «، »روز بـه   اورينپشتيباني از ف«، »كاربردپذيري«هاي  ويژگي اجتماعي،

 ـقـرار دار كـاربران    در صدر عوامـل اثرگـذار بـر اعتمـاد    » برخورداري از اخلاق طـوركلي   و بـه د ن
هاي  يژگيو«، »هاي امنيتي ويژگي« در مقايسه با» فناورانههاي  ويژگي« و »هاي وبگاه ويژگي«

نتـايج  . نـد برخورداراز اهميـت بيشـتري   » كـاربر  هـاي فرهنگـي   ويژگـي «و » اجتمـاعي   ـ فردي
ابهام و عدم قطعيـت در  دهد  مي تحليل حساسيت در تغيير وزن معيارها نيز نشان آمده از دست به
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  مقدمه
) 2000، پاتنام و 1997؛ فوكوياما، 1988كولمن، (رود  شمار مي بهي از سرماية اجتماعي ئاعتماد جز

 روحـي  يپذيري يا وضـعيت  ميل به آسيب ،ين معنا كه اعتماده اب .ري استپذي آسيب كه شاكلة آن،
را اساس انتظارات مثبت از انديشه و رفتار طرف مقابـل   بر  كه قصد پذيرش آسيب شود تعريف مي
انتظارات مثبت از انديشه و رفتـار   بر اساسدر روابط و تعاملات افراد، با پذيرش آسيب  و دربردارد

 و پيچيـده  ،اي دوطرفـه  اعتماد رابطه .)1998، بارتو  ، سيتكينراسيو(گيرد  طرف مقابل شكل مي
گيـري اجتماعـات    شـكل در ابعـاد بسـياري دارد و    ،است اجتماعي شبكة در شدة افراد درك كمتر

، تـأثير شـايان تـوجهي    پايدار، ارزيابي اعتبار و كيفيت اطلاعات و چگونگي جريان آنها در شـبكه 
، ارتباط افراد به 1هاي اجتماعي برخط دنبال آن شبكه و به 2  با ظهور وب ).2010 آدالي،( گذارد مي

هـا همچـون تقويـت روابـط      در كنار مزاياي اين شبكه. هاي الكترونيكي نيز گسترش يافت محيط
مشاركت سياسي و اجتماعي، توسعة استفاده از رايانه، بارگذاري  ،اجتماعي، تعلق و هويت اجتماعي

معايب آن را نيز نبايد دور از ذهـن   ،)2011فانديشن، (اي  ر كلي رشد سواد رسانهطو اطلاعات و به
نقض حريم خصوصي افـراد و  سبب عمال كاربران غيرقابل اعتمادي كه داشت؛ معايبي همچون اَ

نتيجـه سـبب    شـود و در  هايي مـي  پذيري فرد و كاهش اعتماد وي به چنين شبكه افزايش آسيب
عـوفي، كـيم و السـاديك،     .ال(گـردد   گذاشته توسط فـرد مـي    تراكمحدودكردن اطلاعات به اش

ست، در اجتمـاع  ها گروهو ها  رابطهگيري  گونه كه اعتماد در دنياي واقعي پاية شكل همان .)2012
فيزيكـي در  حضور چهره و  به چهرهرابطة دليل نبود  توان گفت به الكترونيكي نيز مطرح است و مي

بـا توجـه بـه     .برخوردار اسـت خط  بروناجتماع نسبت به بيشتري  ميتاز اهبرخط، اعتماد اجتماع 
هاي اجتماعي برخط بين كاربران و همچنين با توجه بـه اهميـت موضـوع     نفوذ و گسترش شبكه

جـا و   ها بـه  بندي عوامل اثرگذار بر اعتماد كاربران اين شبكه اعتماد در اين زمينه، گردآوري و رتبه
هـاي   دهنـدگان شـبكه   چنين عواملي كمكي خواهـد بـود بـه ارائـه    چراكه شناسايي  ؛مناسب است

و درنتيجـه   ي بپردازندخدمات بهتر ةهاي مختلف كه با در نظرگرفتن آن به ارائ اجتماعي در زمينه
تعـداد كـاربران ايرانـي كـه بـه       ضمن آنكه. افزايش دهند كرده و جلب راها  اعتماد كاربران شبكه

رو بـه افـزايش اسـت و در پاسـخ بـه نيـاز ايـن         ،پردازند رخط ميهاي اجتماعي ب استفاده از شبكه
 ـاعتمـاد  ي كـه بـه موضـوع    مطالعـات  .اندازي شـدند  هاي اجتماعي ايراني نيز راه شبكه ،كاربران ر ب
ي هر يك از كاربران به محتواي ده رتبهساختاري يا  از نظربيشتر اند،  پرداختهي اجتماعي ها شبكه

). 2010شـين،   و 2005لبـك،  گ(اند  ها پرداخته در اين وبگاهد كاربران كاربر ديگر، به بررسي اعتما
هـاي اجتمـاعي    به همين دليل، مقالة حاضر به شناسايي عوامل مؤثر بر اعتماد كاربران در شـبكه 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Online Social Network 
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 ،هاي اجتماعي بـرخط  در انواع شبكه شانبر اساس اهميت كند اين عوامل را پردازد و تلاش مي مي
در زمينـة   پيشـين مطالعـات  يابـد؛ در بخـش دوم    شتار بدين شرح ادامه مياين نو. بندي كند رتبه

عوامـل مـؤثر بـر     پس از آن، به شناسايي و تبيين و شود بررسي مياعتماد در محيط الكترونيكي 
روش  ،گيري چنـدمعياره  هاي تصميم روشضمن معرفي در بخش سوم، . پردازد مياعتماد كاربران 

و بـا روش  كنـد   هـا را بيـان مـي    آوري داده نحوة جمـع  خش چهارمب. شود الكترة فازي تشريح مي
تحليـل   پـنجم بـه   بخـش در . پـردازد  ميعوامل مؤثر بر اعتماد كاربران بندي  به رتبهالكترة فازي 

هــا  شــود و پــس از آن داده پرداختــه مــيحساســيت روش الكتــرة فــازي بــا تغييــر وزن معيارهــا 
  . كند يج پژوهش را بيان مينيز نتا بخش آخر. شوند وتحليل مي تجزيه

  پيشينة پژوهش
در  ).1جـدول  ( انـد  مطالعـه كـرده  دربـارة اعتمـاد در محـيط الكترونيكـي     زيادي  محققانتاكنون 
ي وجـو  جسـت ي ميان سيزده فرد مبـتلا بـه فشـارخون در حـين     بحث گروه ، از طريقاي مطالعه

دو  و نتيجـه نشـان داد  شد بررسي اطلاعات دربارة بيماري فشارخون، عوامل مؤثر بر اعتماد افراد 
سـايلنس، بريثـز، هريسـز و    (هسـتند  عوامـل مـؤثر بـر اعتمـاد      ،ها شهرت و محتواي وبگاه عامل

هـاي   گذار بر ايجاد اعتماد بـين افـراد و وبگـاه    عوامل تأثير يديگرپژوهش در ). 2007 فيشويك،
و اعتماد سـازماني   2فردي ، اعتماد بين1اساس آن سه بعد اعتماد سرشتي تجاري بررسي شد كه بر

ايگـر  . )2004تـن و سـاترلند،   ( ترين عوامل مؤثر بر اعتمـاد شناسـايي شـدند    مهم ،ناشي از اينترنت
هـاي رابـط    ويژگـي «، »از تعامـل   فيلترهاي پـيش «دستة  در چهارعوامل مؤثر بر ايجاد اعتماد را 

 ،ديگـر پژوهشـي  در ). 2003ايگـر،  (بندي كـرد   طبقه» مديريت«و » محتواي اطلاعاتي«، »كاربر
بـودن اطلاعـات    ، كامـل 5، پيمايش، نماي كلـي وبگـاه  4، نمانام تجاري3كنندگانييدتأشش عامل 

كيم و بنبسـت،  (عوامل ايجادكنندة اعتماد در تجارت الكترونيكي معرفي شدند  ،7و فناوري 6وبگاه
هـاي مشـتري و    يژگـي ودر قالب تمام عوامل مؤثر بر اعتماد كاربر را  شبارت و همكاران). 2003

عامل مرتبط با وبگاه شناسايي شد  91 اين پژوهشدر . كردندارائه صورت مدلي مفهومي  وبگاه به
بندي، نُه عامل حريم خصوصي و امنيت، مهر اعتماد، پيمـايش، نمـاي    دستهدر نهايت پس از كه 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Dispositional trust 
2. Interpersonal trust 
3. Seals of approvals 
4. Brand 
5. Presentation 
6. Fulfillment 
7. Technology 
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 ،ودن اطلاعات و اجتماعب خطابودن، كامل يكلي وبگاه، نمانام تجاري، راهنمايي استفاده از وبگاه، ب

دسـتة   در سـه يجادكنندة اعتمـاد بـرخط را   اشانكر عوامل ). 2002طان و اربان، لس(انتخاب شدند 
، و اربـان  سلطان شانكر،( ي كردبند طبقههاي كاربر و ساير عوامل  هاي وبگاه، ويژگي كلي ويژگي

نوع و شـيوة  ه گرفت نتيجو كرد طراحي وبگاه تمركز  مختص به وانگ بر اهميت عوامل). 2002
اشنايندرمن ). 2005وانگ و امورين، ( استيجادكنندة اعتماد در مشتريان اعوامل از طراحي وبگاه 

هاي بهبود اعتماد مشـتريان در تجـارت الكترونيكـي پرداخـت و      به مطالعة روش پژوهشينيز در 
هـاي اشـخاص    يديهتأي ،نظر كاربران فعلي و گذشتة وبگاه ،چون عملكرد گذشتة وبگاههمعواملي 

امنيت و ايمني اطلاعات را عوامـل اثرگـذار بـر     دربارة اجراشدني و يدنيفهمهاي  مشي خط ،ثالث
  ). 2000اشنايدرمن، ( دانستاعتماد 

 زمينة اعتماد برخط درپيشين خلاصة مطالعات  .1جدول 

 مرجع عوامل مؤثر بر اعتماد مطالعه ةحوز

دستاوردهاي فناوري
 )2008( ونس و همكارانش و فرهنگ تم، اعتماد سازماني، سهولت استفادهكيفيت سيس  اطلاعات

  تجارت الكترونيكي

) و موقعيـت )وبگـاه(، موضوع اعتماداعتمادكننده(عوامل خارجي
 )سهولت، ريسك اعتبار،( عوامل ادراكي

 )2003( كاريتور و همكاران

 )2013(كيت و همكاران  تأييدية شخص، شهرت و سياست برگشت از فروش

بودن اطلاعـات وبگـاه، فنـاوري، نمانـام تجـاري، تأييديـة       كامل
  )2000( چسكين  شخص ثالث، پيمايش، ارائه

ــرون(اعتمــاد سرشــتي ــي،ب ــاي، ســازگاري، رنجــورروانگراي  ب
حفاظـت  ( ، اعتماد سـازماني )كردن بودن، استقبال از تجربه وجدان
 ن فردي، اعتماد بي)شده از اينترنت، تجربة اينترنت درك

 )2004( تن و سادرلند

 )1998( ايگر و همكاران آشنايي، نگرش، همكاري، خيرخواهي، شفافيت انتقال، شهرت،

 )2005( وانگ و امورين طراحي گرافيكي، ساختار طراحي، بعد محتوايي، عوامل اجتماعي

هـاي رابـط كـاربر، محتـواي     از تعامـل، ويژگـيفيلترهاي پيش
 روابط اطلاعاتي و مديريت

 )2003( ايگر و همكاران

 
بعد خاصي از اعتمـاد را در نظـر   يادشده هاي  هريك از پژوهش ،گونه كه از نظر گذشت همان

هاي پيشين،  پژوهشبا توجه به نتايج . تشريح كردندخود  ةمطالعموضوع   ةدر زمين را و آن ندگرفت
، »هـاي امنيتـي   ويژگـي «صـلي  و در پـنج طبقـة ا  شـد  بر اعتماد كـاربران شناسـايي    مؤثرعوامل 

و » اجتمـاعي كـاربر  ـ   هـاي فـردي   ويژگـي «، »هـاي وبگـاه   ويژگـي «، »اورانـه نهـاي ف  ويژگي«
  .نشان داده شده است 1شكل  دربندي  دستهاين . قرار گرفت» هاي فرهنگي كاربر ويژگي«
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  هاي اجتماعي عوامل مؤثر بر اعتماد كاربران در شبكه .1شكل 

  نظري پژوهش ةپيشين
  هاي امنيتي ژگيوي

موقعيـت  در آن،  كـاربران  يشخص ـاطلاعـات   درج هـاي اجتمـاعي و   رشد شبكه با محبوبيت روبه
امنيـت از سـه   . وجـود آمـد   و سارقان اطلاعات به 1، نفوذگرانسانينو روسيومناسبي براي تهاجم 

 ومرك ـ؛ 2012، همكارانعثمان و ( گيرد شكل مي 4و محرمانگي 3پذيري ، دسترس2جزء يكپارچگي
ايجـاد  ها  يرمجاز در دادهغتغييرات ناخواسته يا  به اين معناست كهيكپارچگي ). 2014، بريثوپت و

محرمانگي ها براي كاربران است و  بودن سامانه و داده پذيري، در دسترس منظور از دسترس ؛نشود
ئلـوا، سـاهايمي،   ژ(اشاره دارد مجاز  و كاربرانها تنها براي افراد  قابليت دسترسي سامانه و داده به

  .)2012ليزاواتمي و ناديراه، 

  اورانهنهاي ف ويژگي
ي هـا  سـامانه  ماننـد  ،هـاي اجتمـاعي   بـه عوامـل زيرسـاختي و فنـي شـبكه      فناورانههاي  ويژگي

قبلـي كـاربر بـه او پيشـنهاد     علاقـة  كالا يا خدماتي را با توجه بـه سـابقة نظـر و    (يشنهاددهنده پ
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Hackers 
2. Integrity 
3. Availability 
4. Confidentiality 



  1394 ، زمستان4 ةشمار ،7دورة  ،ॠدশୌࢌ भناوری اطلاعات   ــــــ  ــــــــــــــــــــــــ   720
، تخصيص فضاي كافي به كاربر و ميزباني شـبكه اشـاره دارد   روز بهوري ا، پشتيباني از فن)دهد مي

سـاروار،   و 2003شـاور و وگـاتلر،    ؛ اويـل، 2012؛ گاياتري، تـوني و آياسـودها،   2001 گرونوس،(
  ).2000كاريپس، كونستان و ريدل، 

  هاي وبگاه ويژگي
و  4، راهنمـا 3شـهرت ، 2، كاربردپذيري1بودن شبكه، جذابيت ديداري عواملي مانند داخلي يا خارجي

اند  هاي شبكه ويژگياز  برخوردارند،جنبة مشهودتري نسبت به ساير عوامل از  مناسب كه 5آموزش
  .شود ميبه تشريح هر يك پرداخته كه در ادامه 

 كمتـري منجـر  تنوع نژادي و قـوميتي بـه سـطح اعتمـاد      :بودن شبكه داخلي يا خارجي )الف
لـي،  ( انـد  مشابهي دارند يا گروه اكثريت با همگني مخالفهاي  زيرا جوامع همگن سليقه ؛شود مي

  .استبودن شبكه در اعتماد كاربران نيز اثرگذار  توان گفت داخلي يا خارجي بنابراين مي). 2006
 ،بيـاني شود كه نگاه و احساس و به  جنبة مشهود محيط برخط تعريف مي :جذابيت ديداري )ب

متقارن، استفاده از اشكال، رنـگ و روشـنايي مناسـب را    هاي  ح ة وبگاه مانند طرشد دركجذابيت 
  .)2008، و همكاران ونسو  2012؛ دورن و ساهينيان، 2008 كاير،(گيرد  يبرمدر
 ؛ي وبگـاه در اختيـار كـاربران اسـت    قرارده ـهـا و فراينـدهاي    معناي روش به :پذيري كاربرد )ج
پـذيري   كـاربرد . شودبرآورده ين روش ترين زمان و به بهتر در سريعكاربران  نيازهاي طوري كه به
، 7، شناسـايي 6دسترسـي : از اسـت   عبارتشود كه  ميبندي  دستهتر به چهار بخش  جزئي صورت به

. ها براي كاربران اسـت  بودن سامانه و داده در دسترسمعناي  دسترسي به. 9و محتوا 8هدايت كاربر
بـه پيمـايش،    هـدايت كـاربر  سـت؟  كاربر است كه فعاليت وبگاه چي سؤالاين  به شناسايي پاسخ
ي باشد كه كاربر براي دسترسي ا گونه بهجايي و سير كاربر در وبگاه اشاره دارد و بايد  حركت، جابه

 ـ      ضـمن  محتـواي وبگـاه نيـز بايـد     . نشـود رو  هبه قسمت ديگر وبگـاه بـا سـختي يـا مشـكل روب
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1. Visual appeal 
2. Useability 
3. Reputation 
4. Advice 
5. Tutoring 
6. Accessibility 
7. Identity 
8. Navigation 
9. Content 
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ايگـر،   و 2012ساهينيان،  ؛ دورن و2008كاير، (چيني خوبي برخوردار باشد  از حروف ن،بود صحيح
2003.(  

جلب اعتماد كاربران است كـه رغبـت   در شهرت وبگاه نيز يكي از عوامل بسيار مهم  :شهرت ) د
در ايـن مقالـه از معيارهـاي    . دهـد  مـي  كاربران براي پيوستن و اعتمادكردن به وبگاه را افـزايش  

ترافيك وبگاه براي تعيـين ميـزان   تعداد كاربران و ميزان  بندي صفحة وبگاه شبكة اجتماعي، رتبه
  .)2009زامبونيني،  و 2012دورن و ساهينيان، (است  شدهبرده   بهرهشهرت شبكة اجتماعي 

هاي اجتمـاعي و همچنـين فضـاي     با توجه به نوظهوربودن شبكه: راهنما و آموزش مناسب )ه
يكـي   كمك هست كه بپيچيده و پيوندهاي فراوان در آنها، نياز به آموزش كاربران امري ضروري ا

بـارت، شـانكر،   ( شـود  اجـرا مـي  سـازي   آموزش متني، ويديويي، تور آموزشي و شبيه هاي روشاز 
  .)2004؛ والسزاچ و لاندگرن، 2005سلطان و اربان، 

  كاربر هاي فردي ويژگي
ه ياد شدعوامل اثرگذار بر اعتماد كاربران  از آن با عنواناز جمله عوامل اين دسته كه در مطالعات 

درآمد و تحصـيلات كـاربر    ،، شغل)2013چنگ، چئونگ و تنگ، (توان به سن، جنسيت  مي ،است
 و 2003؛ دلهـي و نيـوتن،   2013؛ آنانيو و گوريو، 2010آلوم، پاتولني، ريد و استورجيز، (اشاره كرد 

  ).2006لي، 

  هاي فرهنگي كاربر ويژگي
ونـس،  ( تمـاد كـاربر معرفـي كردنـد    در پژوهشي فرهنگ را عاملي مؤثر بر اع و همكارانش ونس

از كاربر شامل تجربة استفادة قبلي از  يهاي بنابراين اين دسته به ويژگي. )2008كوساكو، استراب، 
اي از  فرهنـگ كـه مجموعـه    .عوامل فرهنگي اشاره داردو ) 2002شانكر، اربان و سلطان، (وبگاه 

در  ).2008كـاير،  ( دارد هميـت بسـياري  ا گيري اعتماد در شكل ،ها است ها و هنجار باورها، ارزش
اساس ميزان باورها و بينش فرد و ميـزان برخـورداري فـرد از     هاي فرهنگ بر شاخص ،اين مقاله

  ).2004زولين،  و 2010؛ برت، 2005دلهي، ( است شده  گرفتهاخلاق در نظر 

 گيري چندمعياره هاي تصميم روش
انـد،   كـرده شناسايي را مل مؤثر بر ايجاد اعتماد عوابسياري هاي  پژوهش ،كه اشاره شدگونه  همان

رونـد   ةدر ادام ـدليـل  به همـين  . بندي نشده است اولويتاين عوامل  ها از پژوهش يك هيچدر اما 
بنـدي ايـن عوامـل بـا در نظرگـرفتن انـواع        بـه اولويـت   ،شناسايي عوامل مؤثر بر اعتماد كاربران
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ين تحليلي در انتخاب راهكارهاي مناسـب بـراي   بديهي است چن. ايم هاي اجتماعي پرداخته شبكه

مقايسة دقيق و انتخاب ترتيـب   منظور به. اندازي يا بهبود وبگاه شبكة اجتماعي مفيد خواهد بود راه
هـاي   روش. گيـري باشـيم   دنبال روشي معتبر براي تصميم بايد به ،هاي نسبي عوامل بهينه و وزن

در اين مسـئله  . شوند هدف اصلي آن انتخاب ميمسئله و  وضعيت خاصگيري با توجه به  تصميم
اهميـت هـر گزينـه در انـواع      بـه  آنها بـا توجـه   به وجود دارد كه امتيازدهي) عامل(  هبيست گزين

  ترين روش براي تعيـين اولويـت هـر عامـل، روش     مرسوم. پذيرد هاي اجتماعي صورت مي شبكه
از چنـدين   ،يك معيار سنجش بهينگي گيري چندمعياره است كه در آن به جاي استفاده از تصميم
، شود انتخاب مياز آنجا كه اقلام محتوايي با توجه به معيارهاي مختلفي . شود ميبهره برده معيار 

اسـدي  (شـده اسـت   در نظـر گرفتـه   براي حـل آن   1گيري چندشاخصه هاي تصميم رويكرد مدل
فـرد روش   ي منحصـربه هـا  گيري چندشاخصه، ويژگـي  هاي تصميم مدل از ميان). 1389صومعه، 
و انجامـد   نمـي هـا   بندي تمـام گزينـه   بندي برتر كه لزوماً به رتبه مانند تكيه بر روابط رتبه 2الكتره

و نيـز  ) 1998بوچانان، (تفاوتي  استفاده از آستانة برتري و بي ؛هايي حذف شوند ممكن است گزينه
اي، عـددي و تركيبـي؛ پشـتيباني از     هاي رتبه هايي مانند پشتيباني از انواع داده با مقياس شاخص
كمـي و كيفـي؛    ؛ پشتيباني از معيارهاي)بهترين ابزار براي كسب نظر خبرگان( هاي زوجي مقايسه

مـا را   ،تفكيك معيارهازياد ها و معيارها؛ ماهيت جبراني آن و قدرت  از گزينه انبوهيقابليت كار با 
روش  ،هـاي اجتمـاعي   ماد كـاربران بـر شـبكه   بندي عوامل مؤثر بر اعت كه براي رتبه  بر آن داشت

حـاتمي  و  1998 ،؛ گويتوني و مارتل2013رويي، گركو، روي، اويي و اسكي، (را برگزينيم يادشده 
  ).2013ماربيني، توانا، مرادي، كنگي، 

و  4 ة، الكتـر 3ة ، الكتـر 2ة ، الكتـر 1 ةالكترهاي گوناگوني مانند  نسخهتاكنون از روش الكتره 
عوامـل   شود پژوهش تلاش ميدر اين  .)1998 ،گويتوني و مارتل( سترش يافته استگ IS ةالكتر

بـراي   .شود ها منجر نمي بندي همة گزينه كه لزوماً به رتبه بندي شوند  رتبهمؤثر بر اعتماد كاربران 
 1 ةبرپايـة الكتـر   IS ةالكتـر  اسـت و چـون   تـر  مناسباز بقيه  IS الكترةو  1ة روش الكتر اين كار
  ). 1991روي، (شود  بهره برده مي حاضر پژوهش يادشده برايروش از  ،است شده  ساخته

كه در   معيارهاست  عملكرد و وزندرصد گيري دقيق  مشكل اصلي روش الكتره، نياز به اندازه
گيرنـدگان   بسـياري از تصـميم   از آنجا كه. گرفت  طور دقيق اندازه توان آنها را به دنياي واقعي نمي

نظرية فـازي بـراي    ،كنند زباني مانند كم، متوسط و زياد بيان مي هاي عبارت در قالب نظر خود را

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Multiple Attribute Decision Making(MADM) 
2. Elimination Et Choix Traduisant la Realite (ELECTRE) 
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آورده  2شـكل  الگوريتم اجرايي اين روش در . به كارگرفته شده است هايي سازي چنين ابهام مدل
  ).2011ماربيني و توانا،  ،حاتمي و 2013، و همكارانحاتمي (شده است 

  

 
  فازي 1الكترة  هاي روش گام. 2شكل 

  )2011(حاتمي و همكاران : منبع

  هاي اجتماعي بندي عوامل مؤثر بر ايجاد اعتماد در شبكه رتبه
هـاي اجتمـاعي در    هاي اجتمـاعي بـرخط، انـواع شـبكه     از شبكه ة كاربرانهمراه با توسعة استفاد

 اجتمـاعي برشـمرده اسـت   شـبكة  نـوع   21كه لارسـن   طوري ايجاد شدند؛ بهگوناگون هاي  زمينه
تري از  بندي كلي طبقه پژوهشبندي لارسن، در اين  با توجه به طبقه). 2012، همكارانعثمان و (

 ؛يـابي  دوسـت  ةكه نـُه دسـت   ه استارائه شد كاربران آن ميانبر اساس رواج  هاي اجتماعي شبكه
گردشـگري و   ؛بازي ؛مذهبي ؛سياسي ؛عكس و موسيقي، توزيع فيلم ؛اي حرفهـ   تخصصي ؛علمي
 و كاربران بـا دوسـتان   بر ارتباط يابي دوستهاي اجتماعي  شبكه كيدأت .گيرد را دربرمي وكار كسب

رتبه بندي گزينه ها

ايجاد ماتريس نهايي

ايجاد ماتريس هماهنگ و ناهماهنگ

ايجاد ماتريس تصميم فازي وزن دار هنجارشده 

ايجاد ماتريس تصميم  فازي

جمع بندي وزن معيارها و ميزان عملكرد گزينه ها

انتخاب متغيرهاي زباني براي اهميت معيارها و عملكرد گزينه ها

تعيين گزينه ها و معيارهاي ارزيابي
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هاي مختلـف و ارتبـاط بـا افـرادي كـه علايـق و        را به عضويت در گروه و افراد استافراد جديد 

، توييتر بوك فيس هاي اجتماعي توان به شبكه مثال مي براي. كند تشويق مي ،سلايق مشابه دارند
محيطي را براي ارائه، بحث و تبـادل   ،هاي اجتماعي تخصصي شبكهدر مقابل  .اشاره كرد كلوبو 

كـه كـاربران در آن بـه تبـادل نظـر       انـد  وجـود آورده  اي بـه  حرفهـ    اطلاعات در زمينة تخصصي
چاپ هنـري   و در حوزة طراحي لباس 1تردِلس توان به شبكة ها مي شبكه ينة ااز جمل. پردازند مي

 توزيـع  هاي اجتمـاعي  شبكه .خانگي اشاره كرد هاي در حوزة نگهداري از حيوان 2داگستر و شبكة
بـه   موسـيقي  ، عكـس و بردن از فيلم ديگر و لذتيكموسيقي، بر ارتباط كاربران با  ، عكس وفيلم

 بارةبراي پيداكردن اطلاعات كامل در مهميها منابع  اين شبكه. دندارز تمرك شده اشتراك گذاشته
در كـاربران   ةشـد  اشـتراك گذاشـته   به هاي آهنگميان  هاي جديد از آهنگ و يافتن دلخواهفيلم 

 . 5، فليكـر 4مـاي اسـپيس   ،3يوتيـوپ :نـد از ا هـا عبـارت   اي از اين شبكه نمونه. گذارد اختيار افراد مي
مـاي   گفتمان در زمينـة سياسـي و  منظور  به ، 6رديكل مذهبي همانند شبكة ـ   هاي سياسي شبكه
موضوعات سياسـي و  دربارة كه در آن كاربران  اند ايجاد شده در زمينة مذهبي 8و گاد تيوب 7چِرچ

هـاي بـازي بـا     شبكه. پردازند تبادل نظر و بحث ميبه و كنند  ميمذهبي با يكديگر ارتباط برقرار 
 9هبـو هتـل   د؛نآور وجود مي رخط به كاربران، امكان بازي گروهي را براي آنان بههاي ب بازي ةئاار

 تواننـد  مـي كـاربران   10داپلـر  هـاي گردشـگري ماننـد    در شـبكه . است  اي از اين نوع شبكه نمونه
و در انتخـاب و كسـب   بگذارنـد  در زمينة گردشگري با يكـديگر بـه اشـتراك     هاي خود را تجربه
هـاي اجتمـاعي    شـبكه . كمـك بگيرنـد  از آن  امـة گردشـگري نيـاز دارنـد    ي كه براي برناطلاعات
دهنـد كـه    امكـان مـي   و بـه كـاربر   كنند كار و مشاغل فعاليت مي و هاي كسب در حوزه كار و كسب

ارتبـاط كـاري    پيدا كنند و بـا آنهـا  را  كار مد نظر و از مخاطبان كسب فهرستي ،سرعت و راحت به
و  12زينـگ  تـوان  امـا مـي   ،سـت ا 11لينكـداين  ماعي در اين دستهاجت ةترين شبك مهم. برقرار كند

  ).1393، امينه و 2012، همكارانعثمان و (قرار داد نيز در اين مجموعه  را 13كانكتز
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Threadless 
2. Dogster 
3. Youtube  
4. Myspace 
5. Fliker 
6. Radikale.net 
7. Mychurch 
8. Godtube 
9. Habbo Hotel 
10. Dopplr 
11. LinkedIn 
12. XING 
13. Konnects 
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عوامـل اثرگـذار بـر     اند از عبارت لازم است، سازي روش الكترة فازي براي پيادهي كه هاي داده
 منيتـي هـاي ا  ويژگـي . 1پـنج طبقـة كلـي    بـه  كه )  گزينه( هاي اجتماعي اعتماد كاربران بر شبكه

دهنـده،   سيسـتم پيشـنهاد  ( فناورانـه هـاي   ويژگـي . 2 ؛)محرمـانگي  و پذيري يكپارچگي، دسترس(
هـاي   ويژگـي  .3؛ )تخصيص حجم كافي بـه كـاربران   و روز وري بهناميزباني شبكه، پشتيباني از ف

ردپـذيري، شـهرت شـبكة اجتمـاعي،     بودن شبكه، جـذابيت ديـداري، كارب   داخلي يا خارجي( وبگاه
جنسـيت، سـن، تحصـيلات،    ( ـ اجتمـاعي كـاربر    هاي فردي ويژگي. 4؛ )راهنما و آموزش مناسب

ميزان برخورداري از اخلاق، باورهـا و  ( هاي فرهنگي كاربر ويژگي. 5و ) شغل كاربر و سطح درآمد
 اسـاس  بـر و  بندي شـدند  دسته) هاي فردي و تجربة استفادة قبلي از وبگاه شبكة اجتماعي بينش

 بنـدي ايـن عوامـل    شده به رتبـه  معرفي) معيار( ها در هر يك از نُه شبكة اجتماعيِ اهميت ويژگي
  .شود ميپرداخته ) ها گزينه(

  شناسي پژوهش روش
هاي اجتمـاعي   بندي عوامل مؤثر بر اعتماد كاربران شبكه حاضر سعي در شناسايي و رتبهپژوهش 

بنابراين . استپيمايشي ـ   ها، پژوهشي توصيفي يت و روش گردآوري دادهبرخط دارد و از نظر ماه
 كمـك  بـه از روش ميـداني و  منـدي   هاي اجتماعي با بهره عوامل اثرگذار بر اعتماد كاربران شبكه

هـاي   تحليـل داده  بنـدي و  منظـور رتبـه   و بـه  شناسـايي شـد  اي و پرسشـنامه   مطالعات كتابخانـه 
   .كار رفت بهروش الكترة فازي  ،نظرسنجي

در  هـاي پيشـين   پـژوهش اي و مـرور   مطالعات كتابخانه كمك به ؛استشرح روش كار بدين 
هاي اجتماعي برخط  شبكهبه زمينة اعتماد بر محيط الكترونيكي، عوامل اثرگذار بر اعتماد كاربران 

مشـتمل بـر يكپـارچگي،    ( منيتـي هـاي ا  اصـلي شـامل ويژگـي   دسـتة  و در پـنج  شدند شناسايي 
دهنـده، ميزبـاني    مشتمل بـر سيسـتم پيشـنهاد   ( فناورانههاي  ، ويژگي)پذيري، محرمانگي دسترس

مشـتمل  ( هاي وبگاه ، ويژگي)روز، تخصيص فضاي كافي به كاربران وري بهاشبكه، پشتيباني از فن
بودن شبكه، جذابيت ديداري، كاربردپذيري، شهرت شبكة اجتماعي، راهنمـا و   بر داخلي يا خارجي

مشتمل بر جنسيت، سن، تحصيلات، سطح ( ـ اجتماعي كاربر  هاي فردي ، ويژگي)بآموزش مناس
شـامل ميـزان برخـورداري از اخـلاق، باورهـا و      ( هاي فرهنگي كاربر و ويژگي) درآمد، شغل كاربر

  .قرار گرفتند) هاي فردي و تجربة استفادة قبلي از وبگاه شبكة اجتماعي بينش
پـژوهش  اسـاس روش   اي بـر  بندي عوامـل، پرسشـنامه   رتبهمنظور  بهها  آوري داده براي جمع

ايـن  . طراحـي شـد   دست آمـد،  به قبلي مرتبط پيمايش در مطالعات اطلاعاتي كه ازو  شده انتخاب
دسـت   اعمال اصلاحات، پرسشنامة نهايي بهپس از  و پرسشنامه در اختيار متخصصان قرار گرفت
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در نسـخة  ؛ ايـن ضـريب   سنجيده شـد كرونباخ  ي اروش آلفمندي از  با بهرهپايايي پرسشنامه . آمد

  . گيري است پايايي ابزار اندازه دهندة دست آمد كه نشان به SPSS1 91/0 افزار از نرمويكم  بيست
هاي كشور، پژوهشـگران ايـن حـوزه و     علمي دانشگاه  يئتهاعضاي را جامعة آماري پژوهش 

هاي  مانند مديران و طراحان شبكه ،جتماعيهاي ا سازي شبكه ينة طراحي و پيادهزم درافراد فعال 
شـكل   ،هاي اجتماعي فعاليـت دارنـد   در يكي از انواع شبكهدست كم اجتماعي و نيز كاربراني كه 

  .است 2دهندگان به شرح جدول  پاسخشناختي  مشخصات جمعيت .داده است

  شناختي جامعة آماري مشخصات جمعيت .2جدول 

 

 جنسيت سن

 زن مرد 40بيشتر از  35 - 40 30 - 34 25 - 29 20 - 24

 37 56 5 4 12 60 12 فراواني
  

 

 تحصيلات هلأوضعيت ت

 دكتري ارشد كارشناس كارشناس هلأمت مجرد

 14 73 6 32 61 فراواني
  

 

  نحوة ارتباط با شبكة اجتماعي  تحصيلي ةرشت
ـ  فني

سي
هند

م
 

اني
 انس

لوم
ع

 

پايه
وم 

عل
 

كي
پزش

 

مي هنر
ت عل

هيئ
 

بكه
ح ش

طرا
 

پ
شگر

ژوه
 

اربر
ك

 

 60 25 3 5 3 2 5 19 64 فراواني

  
 در اختيـار  پسـت الكترونيكـي  از طريق پرسشنامه  اجرا شد وگيري به شيوة در دسترس  نمونه

پـژوهش،   بـه همكـاري در اجـراي   و از آنها درخواست شد در صورت تمايل  قرار گرفتنفر  400
 23 بـه پرسشـنامه پاسـخ دادنـد و    نفـر   116 از اين تعداد .و ارسال كنند كرده پرسشنامه را تكميل

بـاقي  وتحليـل   بـراي تجزيـه  پرسشنامه  93كنار گذاشته شد و  بودن مخدوشدليل  بهنسخه از آن 
يشترين تعداد پاسـخگو  بسال  25-29 بازة سني شود، مشاهده مي 2در جدول كه  طور همان. ماند

از لحـاظ   .نـد نفـر مـرد بود   56نفـر از افـراد پاسـخگو زن و     37. را به خود اختصـاص داده اسـت  
از بـين پـنج طبقـة    . تعلـق دارد ) نفـر  73( ارشـد  يشترين ميزان به سـطح كارشـناس  بتحصيلات، 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Statical Package for the Social Sciences 
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يشترين تعداد ب )نفر 64(نيز، رشتة فني و مهندسي  پاسخگويان شده براي رشتة تحصيلات انتخاب
روش  آمـده، از  سـت د بـه هـاي    براي تحليل داده درنهايت. پاسخگو را به خود اختصاص داده است

از هـا   در اين مقاله اهميت معيارها و عملكرد گزينـه  .شداستفاده  1افزار متلب تاپسيس فازي در نرم
از  كـه   اعـداد فـازي مثلثـي    شـكل  متغيرهاي زباني به. است شده طريق متغيرهاي زباني سنجيده 

هـاي   جدول .)2006، قحونگ و ال( استنشان داده  ،ترين نوع اعداد فازي است و ساده نيتر جيرا
را در برابر هر معيار  نهيهر گزميزان اهميت معيارها و عملكرد ترتيب  به 4و  3هاي  و شكل 4و  3

  .اند به نمايش گذاشته
 متغير زباني براي بيان ميزان اهميت معيارها. 3جدول 

  عدد فازي  متغير زباني
  )2/0،0،0(  خيلي كم

  )4/0،2/0،0(  كم
  )6/0،4/0،2/0(  متوسط

  )8/0،6/0،4/0(  زياد
  )1،8/0،6/0(  خيلي زياد

  

  
  نمودار اعداد فازي مثلثي براي اهميت. 3شكل 

 متغير زباني براي بيان عملكرد هر گزينه . 4 جدول
  عدد فازي  متغير زباني

  )2،0،0(  اهميت يب
  )4،2،0(  يتاهم كم

  )6،4،2(  نسبتاً مهم
  )8،6،4(  مهم

  )10،6،8(  خيلي مهم

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. MATLAB 

4/0 

يت
ضو

ة ع
درج

 

2/0 6/0  8/0 1 

1 

 متغير زباني

  
هم

تاً م
نسب

 

  
 كم

يت
اهم

 

هم  
م

هم 
ي م

خيل
  

 بي
اهم

 يت



  1394 ، زمستان4 ةشمار ،7دورة  ،ॠدশୌࢌ भناوری اطلاعات   ــــــ  ــــــــــــــــــــــــ   728

  
نمودار اعداد فازي مثلثي براي عملكرد هر گزينه .4 شكل  

هـا در   گويان دربارة ميزان اهميت اعتماد و ميزان عملكـرد گزينـه   آوري نظر پاسخ پس از جمع
و مـاتريس  ) 5جـدول  (بردار وزن معيارها  به اين ترتيب. شد محاسبهشبكه، مجموع نظر آنان  هر

   .دست آمد به) 6جدول ( تصميم
كردن ماتريس تصميم و ضرب آن در وزن اهميت هر يك از معيارهـا، مـاتريس    ياسمق يببا 

مـاتريس   ضـرب  حاصـل از   يـت، مـاتريس نهـايي   نها در. شـود  مي تشكيل هماهنگ و ناهماهنگ
بنـدي   ي بـه رتبـه  كمك مـاتريس نهـاي   اكنون به. آيد دست مي هماهنگ در ماتريس ناهماهنگ به

  ).7جدول (شود  هاي اجتماعي پرداخته مي بر اعتماد كاربران به شبكه مؤثرعوامل 
  

  هاي اجتماعي متخصصان دربارة ميزان اهميت اعتماد در شبكهنظر اجماع . 5جدول 
  اجماع نظر شبكة اجتماعي

 )366/0،557/0،757/0(  يابي دوست
 )387/0,578/0,778/0(  علمي

 )288/0,477/0,677/0(  اي حرفه ـ  تخصصي
 )28/0,462/0,662/0(  عكس و موسيقي ،توزيع فيلم

 )391/0,587/0,787/0(  سياسي
 )327/0,516/0,716/0(  مذهبي
 )116/0,254/0,454/0(  بازي

 )258/0,445/0,645/0(  گردشگري
 )404/0,598/0,789/0(  كار و كسب

  
  

1 

0 2 4 6 8 10 
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 فازي ةلكترروش ا بهها  بندي گزينه رتبه. 7جدول 

  نماد  عامل  رتبه  نماد  عامل  رتبه
 8A بودن شبكه داخلي يا خارجي  10A 8 كاربردپذيري  1

 3A  محرمانگي  6A 9 روزپشتيباني از فناوري به  2

 15A  تحصيلات  1A 9 يكپارچگي  3

 20A  تجربة استفادة قبلي  16A 9 ميزان برخورداري از اخلاق  3

  5A  ميزباني شبكه  7A  10 تخصيص حجم كافي به كاربران  4
  17A  هاي فردي باورها و بينش  9A  10 جذابيت ديداري  4
  14A سن  12A  11 راهنما و آموزش مناسب  4
  19A  شغل كاربر  11A  11 شهرت شبكة اجتماعي  5
  13A  جنسيت  4A  12 سيستم پيشنهاددهنده  6
  18A  سطح درآمد  2A  12 پذيريدسترس  7

  
گـذار بـر اعتمـاد     عنـوان اولـين عامـل اثـر     به» پذيري كاربرد« ،شود كه مشاهده مي طور همان
 ـ طـور  به. است در رأس جدول قرار گرفتهكاربران  هـاي   ويژگـي «و » هـاي وبگـاه   ويژگـي «ي كل
. برخوردارنـد  اهميـت بيشـتري  از هـا   ، در ايجاد اعتماد كاربران نسبت بـه سـاير ويژگـي   »فناورانه
امـا   ،قـرار گيـرد   بالاتر هاي در رتبهكم  دستيا اول در رتبة » عامل محرمانگي« شد بيني مي پيش

هـاي فـردي، عامـل     ويژگـي از ميـان  . گرفـت  جـاي بندي، اين عامل در رتبـة نهـم    پس از رتبه
بـر   عـلاوه . دسـت آورد  بـه عوامل اين دسته، رتبة بالاتري ساير تحصيلات و شغل كاربر نسبت به 

بـه خـود   را  بـالاترين رتبـه  » اخـلاق ميزان برخورداري از «نيز هاي فرهنگي  از ميان ويژگي ،اين
 . اختصاص داد

  تحليل حساسيت
 منجـر  كه است ورودي مدل در قطعيت عدم منابعبررسي و شناسايي  ،منظور از تحليل حساسيت

در ايـن  ). 2010سيماناويسـين و اسـتينوويچيوس،   ( شـود  مـي  يدر مـدل خروج ـ  يتبه عدم قطع
 تحليـل حساسـيت   ،هـا  اثر آن بر رتبة گزينهبي ارزياها و  تغيير وزن شاخص بررسي براي، پژوهش
ترتيب مقدار وزن هر  اجراي تحليل حساسيت روي تغيير وزن معيارها، به منظور به. است اجرا شده

درصدي تا حـداكثر ميـزان    صورت ده دست آمد ـ به  شوندگان به معيار ـ كه از مجموع نظر پرسش 
تغيير وزن براي هـر   كه آنجا از. آن ثبت شد قابل قبول براي وزن معيار، افزايش يافت و خروجي
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كه در شكل  گونه همان. معيار يكسان بود، براي بازنمايي نتايج از يك جدول و نمودار استفاده شد
  .گذارد ها نمي يك از گزينه يچهشود، تغيير وزن معيارها تأثيري بر رتبة  مشاهده مي 5
  

  
  )فازي ةالكتر(ها  اثر تغيير وزن هر معيار بر رتبة گزينه .5شكل 

 ها وتحليل داده تجزيه
بـه بررسـي دو    ،هـاي آمـاري   كمـك تحليـل   شده و به آوري هاي جمع در اين بخش با بررسي داده

  :است شده پرسش زير پرداخته
اي برقـرار   چه رابطه گويان و عوامل مؤثر بر اعتماد كاربران هاي فردي پاسخ بين ويژگي •

  است؟

چقـدر   هـاي اجتمـاعي   بر اعتماد كاربران در انواع شـبكه  يك از عوامل مؤثر هراهميت  •
 است؟

 گويان و عوامل مؤثر بر اعتماد كاربران هاي فردي پاسخ رابطة بين ويژگي
سن، جنسـيت، وضـعيت تأهـل و    (گويان  هاي فردي پاسخ در اين فرضيه به بررسي رابطة ويژگي

هـاي   منيتـي، ويژگـي  هـاي ا  ويژگـي ( از عوامل اثرگذار بر اعتماد كاربراندسته با پنج  )تحصيلات
  . شود پرداخته مي) كاربر يفرهنگهاي  ـ اجتماعي كاربر و ويژگي هاي فردي وبگاه، ويژگي
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ضـريب همبسـتگي   كمـك   بـه گويان با عوامل مؤثر بر اعتماد كـاربران،   رابطة بين سن پاسخ

ين متغير سن ضريب همبستگي ب دهد نتايج نشان ميشده از  اطلاعات كسب. بررسي شدپيرسون 
 )-087/0(هـاي وبگـاه    ويژگـي  و )-131/0( فناورانـه هاي  ، ويژگي)-147/0(هاي امنيتي  با ويژگي

 ه اسـت دسـت آمـد   بـه  3/0قدر مطلـق ضـريب همبسـتگي آنهـا كمتـر از       چوناما  ،دار استامعن
)|r| < ، )1390اصـغري،   و زاده حـاجي (قـرار دارد  معناداري تحت تأثير حجم نمونـه   و اين )0/3
مقـدار ضـريب    ،ديگـر سـوي  از  .در نظـر گرفـت   يادشـده  اي بين سـن و عوامـل   توان رابطه مين

هاي فرهنگـي كـاربر    و ويژگي 05/0 اجتماعي با مقدار  ـ  هاي فردي ويژگي وهمبستگي بين سن 
ـ  هـاي فـردي    ويژگياي بين متغير سن و  توان رابطه نمياز اين رو . معنادار نيست 11/0 با مقدار

   .در نظر گرفتهاي فرهنگي كاربر  و ويژگي اجتماعي 
ميـانگين دو گـروه    ةآزمون مقايس عوامل،هاي  حيطهمتغير جنسيت با  بين رابطةبراي بررسي 

متغيـر  رابطـة  شـود،   كه مشاهده مي طور همان. آورده شده است 8جدول  در نتايج آن شد كهاجرا 
اثرگـذاري   طـوري كـه   ؛ بـه ر اسـت معنـادا  )035/0(ـ اجتمـاعي    فـردي   جنسيت تنها بـا ويژگـي  

بيش از مـردان بـا ميـانگين رتبـة      11/419اجتماعي بر زنان با ميانگين رتبة   ـ هاي فردي ويژگي
  . است 93/418

مقايسـة  آزمـون   مؤثر بر اعتماد كـاربران نيـز بـا اجـراي     رابطة متغير وضعيت تأهل با عوامل
متغيـر وضـعيت تأهـل بـا     رابطـة  ود، ش ـ كه مشاهده مـي  طور همان. شدبررسي ميانگين دو گروه 

 هاي فردي ويژگي طوري كه تأثير ؛ بهمعنادار است 015/0 در سطحاجتماعي ـ   فردي  هاي ويژگي
  . است 95/390با ميانگين رتبة متأهلان بيش از  71/433با ميانگين رتبة  اناجتماعي بر مجرد ـ

هاي عوامل اثرگذار بر اعتماد  حيطه گويان با هاي فردي پاسخ بررسي همبستگي بين ويژگي  .8 جدول
 كاربران

  عوامل اثرگذار 
 ويژگي فردي 

هاي  ويژگي
 تيامن

هاي  ويژگي
 فناورانه

هاي  ويژگي
 وبگاه

هاي  ويژگي
  فردي ـ اجتماعي

هاي  ويژگي
  فرهنگي

 11/0 -05/0* -087/0* -131/0** -147/0*)ضريب همبستگي( سن

 99/0 035/0 755/0 388/0 107/0  )سطح معناداري(جنسيت 

 098/0 015/0 275/0 132/0 119/0  )سطح معناداري(تأهل 

 01/5 438/22 87/4 328/16 42/1  )سطح معناداري(تحصيلات 

  داري در سطح يك درصد معنا**    معناداري در سطح پنج درصد* 
  

 لآزمون كراسـكا  عوامل مؤثر بر اعتماد كاربران،گويان با  براي بررسي رابطة تحصيلات پاسخ
و  فناورانـه  هـاي  تحصـيلات تنهـا بـر ويژگـي    رابطة  ،7بر اساس نتايج جدول  .شداجرا واليس  ـ 
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دارنـدگان   بـر  فناورانـه ويژگـي  . دار استامعن > P 001/0 در سطحاجتماعي ـ   فردي هاي ويژگي
 دارنـدگان بـر   و پس از آن گذارد يرا م تأثير يشترينب 94/517 ةرتب ميانگينبا  مدرك كارشناسي

نيـز   اجتماعي  ـ  ويژگي فردي .گذار استاثر )47/402(ارشد  ساكارشن و) 81/462(دكتري  كمدر
بر دارندگان و پس از آن  داردبيشترين اثر را  86/512 ميانگين رتبةبا  دكتري دارندگان مدركبر 

  . گذارد تأثير مي )29/402(ارشد  كارشناس و )29/403( كارشناسيمدرك 

 هاي اجتماعي بر اعتماد كاربران در هر يك از انواع شبكه ميزان اهميت عوامل مؤثر
منيتـي،  هاي ا ويژگي( كاربران بر اعتمادهاي اثرگذار  در اين فرضيه به بررسي ميزان اهميت حيطه

در هريك از ) كاربر يفرهنگهاي  ـ اجتماعي كاربر و ويژگي هاي فردي هاي وبگاه، ويژگي ويژگي
اي، توزيـع فـيلم و    حرفـه   ـ  ، علمـي، تخصصـي  يـابي  دوسـت كة يعني شب ،هاي اجتماعي شبكهنُه 

يـا   با توجه به هنجـار . ه شده استكار پرداخت و عكس، سياسي، مذهبي، بازي، گردشگري و كسب
ـ    كراسـكال و ترتيـب آزمـون تحليـل واريـانس      ها، بـه  هر يك از انواع شبكهي ها داده ناهنجاري

   . اجرا شدواليس  

  هاي عوامل اثرگذار در انواع شبكة اجتماعي آماري در بررسي اثر حيطهنتيجة آزمون  .9جدول 
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 001/0P< 82/417 32/279 8/219  97/195 09/52  948/363  -  يابي دوست. 1
 001/0P< 67/417 56/261 59/189  95/246 23/49  021/365  -  علمي. 2
 001/0P< 28/417 05/256 18/208  42/234 06/49  614/355  -  اي حرفه ـ  تخصصي. 3
 001/0P< 86/417 42/265 31/173  23/255 18/53  384/369  -  توزيع فيلم، عكس و موسيقي. 4
 001/0P< 73/417 95/293 7/186  45/210 17/56  036/370  -  سياسي. 5
 001/0P< 8/412  46/273 24/200  3/212  21/66  503/326  -  مذهبي. 6
  001/0P< 09/52  25/15  76/13  75/16  06/5  - 748/586  بازي. 7
  001/0P< 71/54  82/17  86/14  85/15  51/5  - 018/780  گردشگري. 8
  001/0P< 29/56  69/20  26/19  6/17  45/6 - 586/748  كار و كسب. 9
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هـاي   ها در هـر يـك از شـبكه    ميزان اهميت حيطه گوياي معناداري 9مندرج در جدول نتايج 

اثرگـذارترين ويژگـي بـر     هـاي وبگـاه   ويژگيآمده،  دست بندي به بر اساس اولويت .اجتماعي است
عكـس و   اي، توزيـع فـيلم،   حرفـه ـ   هـاي اجتمـاعي علمـي، تخصصـي     در شبكهبران اعتماد كار

، فناورانـه هاي امنيتـي،   ترتيب ويژگي و پس از آن بهاست  موسيقي، سياسي، مذهبي و گردشگري
يـابي و   هاي اجتمـاعي دوسـت   در شبكه. هاي فرهنگي كاربر قرار دارد اجتماعي و ويژگي ـ فردي
و پـس از آن  شـناخته شـد   اه، اثرگذارترين ويژگي بر اعتماد كـاربران  هاي وبگ ويژگي ،كار و كسب

. گرفـت هاي فرهنگي كاربر قرار  و ويژگي فناورانهاجتماعي، ـ   هاي امنيتي، فردي ترتيب ويژگي به
هـاي   ، ويژگـي فناورانـه هاي  هاي وبگاه، ويژگي ويژگيترتيب  بهنيز، ي اجتماعي بازي ها شبكهدر 

هر يك  .بيشترين تأثير را دارندهاي فرهنگي كاربر  ـ اجتماعي و ويژگي  يهاي فرد امنيتي، ويژگي
كرده يا آن را  را جلباعتماد كاربران  ندتوان ميآمده  دست بهگرفتن اولويت در نظربا  ها شبكهاين از 

  .افزايش دهند

  و پيشنهادها گيري نتيجه
ويـژه   به ؛گرفته استكانون توجه قرار در  روابط و تعاملات افراداساسي پاية عنوان  بهعامل اعتماد 

زمينـة اعتمـاد    درپيشين رو اغلب مطالعات   اين از. كه ضرر و منفعت مالي در ميان باشد  هنگامي
اگرچـه در  . انـد  بررسـي كـرده  با رويكرد تجـاري   را اعتماد ،در بستر اينترنت و محيط الكترونيكي

بـا تـأملي عميـق     ،لي مطـرح نيسـت  هاي اجتماعي الكترونيكي موضوع پول و ريسـك مـا   شبكه
 ،شخصـي اسـت  در بعضـي مواقـع   كاربران كه  ةشد توان دريافت اطلاعات به اشتراك گذاشته مي

ويژه سوءاستفاده و استفادة هدفمند از اين اطلاعات  به ؛ارزش و ريسك كمتري از جنبة مالي ندارد
سـتفاده از شـناخت افـراد از    ها بر مبناي كسب درآمـد بـا ا   رو به افزايش است و بسياري از شبكه

در اعتماد  به موضوع ي كهمطالعات اغلب. اند ريزي شده پايه شده گذاشته طريق اطلاعات به اشتراك
سـاختاري يـا    از نظـر بيشـتر   ،هـا  گونـه وبگـاه   يناماهيت  دليل به اند، پرداخته ي اجتماعيها شبكه
از  .اند را سنجيدهها  كاربران اين وبگاهي هر يك از كاربران به محتواي كاربر ديگر، اعتماد ده رتبه

از مطالعـات   منـدي  ، با بهـره حاضر ضمن شناسايي عوامل اثرگذار بر اعتماد كاربران ةاين رو مقال
در  يادشـده  عوامـل  .اقدام كرده اسـت بندي اين عوامل  رتبهبه  ،مدليارائة و  پيشين در اين زمينه

 فناورانـه هـاي   ، ويژگـي )پـذيري، محرمـانگي   يكپارچگي، دسـترس ( منيتيهاي ا ويژگي ةپنج طبق
روز، تخصـيص حجـم كـافي بـه      وري بـه ادهنده، ميزباني شبكه، پشتيباني از فن ـ سيستم پيشنهاد(

بودن شبكه، جذابيت ديداري، كاربردپذيري، شـهرت   داخلي يا خارجي(هاي وبگاه  ، ويژگي)كاربران
جنسـيت، سـن،   ( ـ اجتماعي كـاربر   هاي فردي ، ويژگي)شبكة اجتماعي، راهنما و آموزش مناسب
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ميزان برخـورداري از اخـلاق،   ( هاي فرهنگي كاربر و ويژگي) تحصيلات، سطح درآمد، شغل كاربر
. بنـدي شـدند   دسـته ) هاي فردي و تجربة استفادة قبلي از وبگـاه شـبكة اجتمـاعي    باورها و بينش

هاي اجتماعي اسـت   نواع شبكهشدة هر ويژگي در ا اهميت در نظر گرفتهميزان معيارهاي ارزيابي، 
يابي، علمي، تخصصي، توزيع فيلم و عكس، سياسي، مـذهبي، بـازي،    دوست نُه طبقة كليِدر كه 

براي بررسي آن گيري است،  مسئله از نوع تصميم از آنجا كه. قرار گرفتندكار  و گردشگري و كسب
 ،از پيمـايش محيطـي  آمده  تدس بههاي  با اعمال اين روش بر داده. انتخاب شدروش الكترة فازي 
روز، يكپارچگي و ميزان برخورداري  هاي كاربردپذيري، پشتيباني از فناوري به مشخص شد ويژگي

قـرار  در صدر عوامل اثرگذار بـر اعتمـاد كـاربران     ،هاي اجتماعي از اخلاق با توجه به انواع شبكه
هـاي امنيتـي،    ويژگـي  مقايسـه بـا  در  فناورانههاي  ويژگي و هاي وبگاه طور كلي ويژگي و بهد ندار

  .ندبرخورداراز اهميت بيشتري اجتماعي و فرهنگي كاربر  ـ  فردي
هـاي   يـك از حيطـه   دهنده با هـيچ  ها مشخص شد كه سن پاسخ وتحليل آماري داده با تجزيه

هـاي   اما متغيرهاي جنسيت و وضعيت تأهل تنهـا بـا ويژگـي    ،اثرگذار بر اعتماد كاربر رابطه ندارد
و وبگـاه رابطـه    فناورانـه هاي  دهندگان با ويژگي اجتماعي كاربر و متغير تحصيلات پاسخـ  فردي
تفـاوت  هـاي اجتمـاعي    اولويت هر دسته از عوامل در هريك از انواع شـبكه  ،از سوي ديگر .دارند
اي، توزيع  حرفهـ   هاي اجتماعي علمي، تخصصي طوري كه ترتيب اين اولويت براي شبكه به دارد؛
هاي  شبكه ،و در ترتيبي ديگراست عكس و موسيقي، سياسي، مذهبي و گردشگري يكسان  فيلم،

دو  بـا اجتمـاعي بـازي    ةشبك اولويت و داشتندكار اولويت يكساني  و يابي و كسب اجتماعي دوست
  . بردة قبلي تفاوت داشت نامگروه 

هـا در راسـتاي    آوري داده براي جمعه بودن پرسشنام طولاني ،هاي پژوهش محدوديت يكي از
و  داد براي شركت در نظرسنجي كـاهش مـي  را افراد تمايل كه  بودگيري چندگانه  رويكرد تصميم
 اجـراي پژوهشـي  بنـابراين   .رسـيد  براي پژوهش كافي به نظـر نمـي   هحجم نمون به همين دليل،

سـتفاده از  رواج ا ،ديگرسوي از . تواند مفيد واقع شود لازم مي ةتر با تعيين حداقل حجم نمون دقيق
 هاي اجتماعي ديگر، شبكهبا  نداشتن كاربران ايراني و آشنايي ميانچند نوع خاص شبكة اجتماعي 

  .شدمنجر گويي آنها بر اساس حدس و گمان در قسمتي از پرسشنامه  به پاسخ
و ابزاري بـراي سـنجش    پرداخت اين پژوهش تنها به تعيين عوامل اثرگذار بر اعتماد كاربران

اي براي سـنجش اعتمـاد    ايجاد سامانه ،منظور تحقيقات بيشتر ؛ بهارائه نكرداد كاربران ميزان اعتم
شـده بـر مبنـاي تحقيقـات      ييشناسااز آنجا كه عوامل  ر،ديگسوي از . است جا بهاقدامي كاربران 
كـاربر   مصاحبة مسـتقيم بـا  و  باز ةتوان از پرسشنام ، مياستدر اين زمينه يا زمينة مشابه  پيشين

  .ي تعيين عوامل اثرگذار بر اعتماد وي در محيط الكترونيكي بهره بردبرا
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