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 ساختاري و شوند مي كنترل و اداره ها شركت آن با كه است سيستمي شركتي حاكميت :چكيده
 .كرد نظارت را سازمان عملكرد و اهداف به دستيابي توان مي آن طريق از كه دهد مي شكل را

 يها فعاليت سازي شفاف بستر ،اطلاعات به آسان و مناسب دسترسي ايجاد با اطلاعات فناوري
 فناوري حاكميت يها لفهؤم ةرابط ارزيابي هدف با پژوهش اين .آورد مي فراهم را سازمان

 .است همبستگي ـ توصيفي نوع از حاضر پژوهش .است شده اجرا شركتي حاكميت و اطلاعات
 ةجامع .دارند مستقيمي ارتباط اطلاعات فناوري ةحوز با وزارتخانه سه ،خبرگان نظر اساس بر

 اطلاعات فناوري ةحوز هاي سازمان مياني مديران و نامعاون عالي، مديران پژوهش اين آماري
 فناوري حوزة سازمان 21 از نفر 178 و است شده گرفته نظر در ها وزارتخانه اين ةزيرمجموع

 از مندي بهره با اطلاعات فناوري حاكميت هاي شاخص .شدند انتخاب آماري ةنمون براي
 حاكميت و شركتي حاكميت هاي شاخص اطلاعات آوري جمع .شد ارزيابي كوبيت چارچوب
 اين بين ةرابط و گرفت انجام پرسشنامه كمك به نمونه هاي سازمان در اطلاعات فناوري
 به توان مي پژوهش اين نتايج از .شد بررسي كانوني همبستگي تحليل از استفاده با ها شاخص
 و ريزي برنامه كه كرد اشاره شركتي حاكميت و اطلاعات فناوري حاكميت بين هرابط برقراري

 فناوري حاكميت يها لفهؤم ميان را وزن بيشترين رابطه، اين در اطلاعات فناوري سازماندهي
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  مقدمه
 و هم آن مالكان و سازمان ميان هم كه شود مي گرفته نظر در روابط از اي شبكه شركتي حاكميت

 سهامداران و فروشندگان مشتريان، كاركنان، جمله از ،نفعان ذي از زيادي تعداد و سازمان ميان
 ماتوز، و نگها  اركنس،( شود مي ديده نفعان ذي ةنظري قالب در ديدگاهي چنين. برقرار است

 ان، گذار ازجمله سرمايه ،شركت مالي نفعان ذي ةهم براي شركتي حاكميتبرقراري . )2012
 يها بخش ومختلف  صنايع همچنين و كاركنان و مديريت مديره، هيئت اعضاي اعتباردهندگان،

 شركتي حاكميت ).2007 ايسيمويا، و چونگ( استسودمند  سازمان با مرتبط اقتصادي گوناگون
 نقش گذاران سرمايه اعتماد افزايش حال عين در و اقتصادي رشد و كارايي بهبود در مطلوب،
 شركتي حاكميت .دارداهميت  كشور اقتصاد در نيز گذاران سرمايه اعتماد افزايش .دارد مهمي
 مردم عموم ها سازمان نوع اين نفعان ذي زيرا ؛كندمي ايفا تري مهم نقش دولتي يها سازمان ميان

 حاكميت به دستيابي براي شركتي حاكميت كيفيت بر مؤثر عوامل شناسايي .اند جامعه اقشار و
از  رسمي طور به ايران در شركتي حاكميت مقولة). 1385 يگانه، حساس( است تأثيرگذار قوي شركتي

 و يگانه حساس( گرفت قرار ها سازمان از بسياري توجهكانون  در آن از پس و شد مطرح 1383سال 
 بر ،نظارتي و كنترلي ابزارنوعي  مثابة به اطلاعات فناوري كارگيري هب امروزه ).1390 سليمي،

 مديريت و استفاده ةنحو ).1387 جامي، و خاني موسي ،مانيان( گذارد تأثير مي سازماني فرايندهاي
 كلان سطح در خوب حاكميت و دموكراسي برقراري و سازي شفاف نيز به اطلاعات فناوري
 كارگيري هب از و روند شمار مي به حاكم نظام اصلي ةبدن دولتي يها سازمان .كند كمك مي ،جامعه
 ،اطلاعات فناوري ةحوز دولتي يها سازمان .پذيرند تأثير مي اطلاعات فناوري صحيح و مناسب

 ،ارتباطات و اطلاعات فناوري ابزار و ها سياست با شانعملكرد و اجرا ةنحو و فعاليت ةزمين دليل به
 ؛2011 ،توايت و تاين ؛2012 و همكاران، اركنس( پيشين مطالعات در .ارتباط مستقيمي دارند

 ابعاد از شركتي حاكميت موضوع ،)1389 ،خيرالهي و يگانه حساس و 1389 عبدي و باباجاني
 يها مؤلفه رابطة تحليل و شناسايي پژوهش، اين اصلي مسئلة اما است؛ شده بررسي گوناگون
 فناوري ةحوز در فعال دولتي يها سازمان ميان شركتي حاكميت و اطلاعات فناوري حاكميت
  .است اطلاعات

  پژوهش نظري ةپيشين
  شركتي حاكميت
 انگلستان، ، مانندجهان ةپيشرفت صنعتي كشورهاي دردهة نود  از شركتي حاكميت موضوع
 انتخابات ماجراي افشاي سبب در آمريكا نيز به .شد مطرح اروپايي كشورهاي برخي و استراليا
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 تصويببه  شركتي حاكميت قانون ،2001 سال در هسرماي بازار در تقلب همچنين و واترگيت
 تجارت اساسي يها جنبه از يكيبه  شركتي حاكميت اخير، يها دهه در ).2013 لو، و كيم( رسيد

مجموع تعاريف متعدد حاكميت  در .يابد افزايش مي روز روزبه آن به توجه و تبديل شده است
كنند و هدف نهايي آن  شركتي، مسئوليت پاسخگويي را جوهرة اصلي حاكميت شركتي معرفي مي

 نفعان ذي حقوق رعايت و انصاف عدالت شفافيت، پاسخگويي، مسئوليت ويژگيبه چهار  يابيدست را
 .است شركتي حاكميت هاي هدف محور پاسخگويي، مسئوليت گفت توان مي واقع، در. دانند مي

 غيرموظف اعضاي مانند شركتي، حاكميت معيارهاي از برخي ،)2007( ايسيمويا و چونگ
 را نهادي سهامداران حضور و مديرعامل و مديره هيئت رئيس مسئوليت جدابودن مديره، تئهي

 از ندا عبارت شركتي حاكميت عوامل از برخي .كردند معرفي شفاف اطلاعات ةارائ اصليِ عوامل
  ):2007 ايسيمويا، و چونگ(

ها  مهارت با مديراني از و دارند بزرگي مديرة هيئت كه ييها شركت: مديره هيئت اعضاي تعداد. 1
 مقابل، در دهند؛ بهبود را اطلاعات انتقال كارايي توانند يم برند، يبهره م گوناگون هاي تجربه و

 مديرة هيئت با هايي شركت با مقايسه در برخوردارند، تري كوچك مديرة هيئت از كه ييها شركت
 نظر به رو، اين از. كنند مي افشا مالي هاي صورت در را اطلاعات از كوچكي نسبتاً بخش بزرگ
 و تاين( برقرار است يمثبت ارتباط شركتي حاكميت افشاي و مديره هيئت ةانداز بين رسد مي

 ).2011 توايت،

 مديران نسبت ميان را اهميتي با و مستقيم ارتباط ،مطالعات از برخي :مديره هيئت استقلال .2
 معمول، طور به .)2012 ،و همكاران اركنس( اند كرده گزارش اختياري افشاي سطوح و غيرموظف

 استقلال از مثبتي تصوير است، بيشتر نسبت به آن غيرموظف مديران اعضاي كه اي مديره هيئت
 يها ويژگي رعايت از اطمينان كنند و مي تداعي سهامداران براي را پاسخگويي مسئوليت و

 مديره هيئت استقلال بين گرفت نتيجه توان مي بنابراين، .دنده مي افزايش نيز را شركتي حاكميت
 .برقرار است يمثبت ارتباط ،شركتي حاكميت افشاي و

 ،شركت مديرعامل كه دهد مي رخ هنگامي وضعيت اين :مديرعامل مسئوليت بودن دوگانه .3
 از و منافع تضاد به دو مسئوليت همزمان، ممكن است اين .شود انتخاب هم مديره هيئت رئيس
 مديرعامل مسئوليت بودن دوگانه بين كه شود مي فرض بنابراين، .شود منجر استقلال رفتن دست

اطلاعات  يزن نهادي ان گذار سرمايه براين، علاوه. دارد وجود منفي ارتباط شركتي حاكميت افشاي و
 گذاران، سرمايه اين. دهند مي قرار عملكردشان مبناي را آن و كنند مي پردازش و آوري را جمع
 آگاه را بازار خود يها تصميم با اما دهند، نمي قرار بازار اختيار در عمومي صورت به را شاناطلاعات
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 گيري اندازه براي ديگري معيار ،ها شركت و بازار در نهادي ان گذار سرمايه نفوذ بنابراين، .كنند مي

 نيز اندازه همان به باشد، تر شفاف ها شركت ةشد ارائه اطلاعات اندازه هر رو، اين از .است شفافيت
 اطلاعات ارائة نتيجه، در. كرد خواهند عمل موفق نفعان ذي به پاسخگويي مسئوليت ايفاي در

 بندي تقسيم اينكه ذكر شايان. شد خواهد دولت حقة ماليات صحيح و دقيق محاسبة موجب شفاف،
 سازوكارهاي است شده موجب ،سازماني برون و سازماني درون به شركتي حاكميت يها سيستم

 مانند ديگري معيارهاي گفته، پيش معيار سه بجز .شود مطرح شركتي حاكميت براي گوناگوني
 فرهنگي و هنجاري عوامل داخلي، حسابرسي سرمايه، حسابرسي سرمايه، بازار داخلي، يها كنترل

  ).2013 لو، و كيم( دارند وجود نيز
 اجـراي  اثربخشـي  بـر  كـه  رود مـي  كـار  بـه  شركتي حاكميت اعمال براي متعددي سازوكارهاي

 و سـازماني  بـرون  دسـتة  دو بـه  سـازوكار  ايـن  كلـي،  بنـدي  دسـته  در. اسـت  مؤثر شركتي حاكميت
  .دهد مي نشان را سازوكارها اين از برخي 1 جدول .شوند مي تقسيم سازماني درون

  شركتي حاكميت بر مؤثر يسازوكار .1 جدول
  سازماني درون  سازماني برون
  مديره هيئت  قانوني نظارت
  اجرايي مديريت  حقوقي نظارت
  غيراجرايي مديريت  سرمايه بازار كارايي
  داخلي يها كنترل  عمده سهامداران نظارت
  سازماني اخلاق  نهادي گذاران سرمايه نقش

    اقليت سهامداران نظارت
    مستقل حسابرسي كردن الزامي
    بندي رتبههاي  مؤسسه فعاليت

  2007 رايت، و نيكسكليان :منبع
   

 در .است شركت اطلاعاتي محيط ،شركتي حاكميت سازوكار انتخاب در مؤثر عوامل از يكي
 به نسبت متفاوتي نتايج تواند مي ،شودمنتشر  افراد بين نامتقارن صورت به اطلاعات كه صورتي

، كنترل و مالكيت جدايي از ناشي نمايندگي مشكلات .باشد داشته همراه به را واحد موضوعي
 و مرادي پور، ولي( دهد مي رخ نماينده و مالكان قراردادهاي در اطلاعات تقارن دمدليل ع به

هر  اجرايي عوامل پاسخگويي هاي از ضرورت اطلاعات ةارائ اينكه به توجه با ).1392 پرويزپور،
 بر سازمان در اطلاعات فناوري راهبردهاي و ابزار كارگيري هبروش  ،شود مي محسوب سازمان
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 گردش چگونگي معتقدند) 2013( لو و كيم .گذارد مي تأثير اطلاعات ارائه ةشيو و سازي شفاف
 از صحيح ةاستفاد با و كند مي ايفا شركتي حاكميت در مهمي نقش ،سازي شفاف و اطلاعات
  .يابد مي ارتقا سازمان در نفعان ذي مديريت و مشاركت ميزان ،اطلاعات فناوري

  اطلاعات فناوري حاكميت
 مهم عامل فناوري، كارگيري به طريق از و اطلاعات از گيري بهره با اطلاعات فناوري حاكميت
 يها نوآوري بارِ زيان يها ناكامي تحليل .است شده شناخته شركت اهداف به دستيابي در موفقيت
 كه است افرادي مناسب الگوي نبردن از بهره و ضعيف حاكميت ةدهند نشان ،اطلاعات فناوري

 يها ي گذار سرمايه از ناشي ةايجادشد ارزش و منافع به دستيابي با همراه خطر كنترل مسئوليت
 دهد مي نشان خدمات مديريت ).2013 رندي، و ميونيسي(را برعهده دارند  اطلاعات فناوري
 يها دارايي خريد براي شده هزينه پول يعني اصلي، ي گذار سرمايه از درصد پنجاه بزرگ هاي سازمان
 ).2008 جانسون، و يمونسنسا( كنند مي ي گذار سرمايه اطلاعات فناوري درسازمانشان را  ثابت

 ساختارهاي رهبري و رود شمار مي به مديره هيئت و مديران از وظايف اطلاعات فناوري حاكميت
 و راهبردها شركت، اطلاعات فناوري كند مي تضمين كه گيرد را دربرمي فرايندهايي و سازماني
 ةزمين در اطلاعات فناوري حاكميت مديريت، برخلاف .دهد مي گسترش و ادامه را سازمان اهداف
 نوع چه كسي چه كه است اين ةشد حساب تعيين بلكه نيست، خاص ةشد اتخاذهاي  تصميم

ة وظيفدر مقابل  افراد اين چگونه و شود مي سهيم تصميم در كسي چه ،گيرد مي تصميمي
 و ITIL، eTOM، Val IT .)2013 اواتوي، و ژانوسكي اژو،( دانند شده خود را مسئول مي محول

ISMS طور كلي  به .هستند 1كوبيت اطلاعات فناوري حاكميت ةحوز در متداول يها چارچوب
 ISMS چارچوب .شناخته شده است اطلاعات فناوري ةيكپارچ و مبنا چارچوب ،كوبيت چارچوب
 اما ،دهد مي پوشش را اي سرمايه سطح Val IT و خدماتي و عملياتي سطح ITIL امنيتي، سطوح
 بر .)2009 آنتوني، و مارشال فرانكلين، ناپا،( است راهبردي سطح بر كوبيت چارچوب اصلي تمركز
   .شود بهره برده مي كوبيت چارچوب از پژوهش اين در اساس اين

  كوبيت چارچوب
 يندهايافر كنترل براي آن را جهان سراسر متخصصان كه است جهاني باز استاندارد كوبيت
 و رود كار مي به خودارزيابي براي ي است كهمشخص چارچوب اند؛ پذيرفته اطلاعات فناوري
 كوبيت .شود محسوب مي اطلاعات فناوري محيط در موجود يها شكاف كشف براي گاهي تكيه

 كنترل منظور به كه است چارچوبي و است آن با مرتبط فناوري و اطلاعات اهداف كنترل مخفف
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Control Objectives for Information and Related Technology (COBIT) 
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 يها سيستم حسابرسي و كنترل بنياد را چارچوب اين. است شده طراحي اطلاعات فناوري عملكرد

 1اطلاعاتي يها سيستم حسابرسي و كنترل انجمن تحقيقاتيِ ةمؤسس زيرمجموعة كه اطلاعاتي
 حجم انبوهي كهرود  شمار مي به بالا سطح در فرايندي الگوي كوبيت چارچوب .داد توسعه ،است

 فتحيان غضنفري،( كند مي سازماندهي فرايند 34 در را اطلاعات فناوري با مرتبط يها فعاليت از
 كه پردازد مي موضوعاتي به ،اطلاعات فناوري حاكميت متعدد يها زمينه .)1387 صفري، و

 هاي حوزه. دارد آنها بررسي و رسيدگي به نياز اطلاعات فناوري كنترل براي سازمان اجرايي مديريت
 فناوري سازي پياده راهبردي، ريزي برنامه كوبيت، چارچوب در اطلاعات فناوري حاكميت مدنظر

  .)2011 كاكابادس، و كوراك(گيرد  را دربرمي خطر مديريت و ارزش تحويل نظارت، اطلاعات،
 بلوغ سطح از را آن توان مي بنابراين است؛ استوار سازمان ارزيابي ةشيو بر كوبيت الگوي 

شده،  سازماندهي فرايند 34 از يك هر براي كوبيت .كرد برآورد بهينه بلوغ سطح تا نامشخص
 امكان اين مديريت به فرايندها، از يك هر براي الگو از استفاده .دارد خاص الگويي و كلي تعريف

 مسير و بهبود براي سازمان هدف صنايع، كنوني جايگاه سازمان، واقعي عملكرد كه دهد مي را
 بار يك سال سه هر .كند شناسايي را باشند آن در بايد كه جايگاهي و كنوني جايگاه ميان توسعه
 ةنسخ آخرين ،كوبيت ة پنجمنسخ حاضر حال در شود و ي از كوبيت منتشر ميجديد ةنسخ

  .)2013 مورسي، و كر( است شده معرفي
 از پشتيباني در اطلاعات و ارتباطات فناوري گفت توان ميي كه مطرح شد، مطالب اساس بر
 .ي داردمهم نقشي كند، مي تعريف را شركتي حاكميت كه رفتارهايي و ها فرايند قوانين، اجراي
 و كارايي ،سازمان داخلرا در  حاكميت توانندمي ها سازمان و ها هادار كه هايي راه از يكي

 و ارتباطات فناوري كاربري ،دهند بهبود را نفعان ذي با روابط و سازمان خارج در را اثربخشي
  :ة پژوهش به شرح زير تدوين شده استفرضي اساس همين بر .است اطلاعات
 ةرابط ـ شـركتي  حاكميت ابعاد و سازمان اطلاعات فناوري حاكميت ابعاد بين :پژوهش ةفرضي

  .دارد وجود داريامعن
  :نيز به شرح زير مطرح شده است پژوهش يها الؤس

 ةرابط برقراري در را تأثير بيشترين يك كدام اطلاعات فناوري حاكميت يها مؤلفه ميان
  دارد؟ شركتي حاكميت و اطلاعات فناوري حاكميت ةمجموع دو بين دارامعن

 بـين  دارامعن ةرابطبرقراري  دررا  تأثير بيشترين يك كدام شركتي حاكميت يها مؤلفه ميان در
  دارد؟ شركتي حاكميت و اطلاعات فناوري حاكميت ةمجموع دو

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Information Systems Audit and Control Association ( ISACA) 
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  پژوهش تجربي ةپيشين
، اخته باشددپر پژوهش اين موضوع به مستقيم كهاي  مطالعه، محققان وجو و بررسي جست پس از

   .مطالعات متعددي وجود دارد مرتبط هاي در زمينه اما ؛مشاهده نشد
 .كردند ارائه ايران در شركتي حاكميت بندي رتبه براي مدلي ،)1390( سليمي و يگانه حساس

 ،مديره هيئت اثربخشي و شفافيت سهامداران، حقوق مالكيت، اثرهاي آنان، پيمايشي پژوهشدر 
 بندي رتبه ابعاد اين فازي مراتبي سلسله تحليل روش كمك بهو  است شده درنظرگرفته مدل ابعاد
   .استدست آورده  را به ضريب بيشترين ،شفافيت آنها نشان داد نتايج .شدند
 بـر  شـركتي  حاكميـت  اثـر  ،)2012(و همكـارانش   اركـنس  توصـيفي  ـ  پيمايشي پژوهش در
 296 اطلاعـات وتحليـل،   منظـور تجزيـه   بـه  محققـان  .است شده بررسي ها سازمان مالي عملكرد
 مالكيـت كـه   يهاي سازمانداد  نشان پژوهش اين نتيجه .كردند آوري جمع كشور 30 از را شركت
   .شوند مي متحمل را بيشتري ضرر مراتب به ،بحران ةدور با ههمواج هنگام ي دارند،متمركز
اجـرا   شـركت  وري بهـره  و شركتي حاكميت ةرابط هدف با را پژوهشي) 2011( توايت و تاين
 پژوهش اين در .تمركز داشت استراليايي يها شركت آنان بر پيمايشيـ  توصيفي پژوهش .كردند
   .آمد دست هب آنها وري بهره و ها شركت حاكميت ساختار بين ةرابط

 يهـا  بانـك  در اطلاعـات  فنـاوري  حاكميـت  بلوغ گيري اندازه ضمن و همكارانش، غضنفري
 تفاوت بررسي و مقايسه به ،كوبيت چارچوب از استفاده با آمده دست هب نتايج تحليل و ايران دولتي
 اطلاعـات  فنـاوري  راهبردهـاي  بـا  وكار كسب راهبردهاي بقاتط در كشور دولتي يها بانك بلوغ

 تطبيق و اطلاعات فناوري مؤثر كارگيري هب در يافتگي بلوغ ميزان داد انـنشآنان  ايجـنت .ندپرداخت
 ندارد مناسبي وضعيت ،دولتي يها بانك در اطلاعات فناوري راهبردهاي با كارو كسب راهبردهاي

   .)1390، صفري و فتحيان غضنفري،(
 تأثير و كلان سطح در خوب حكمراني يها شاخص بررسي هدف با )1390( اردكاني و مقيمي

 .پژوهشي اجـرا كردنـد   ،دولتي يها سازمان در حكمراني يها شاخص بر الكترونيك دولت استقرار
 ة آمـاري را جامع ـ آوري اطلاعات پرداختند و كمك روش ميداني و ابزار پرسشنامه به جمع آنان به
 دولـت  اسـتقرار  داد نشان نتايج .در نظر گرفتند يزد استان دولتي سازمان هفت كارشناسان و مديران

 پاسـخگويي،  ارتقـاي  گذارد؛ به اين معنا كـه بـه   حكمراني خوب تأثير ميهاي  ر شاخصب الكترونيك
 منجـر  هـا،  ارزش ارتقـاي  و گرايي نتيجه سازي، شفـاف سازي، رفيتـظ وظايف، و ها شـنق اثربخشي

  . شود مي
را  اطلاعـات  فنـاوري  حاكميـت  و شركتي حاكميت ةمقولهر يك ي كه مرور شد، يها  پژوهش

 حاكميـت  يهـا  مؤلفـه  بررسـي  بـر  عـلاوه حاضر،  پژوهشانة نوآور ةجنب. اند جداگانه ارزيابي كرده
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 آنهـا  يهـا  مؤلفـه  بـين  ةرابط ارزيابي ،دولتي يها سازمان در اطلاعات فناوري حاكميت و شركتي
  .است

  پژوهش شناسي روش
 اساس بر پژوهش، ادبيات مرور از پس. است همبستگيـ  توصيفي نوع از و كاربردي پژوهش اين

 كاكابادس و كوراك و) 1390( سليمي و يگانه حساس پژوهش و كوبيت استاندارد هاي شاخص
 تغيير تبيين براي پژوهش اين در آنجاكه از. شدند شناسايي پژوهش متغيرهاي و ها شاخص ،)2011(

 تبيين و شود مي بررسي همزمان طور به متغيرها از اي مجموعه مجموعه، هر پارامترهاي بين روابط
 از ها، مؤلفه ينب ةرابط يابيارز يبرا ؛پذير است امكان )چندگانه رگرسيون خلافبر( وابسته متغير چند

 آوري جمعپرسشنامه  دو كمك به ها داده. شد برده بهره) متعارف( كانوني همبستگي تحليل روش
 برگرفته دوم پرسشنامة و پردازد مي شركتي حاكميت وضعيت ارزيابيبه  اول پرسشنامة است؛ شده
پس از توزيع تعداد  .كند مي ارزيابي را اطلاعات فناوري حاكميت ،كوبيت استاندارد پرسشنامةاز 

 به. آن اعمال شد در اصلاحاتي خبرگان نظر مطابق ،آماري نمونة ميان اول پرسشنامةمحدودي از 
. است برخوردار مناسبي مفهومي و ظاهري روايي از پژوهش ابزار كرد ادعا توان يم لحاظ همين
  ). 1 ةرابط( شد برده بهره محتوا اعتبار نسبت روش از محتوايي روايي سنجش براي

ܴܸܥ  )1 رابطة = ݊௘ିே ଶൗܰ 2ൗ  

 موضـوع  سـنجش  قابليـت  تأييـد  يـا  سـنجش  بـراي  ضروري هاي پاسخ تعداد ne رابطه؛ اين در
  .است خبرگان تعداد N و شاخص توسط پژوهش

بـراي تشـخيص   . محاسبه كـرد  عوامل و ها شاخصتمام  براي توان را مي محتوا اعتبار نسبت
 ايـن مقـدار   بايـد  درصـد،  5بودن اعتبار محتوايي هر عامل يا شاخص در سطح معنـاداري   مطلوب
 91/0 و 89/0 ،87/0 ،79/0 پرسشـنامه  ةسـاز  چهار براي شاخص اين مقدار .باشد 75/0 از بيشتر

 ضـريب  كمك نيز به پژوهش ابزار پايايي .رسيد ييدأت به نيز محتوايي اعتبار ؛ از اين روآمد دست هب
 ابـزار  بهتـر  پايـايي  ،باشـد  تـر  نزديـك  يك به ضريب اين مقدار هرچه .شدارزيابي  كرونباخ آلفاي

 و شـد  محاسبه مجزا طور به سازه هر براي كرونباخ آلفاي ضريب مقدار .دهد را نشان مي پژوهش
 پايـايي  از پرسشـنامه  گفـت  تـوان  مـي  ؛ از اين روآمد دست هب 76/0 و 89/0 ،73/0 ،81/0 مقادير
  مقـدار  واجـرا شـد    t آزمـون  پرسشـنامه  يهـا  الؤس ـ داريامعن تعيين براي .است برخوردار خوبي
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P-Value به تأييد  پرسشنامه يها الؤس تمام داريامعن ،درصد 5 سطح در مد نظر قرار گرفت كه
  .رسيد

  )متعارف( كانوني همبستگي
 از استفاده با كه است عمومي خطي مدل حالت ترين متداول ،كانوني همبستگي وتحليل تجزيه
 .كند مي بررسي را چندگانه متغيرهاي از مجموعه دو بين ةرابط ،چندمتغيري آماري تكنيك
 عناصر شناسايي و ها مجموعه همزمان وتحليل تجزيه با كانوني، همبستگي وتحليل تجزيه

 آماري روابط ديگر، متغير ةمجموع عناصر با ارتباط و وابستگي بيشترين با متغير اي مجموعه
 ةمجموع دو تواند مي آماري تكنيك اين .گذارد به آزمون مي را متغير ةمجموع دو ميان مستقل
 يها ملاك( بين پيش ةمجموع را يمتغير ةمجموع يا بگيرد نظر در همزمان طور به را متغير

در نظر  )وابسته يها ملاك( ملاك ةمجموع را ها مجموعه ساير وفرض كند  )كاوشي يا مستقل
 كه كند مي محاسبه مواردي در را تابع ،چندمتغيره رگرسيون تحليل كه حالي در همچنين .بگيرد
را  گام وابسته متغير چند پذيرفتن با كانوني همبستگي تحليل ،دارد وجود وابسته متغير يك تنها
  .)2005 هنسان، و شري( گذارد مي چندگانه رگرسيون تحليل از فراتر
 مشاهدات از بردارهايي شامل كه شود مي آغاز ها داده از اي مجموعه دو با كانوني همبستگي 

 متغيرهاي از بعديm بردار به نشانة X ايجاد با كانوني همبستگي هدف .هستند متغيرها ةكلي بر
 متغيرهاي از خطي تركيب به دستيابي ملاك، متغيرهاي از بعديP بردار منزلة به Y و بين پيش
 نمايش .دارد ملاك متغيرهاي از خطي تركيب يك با را همبستگي حداكثر كه است بين پيش

  .است 3 و 2 هاي رابطه صورت به خطي تركيب

ଵݔଵܽ  )2 رابطة + ܽଶݔଶ + ⋯+ ܽ௠ݔ௠ = ܺ∗ = ܷ 

ଵݕଵܾ  )3 رابطة + ܾଶݕଶ + ⋯+ ܾ௠ݕ௠ = ∗ݕ = ܸ 

 حداكثر در 1U و 1V بين همبستگي ترتيب به كه شوند مي انتخاب نحوي به معادلات اين
 و 2U با 1V ديگر،سوي  از شود؛ كمتر ترتيب به ها جفت بقية و 2U و 2V بين همبستگي و باشد

2V 1 باU 1( كانوني هاي جفت ازيك  هر .باشند نداشته همبستگيU و V1(، )2U 2 وV( مانند  و
 تحليل .دهند مي نشان را y و x متغيرهاي از مجموعه دو بين رابطة از مستقلي بعدآنها، 

 .كند مي تعيين 1افزونگي ضرايب با را متغيرها از مجموعه دو بين رابطة اندازة كانوني همبستگي
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Redundancy Coefficients 
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بالاي  ميزان افزونگي دهد؛ مي نشان را متغير مجموعة دو بين همپوشاني درجة افزونگي، ضريب

  . متغيرهاي وابسته است بيني پيشدهندة توانايي زياد آنها در  نشان ،ضرايب كانوني
 ةمجموع دهد نشان مي ،متغيرها از دوم ةمجموع بينيِ پيش براي يمتغير ةمجموع از استفاده

 افزونگي ضريب كه است معنا اين به نامتقارن شاخص .است زائد ،اول ةمجموع وجود با دوم
 و گورب گاردنر،( نيست برابر ديگر ةمجموع افزونگي ضريب با عموماً متغيرها از اي مجموعه
 شده ادغام صورت و گاهي به مجزا طور هب گاهي كانوني توابع در افزونگي ضرايب ).2006 روكسا،

  . شوند آزمايش مي

  آماري ةنمون و جامعه
 و فناوري و تحقيقات علوم ارتباطات، فناوري و اطلاعات ةوزارتخان سه ،خبرگان نظربر مبناي 

 تجارت و اطلاعات فناوري ةحوز در عملكرد و وظايف نزديكي دليل به ،تجارت و معدن صنعت
پرداخته  آنها ةزيرمجموع يها سازمانكه به بررسي  شدند انتخاب ، براي جامعة آماريالكترونيك

 با آن ارتباط و حكومتي نظام يها سياست به نزديكي ،دولتي يها سازمان انتخابدليل  .شد
، نيز اطلاعات فناوري ةحوز يها سازمان وبود  آنها نفعان ذي و جامعه سطح در خوب حاكميت

 .انتخاب شد ها سازمان اين عملكرد و سياستگذاري در اطلاعات فناوري كاربرد مؤثر نقش دليل به
 ةحوز دولتي يها سازمان نامعاون و مياني و عالي مديران ةكليرا  پژوهش اين آماري ةجامع

 سه ةزيرمجموع يها سازمان بين از .پوشش داده است برده نام ةوزارتخان سه اطلاعات فناوري
براي  آنها مديرانبا  وشد  انتخاب كوكران فرمول اساس بر سازمان 27 ،ة يادشدهوزارتخان
براي همكاري در پژوهش اعلام  سازمان 21. اي به عمل آمد مذاكره پژوهش، در همكاري

كمك  به .دادند قرار پژوهشگران اختيار در سازمان را نامعاون و مديران اطلاعات وآمادگي كردند 
در اختيار آنان قرار  ها پرسشنامه و شد انتخاب مديرنفر  330 بيننفر از  178 كوكران فرمول

   . روز به طول انجاميد 37ها  آوري پرسشنامه گرفت؛ جمع

  پژوهش متغيرهاي
 .است شده تدوين كوبيت استاندارد چارچوب اساس بر اطلاعات فناوري حاكميت يها شاخص
 بندي رتبهرا  ايران شركتي حاكميت يها شاخصدر پژوهشي  ،)1390( سليمي و يگانه حساس

پژوهش حاضر استفاده  شدة پژوهش آنان براي بندي رتبه يها شاخص كردند؛ به همين دليل از
  .است شده داده نشان 2 جدول در ها شاخصاين . شد
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  پژوهش يها شاخص .2جدول
 شاخص مؤلفه  نوع

يت
اكم

ح
 

ري
فناو

 
ات

لاع
اط

  

  اطلاعات فناوري سازماندهي و ريزي برنامه
  )2011 كاكابادس، و كوراك(

  اطلاعات فناوري راهبردي سند
  اطلاعات معماري
  اي حرفه و فني مسير تعيين
  فناوري فرايندهاي و روابط

  اطلاعات فناوري در گذاري سرمايه مديريت
  اهداف با ارتباط برقراري
  اطلاعات فناوري انساني منابع مديريت
  كيفيت مديريت
  اطلاعات فناوري يها ريسك مديريت و ارزيابي
  پروژه مديريت

  اطلاعات فناوري سازي پياده و اكتساب

  مكانيزه راهكارهاي شناسايي
  كاربردي افزارهاي نرم نگهداري و كسب
  فناوري زيرساخت نگهداري و كسب

  كاربرد و عمليات توانمدسازي
  اطلاعات فناوري منابع تدارك
  تغييرات مديريت
  تغييرات و راهكارها معتبرسازي و نصب

  اطلاعات فناوري پشتيباني و تحويل
  

  خدمات سطوح مديريت و تعريف
  پيمانكاري خدمات مديريت
  ظرفيت و كارايي مديريت
  پيوسته خدمات تضمين
  سيستم امنيت تضمين
  ها هزينه تخصيص و شناسايي
  كاربران پرورش و آموزش
  خدمات ميز و وقايع مديريت
  پيكربندي مديريت
  مشكلات مديريت
  داده مديريت
  فيزيكي محيط مديريت
  عمليات مديريت

  اطلاعات فناوري ارزيابي و نظارت
  

  اطلاعات فناوري عملكرد ارزيابي و نظارت
  داخلي كنترل ارزيابي و نظارت
  خارجي يها نياز با تطابق تضمين

  اطلاعات فناوري حاكميت مينأت
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  پژوهش يها شاخص .2جدول

   شاخص مؤلفه نوع

يت
اكم

ح
 

كتي
شر

  

   مالكيت هاياثر
  )1390 سليمي، و يگانه حساس(

  مالكيت تمركز
  مالكيت شفافيت
  نهادي سهامداراي مالكيت

  سهامداران حقوق
  دهي يأر يها رويه

  سهامداران حقوق
  يكسان رفتار

  شفافيت

  اطلاعات افشاي رعايت
  اطلاعات افشاي كفايت و كيفيت

  حسابرسي اطلاعات
  مديره هيئت سهام و پاداش

  مديره هيئت اثربخشي

  مديره هيئت تركيب و ساختار
  مديره هيئت هاي هجلس

  عملكرد ارزيابي و پاداش
  حاكميتي ساختار

  پژوهش يها يافته
 و اطلاعـات  فنـاوري  حاكميـت  هـاي  مؤلفـه  بـين  پيرسـون  همبسـتگي  خطي رابطة آزمون نتايج

 خطـي  رابطة آمده، دست به معناداري سطح به توجه با كه است آمده 3 جدول در شركتي حاكميت
 در پـژوهش  فرضـية  و اسـت  معنـادار  درصـد  1 احتمال سطح در شده ارزيابي متغيرهاي تمام بين

  .رسد ميبه تأييد  جامعه سطح
 يعني ،اطلاعات فناوري حاكميت ةمؤلف چهار بين گفت توان مي 3 جدول يها يافته اساس بر
ة رابط شركتي حاكميت يها مؤلفه با ،ارزيابي و پشتيباني سازي، پياده سازماندهي، و ريزي برنامه

 سازمان در اطلاعات فناوري مناسب و درست مديريتبين  كه برقرار است؛ به اين معنا معناداري
 رابطه ،اند مردم ةعام معمولاً كه ها سازمان اين سهامداران و نفعان ذي حقوق رعايت با دولتي
 و مديره هيئت اثربخشي به توان مي اطلاعات فناوري ابزار از مناسب ةاستفاد با و دارد وجود
 ريزي برنامه بين ،همبستگي ضريب بيشترين .كرد كمك ،سازمان اجرايي عمليات روند بر نظارت

 ريزي برنامه ؛ به اين معنا كه باشود ديده مي سازي شفاف ةمؤلف و اطلاعات فناوري سازماندهي و
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 به نفعان، ذي اطلاعات به دسترسي منظور به توان مي ،اطلاعات فناوري ةحوز در دقيق و درست
  .دست يافت دولتي سازمانهر  در اطلاعاتي متقارن و شفاف محيط

  پژوهش متغيرهاي بين همبستگي ضرايب .3 جدول
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  *  *  *  *  *  *  *  1  سازماندهي و ريزي برنامه
  *  *  *  *  *  *  1  25/0  سازي پياده و اكتساب
  *  *  *  *  *  1  35/0  41/0  پشتيباني و تحويل
  *  *  *  *  1  26/0  63/0  23/0  ارزيابي و نظارت

  *  *  *  1  48/0  31/0  45/0  36/0  مالكيت هاياثر
  *  *  1  34/0  29/0  55/0  33/0  52/0  سهامداران حقوق

  *  1  29/0  51/0  39/0  56/0  44/0  67/0  شفافيت
  1  33/0  28/0  40/0  61/0  26/0  63/0  23/0  مديره هيئت اثربخشي

  
 استفاده F داريامعن آزمون از ،كانوني همبستگي تحليلكامل  مدل داريامعن آزمونبراي 

 را λ =573/0 و F =11/18 ،000/0 داريامعن سطح در ويلكز لامبداي آزموننتايج  .شود مي
 .دارد وجود كانوني همبستگي ،متغير ةمجموع دو بين ،درصد 99 احتمال هب ؛ يعنيدهد مي نشان
 λ - 1 نتيجه در ؛شود نمي تبيين مدل با كه دهد مي نشان را واريانسي مقدار ويلكز لامبداي البته،
 برابر تحليل اين كانوني تابع دو اثر ةانداز ،مبنا اين بر .كند مي مشخص را كامل مدل اثر ةانداز
 كامل طور به مدل كه است متغير دسته دو بين مشترك واريانس مقدار ،اثر اندازة .است 427/0
 وجود يمشترك واريانس منبع دهد مي نشان آمده دست به مدل بنابراين، .كند تبيين ن راتواند آ مي
  .كند مي تبيين را متغير دستة دو پراشي هم كه دارد

 ،كانوني متغيرهاي كانوني تابع اولين براي 4 جدول از آمده دست به تجمعي نسبت براساس
 را شركتي حاكميت يها مؤلفه تغييرات از درصد 18/91 حدود توانند مي پژوهش اصلي متغيرهاي

 ،4 جدول نتايج .است پژوهش يها مؤلفه بين معنادار ارتباط ةدهند نشان كه كنند بيني پيش
 كه توابعي .دهد نشان مي 017/0 و 026/0 ،044/0 ،291/0 ترتيب به را كانوني همبستگي مجذور
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 ).2006 روكسا، و گورب گاردنر،( امكان تفسير ندارندكنند،  تبيين را واريانس درصد 10 از كمتر
تفسير  چهارم و سوم دوم، بعوات و كند مي تفسير را مشترك واريانس از درصد 29 ،اول تابع پس
 چيدمان به توجه با و بعد كاهش تحليل اساس بر توابع داريامعن آزمون همچنين. شوند نمي

 سطح آزمون براي معيار ترين رايج .كند مي آزمون را يك هر داريامعن ،توابع مراتبي سلسله
 داريامعن سطح به توجه با كه است ويلكز لامبداي معيار كانوني، همبستگي اولين داريامعن
 متغيرها از مجموعه دو شود مي مشخص )λ = 573/0و  P، 113/8 = F = 000/0( آمده دست به
 دوم، توابع ،F مقادير و )P >05/0( قبول قابل داريامعن سطح به توجه با .دارند پيوند ديگريك با

  .توان تفسير كرد را نمي چهارم و سوم

  كانوني تحليل نتايج .4 جدول
 تابع
  كانوني

 مقدار
 نسبت  درصد  ويژه

  تجمعي
 همبستگي
  كانوني

 مجذور
  همبستگي

 سطح
  داريامعن

 لامبداي
 F  ويلكز

1  745/0  18/91  18/91  539/0  291/0  000/0  573/0  113/8  

2  039/0  77/4  95/95  211/0  044/0  223/0  834/0  894/0  

3  022/0  69/2  64/98  162/0  026/0  314/0  798/0  914/0  

4  011/0  35/1  100  131/0  017/0  471/0  811/0  927/0  

  
 داده نشان 6 و 5هاي  جدول در كه )كانوني يها وزن( استانداردشده كانوني ضرايب اساس بر
را بيان  تغييرات تبيين در متغير آن اهميت ،كانوني ضرايب از يك هر مقادير بزرگي ،است شده
 مشاهده ،آنهازياد  همبستگي به توجه با و )V1 و U1( كانوني ةمعادل اول جفتة مطالع با .كند مي
 عامل V1 ةمعادل در و سازماندهي و ريزي برنامه ضريب عددي مقدار U1 ةمعادل در كه شود مي

 در گفت توان مي ،پژوهش يها الؤس به پاسخ براي .را دارد ضريب بيشترين ،سهامداران حقوق
 سازماندهي و ريزي برنامه مؤلفه دو ،اطلاعات فناوري حاكميت و شركتي حاكميت ةرابط برقراري
 ريزي برنامه يعني ؛كنند مي ايفا را نقش بيشترين ،سهامداران حقوق رعايت و اطلاعات فناوري
 حاكميت به دستيابي با اطلاعات فناوريبراي  عملياتي و راهبردي سطح در كامل و صحيح
، در خوب شركتي حاكميت به دستيابيمنظور  به همچنين .ارتباط دارد ،دولتي سازمان در شركتي

   .شود كافي نظارت و توجه سهام صاحبان حقوق بهبايد  وهلة اول
 حاكميت يها مؤلفه بين دررا  ضريب بيشترين سازي شفاف سهام، صاحبان حقوق از پس
براي  اطلاعاتي مناسب ابزار از استفاده و اطلاعات افشاي يعنيدست آورده است؛  به شركتي



  629   ــــــــــــــــــــــــــــــ... ي ميانشركت تياطلاعات و حاكم يفناور تيحاكمرابطة 

 شركتي خوب حاكميت برقراري در زيادي اهميت ، ازدولتي يها سازمان در نفعان ذي آگاهي
 اساس بر .قرار دارد در ردة بعدي سازمان مالكيت و مديره هيئت اثربخشياهميت  .برخوردار است

 .شوند مي گذاشته كنار كنند، تبيين را واريانس درصد 10 از كمتر كه توابعي ،4 جدول نتايج
توان  نمي ،تبيين ضريب بودن كم دليل بهرا  چهارم و سوم دوم، كانونيهاي  معادله بنابراين جفت

  . تفسير كرد

  مستقل متغيرهاي كانوني بارهاي .5 جدول
  ارزيابي و نظارت  پشتيباني و تحويل  سازي پياده و اكتساب  سازماندهي و ريزي برنامه  

U1 89/0  77/0  43/0  38/0  
U2  45/0  39/0  65/0  44/0  
U3  36/0  49/0  55/0  67/0  
U4 28/0  74/0  19/0  23/0  

  
 

  وابسته متغيرهاي كانوني بارهاي .6 جدول
  مديره هيئت اثربخشي  شفافيت  سهامداران حقوق  مالكيت هاياثر  

V1 59/0  93/0  85/0  67/0  
V2  32/0  76/0  81/0  51/0  
V3  48/0  81/0  66/0  48/0  
V4 29/0  87/0  78/0  68/0  

  
 يها مؤلفه كاهش يا افزايش براي پذيري رقابت بر مؤثر عوامل ارتباط اندازة تعيين منظور به

 دو بين پوشاني هم ةدرج آن، در كه است شده استفاده افزونگي ضريب از ،شركتي حاكميت
 خوب توانايي دهندة نشان ،كانوني ضرايب زياد افزونگي .شود مي مشخص متغيرها از مجموعه

 در R2 همانند ،افزونگي شاخص ضريب مقادير تبيين .است وابسته متغيرهاي بيني پيش در آنها
 حاكميت يها مؤلفه ةشد تبيين يها واريانس نسبت ،7 جدول نتايج اساس بر .است رگرسيون
 متغيرهاي واريانس مقدار و درصد 53 اطلاعات فناوري حاكميت اصلي متغيرهاي توسط شركتي
  .است درصد 24 شركتي حاكميت يها مؤلفه توسط اطلاعات فناوري حاكميت اصلي
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  كانوني تابع اولين براي كانوني افزونگي شاخص .7 جدول

  مقابل متغيرهاي افزونگي ضريب  كانوني تابع

  53  اصلي متغيرهاي ةسيلو هب شركتي حاكميت يها مؤلفه
  24  شركتي حاكميت يها مؤلفه ةوسيل هب اصلي متغيرهاي

  گيري نتيجه
 پاسخگويي، ارتقاي منابع، از بهينه ةاستفاد براي ،شركتي حاكميت سازوكار مناسب استقرار
 عوامل .ستاي ا شايسته اقدام، ها شركت نفعان ذي ةهم حقوق و انصاف رعايت و شفافيت
 چگونگي ،عوامل اين از يكي اثر دارند كه شركتي حاكميت سازي پياده و گيريشكل در متعددي

 بين ةرابط ارزيابي هدف با پژوهش اين .است سازمان در اطلاعات فناوري از گيري بهره
 پژوهش ةنتيج .گرفت انجام شركتي حاكميت با سازمان در اطلاعات فناوري حاكميت يها مؤلفه
 فناوري ارزيابي و پشتيباني سازي، پياده سازماندهي، و ريزي برنامه ةمؤلف چهار ترتيب به ،داد نشان

 ةمؤلفشد  مشخصپژوهش  پرسش راستاي در و دارندارتباط  شركتي حاكميت با اطلاعات
 حاكميت و شركتي حاكميت بين ارتباط دررا  نقش بيشترين ،اطلاعات سازماندهي و ريزي برنامه
 عملياتي و راهبردي سطح در اوليه ريزي برنامه كهبرعهده دارد؛ به اين مفهوم  اطلاعات فناوري
 فرايندهاي مناسب مهندسي و سازمان در اطلاعات صحيح معماري اطلاعات، فناوري به نسبت

 به پاسخگويي براي دولتي يها سازمان و ارتباط دارد شركتي خوب حاكميت اعمال با ،سازماني
   .اند مناسب اطلاعات فناوري بستر ايجاد نيازمند ،سهامداران و نفعان ذي

 حقـوق  رعايـت  و نفعـان  ذي بـه  توجـه شـد   مشخص ،پژوهش دوم الؤس به پاسخ اساس بر
دسـت   بـه  شـركتي  حاكميت يها مؤلفه ميان را ضريب بيشترين، دولتي سازمان در سهام صاحبان

 شـركتي  حاكميت يها مؤلفه ميانرا  ضريببيشترين  سازي شفاف مؤلفه و پس از آن، استآورده 
 از اسـتفاده  بـا  اطلاعاتي متقارن و شفاف محيطآوردن  فراهم كه مفهوم ينه ابكسب كرده است؛ 

 بـه  بايـد  دولتي يها سازمان و دارد نقش شركتي خوب حاكميتبرقراري  در ،فناوري مناسب ابزار
   .كنند توجه مهم اين

 ايـن  بـر  .دهـد  مـي  نشـان  را شركتي حاكميت و سازي پياده ةمؤلف ةرابط پژوهش ة ديگرنتيج
 از بخش هر كاربردي افزارهاي نرم و سازمان اطلاعاتي يها سيستم مديريت گفت توان مي اساس

 ـ را سـازمان  آن حاكميت ارتقاي اطلاعات، به دسترسيبراي آن   ،طريـق  از ايـن  و دارد دنبـال  هب
   .گيرد مي صورت مديران و مجري افراد كار به نسبت بهتري ارزيابي و نظارت
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 از صحيح استفادة. دارد قرار بعد ردة در شركتي حاكميت با اطلاعات فناوري از پشتيباني ارتباط
 يها سيستم تنظيمات و پيكربندي كاربران، مناسب آموزش سيستم، امنيت اطلاعاتي، هاي سيستم

 ارزيابي و نظارت .است گذارتأثير شركتي حاكميت بر كاري، فرايندهاي با منطبق اطلاعاتي
 رفع ، ها سيستم كردنروز هب يعني ؛شود ميخوب منجر  شركتي حاكميتبه  اطلاعات فناوري
 شركتي حاكميت با سازمان در اطلاعات كيفيت مستمر ارزيابي و ها سيستم يها باگ و خرابي
 يها واريانس درصد 53 و رسد به تأييد مي پژوهش اصلية فرضي بدين ترتيب .ارتباط دارد خوب
پس . شود مي تشريح اطلاعات فناوري حاكميت يها مؤلفه توسط شركتي حاكميت يها مؤلفه
 حاكميت خوب سازي پياده با اطلاعات فناوري حاكميت يها مؤلفه به توجه توان ادعا كرد، مي

   .دارد ارتباط ،شركتي

  پيشنهادها
 ، برايپژوهشكننده در  شركت دولتي يها سازمان شود پيشنهاد مي ،پژوهش نتايج به توجه با

اي  توجه ويژه سازمان در اطلاعات فناوري بستر به ،خوب شركتي حاكميت ارتقاي و سازي پياده
 كارگيري هببا  ارتباطات، و اطلاعات فناوريبراي  عملياتي و راهبردي ريزي برنامه بر علاوه و كنند
 و شوند مي سازمان مختلف واحدهايسبب يكپارچگي  كه اطلاعاتي يها سيستم و افزارها نرم
 .آورند فراهم را شركتي حاكميت بستر ،گيرند ميدربر را سازمان اطلاعاتي يها فرايند تمام

 و اطلاعاتي يها سيستم روزرساني هب و نگهداري اطلاعات، فناوري سازماندهيبايد  همچنين
 يها شبكه و مخاطبان پورتال سايت، وب ، از جملهاطلاعات فناوري ابزار از مناسب ةاستفاد

 قرار در دستور كار اطلاعاتي سازي شفاف و شركتي حاكميت بهبودبراي  ارتباطي و اجتماعي
 از يكي گفت، توان مي ،آنها فعاليت ةحوز و شده مطالعه يها سازمان بودن دولتي به توجه با .گيرد

 دستيابي باالكترونيك  دولت مطلوب سازي پياده ، يعنياطلاعات فناوري كارگيري هب راهكارهاي
   .است مرتبط نفعان ذي حقوق رعايت و مطلوب شركتي حاكميت به

 و معرفـي  بـه  صـرفاً  )1390( و همكارانش غضنفري  ،مشابه يها پژوهش نتايج با مقايسه در
 بحـث  امـا  ـ  شـد  اسـتفاده حاضـر   پژوهش ادبيات در كهـ  ندپرداخت كوبيت چارچوب كارگيري هب

 و شـركتي  حاكميـت  ةرابط ـ بـه  نيـز ) 2011( توايـت  و تـاين  .نكردنـد  مطرح را شركتي حاكميت
 در امـا  در نظـر گرفتنـد،   ميـانجي  متغيـر  را اطلاعـات  فنـاوري  كردند و اشاره سازماني وري بهره

 .شـد  آزمـايش  مسـتقل  متغيـر  مثابـة  بـه  اطلاعـات  فنـاوري  حاكميـت  يها مؤلفه حاضر پژوهش
 كـه  كردنـد  ارائـه  مـدلي  ايـران  در شركتي حاكميت ارزيابيبراي  )1390( سليمي و يگانه حساس
كار گرفتـه شـد، امـا     به پژوهش اين در شركتي حاكميت متغيرهاي مثابة به مدل آن يها شاخص
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 اردكاني و مقيمي .بود شركتي حاكميت با اطلاعات فناوري ارتباط بر رو پيش پژوهش توجه ةعمد

بررسـي   ،شـركتي  حاكميـت  نـه  و جامعه سطح در ، حكمراني راحاضر پژوهش خلاف بر )1390(
 در خـوب  حكمرانـي  يها شاخص ارتقاي موجب ،الكترونيك دولت استقرارنتيجه گرفتند  و كردند
  .شود مي جامعه

هاي دولتـي و اسـتفاده از    محدودبودن مطالعه به سازمان ،پژوهش اين يها محدوديت يكي از
 منـدي از  بهـره  بـا  شـود  مـي  پيشـنهاد  آينـده  يهـا  پـژوهش  برايچارچوب استاندارد كوبيت بود؛ 

پـس   ،خصوصي و دولتي ايران، اعم از يها سازمان ةكلي در ITIL همچون يديگر يها چارچوب
هـاي   يافته باآن  نتايج ،شركتي حاكميت و اطلاعات فناوري حاكميت يها مؤلفه ارتباطاز بررسي 

  .شود مقايسه پژوهش اين
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