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هاي  شركت تأمينهاي سازماني در فرايند  سنجش مزاياي سيستم
  پژوهي اقدام پيمانكاري با استفاده از

   1رضا سرخوش

 هاي و طي سال اند هاي سازماني بسيار متنوع آمده از استقرار سيستم دست هبهاي  مزيت :چكيده
تر كه كماصلي هاي  يكي از جنبه اند، اما را مطالعه كرده موضوع اين بسياري دانشمندانمتمادي 

صـورت خـاص در    بـه  تـأمين حاصـل از اسـتقرار در فراينـد    هاي  مزيت، است بدان پرداخته شده
از . دهـد  اصلي و هدف اين پژوهش را شكل مـي  درواقع مسئلةاست كه هاي پيمانكاري  شركت

 ـ   توان به يافتن دلايل اصـلي پـذيرش سيسـتم    ديگر اهداف پژوهش، مي  ةهـاي سـازماني و ارائ
 ـ اين مقاله به. كردبا استفاده از كارت امتيازي متوازن اشاره ها  مزيتچارچوب سنجش   ةدنبال ارائ

پـس از سـنجش    و در تـلاش اسـت   پژوهش اسـت چارچوبي با استفاده از بررسي كامل ادبيات 
 را نيـز مزاياي استقرار  ،پژوهي اقدام روشهاي سازمان پيمانكاري با استفاده از  در پروژه چارچوب
هـاي   مزيـت چـارچوب   ،هشـد  تعريـف بـومي  جـدا از  هاي پژوهش حاضر  از جمله يافته .بيان كند
روش  ،هـاي سـازماني در سـازمان نمونـه     سيسـتم هـاي   مزيـت هاي سازماني و سنجش  سيستم
  .استپژوهي  كامل اقدام ةگرايي و تفسيري طي دو چرخ تلفيقي با دو رويكرد اثبات پژوهش
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  مقدمه
تواننـد   هـا مـي   هاي سازماني نشان از آغاز عصر جديدي دارد كـه در آن سـازمان   پيدايش سيستم

هـاي   سيسـتم . كننديكپارچه  ،درنگ يهنگام و ب دستيابي به اطلاعات به برايافزارهاي خود را  نرم
 و درنـگ  مقيـاس بـزرگ، بـي    ةشـد  هاي اطلاعاتي از پـيش طراحـي   اي از سيستم گونه ،سازماني
سازي و انتقال داده براي پشـتيباني جريـان داده و    گري، ذخيره اي است كه براي محاسبه يكپارچه

 شـود  اسـتفاده مـي   ،چند سازمانميان يا كار در يك سازمان و گيري و تحليل كسب فرايند، گزارش
 ـ ،ريزي منابع سـازمان  هاي برنامه سيستم شايان ذكر است). 2010سدون، كالورت و يانگ، (  ةگون

هـاي   همان سيسـتم  ،هاي سازماني در اين مقاله و منظور از سيستم اند هاي سازماني سيستماصلي 
. اسـت  )آفـيس  بـك ( سازماني ةپشت صحنفرايندهاي  ،ديگربيان به و ريزي منابع سازمان  برنامه

است كه با احتسـاب   تأمينفرايند هاي   هاي سازماني، بخش هاي سيستم  ترين بخش يكي از اصلي
مـابرت،  ( شـود  اصلي نام برده مي  عنوان بخش به ،ها دربرگرفتن فرايند مالي در بسياري از سيستم

هـاي   استقرار، فارغ از تسهيل در پذيرش سيسـتم هاي  مزيتدرك  .)2000سوني و ونكاتارامانان، 
  . كند ميكمك شاياني  آن انتظارات پيش از استقرار، به موفقيت كردن بينانه دليل واقع سازماني، به
  شـركت  تـأمين در هـاي سـازماني    سيسـتم  هاي مزيتاصلي اين پژوهش، پرداختن به  مسئلة

بـودن   مشكلات خاص خود را با توجه به متفـاوت طور مسلم  به، كاري كه استپيمانكاري ايراني 
  . هاي پيمانكاري دارد صورت خاص در شركت هاي سازماني در ايران و به استقرار سيستم ةمقول

طـور   بههاست كه  اي از شركت هاي پيمانكاري يا پيمانكار عمومي، شركت يا مجموعه شركت
انجام امور مهندسي، تداركات، براي را منابع مالي، اجرايي و مديريت  تأمينتوانايي طراحي، كامل 

 اصـولاً يـا   هـاي پيمانكـاري   شـركت دهد  اين تعريف نشان مي. داشته باشدپروژه اجرا و مديريت 
هاي سازمان  نياز ،ها اين تفاوت سبب به .اي دارد هاي عمده صنعت پيمانكاري با ديگر صنايع تفاوت

را طلـب  تحليـل خـاص صـنعت مـذكور     و  استصنعت پيمانكاري با ديگر صنايع اندكي متفاوت 
كالا  تأمينهاي سازماني در فرايند  استقرار سيستمهاي  مزيتسنجش  ،حاضرمقالة هدف . كند مي

و است ها  به همراه يافتن دلايل اصلي پذيرش اين سيستم ،و خدمات پروژه در شركتي پيمانكاري
هـاي ارزيـابي    روش ثرترينؤيكي از م كه متوازن امتيازي كارت تفكري چارچوب از مسير اين در

 گرايـي  اثبات متفاوت رويكرد دو باكامل  ةچرخ دو در پژوهي اقدام روش و رود مي شمار بهعملكرد 
هـاي   شـركت  ةكـالاي اصـلي پـروژ    تأمين ،نيز تأمينمنظور از فرايند  .است برده بهره تفسيري و

 يهـا  بخـش  ،هـاي سـازماني   در سيسـتم . است مهندسي و پيش از اجرا ةپيمانكاري پس از چرخ
بخـش خريـد، انبـارداري، فـروش،      شـامل  ، مطابق آنچه گفته شدتأمينفرايند ) ماژول(سيستمي 

  . حسابداري و مديريت مالي است
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هـاي   اسـتقرار سيسـتم  هـاي   مزيـت تـوان   چگونه مـي : بدين شرح استپژوهش ال اصلي ؤس
 ند؟ا كدامها  مزيتاين  ؟هاي پيمانكاري سنجيد كالا در شركت تأمينسازماني را در فرايند 

هـاي   سيسـتم  هاي تيمشابه در سنجش مزهاي  پژوهش ةپيشين به بخش بعديبدين منظور 
در دو  ضـمن مـرور روش انجـام پـژوهش     در ادامه، .اختصاص يافته استها  سازماني در سازمان

پـژوهش  از نتـايج،   يگزارش در انتها باو  شود مي معرفيپژوهي  كامل اقدام ة، دو چرخبخش مجزا
  .رسد به پايان مي

  پژوهش ةپيشين
هـاي   سيسـتم هاي  مزيتسنجش  ةنتايج بررسي پيشين اي از خلاصهضمن گزارش در اين بخش 

را پـژوهش   ةبندي درستي از پيشين تقسيم 1جدول . شود ميها شرح داده  ترين يافته مهم ،سازماني
  .دده حاضر نشان ميپژوهش نياز با مطابق 

  هاي سازماني سيستمهاي  مزيت ةعمدهاي  پژوهش. 1جدول 
 پژوهشگران تمركز ارزيابيزمينة 

، هـو  )2002(، اسكاك و لگ )2002(شنگ و سدون ،)2002(ماركوس و تنيس عموميهاي  مزيت
، داونپورت )2003(، گابل و همكاران )1998(، مشاورين ديلويت )2007(و وانگ 

، كـاتلر و  )2005(، گفن و راگوفسـكي  )2004(، سدرا و گابل )2002(و همكاران 
  ...و )2010(، سدون و همكاران )2006(، هريس و داونپورت )2006(بندولي 

 ،)2004و  2002(اســپاتيس و كنســتانتينيديس،)2002(گرندلونــد و مــالمي ماليعملكردي و يها مزيت
ــاديس  ــتفانو  ،)2006(اســپاتيس  ،)2005(اســپاتيس و آناني ــوت و  ،)2002(اس ب

  ...و )2001( پوستون و گرابسكيف ،)2000(همكاران 
 ...و )2003(شي و هالپين ،)2002(لي و هالپين،)2003(كيم هاي پيمانكاريدر سازمان ها  مزيت

دونالــد چنــد و همكــاران  ،)2000(مــاركوس و تــانيس ،)1999(روزمــن و ويــز اساس كارت امتيازي متوازن بر
  ...و )2005(

  
تـوان   مـي  را هـاي سـازماني   سيسـتم  هاي تيسنجش مز ةدر زمينترين مطالعات مؤثريكي از 

منـافع حاصـل از    كه در آن چارچوبي جامع براي تخمـين  دانست )2002(شنگ و سدون  مطالعة
منافعي است  كردهاين چارچوب تلاش . شده استپيشنهاد  ريزي منابع سازمان برنامههاي  سيستم

پـنج  را در  كسب كنـد  ريزي منابع سازمان برنامههاي  از سيستم گيري با بهره تواند مي كه سازمان
نتايج  .بندي كند طبقه عملياتي، مديريتي، راهبردي، زيرساخت و فناوري اطلاعات و سازماني وجه
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اسـتفاده  مرجـع   پـژوهش  منزلـة  نيز بـه پژوهش و در اين  چنان قابليت تعميم دارداين مطالعه هم

  .شود مي
تـرين و   بـا ارزش  را منتشر كرد  گزارش آن 2006همچنين در پژوهشي كه اسپاتيس در سال 

افـزايش   آيـد،  مـي دسـت   بـه هـاي سـازماني    سازي سيسـتم  كه در اثر پيادههايي  مزيتترين  مهم
بهبـود كيفيـت   ، اي رايانـه هـاي   افـزايش يكپـارچگي برنامـه   ، پذيري در توليـد اطلاعـات   انعطاف
موقع و مرتبط  اطلاعات بهپاية ها بر  گيري بهبود تصميمو  ها گزارش ةكاهش زمان تهي، ها گزارش

يكپـارچگي   دهـد  نشـان مـي   )2002(اسـتفانو   ،ديگـر پژوهشـي  در . شده استمعرفي  حسابداري
 هـاي  تي ـو مز هـا  قـوت گيـري از   هـاي گـزارش   افزارهاي كاربردي، تبادل اطلاعات و قابليت نرم

 ،انـد  كـرده  تأكيـد  شـده  هاي بررسي تمام پژوهش كهجالب اين ةاما نكت ،استي سازمانهاي  سيستم
واقعي اين هاي  مزيتدنبال دستيابي به  مدت بهدر بلند بايد يسازمانهاي  دليل پيچيدگي سيستم به

  ). 2001 ،پوستون و گرابسكيف(بود ها  سيستم
 ،هـاي پيمانكـاري   هاي سازماني در سـازمان  سيستمهاي  مزيت ةپيشين ةمطالع ،ديگر از سوي

  ):2003شي و هالپين،  و 2002لي و هالپين، ؛ 2003كيم، (دهد  را نشان ميهاي زير  مزيت
افـزايش انعطـاف   . 3؛ تـأمين  ةبهبود همكاري در زنجيـر . 2بهبود پاسخگويي به مشتريان؛ . 1

ايجاد محـيط  . 6و زمان تكميل پروژه؛   كاهش هزينه. 5سازي؛   يمتصم  ارتقاي قابليت. 4سازماني؛ 
  و مـديريت؛  محـيط در دسترس قراردادن اطلاعـات در  . 8تسهيل اتوماسيون؛ . 7كاري يكپارچه؛ 

ينـدها،  افربـه تغييـر    دستيابي. 10 و يند استانداردسازي و ايجاد تغييرات در سازماناتسهيل فر. 9
 . ها حوزههمة صورت يكپارچه و در  بهها  فناوريافراد و 

يـل محـدوديت از آوردن آن در ايـن مقالـه     دل با بررسي تمام موارد فـوق و جزئيـاتي كـه بـه    
گرفتـه در خصـوص    هاي صـورت  پژوهش هاي ضعفشايد بتوان گفت يكي از  ،شود ميخودداري 
پژوهشـگران   .اسـت  چارچوب تحليلي مناسب  نبردن از بهرهي، سازمانهاي  سيستم هايارزيابي اثر

فقـط  امـا  انـد،   كـرده پيشـنهاد   راهاي سازماني  كارت امتيازي متوازن سيستم ةتوسع ةايدبسياري 
بودند كه از روش كارت امتيازي متـوازن بـراي مـديريت كارهـاي خـاص      ) 1999(روزمن و ويز 

 مـاركوس و تـانيس نشـان دادنـد     2000در سـال  . بهره بردندهاي سازماني  شده در سيستم انجام
هـاي   سيسـتم حاصـل از  هـاي   مزيـت تواند بهترين روش براي ارزيـابي   كارت امتيازي متوازن مي

پايـة  از چـارچوبي بـر    ديگر پژوهشگر چهار چند ودونالد 2005در سال  ،در نهايت. ي باشدسازمان
 ريـزي منـابع سـازمان    برنامـه هـاي   سيسـتم راهبردي اثرهاي كارت امتيازي متوازن براي ارزيابي 

 هـاي در خصـوص ارزيـابي اثر  پـژوهش  چند را بتوان بهترين دونالدپژوهش شايد  .كردنداستفاده 
  . هاي سازماني با استفاده از كارت امتيازي متوازن ناميد سيستم
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  پژوهش شناسي روش
هاي سازماني را  استقرار سيستم هاي مزيت ،جامع يكه با ديدانجام نگرفته است تاكنون پژوهشي 

به همين دليـل  . كندثيرپذير را در اين خصوص استخراج أهاي ت و شاخص بسنجد تأميندر فرايند 
اسـتقرار  هـاي   مزيـت تـوان   چگونـه مـي  : مطرح شده اسـت بدين شرح  ال اصلي اين پژوهشؤس

 هاي پيمانكاري سنجيد؟ كالا در شركت تأمينهاي سازماني را در فرايند  سيستم

هـايش بـراي حـل     كاربرد نتايج يافتـه به قصد كاربرد عملي دانش و  جا كه اين پژوهشاز آن
و  شـود  شـمرده مـي  كـاربردي   يپژوهش ـشده اسـت،  اجرا مشكلات خاص متداول درون سازمان 

 ،پژوهـي  اقـدام  يـان ديگـر  به ب پژوهش در عمل يا. بهره برده است پژوهي اقدامروش از همچنين 
تـرين ويژگـي    مهـم . كنـد  مجـزا مـي   ديگـر  هـاي پـژوهش   يي دارد كـه آن را از روش هـا  ويژگي
 كه خود گري  مشاهده عموض از پژوهشگر آن،ست كه در ا روح مشاركتي حاكم بر آن ،پژوهي اقدام

مسـئله  كوشد همراه با او  ه و ميآمد به درون، است از موضع فرد درگير با مشكل بيرون جايگاهي
پژوهي  اقدام). 1999باسكرويل، ( بپردازد هاآنبه ارزيابي  ،ها حل  راه و پس از يافتن كندي يرا شناسا
كيـد بـر   أت. 1 :برخوردارند مشترك چهار ويژگياز شود كه همگي  گوناگوني اجرا ميهاي  به شيوه

روش معرفـي   .مشـاركت در پـژوهش  . 4و  مند مفرايندي نظا. 3 ؛تمركز بر مشكل. 2 ؛اقدام عملي
 جملـه  از گونـاگوني دانشـمندان   ، امـا دهنـد  نسبت مي ة چهلپژوهي را به كرت لوين در ده اقدام

. انـد  آن نقش داشته تكميل فرايند در) 1385كاستلو، ( دريچي دمنسكوب، هاپكينز، بيسي، مايكل
 استروش معتبري  سازمان و آموزش ةهاي كاربردي مانند توسع در بسياري از شاخه پژوهي اقدام
هاي  پژوهش در سيستم روشهاي استفاده از اين  اولين جرقه .كار گرفته شد بهاز زمان معرفي  كه

هاي تحليل سيسـتم   در خصوص روش1988به كارهاي پيتر چكلند در سال توان  مياطلاعاتي را 
باسـكرويل و هـارپر    1996در سـال  . نسـبت داد  1985و معرفي آن توسـط وود هـارپر در سـال    

 ندكردهاي اطلاعاتي ارائه  سيستم ةحوزمطالعات در پژوهش براي استفاده از اين روش اي  مقدمه
كمبـود   ،پـژوهش اهـداف  . يافـت بيشتري  انكاربر و پس از آن توسط محققان اين حوزه هر روز

ضمن رفـع نيـاز    دستيابي به اهداف، محقق را بر آن داشتبراي روشي نيافتن مرتبط و مطالعات 
بـر دگرگـوني،    تأكيـد ، پـژوهش ماهيت عملي . كندريزي  پايهموضوع را با اين پژوهشي سازمان، 

 تر توجه به مشـاركت محقـق در كـار عملـي و وظـايف سـازماني،       و از همه مهماي  فرايند چرخه
  .بر محقق مسجل ساختپژوهش بهترين روش  منزلة را به پژوهي اقدام روشانتخاب 

انجـام ايـن   بـراي   1، مراحل شكل پژوهي اقدامجوانب  و با در نظر گرفتن تمامتفاسير با اين 
  . شده استريزي  مهم پي
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شده، محقق آن را چـارچوب مرجـع در نظـر     پذيري چارچوب ارائه با توجه به خاصيت تعميم. است

شـنگ و  . ريـزي كـرد   هاي پژوهش را بر اساس چارچوب شـنگ و سـدون پـي    گرفت و ساير گام
در . استپنچ طبقه معرفي شده سطح اول در اين چارچوب سه سطح را در نظر گرفتند؛ در سدون 

هـاي سـازماني در آن    سيسـتم هـاي   مزيـت دستيابي بـه  كه  قرار داردسطح دوم اهداف سازماني 
   .سنجيددر سطح سازمان  توان آنها را مي هايي است كه و سطح سوم شاخص پذير است امكان

عنـوان   بـه  كارت امتيازي متـوازن در اين مرحله ابتدا از  :تدوين چارچوب سنجش ـ  گام دوم
بدين منظور به چهار . استفاده شدپژوهش حاضر چارچوب پيشنهادي  ترسيمچارچوبي مرجع براي 

چرا كـه   شد؛اضافه نيز  اطلاعات ، وجه زيرساخت و فناوريكارت امتيازي متوازنوجه پيشنهادي 
كـاپلان و نورتـون،   (تغيير كننـد  هم از لحاظ تعداد و هم از لحاظ نام  توانند مي ،برده هاي نام وجه

وجه زيرساخت و فناوري اطلاعات در كنار چهار وجه مالي، مشتري،  كردن اضافههدف از  ).1992
هاي سازماني از لحاظ بعـد   سيستمهاي  مزيتكردن  برجسته ،فرايندهاي داخلي و رشد و يادگيري

كـه  در چارچوب مرجـع  مذكور اهداف سازماني  ،ترتيببدين . استزيرساخت و فناوري اطلاعات 
شامل چهار وجـه اصـلي مـالي،    ( كارت امتيازي متوازن، در وجوه شده بودبندي  طبقه در پنج وجه
  .ندجانمايي شد) يند و رشد و يادگيري و يك وجه زيرساخت و فناوري اطلاعاتامشتري، فر

كـه بـا اسـتقرار     تـأمين فراينـد  هـاي   شـاخص  تمـام  ،همچنين با مطالعه در ادبيات پـژوهش 
محقـق  نيز را در اين مرحله تعدادي از اهداف . شد، مشخص پذيرند تأثير ميي سازمانهاي  سيستم

تـوان گفـت    بنـدي مـي   جمـع براي . كردبه اهداف مرجع اضافه  ادبيات پژوهش ةبر اساس مطالع
   :استشده تشكيل زير چارچوب پيشنهادي از سه سطح 

كـارت  دهـد كـه بـر مبنـاي      ي را نشـان مـي  سازمانهاي  سيستمهاي  مزيتسطح اول وجوه  •
   ؛است دست آمده به امتيازي متوازن

 دهد مينشان  راي سازمانهاي  پس از استقرار سيستمآمده  دست بهسطح دوم اهداف سازماني  •
جانمايي شده بر اساس اهداف چارچوب شنگ و سدون در چارچوب پيشنهادي تمام آنها كه 
  ؛است

مورد انتظـار اسـت   هاي  مزيت به بيان ديگر، يا كالا تأمينفرايندي  ةسطح سوم اهداف حوز •
   .آيد دست مي بهي سازمانهاي  كه با استقرار سيستم

بـدين   ؛شـد  طي متخصصان ةپرسشنامكمك  به اين گام :چارچوب سنجش تأييد ـ گام سوم
از مشـخص شـد و   چـارچوب اوليـه و ارتباطـات بـين عوامـل       اي، با تدوين پرسشنامه ترتيب كه

چـارچوب   تأييـد هـدف از ايـن پرسشـنامه،    . عمل آمـد  متخصصان در خصوص آن نظرخواهي به
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هـاي اجتمـاعي مشـاغل و شـناخت      هاي اطلاعاتي شبكه هاي بانك دادهبراساس . پيشنهادي بود
هـاي   يا افراد آشنا بـا فراينـد تـأمين سيسـتم     همكاران اين حوزه، تعداد كل متخصصان از محقق
بدين ترتيـب حجـم   ). در سال انجام تحقيق(نفر برآورد شده است  90 از در تهران، كمتر يسازمان

) 1389 ،فعال قيومي و منيؤم(جامعة محدود در هاي كمي و پيوسته  دادهبا توجه به نمونة آماري 
پرسشنامه در اختيار متخصصان قرار  50 براي اطمينان كه دست آمد بهنفر  47براي اين پژوهش 

بندي و كـاملاً   طبقهصورت  گيري اين پرسشنامه به روش نمونه. آوري شد نسخه جمع 40و  گرفت
قابليت اعتماد پرسشنامة متخصصان با اجراي روش آلفـاي  . تصادفي از طبقة مد نظر انجام گرفت

و روايي ) پايايي(پس از كسب اطمينان از قابليت اعتماد  بدين ترتيب .دست آمد به 857/0كرونباخ 
    .شويم ، وارد مرحلة بعد مي)محتوااعتبار (پرسشنامه 

سيسـتم   هاي مزيتسنجش  ،نهايي ةمرحل: يسازمانسنجش مزاياي سيستم  ـ  مگام چهار
مـديران و كارشناسـان    ،كاربران تمامتوزيع ميان كاربران و  ةپرسشنامكمك  بهكه است ي سازمان

در . شـد  ارزيـابي آن و نتـايج   گرفـت انجـام  ي در سـازمان نمونـه   سـازمان سيستم  ةمرتبط با پروژ
بـه  اول  ةكـه در پرسشـنام  ـ در سازمان نمونه   كالا تأميناهداف فرايند  به بررسي دومپرسشنامة 
به اسـتقرار سيسـتم   توجه با  را اين پرسشنامه وضعيت هر عامل. ه استشد پرداختهـ  تأييد رسيد

، صـاحبان  اصـلي كه كاربران نهـايي، كـاربران    ؛ بدين ترتيبسنجد ميي در سازمان نمونه سازمان
 ةپرسشـنام  دهنـدگان  پاسـخ نـد،  سيستم مـذكور برخـوردار بود  هاي  مزيتفرايند و مديراني كه از 

شـده در  ثير استقرار سيستم سازماني بر هـر يـك از عوامـل ذكر   أتو  در نظر گرفته شدندكاربران 
كـاربران نهـايي   نفرة  صدوبيست جامعة آمارياز  .از ديد خود ارزيابي كردندرا  تأميناهداف فرايند 

هـا و   اطلاعـات بيشـتر از نمونـه    كه براي كسـب  دست آمد هبنفر  66آماري  ةتعداد نمون ،سيستم
. شـد آوري  جمـع  پرسشـنامه  85و  آنان قرار گرفت در اختيارپرسشنامه  100 ،تعميم مناسب نتايج

گيـري كـاملاً تصـادفي از     بندي و سپس نمونه طبقه صورت به ابتدا نيز شنامهسپر اين گيري نمونه
 803/0روش آلفـاي كرونبـاخ    كمك به كاربران پرسشنامة اعتماد قابليت. است بودهنظر  دمطبقة 

   .به تأييد رسيدمحتوا اعتبار روش  مندي از با بهرهنيز دوم  ةروايي پرسشنام. دست آمد به

  ارزيابي نتايج اقدام
كولمـوگروف ـ    آزمـون  :انـد از  عبـارت  در ايـن مرحلـه از پـژوهش    شده استفاده  هاي آماري روش

هاي آماري  اي براي تعيين همگوني اطلاعات تجربي با توزيع روش ناپارامتري ساده كه اسميرنف
تحليل واريـانس فريـدمن بـراي    و و تجزيه ميانگين يك جامعهآزمون فرض آماري  ،است منتخب

   .بندي عوامل رتبه
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براي تأييد چارچوب آماري متخصصان حجم نمونة پرسشنامه از  42گونه كه گفته شد، همان

بـودن اطلاعـات    اطمينـان از نرمـال   بـراي . شـد آوري  جمـع ليه و ارتباط بين عوامل پرسشنامه او
توزيـع نرمـال   و با توجه به  اجرا شداوليه  ةدر نمون كولموگروف ـ اسميرنف آزمون شده،  آوري جمع

  .ي پژوهش آزمون شدندها ، فرضيهآماري ةجامع آزمون پارامتريك ميانگين با اجرايمتغيرها، 
، بايـد از آن تحليـل اسـتنباطي    پرسشنامة متخصصـان  شده در مطرح با توجه به دو نوع سؤال

ارتباط عوامل تأثيرپذير ذكرشده در اهداف فرايند تأمين نسـبت بـه    ،كه طي دو مرحله عمل آيدبه
برگرفتـه از  (شـده  جايگاه اهـداف سـازماني ذكر  شد و  تحليلاهداف سازماني چارچوب پيشنهادي 

  در پرسشـنامة بدين ترتيب . دست آمد به كارت امتيازي متوازندر وجوه  )چارچوب شنگ و سدون
 ـ، كـرد  پذير فرايند تأمين كالا بر اهداف سازماني را ارزيابي مي عامل تأثير 60متخصصان كه  ثير أت

افـزايش سـرمايه در   دو عامـل  تنها تـأثير   ،شدتأييد اهداف سازماني  عوامل فرايند تأمين برتمام 
عامـل   24سؤال بعدي به جايگاه . نشداهداف سازماني تأييد  بر پذيري افزايش مسئوليتو  گردش

متخصصـان   گاهاهداف سازماني در وجوه كارت امتيـازي متـوازن اختصـاص داشـت كـه از ديـد      
كـارت امتيـازي   هـاي   وجهدر  ،در اهداف سازماني عوامل ذكرشده، جايگاه پرسشنامه كنندة تكميل
  .شد تأييدپيشنهادي  ةچارچوب اوليو  مناسب بود متوازن

سـنجش  نوبـت بـه مرحلـة آخـر، يعنـي      چارچوب سـنجش و اعمـال تغييـرات،     تأييدپس از 
كـاربران   ةكالاي شركت پيمانكاري توسط پرسشـنام  تأميني در فرايند سازمانسيستم  هاي مزيت
با . شدآوري  آماري كاربران جمع ةجامع از  تكميل ةپرسشنام 85گونه كه گفته شد،  همان. رسد مي

بـراي آزمـون   ، كولمـوگروف ـ اسـميرنف   آزمون  اجراي پس ازهمگوني جامعه از اطمينان  كسب
كـاربران   ةپرسشـنام . شدآماري استفاده  ةجامعاز آزمون پارامتريك ميانگين  ،هاي پژوهش يهفرض

بـه  و  سـنجد  مـي ي سـازمان را پـس از اسـتقرار سيسـتم     تأمينثيرپذير فرايند أمل تاع 58وضعيت 
اصلي به  يةپنج فرض. كند را تحليل ميمستقل  هاي هو فرضي متوازنكارت امتيازي وجوه  ،تفكيك

 تـأمين ثيرپـذير فراينـد   أت بر عوامـل را استقرار سيستم سازماني  ،هاي اصلي چارچوب تفكيك وجه
عوامل بجـز   همةها،  ييد تمام فرضجه آنكه ضمن تأنتي. گذارد به آزمون ميكالا در وجه مد نظر 

بهبود ارتبـاط  «و  »بهبود ارتباط بين كاركنان« هاي ر وجه مالي، عاملد »كاهش كاركنان«عامل 
در وجـه   »تسـهيل تغييـرات مـرتبط بـا سـاختار سـازماني      «عامل  ،در وجه مشتري »با مشتريان
افـزايش اسـتفاده از   «، »خدمات الكترونيكـي روي وب  ةافزايش امكان ارائ«هاي  عامل، فرايندي

، »كننـدگان بيرونـي   تأمينافزايش قابليت تبادل اطلاعات با «، »هاي الكترونيك امكانات سفارش
در وجـه   »افـزايش قابليـت اتصـال بـا مشـتريان     «و  »افزايش قابليت اتصال با شركاي تجاري«

سـپس بـا   . قـرار گرفتنـد  ند و در چارچوب نهايي دشمثبت ارزيابي  ،زيرساخت و فناوري اطلاعات
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در ايـن  . پرداخته شد تأمينثيرپذير فرايند أهر يك از عوامل ت بندي به رتبه آزمون فريدمن اجراي
 ـ گزارش ةامكان ارائ عوامل ،بندي رتبه زبانـه،  چند يهـا  گـزارش  ةها به چند واحد پولي، امكان ارائ

پنچ عامل اول  ،ها افزايش دقت گزارشها، كاهش زمان صدور اسناد،  كاهش زمان ثبت درخواست
 ةعمـد   مزيـت  اينكـه اسـت،  در پژوهش حاضـر مشـهود   مهمي كه  ةنكت. ندارزيابي شد ثيرپذيرأت

هـاي رشـد و    بيشـتر مزيـت   كارت امتيازي متـوازن ي در وجوه سازمانهاي  برداري از سيستم بهره
 اسـتقرار سيسـتم   ،دهـد در كـل بـراي سـازمان     كه نشان مـي است يادگيري، فرايندي و فناوري 

افزارها  هاي تخصصي مانند حسابداري و خريد شايد نرم در بخش ، اماتواند مفيد باشد ي ميسازمان
 . داشته باشندهاي تخصصي مزيت بيشتري  و سيستم

  تفكر انتقادي
كـه   و گشودن مفهوميبازيابي تر از معناي ظاهري و  رفتن به سطحي عميقيعني تفكر انتقادي، 

توان به  مي، بخشاين نتايج با تفكر انتقادي به  ).1990هابرماس، (است پنهان  آن ظاهردر اغلب 
  :مطالب زير پي برد

 ةناشـناخت  عوامـل  شـود  ، موجب مـي پژوهشوجود تعامل دوسويه بين محقق و موضع  •
  ؛ثيرگذار باشدأفراواني در فرايند پژوهش ت

سـازگار   محقـق  هـاي  مشاهده با كه ، در حالياند شده تأييدعنوان مزيت  به برخي عوامل •
 ؛شوند مزيت محسوب نميو  ندنيست

پژوهـي   اهداف اقـدام  ءسيستم اطلاعاتي كه جز ةواسطه در دامن بيو  مورد انتظاردرك  •
 .است دست نيامده به گرايانه و كمي اثبات روش با اجراياست 

  پژوهي اقدامدوم  ةچرخ
حركـت بـه   گرايانه، براي محقق محرز شـد   صورت اثبات به پژوهي اقداماول  ةچرخاجراي پس از 
پـژوهش  هـاي   ها و يافتـه  تواند پايه مي ،پذيرفته فعاليت صورت ةتفسيري بر پاي پژوهي اقدامسمت 

بـر   پژوهـي  اقـدام اول چرخة  ،گونه كه مشخص است همان. كندحاضر را بيش از پيش مستحكم 
يـافتن قواعـد و روابـط     از طريـق  ر رخدادهاي دنيـاي واقعـي  د هكنند بيني ي پيشوجو جست ةپاي

  . درعمل با آزمون فرضيه اجرا شدبود كه  پژوهشمعلولي ميان عوامل اصلي و علت
هاي  آماري را براي آزمون فرضيههاي  روش ،هاي اطلاعاتي سيستمحوزة دانشمندان برخي از 

حقـق  دليل مبه همين ). 1989بارودي و اورليكووسكي، (دانند  هاي اطلاعاتي مناسب نمي سيستم
. اجرا كنـد بر اساس پارادايم تفسيرگرايي  ، امااول ةهاي چرخ يافته ةبر پاي را دوم ةچرخبر آن شد 

  . اختصاص دارد 1391تا  1389هاي  سال بهاست و  مقطعيزماني دومين چرخه از نوع چندبازة 
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  تشخيص مسئله

 از آن هـاي سـازماني   استقرار سيستم پس ازبايد كه سازمان  مشخص شد هايي مزيتدر دور اول 
گرايـي در   كـردن ذهنيـت   گرايي و دخيل عينيت از دورياصلي  ةدر اين مقطع مسئل .شودمند  بهره

از ديـدگاه   ،بعد از استقرار سيستم سازمانيشود كه  گونه مطرح مي اينال ؤس. استپژوهش فرايند 
سازمان  كاركنان. است دست يافته تأميندر فرايند هايي  مزيتسازمان به چه  ،مديران و كاركنان

بـراي پيشـبرد امـور    را   اند و تا چه حدي استقرار سيستم استقرار رسيدههاي  مزيتچه دركي از  به
 كاركنـان مسـتقيم و تفصـيلي    ةمشـاهد دار از  امند و معن ـ منظا تحليلاين بخش به . دانند ميمفيد 
منـدي   چگونگي بهرهمنظور درك و تفسير  به هاي مختلف سازمان در وضعيت و حالت طبيعي لايه

 ،درواقـع  .پـردازد  مـي در سازمان نمونه  تأمينهاي سازماني در فرايند  استقرار سيستمهاي  از مزيت
   . برخوردار نبودن از چنين درك و تفسيري استمسئله 

 ريزي اقدام  برنامه
. مراحلـي را طـي كـرد   و در آن راسـتا  شـود  ريزي  برنامه اقداماتي ة پژوهش بايددرك مسئلبراي 

بر آن داشت در محقق را  ،آنپس از و پژوهش ل خلال اجراي چرخة او در جديد هاي مقالهانتشار 
منتشر كردند اي  مقاله 2010در سال  سدون و همكارانبراي مثال، . ادبيات پژوهش بازنگري كند

 .)2010سدون، كـالورت و يانـگ،   ( كنندة مطالعات قبلي بود كه برپاية تحقيقات فاز اول و تكميل
ــات   ــازنگري در ادبي ــراي همــين ب ــژوهش ب ــرار گرفــت پ ــار ق مراحــل  3ل شــك. در دســتور ك

   .دهد را نشان ميبا رويكرد تفسيري  پژوهي اقدامدوم  ةشده در چرخ ريزي برنامه
  

  
  پژوهي اقدامدوم  ةپژوهش در چرخمراحل . 3شكل 

 پژوهشبازنگري در ادبيات 

 هدف  ةتعيين جامع

 مصاحبه و مشاهده 

  تحليل عملي

  پژوهشبازنگري روش  ول پژوهشفاز اتلخيص 
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بلكـه در مسـير   نيسـت،  اول چرخـة  مطـابق   ،با رويكـردي تفسـيري   پژوهي اقدامدوم  ةچرخ
  . است پژوهشييد كل أتدنبال افزايش پايايي و روايي و  تر به يافته تكامل

  اقدام عملي
اصـلي ايـن حـوزه، ماننـد      هـاي  پـژوهش با مطالعـة   :پژوهشبازنگري در ادبيات  ـ  گام اول
، هـو و  )2002(، اسـكاك و لـگ   )2002(شنگ و سدون  ،)2002(ماركوس و تنيس  هاي پژوهش
، كاتلر )2005(، گفن و راگوفسكي )2004(، سدرا و گابل )1998(، مشاورين ديلويت )2007(وانگ 

مزايـاي   ،...و) 2010(سـدون، كـالورت و يانـگ    ، )2006(، هريس و داونپـورت  )2006(و بندولي 
  . بررسي شدبا رويكردي جديد  و هاي مختلف هاي سازماني به شكل استقرار سيستم

 نشـان داد  پژوهـي  اقـدام اول  ةچرخ ـ نتايج: پژوهش فاز اولتلخيص  بخش اول؛ ـ  گام دوم
 بـه  بيشـتر  ،امتيـازي متـوازن  كـارت  ي در وجـوه  سـازمان هاي  برداري از سيستم بهره ةعمد  مزيت
امكانـات  و  اختصـاص دارد  هاي رشد و يادگيري، فرايندي و زيرساخت و فناوري اطلاعـات  مزيت
زبانه و چند واحـد  هاي چند قابليت ةمانند امكان ارائ ،جهاني ةتوسعمنظور  به تأمينفرايند  ةشد ارائه

هـا،   كـاري  دوبـاره يكپـارچگي داده و فراينـد، كـاهش    افزايش دقـت و   ي درخصوصپولي، امكانات
. بسـيار حـائز اهميـت اسـت     تـأمين براي سـازمان و صـاحبان فراينـد    ... پذيري و افزايش انعطاف

 ها هگرايانه و آزمون فرضي هاي رويكرد اثبات خاص ضعف طور بهو اول  ةچرخ هاي ضعفهمچنين 
هـاي   مزيـت بسـياري از  درعمـل   محقـق اطمينـان يافـت    ،مثـال  براي. نمايان شدبيش از پيش 

  . يا از اهميت چنداني برخوردار نيستند دنرس نميبرداري  بهره به در چرخة اول شدهييدأت

 گرفتـة  انجام هاي پژوهش اغلب در اين گام: پژوهشبازنگري روش  ؛دوم بخشـ   گام دوم
باسـكرويل و   محققـاني چـون  هاي  پژوهش مطالعة از. بررسي شدند ،پژوهي اقدام روش هبپيشين 
هـاي   پـژوهش  تـا  )1988(كسـل   ،)1996(، ترستاد )1999(، متيسن )1986(، پاورا )1996(استيج 

مطالعه شدند و براساس آنها اقدامات ذكرشـده   )2011(مانند پژوهش سين و همكاران  جديدتري
پژوهش تغييراتي در هسـتة  البته وضعيت خاص مكان . ريزي شد براي اين چرخه طراحي و برنامه

شايد به همين دليـل اسـت كـه     .بود مؤثربسيار پژوهش كردن روش  اوليه ايجاد كرد كه در بومي
، بـراي دسـتيابي بـه نتـايج    مانند زمان طـولاني   ،معايب آن با تمامرا  پژوهشروش اين توان  مي

  . بسيار جامع ارزيابي كرد
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هـدف بـراي درك و تفسـير     ةجامع ـبهتـرين  رسد  به نظر مي: هدف ةتعيين جامعـ   گام سوم

 ،تـأمين هـاي سـازماني در فراينـد     اسـتقرار سيسـتم   هـاي  يـت از مزسـازمان  مندي  چگونگي بهره
 آنچـه مسـلم اسـت   . اسـت اسـتراتژيك، تـاكتيكي و عمليـاتي     بخشبندي سازمان به سه  تقسيم

و  نگرنـد  مـي هـاي سـازماني    سيسـتم هـاي   مزيـت ها با ديد متفاوتي به  هريك از بخش كاركنان
  . فرق دارد بخش ديگربا  كاملاًبخش نيازهاي هر 

حاضر پژوهش ترين بخش  ترين و مهم برترين، سخت  زمان: مشاهده و مصاحبهـ گام چهارم  
نفـر،   55يافته بـا  ارسـاخت  نيمـه  ةمصـاحب . شود ب ميمحسودوم اقدام پژوهي  ةچرخگام چهارم در 

 ةتهي ـهـا و   بهحامصبازنگري دوبارة سازماني و هاي  نشستحضور در ـ ساعت   ـ  نفر 200بيش از 
 ،عملـي سـنجش  مطالعـه و  ، پـژوهش با محور اصلي موضوع  آنهالاي  ههاي اطلاعاتي از لاب برگه
نويسـي از   خلاصـه ، پژوهـي  اقداماول  ةشده در چرخ مشخصهاي  مزيتبراي  شواهد عملي يافتن

همه و همه از جمله اقدامات ايـن گـام بـوده    ... اطلاعات و پيگيري موضوع در كنار كار روزمره و
   .كه زماني بيش از سه سال براي آن صرف شده است است

آمـاري   ةهـاي پيشـرفت   از روش اين مرحلـه به دو دليل در : تحليل و تفسير عملي ـگام پنجم  
هـاي كيفـي ماننـد مشـاهده و      روش اين چرخـه از  و اطلاعات ها دادهكه آناول  ؛شود نمياستفاده 
هـا در حـد    كند كـه تحليـل   شده اقتضا مي آوري هاي جمع داده نوع و گردآوري شده استمصاحبه 

هـا اسـتفاده از    گونـه داده  ترين شيوه بـراي تحليـل ايـن    ها باقي بماند، لذا معمول شمارش فراواني
هـاي   دليـل ماهيـت روش   به ،پژوهي اقداماين مرحله از دوم آنكه اساساً در . استفراواني و درصد 

  . بهره بردهاي تحليلي استنباطي  روشتوان از  نمي، ناپذير بودن آن در خصوص تعميم تفسيري

  ارزيابي نتايج اقدام
  : آوري اطلاعات از جامعة هدف انجام گرفت به شرح زير است عملياتي كه براي جمع

 50 با امدير ارشد و تحليل محتو 10تخصصي با  ة، مصاحبسازمان استراتژيك بخشدر  −
   ؛حضور مديران ارشددر نشست ساعت ـ نفر 

 ـ  نفـر  50ي بـيش از  امدير ميـاني و تحليـل محتـو    15تاكتيكي، مصاحبه با  بخشدر  −
   ؛با حضور مديران مياني و ستادينشست ساعت 

اي  نفــر از كــاربران حرفــه 20مــدير عمليــاتي و  10عمليــاتي، مصــاحبه بــا  بخــشدر  −
بـا حضـور    نشسـت  سـاعت  ـ  نفر 100ي بيش از اهاي سازماني و تحليل محتو سيستم

  .پژوهشراهبردي مرتبط با موضوع هاي بررسي مشكلات  در كميتهكاربران كليدي 
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شـده از   هـاي درك  مذكور، فهرسـتي از عمـدة مزيـت   بندي اطلاعات از سه گروه  پس از جمع
  ).2جدول (دست آمد  سازمان پيمانكاري به تأمينهاي سازماني در فرايند  سيستم

  سازمانهاي  بخشبه تفكيك  شده هاي درك يتمز ةعمد .2جدول 
  سازمانهاي  بخش  تعداد تكرار  شده مزيت درك  رديف

  2200  يكپارچگي  1
  استراتژيك، تاكتيكي و عملياتي

  820  گيري پيشرفته امكان گزارش  2
  استراتژيك، تاكتيكي  450  بودن اطلاعات دسترسدر   3
  200  جهاني  ةتوسع  4

  استراتژيك
  100  بهبود كنترل منابع در سطح شركت  5
  200  بهبود مديريت منابع  6

  تاكتيكي
  100  گيري بهبود تصميم  7
  800  ها كاري كاهش دوباره  8

  عملياتي
  750  كاهش زمان صدور اسناد  9
  500  مهارت كاركنان ةتوسع  10
  400  هاي كاركردي افزايش قابليت  11

  
هـاي سـازماني در فراينـد     استقرار سيستمهاي  مزيتدر قالب چارچوب سنجش ها  مزيتساير 

  .خلاصه و ادغام شده است 3در جدول  ،شركت پيمانكاري تأمين
پژوهـي   اقداممرحلة در هر دو پژوهش هاي  يافتهشود،  مشاهده مي 2در جدول گونه كه  همان

ها مشـاهده   اختلاف ناچيزي كه در يافته. كند ميييد أو آنها را تهماهنگ است هاي قبلي  تئوريبا 
هاي  مزيتيكي از  ،مثالبراي . شده در مطالعات پيشين است هاي مشخص دليل مزيت شود، به مي

... شركاي تجاري، فروشندگان كالا و خدمات و پيوستن بههاي سازماني،  ملموس استقرار سيستم
 شـده هـاي ياد  به مفهومي كه مـا در نظـر داريـم در شـركت    هاي سازماني  سيستم چوناما ، است

  . شود ديده نمي چنين مزيتي، مستقر نشده است
اول  ةهاي سازماني كه در چرخ ـ استقرار سيستمهاي  مزيتحائز اهميت اينكه تعدادي از  ةنكت
تـوان بـه    مـي ، از آن جمله حذف شدند در اين مرحله كاملاً ،ييد شده بودأپژوهي وجود آنها ت اقدام

كـل   ةكـاهش هزين ـ (شـده   نظر گرفتـه  درهاي  مزيتمانند كاهش هزينه با تمام  ،هدف سازماني
ييد أاول ت ةكه در چرخ اشاره كرد) ...نه وهاي سالا عمليات حسابداري، كاهش زمان بستن حساب

مزيتي در اين خصوص در سازمان مشاهده و  عمل درو  ندحذف شد اما در اين چرخه شده بودند،
  .شدحذف  كه كاملاًاست ي ديگر اهدافاز تحقق رهبري هزينه . درك نشد
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  سازمانيهاي  استقرار سيستمهاي  مزيتچارچوب درك  .3جدول 

  تأميندر فرايند  تميسس استقرار از شده درك مزاياي  استقرار سازماني اهداف  وجوه

  مالي
  بهبود مديريت منابع

  ها بهبود كيفيت گزارش
  برداري از منابع مالي بهبود بهره

  مديريت بهينه بر وجوه نقد
  ها  صورت مغايرت ةافزايش سرعت و دقت در تهي

  هاي كنترلي بهبود كيفيت فعاليت  هاي كنترلي فعاليتبهبود 
  تحليل نسبت هاي ماليو افزايش استفاده از تجزيه

 مشتري

  

  گيري كاركنان ابزارهاي كاراتر جهت تصميم  تغيير در رفتار و افزايش رضايت كاركنان
  تسريع زمان پاسخگويي به نيازهاي مشتريان  بهبود خدمات مشتري

  ايجاد تمايز محصول 
  )در اينجا خدمات(

  ها همعامل پردازشكاهش زمان 
  كاهش زمان صدور اسناد

  نفعان سازماني خدمات برخط به ذيارائة 

  فرايند

  ها كاهش زمان ثبت درخواست  كاري ةكاهش زمان دور
  هاي مختلف سازمان كاهش زمان پاسخگويي به بخش

  بهبود كيفيت
  ها كاري دوبارهكاهش 
  ها گيري كالا و داراييبهبود ره

  ها افزايش قابليت اطمينان و دقت گزارش
كار براي و پذيري در كسب ايجاد انعطاف

  تغييرات فعلي و آتي
  هاي متنوع و سفارشي پذيري در توليد گزارش افزايش انعطاف
  پذيري در توليد اطلاعات افزايش انعطاف

  فرايند كردناستاندارد  كاراييبهبود 
   مطمئنو  درنگ بيگيري بر مبناي اطلاعات  بهبود فرايند تصميم  پشتيباني از تغييرات سازماني

زيرساخت و 
فناوري 
  اطلاعات

  هاي اطلاعاتي افزايش يكپارچگي در سيستم  يكپارچگي
  افزايش يكپارچگي داده

فناوري افزايش ظرفيت زيرساخت و 
  اطلاعات

  افزايش قابليت تطابق
  ها داده  بهبود نگهداري از پايگاه

  رشد و يادگيري

  هاي كاركنان مهارت ةتوسع  تسهيل يادگيري سازماني

  ريزي گيري و برنامه بهبود تصميم

سـود   ةبهينبهبود تصميمات راهبردي و عملياتي با استفاده از كنترل 
  و زيان 

گيري مـديران ميـاني و ارشـد سـازمان بـر اسـاس        كمك به تصميم
  اطلاعات سيستمي

  جهاني ةتوسع
  ها چند زبانه گزارش ةامكان ارائ

  ها به چند واحد پولي گزارشارائة امكان 
  تمركز عمليات شعب جهاني
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  تفكر انتقادي 
  :توان به مطالب زير پي برد مي، از پژوهش بخشاين نتايج با تفكر انتقادي به 

   گرفت؛انرژي زيادي را از محقق  و بر بود بسيار زمانپژوهش فرايند  •
  پذير نيست؛ تعميمتنهايي  به ومد ةدر چرخپژوهش نتايج  •
  بودند؛هاي سازماني  ستماصلي استقرار سيهاي  مزيت ءجز ،شده برخي از عوامل حذف •
ي در و حتـي تئـور  فنـاوري  امكـان تغييـر    ،هـر اقـدام   ةبودن چرخ ـ با توجه به طولاني •

  وجود دارد؛ پژوهش خصوص موضوع 
   .شد فراموش ميپژوهش اي هدف  شد كه در برهه محقق آنقدر درگير اجرا مي گاهي •

بهبـود   ،كه در حال حاضر در جريان است پژوهي اقدامبعدي  ةتواند در چرخ شده ميموارد ذكر
  .شودتلقي اقدامات  ةدر چرخ

  گيري و پيشنهادها نتيجه
از گيـري   بهـره ، پـژوهش كامـل از ايـن روش    ةدو چرخ كردن طيو  پژوهي اقدام روش استفاده از

هـاي سـازماني    چارچوب اصلي پژوهش، سنجش مزاياي سيستم ةكارت امتيازي متوازن براي ارائ
 ،تـأمين ي سـازماني در فراينـد   ها ثيرپذير با استقرار سيستمأت هاي شاخص ةدر سازمان نمونه، ارائ

ثيرپـذير در  أشاخص نهايي ت 30 يافتن و پژوهي اقدام ةثيرپذير در دور اول چرخأبندي عوامل ت رتبه
از جملـه   ...گرايـي و تفسـيرگرايي و   اقدام پژوهي، اسـتفاده از هـر دو روش اثبـات    ةدور دوم چرخ

 بـر و  انـد  را در نظر گرفته وجه ماليگذشته بيشتر هاي  پژوهش. استوردهاي پژوهش حاضر ادست
 بـا دسـتيابي بـه   پـژوهش  ايـن   ، امـا انـد  داشـته  تمركز دو موضوع كاهش زمان و افزايش كيفيت

كارت امتيازي متـوازن، سـنجش ميـزان     كمك بهدرك ابعاد ديگر براي تر  چارچوبي فراتر و كامل
شـايد  . تحقـق بخشـيد  را كالا  تأمينفرايند  ثير آن برأهاي سازماني و ت بودن استقرار سيستممؤثر
شـنگ و سـدون   پـژوهش  سـه  را در اين زمينـه   پيشينگرفتة  هاي انجام پژوهشترين  مهم بتوان

ي تئوريـك  ادانسـت كـه اولـي مبن ـ   ) 2010(و سـدون و همكـاران   ) 2005(و دونالدچند ) 2002(
و اسـت   انجام گرفتـه  دومي بر مبناي استفاده از كارت امتيازي متوازن ،بوده است حاضرپژوهش 
سـازي فراينـد و    سازي، بهينـه  يكپارچهكيد بر أبا ترا مدت استقرار مدت و بلند مزاياي كوتاهسومي 

به فراينـد  كاري  ةحاضر هرچند از لحاظ دامنپژوهش  .استسنجيده  ،بهبود دسترسي به اطلاعات
نسبت به هر سـه  پژوهش بوده است، اما از لحاظ مباني و روش محدود پيمانكاري  شركت مينأت

 دليـل دارد كه  هايي تفاوت مشابهمطالعات تمام  بااز لحاظ نتايج نيز . ياد شده برتري داردپژوهش 
مين پيمانكـاري و محـيط كـاري ايـران     أبه فرايند تپژوهش  ةبودن حيطمحدود توان در آن را مي
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اصلي اسـتقرار   هاي مزيت ءجزو حذف عواملي كه در متن گزارش بدان اشاره شد  .وجو كرد جست
 هـاي  پژوهش حاضر هـم مزيـت  . استها  اين تفاوت ةاز جمل ،ندهاي سازماني شناخته شد سيستم

عمليـاتي، تـاكتيكي و   ماننـد  (مختلـف سـازمان   هـاي   بخـش را در  هاي سـازماني  استقرار سيستم
زيرساخت  ةكردن لاي در چارچوب اصلي كارت امتيازي متوازن با اضافه و كردبررسي  )استراتژيك

يـا فنـاوري اطلاعـات     سـازمان لايـة  را در  ها  يترا كه فقط مزهايي  پژوهشو فناوري اطلاعات، 
كارت امتيـازي متـوازن، تـلاش    چارچوب برتر ارزيابي عملكرد پوشش داد و هم با كردند، بررسي 

هـدف   15وجه اصلي، پنج  ةگيرندبرچارچوب نهايي در. كندبررسي ممكن را هاي  مزيتتمام كرد 
درك بـراي  هـاي ايرانـي    توانـد راهگشـاي سـازمان    شده بود كـه مـي   مزيت درك 30سازماني و 

هاي اوليـه   اهداف و نيازمنديحاضر پژوهش نتايج . هاي سازماني باشد استقرار سيستمهاي  مزيت
هـاي   يافتـه  ،پيشتر نيـز اشـاره شـد    گونه كه نهما. كند ييد ميأها را ت بيني پيشساخته و  را برآورده
  . كند آنها را تأييد مي و همخواني داردهاي قبلي  با تئوريپژوهش 

 مسـلم طور  بهو است ها و منابع در دسترس تدوين شده  پژوهش حاضر با توجه به محدوديت
در آنچه . شده دست يابد اما اميد است توانسته باشد به اهداف از پيش تعيين نيست، ايرادعاري از 

توانـد آغـازي باشـد     مـي در قالب مقاله، پژوهش ذكر نتايج اينكه  ،كند اين پژوهش مهم جلوه مي
از ايـن  هـايي   پژوهشخلأ هاي سازماني با رويكردي جامع كه  سيستمهاي  مزيتبراي درك بهتر 
  .محسوس استدست به خوبي 
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