
  مديريت دانشگاه تهران ةدانشكد  भناوری اطلاعات ॠدশୌࢌ

  1 ة، شمار7 ةدور
  1394 بهـار 
 49 -68 .ص

 

پذيرآيندة خدمات دولت  تدوين و شناسايي سناريوهاي امكان
  1404الكترونيك ايران در افق 

   4منصوره حورعلي ،3نوري ، سيد سپهر قاضي2عليرضا علي احمدي، 1فاطمه ثقفي

بـه  تـدوين   پـس از تازگي  به اسناد زيادي در ايران ،خدمات دولت الكترونيكي ةدر حوز :چكيده
هـدف ايـن پـژوهش تـدوين     . روندها و سناريوهاي آينده را ناديـده گرفتنـد  اما ، رسيدند تصويب

كمك  بهاين پژوهش . است 1404خدمات دولت الكترونيك ايران در افق سال  ةسناريوهاي آيند
با توجه به نظر خبرگان، و  بر موفقيت ثرؤوكار و عوامل م روش سناريونگاري شبكة جهاني كسب

نفـر از خبرگـان    50را  آمـاري  ةجامع. كند را در اين حوزه شناسايي مي ها قطعيت عدمترين  مهم
بـراي   .است حاضر از نوع تركيبيپژوهش . دهد شكل ميپژوهان ايران  دولت الكترونيك و آينده

بـراي   .استفاده شـد  تخصصي پنلرك و ها از توزيع پرسشنامه، بررسي اسناد و مدا گردآوري داده
 .شـد بهره بـرده  خبرگان و ضريب آلفاي كرونباخ   از ترتيب سنجش روايي و اعتبار پرسشنامه، به

پذيري و ورود به بازار جهاني تجارت  عدم قطعيت اعتماد، تعامل سه با تعيينمطابق نظر خبرگان 
 ـ. استخراج شدمحورهاي اصلي سناريونويسي، هشت سناريو مثابة  به كمـك خبرگـان    هدر ادامه ب

ه بـا بهتـرين   ه ـگذاري براي مواج پذيري كه امكان سياست امكان ةدرج بيشترين سناريو باچهار 
  .انتخاب شد ،كند ميپذير  آينده را امكان

  
  

  .قطعيت عدمپژوهي، دولت الكترونيك، سناريونويسي، آينده :كليدي هاي واژه

  فناوري، دانشكدة علوم و فنون نوين دانشگاه تهران، تهران، ايران اي رشته استاديار گروه بين. 1
  استاد گروه مهندسي صنايع، دانشكدة مهندسي صنايع، دانشگاه علم و صنعت ايران، تهران، ايران. 2
  ، دانشگاه تربيت مدرس، تهران، ايرانمديريت و اقتصاد ةدانشكددانشيار گروه مديريت فناوري اطلاعات، . 3
  دانشجوي دكتري گروه مهندسي صنايع، مركز تحصيلات تكميلي دانشگاه پيام نور، تهران، ايران. 4

10/04/1393 :مقاله افتيدر خيتار  
20/10/1393 :مقاله يينها رشيپذ خيتار  

فاطمه ثقفي :مقاله مسئول ةسندينو  
E-mail: fsaghafi@ut.ac.ir  

DOI: http://dx.doi.org/10.22059/jitm.2015.53239



  1394 ، بهـار1 ةشمار ،7دورة  ،ॠدশୌࢌ भناوری اطلاعات   ــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــ   50

  مقدمه
 ،درهاست كه در دستور كار دولت جمهوري اسلامي ايـران قـرار دا   خدمات الكترونيكي مدت ةارائ

دولـت الكترونيكـي   . انـد  كـرده كيـد  أخدمات الكترونيكي به مردم ت ةمقام معظم رهبري نيز بر ارائ
خـدمات دولـت    ةهاي حوز فعاليت. به مردم در فضاي مجازي استرساني  خدماتپيشخوان اصلي 

 ،در كشـور هنـوز  . نـه آينـده رقـم خـورده اسـت      ،مبتنـي بـر نيازهـاي روز    ،الكترونيكي در ايران
امـروزه تغييـرات   . خـدمات الكترونيكـي وجـود نـدارد     ةارائ اي براي سازماني پايه پذيري بين تعامل

متقابـل  افـزايش روزافـزون وابسـتگي     و زنـدگي ديگـر  هـاي   دنبال آن تغيير در جنبه فناوري و به
 بـه ريزي بـراي آينـده    برنامهوضعيت در اين . دهد تر از گذشته رخ مي بسيار سريعكشورها و ملل، 

هـايي از   آثـار و رگـه   ؛ اگرچـه قطعيـت نـدارد  آينـده  اساساً  .نياز داردتغييرات و آينده  درك بهتر از
. كننـد رهنمـون  ما را بـه آينـده   توانند  دارند، ميريشه  حالها كه در گذشته و  اطلاعات و واقعيت

و تلخكامي شود  ميغفلت از رصد تغييرات آتي سبب گذشته،  تجارب اساس بر آينده گيري تصميم
پژوهـي را بـراي    لزوم استفاده از آينـده  ،نهفته در آيندهعدم قطعيت  .آينده را در پي خواهد داشت

 .كند ريزي آينده هويدا مي برنامه

زالـي،  ( هـاي بـاوركردني اسـت    هاي شـناخت آينـده   يو، يكي از روشسنار ةپاي بر ريزي برنامه
ثقفي، ( موفقيتاساسي شناخت عوامل پس از شود  ؛ به همين دليل در اين مقاله تلاش مي)2010

 ،بحرانـي  هـاي  قطعيـت  عـدم هـا و   پيشـران و  )2014علي احمـدي، قاضـي نـوري و حـورعلي،     
ايـن پـژوهش توجـه دولـت را بـه      . خدمات دولت الكترونيك ايران ترسيم شود ةسناريوهاي آيند
گيـري در   پيش روي خدمات دولت الكترونيكي و ترسيم آن فضا بـراي تصـميم   ةسناريوهاي آيند

  .كند معطوف مي ،ريزي برنامهحوزة اين 
دمات خ ـ ةپذير آيند چگونگي دستيابي به سناريوهاي امكانپژوهش، بنابراين هدف كلي اين  

  . است 1404 دولت الكترونيك ايران در افق
  :شود اهداف فرعي و جزئي زير نيز دنبال مي پژوهش،در قالب هدف كلي 

  ؛هاي خدمات دولت الكترونيك تعيين عوامل كليدي و پيشران •
  ؛خدمات دولت الكترونيك ايران ةهاي بحراني پيش روي ارائ قطعيت عدمتعيين  •
خـدمات دولـت    ةپذير براي ارائانتخاب سناريوهاي امكانتدوين سناريوهاي محتمل و  •

  .الكترونيك ايران به شهروندان
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  پيشينة پژوهش 
  نظري پژوهش ةپيشين

هـاي بـديل اسـت و سـناريونگاري يكـي از ابزارهـاي       توصيف آينده ،پژوهييكي از اهداف آينده
 از يـك  هـيچ  بنـابراين  ،اسـت  ناشـناخته  واقـع  در آينـده . رود شـمار مـي   بهدسترسي به اين هدف 

 و كننـد  توصـيف  را آينـده طور دقيـق   به توانند شوند، نميمي نگاشته آينده دربارة كه سناريوهايي
سـناريوها ممكـن اسـت بـراي     ). 2012پوگلسي، ( دارد وجودنشدني  بيني پيش رخدادهايي هميشه

نـدر گراچـت طـي    و. كـار رونـد   بهها  گيري، محصولات و فناوري تمركز بر مسائل متفاوت تصميم
 194 انـد،  منتشر شده SSCIو  SCIكه در  هايي هاز تمام مقال 2007سنجي در سال  مطالعة كتاب

رويكردهـاي  گونـاگون،  اگرچـه در مسـائل   . اند، بررسي كرد هكه از سناريو استفاده كردپژوهش را 
ونـدر گراچـت،   (كننـد   مشترك تبعيت مـي  ييندها از ساختاراتمام فر است،سناريوپردازي متفاوت 

 امـا  ،كننـد  مرحله با جزئيات متفاوت تغييـر مـي  نُه تا پنج تمام رويكردهاي سناريو از ). 84 :2008
توسـعه  براي سناريو  در اين پژوهش فرايندي در شش گاملذا . ي داردهمگي ترتيب مشابه فرايند

هـا   ايـن گـام   .)1997بود و پستما، (آن منطبق بر مدل شوارتز است عمدة كه بخش شود  داده مي
تشريح موقعيت كنوني و تشـخيص  . 2 ؛گذاري محيط آن شناخت مسئله و علامت. 1 :ند ازا عبارت

تحليـل،  . 5 ؛سناريوهاتدوين . 4 ؛هاي سناريو بندي، ارزيابي و انتخاب المان دسته. 3 ؛عوامل مرتبط
 .گيري حمايت از تصميم. 6 ؛تفسير و انتخاب سناريوها

ون نوتن، . اند يند سناريوپردازي داشتهاسعي در حل پيچيدگي تعريف فربسياري از نويسندگان 
، )هـدف پـروژه  (اصلي از سناريوها را مبتنـي بـر چـرا     ةسه گون ،)2003( ست و رتمنز آ رتمنز، ون

در ايـن تحليـل سـناريوها هنجـاري يـا       .كنـد  معرفـي مـي   )محتوا(و چه ) فرايندطراحي (چگونه 
دهنـد   كنوني توسعه ميهاي  حالتهاي ممكن را مبتني بر  آينده ،يسناريوهاي توصيف .اند توصيفي

سـناريو  برتـر  هـاي محتمـل يـا     آينده از دهندگان، كمك ديدگاه توسعه به ،و سناريوهاي هنجاري
و بـه   تمركـز دارد هـاي سـناريو    نهايي و انواع پروژه ةبر استفادپژوهش به هر حال اين . سازند مي

شناسي  هاي روش در خصوص ويژگيپژوهشي در اينجا به . شناسي و رويكرد نپرداخته است روش
 را سـناريو  ريـزي  برنامهرويكردهاي متفاوت  ،)1996(گاوسمير، فينك و چاك . پردازيم سناريو مي

 1ه بعدي را مطابق شكل نُ ييكپارچه از بهترين رويكردها، رويكردو و با ديد كلي كردند مطالعه 
  . دادندارائه 
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  بندي سناريو دسته ةگان نهُابعاد . 1شكل 

  1996گاوسمير و ديگران، : منبع

قابليـت   يـا  بعـد دوم . نگـارش سـناريو اسـت    ،بيان مسئله يا هدف كليديدر قالب اولين بعد 
شـوند   ي توصيف مـي يها سناريوهاي بيروني پروژه. كند كنترل، ميزان تأثير بر سناريوها را بيان مي

اما در سناريوهاي دروني ايـن   ،اثر بگذارندآنها  ةطور كامل بر توسع توانند به گيران نمي كه تصميم
شـكل   ؛بعـد سـوم  . نامنـد  هاي سناريوي سيستم مي تركيب اين دو نوع را پروژه. امكان وجود دارد

 تـوان  مـي  در اينجا. كند ن ميهاي آنها را بيا سناريو و مسئوليتپروژة نفعان درگير در  سازمان، ذي
ي  هاسـناريو  ي بـا هـاي  پـروژه در . كـرد  براي سطوح مختلف كنترل را سناريو و كاربرد آننگارش 

در  دهنـد؛  مـي افراد و بـازيگران متفـاوت انجـام    را  )نگارش سناريو و كاربرد( بيروني اين دو مورد
بعـد  . برنـد  كار مي سناريو آن را به ةهمان افراد سازند ،سناريوهاي دروني ي باهاي پروژهدر كه  حالي

سناريو در گـروه سـناريوي شـرطي يـا سـناريو       ةكند پروژ زماني است و تعيين ميموقعيت چهارم 
در  ؛شـوند  ي، سـناريوهاي پويـا هـم ناميـده مـي     فرايندسناريوهاي . گيرد قرار مي فرايندمبتني بر 

 كنـد رويكـرد   مـي  ، بيـان آغـاز يـا نقطـة    بعـد پـنجم  . هسـتند كه سناريوهاي شرطي ايسـتا   حالي
رويكـرد توصـيفي يـا    دربارة گرايش هدف، يا  بعد ششم. استگيران اكتشافي يا هنجاري  تصميم

 ةو بـر اسـاس رابط ـ  دهنـد   مـي سـناريوهاي توصـيفي، تصـويري از حالـت ارائـه      . تجويزي است
. ي نـدارد سـناريو بـر آن اثـر    ةدهنـد  د و ديدگاه توسـعه نگير ومعلولي ميان متغيرها شكل مي علت

. انـد  و تصاويري از ديـدگاه  تمركز داردمد نظر  ةسناريوهاي تجويزي بر چگونگي دستيابي به آيند
بـه عوامـل كليـدي نسـبت داده      هـا  احتمال كند مشخص مياست و  وقوع هاي بعد هفتم احتمال

 متنيبعد هشتم گرايش . وابسته به بعد هشتم استشدت  بهاين ويژگي . ها شود يا عدم قطعيت مي

هاي  ويژگي
شناسي  روش

 سناريو

 وقوع هاي احتمال

 آغاز ةنقط گرايش هدف

 بيان مسئله

هاي برنامه  وقفه
ز

 گرايش متني

 شكل سازمان

 كنترل قابليت

 زماني موقعيت
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تخصـيص احتمـال بـه    . يـا سـناريوهاي رونـدي    انـد  آيا سناريوها حداكثري است؛ به اين معنا كه
توانند بر اساس امكـان   سناريوهاي روندي مي ،از سوي ديگر. سناريوهاي حداكثري منفعتي ندارد

مان ، به مدت زريزي برنامههاي  وقفهيا  بعد نهم. وقوع مبتني بر تخمين ذهني خبره ارزيابي شوند
 و سناريو ةعوامل متعددي چون تصميم و زمين هب ريزي برنامههاي  وقفه. گردد ميبازسناريو  ةپروژ

بـراي نوشـتن سـناريوهاي     ).1996گاوسمير و ديگران، (د هدف پروژه يا شرح مسئله بستگي دار
در روش اول بعد از تعيين دو يا حداكثر سه عـدم قطعيـت،   . شود دنبال ميآينده دو روش معمول 

هنگـامي  روش دوم . نگارند ميرويكرد هنجاري و مبتني بر خبرگي را بر اساس سناريوها خبرگان 
هـاي گونـاگون بررسـي     بايد حالتو زياد است  ،عدم قطعيت داراي كه تعداد عواملرود  كار مي به

تعداد بيشتري سـناريو در خروجـي    ،ويزارد يافزار سناريو منركمك  بهتوان  در اين حالت مي. شود
 ،، علـي احمـدي، قاضـي نـوري و حـورعلي     ثقفـي (آورد و آنها را بررسي و مقايسه كـرد  دست  هب

  ).ب1393

  تجربي پژوهش ةپيشين
كرد، ظهور  ة نود ميلاديدولت الكترونيك از اواخر ده ،سازمان ملل 2010بر اساس گزارش سال 

هـاي   با توجه به اقدامات سال. شد در تحقيقات دانشگاهي مشاهده مي 1996سال  ازكمابيش  اما
و هر گونه توسـعه   رسد به نظر نميدولت الكترونيك در ايران چندان مساعد  ةاخير، وضعيت توسع

بـر  . در اين بخش نيازمند توجه به محيط خارجي كشور و الگوگيري از كشورهاي منتخـب اسـت  
جهـان در   در مجموع كشورهاي عمدةايران  ،1393اقتصاد در سال  اساس گزارش مجمع جهاني

جاي گرفتـه  در رتبة صدوپنجم  ،كشور 193و از  قرار دارد) درصد 50تا  25بين (بندي متوسط  رده
ام را  سـي  ةرتب ،كشور آسيايي 47 از ، كشور ماالكترونيك ةهمچنين به لحاظ شاخص توسع. است

 يايران و هند دو كشـور  ،بين كشورهاي جنوب آسياآمده است اين گزارش  در. كسب كرده است
   .دهند ارائه ميخدمات آنلاين هستند كه براي افراد محروم 

اجتماعي را در قالب سطوح فني، اطلاعاتي، فـردي و   ـ هاي فني سيستمتوسعة توان روند  مي
 اول،سطح  :يابد ميتوسعه در چهار سطح دولت الكترونيك  ،كشورهااغلب در . كرداجتماعي تصور 

زيرسـاخت   ،سـطح دوم ؛ )دسترسـي بـه شـبكه    زيرسـاخت ارتبـاطي و  ( زيرساخت فيزيكي و فني
تعامل انسـان  ( خدمات ةبراي ارائ زيرساخت انساني فردي ،سطح سوم ؛)خدمات آنلاين( اطلاعاتي

مشاركت  سياسي، علوم اجتماعي، هاي آزادي( اجتماعي ـ انساني زيرساخت چهارم، سطح و) رايانه با
 .)2009ويدورس و مور، ) (ها، پاسخگويي دولت، شفافيت دولت گيري شهروندان در رأي

 و دولـت  ارتبـاط  يها لايه در و است ملي و محلي صورت دو به ايران در الكترونيك خدمات 
 يها ساير سازمان و دولت ارتباط ها و شركت و دولت كارمندان، ارتباط و دولت شهروندان، ارتباط
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حـاكي از   هـا،  مقالـه مـرور  ). 1391، زاده، باقري دهنوي ، افشار، تقيمحمدي(شود  مي ارائه دولتي

سازي  پيادهبر هاي دولت الكترونيكي،  اغلب پژوهش. در اين حوزه استمتعدد هاي  اجراي پژوهش
و تنها يك پژوهش به تبيين عوامـل كليـدي موفقيـت دولـت الكترونيكـي بـا        اند تمركز كردهآن 

هـاي   هـاي شـناخت آينـده    يكـي از روش ). 1389ثقفـي،  ( شناسـي پرداختـه اسـت    رويكرد آينـده 
 . سناريوسازي است ةپاي بر ريزي برنامهگيري از  باوركردني، بهره

خـدمات   ةب دستيابي به آينداز آنجا كه تاكنون در هيچ پژوهشي سناريوهاي محتمل و مطلو 
بنـابراين بـا   . پـردازد  به اين موضوع مي ة حاضردولت الكترونيك تعيين و ترسيم نشده است، مقال

  :پاسخ دهيم ي زيرها اين پژوهش بر آن شديم تا به سؤالاجراي 
  دست يافت؟ هاي خدمات دولت الكترونيك به عوامل كليدي و پيشران توان ه ميچگون .1
  ند؟ا خدمات دولت الكترونيكي كدام ةحراني در ارائهاي ب عدم قطعيت .2
  ند؟ا خدمات دولت الكترونيك ايران كدام ةسناريوهاي محتمل و مطلوب پيش روي ارائ .3

  شناسي پژوهش روش
 تـوان  را مـي  سـناريونگاري . پژوهي است مبتني بر روش سناريونگاري در آيندهپژوهش روش اين 

طـور منطقـي، اگـر آينـده مملـو از عـدم        بـه . شمردهاي بديل  از ابزارهاي دسترسي به آينده ييك
ي كه احتمال رخداد برابري دارنـد  پذيرهاي باور هاي نامعلوم است، پس آينده ها و وضعيت قطعيت

هاي بـديلي   و روايتكنند  ميها را بيان  سناريوها اين آينده .)1998فاهي، (نيز بين آنها وجود دارد 
هـاي آينـده را نشـان     سناريوها بـا هـم عـدم قطعيـت    . دهند ارائه ميموقعيت مرتبط آينده دربارة 

بـراي سـناريونگاري   پـژوهش  روشي كه اين  .)1387، ، وحيدي مطلق و ناظميعليزاده( دهند مي
اختصـار   بـه روش  ايـن به همين دليل در ادامه . وكار است جهاني كسب ةروش شبكبرد،  كار مي به

وكار به شرح  اساس روش شبكة جهاني كسب سناريو بر ساخت و تدوين هايگام. شود مي معرفي
  :)1996، شوارتز(زير است 

هـاي  هاي حيـاتي و چـارچوب  در اين مرحله بايد تصميم: كردن موضوع اصلي مشخص .1
 ؛ گيرندگان اصلي مشخص شود ذهني تصميم

در ايـن مرحلـه فهرسـتي از    : رانكردن عوامل مهم كليدي و نيروهـاي پـيش   مشخص .2
مل كليـدي و نيروهـاي پيشـران اجتمـاعي، اقتصـادي، سياسـي محيطـي        متغيرها، عوا

 ؛شود تعيين مي فناورانه

در اين مرحلـه عوامـل كليـدي و نيروهـاي     : اساس اهميت و عدم قطعيت بندي بررتبه .3
  ؛بندي شونداساس دو نكتة زير اولويت ران بايد برپيش
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 ؛ميزان اهميت دستيابي به هدفي كه در گام اول مشخص شد −

ران كه به تعيـين دو  عوامل كليدي و نيروهاي پيشعدم قطعيت سطح تشخيص  −
 ؛ انجامدها ميفراينداز عوامل و نامعين يا سه مورد 

  .كمك فهرست عوامل كليدي هپروراندن طرح اولية سناريوها ب: سناريو تكميل .4

  هاي پژوهشيافته
 ـ  از طريق مرور ادبيات مبتني بر مطالعات پژوهش هاي اين  داده  هـا در  هاينترنتـي، اطلاعـات مقال

پـس از   .ه اسـت آوري شـد  اي و مصاحبه با خبرگان جمع و مطالعات كتابخانه ي گوناگونها سايت
، علـي احمـدي، قاضـي    ثقفـي ( ةخدمات دولت الكترونيكي از مطالع ةثر بر ارائؤعوامل م استخراج

بخش شش خدمات با كيفيت به شهروندان در  ةمؤثر بر ارائ عوامل ،)الف 1393 نوري و حورعلي،
  .شناسايي شد 1به شرح جدول  PESTLEشاخص بر مبناي روش  33و 

  خدمات دولت الكترونيك  ةعوامل مؤثر بر ارائ. 1جدول 
  دسته و نام متغيرها

 ـ ةرسـان . 4قـانوني،  مسـائل  . 3هـاي دولتـي،    سياست. 2، )مفيدبودن(سودمندي . 1: عوامل استراتژيك دموكراسـي  . 5ي، مل
ماكرجي، ( المللي بين هاي تعامل نحوة. 8، مشتري ترجيح و نياز نوع. 7، حمايت قانوني در امور خريدوفروش اينترنتي. 6، اينترنتي

 ،خمـايش ؛ 2004هـيكس،  ؛ 2002روكـوكلا،   ؛2001ولـچ،   ؛2008بلسـينگ،  ؛ 2008گـائو،  ؛ 2007ونگ،  ؛2004غياثي،  ؛2005
 .)2004سندي،  ؛2005ووي، ؛ 2007كرانتچياز، ؛ 2002

، )پـذيري  تعامـل  قابليـت (ي پذير انطباق. 11، )قابليت دسترسي(پذيري  دسترس. 10سهولت استفاده، . 9 :عوامل تكنولوژيكي
كيفيـت و   ي باارتباطات ةشبك. 14و سازماني،  يندهاي الكترونيكيافر كاربرپسندبودن. 13، )تكنولوژيكي(فني  هاي زيرساخت. 12

امنيت اطلاعات و  .18 ،يعلم توانايي. 17زيرساختار حقوقي، . 16، اطلاعات الكترونيكيسازي و تبادل داده و  ذخيره. 15، كارآمد
 ؛1389ثقفـي،   ؛2005جرمنكاس،  ؛2004غياثي،  ؛2005آكسفورد،  ؛2005ووي،  ؛2006خمايش، (افراد و اعتماد  خصوصي حريم

  ).2011مقيمي،  ؛2013زارعي و ديگران،  ؛20111ابزري،  ؛2004هيكس،  ؛2006بلسينگ،  ؛2004سندي،  ؛2005گوسكاس، 

فنـاوري  ة توسـع . 21سـازماني،   بين متقابل هماهنگي و همكاري. 20ارتباطات،  ةكيفيت و كارايي شبك. 19 :عوامل سازماني
 ؛2005گاسـكاس،   ؛2002هوتـا،  ( مختلـف  سـطوح در  هـا  پذيري سيسـتم  تعامل. 23خدمات،  اثربخشي و كارايي. 22اطلاعات، 
  )2007فلاحي،  ؛2004هيكس،  ؛2004سندي،  ؛2002كوشچو،  ؛2007ماكاراجي،  ؛2004غياثي،  ؛2006خمايش، 

ايجـاد يكپـارچگي بـين    . 26كـار،   نيـروي  و انسـاني  منـابع . 25كـاربر،   آماري مشخصات و ها ويژگي. 24 :عوامل اجتماعي
سـلامت  . 27،)2004هـيكس،   ؛2004غيـاثي،   ؛2006خمـايش،   ؛2006بلسـينگ،   ؛2004سـندي،  (سلامت  هاي مختلف بخش

  .)1389 ،ثقفي(

 فرهنـگ . 30بـه شـهروندان،   رسـاني   خدماتاز نحوه  آگاهي و آموزش. 29، )فناوري مقبوليت(پذيرش . 28 :عوامل فرهنگي
  .)1389ثقفي،  ؛2006گاسكاس،  ؛2002كوچوچو،  ؛2006خمايش، ( دولت الكترونيكي استفاده از خدمات

راحتي و رفـاه  . 33المللي،  اندارد بيناست. 32منابع انساني،  و زيرساخت ةزمين در عمومي گذاري سرمايه. 31: عوامل اقتصادي
  .)2006خوايش،  ؛1389ثقفي،  ؛2004هيكس،  ؛2004سندي،  ؛2006بلسينگ،  ؛2005گاسكاس، (اقتصادي 
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در قالـب   ،ايـن عوامـل و رونـدهاي مـؤثر     ينيروتأثير  عدم قطعيتماتريس پس از تحليل،  

 ـمراكز پژوهش ةخبر 30پرسشنامه در اختيار  دولـت الكترونيـك    بـا هـا كـه    آموزشي و دانشگاه ي 
دست پژوهشگران رسيد  بهة تكميل پرسشنام 20از مجموع اين تعداد،  .آشنايي داشتند، قرار گرفت

، سطح اعتماد عمومي پذيري تعامل قابليتشامل  ،بالاعدم قطعيت و زياد اهميت با عامل شش  و
هـاي موجـود، ورود بـه بـازار تجـارت جهـاني و        به دولت و اينترنت، مشاركت شهروندان، تحريم

در  عـدم قطعيـت   ةدر قالـب پرسشـنام   اين شش عامل. هاي دولتي شناسايي شد شفافيت فعاليت
بـا  عامـل   16ذف شدند و حكم پايين و تأثير عدم قطعيت با عامل  11 .ندبخش بعدي تحليل شد

متقابـل در اختيـار   اثرهاي ماتريس  ةمتوسط در قالب پرسشنامعدم قطعيت و زياد تأثير متوسط و 
اين كار بـا اسـتفاده از    .مك تحليل شدند افزار ميك كمك نرم هخبرگان اين حوزه قرار گرفت كه ب

ثقفـي و  (شـد  انجام  ،پژوهي در آينده رايجهاي  يكي از روش ،متقابل روندهااثرهاي روش تحليل 
هـا   عدم قطعيـت ثرتر را براي تعيين ؤافزار عوامل كليدي م خروجي اين نرم). الف 1393 همكاران،

 ـ . كند ميمشخص منظور ترسيم سناريوهاي دولت الكترونيك  به ثير أدر مجموع متغيرها دو نـوع ت
پراكنـدگي   ةتحليـل صـفح  در . شـود  كه در ادامه به آن پرداخته مـي دارند مستقيم و غير مستقيم 

. 2ثيرگـذار،  أمتغيرهـاي ت . 1: دسته از متغيرها را در سيسـتم شناسـايي كـرد   پنج توان  متغيرها مي
متغيرهـاي  . متغيرهاي تنظيمي. 5و  متغيرهاي مستقل. 4متغيرهاي ثانويه، . 3متغيرهاي ريسك، 

تحليـل متغيرهـاي   . گيرنـد  كه در ربع اول نمودار قرار مي اند ريسك همان عوامل كليدي موفقيت
افـزار   توسط نرم تأثير بيها و حذف متغيرهاي  و تعيين ناسازگاريوضعيت اين شكل از نظر اعمال 

زيـاد  تأثيرگذاري و تأثيرپذيري با  عامل در ربع اول هفتنتايج نشان داد . شود مك انجام مي ميك
عوامـل كليـدي تأثيرگـذار و    كـه   جانمايي شده اسـت  زيادتأثيرگذاري با عامل در ربع دوم يك و 

زيرساخت حقوقي، زيرساخت فني، كيفيت و : ند ازا اين عوامل عبارت. ندپيشران تشخيص داده شد
ملـي، فرهنـگ اسـتفاده از خـدمات،      ةكارآمدي خدمات، امنيت و حفـظ حـريم خصوصـي، رسـان    

 .فناوري اطلاعات ةهاي مختلف و توسع يكپارچگي بين بخش

   يندهآ هايقطعيت عدم شناسايي
 يـد با يديعوامل كل تشخيصاز  پس الكترونيك، دولت خدمات آيندة يوهايسنار تدوين منظور به

بـدين منظـور در   . شـود مشـخص  محورهاي سناريونگاري  براي تعيينهاي بحراني  قطعيت عدم
 عـدم  هـاي دوگانـه  صورت به قطعيتعدم با عامل كليدي ، شش ها تعيين عدم قطعيتپرسشنامة 

هـايي از  هـا بـه وضـعيت   عدم قطعيـت  .شدندتوصيف  هر يك از عوامل كليديمربوط به  قطعيت
د كه در آن دو يا چند بديل مختلف پيش رو قرار دارد و امكان تحقق هـر  نآيندة موضوع اشاره دار

ها ممكن و برابر برآورد كرد؛ بدين ترتيب هريك از بديلزياد توان با احتمال ها را مييك از بديل
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 ياعتبـار محتـواي  . نظر كـرد  توان به روشني اظهاردربارة آنها نمي ، پسمحقق شود يا نشوداست 
بـه تأييـد    ها پس از مصاحبه و نظرخواهي از خبرگان و اعمال اصلاحات مد نظـر آنهـا   پرسشنامه

ضـريب آلفـاي   . روش آلفاي كرونباخ اسـتفاده شـد   ازنيز  ها پايايي پرسشنامه براي سنجش .رسيد
  . است آنبيانگر ثبات و قابليت اعتماد  )86/0( آمده براي پرسشنامه دست به كرونباخ

در ايـن  . آوردورودي سناريوها را فراهم مي ،عدم قطعيتهاي  آمده از پرسشنامه دست هنتايج ب
هاي  عدم قطعيتاز ميان  عدم قطعيتو اهميت  عدم قطعيتبر اساس دو معيار شدت  بايدمرحله 

 گيـري  تصـميم فرايند انتخاب و  .دكرتدوين سناريوها انتخاب  برايرا آن ترين  مهم ،شده شناسايي
ن صـنعت و دانشـگاه بـا    انفـر از متخصص ـ  50 پژوهشخبرگان اين . بر اساس نظر خبرگان است

پژوهـي يـا دولـت الكترونيـك و فنـاوري       هـاي آينـده   مدرك حداقل كارشناسـي ارشـد در رشـته   
سال در اين حوزه كار پنج يا حداقل  ي دارندليفات معتبرأتتخصصي خود  ةكه در حوز اند اطلاعات

ت علمـي و دانشـجويان   ئ ـاين افراد از مركز تحقيقات مخابرات ايران و اعضاي هيبيشتر . اند كرده
 30تحقيق براي همـه ارسـال شـد و تنهـا      ةپرسشنام. هاي تهران انتخاب شدند دكتراي دانشگاه

  .شده دريافت شد تكميل ةپرسشنام
اسـتفاده   1ي بـه نـام شـاخص اجمـاع    يتكم ، ازنظرانتحليل ميزان نزديكي پاسخ صاحببراي 

شـاخص اجمـاع   . رود كـار مـي   به 2ضريب پراكندگي ها،و براي سنجش ميزان افتراق نظرشود  مي
ايـن شـاخص، نـوعي ميـانگينِ     . است ينشانگر ميزان توافق خبرگان در هر يك از دو حالت حد

موضوع بحـث اسـت    دربارةدهندة ميزان اجماع و توافق خبرگان نشانهاي خبرگان و وزنيِ پاسخ
ضريب پراكندگي نيز براي استدلال ميزان افتراق نظر خبرگان كـاربرد دارد، بـدين   ). 2010زالي، (

 يايكديگر نظر خبرگان نسبت به  تفاوتدهندة ها بيشتر باشد، نشانمعنا كه هرچه پراكندگي پاسخ
دهندة ميـزان اهميـت هـر    نشان 3شاخص اهميت. ارة موضوع بحث استاجماع و توافق كمتر درب

  . گانه براي خبرگان استموارد شش يك از
هـاي خـدمات دولـت    هاي پرسشـنامة شناسـايي عـدم قطعيـت    نتايج حاصل از بررسي پاسخ 

عـدم  شود  آمده، مشخص مي دست هبراساس نتايج ب. نشان داده شده است 2الكترونيك، در جدول 
عـدم  ترتيب از اجماع كمتر و اهميت بيشتري برخوردارند و به اين ترتيب  به ،2و 1 ،6هاي  قطعيت
 ،هايي كه محورهاي سناريوها را شـكل خواهنـد داد   قطعيت بنابراين عدم .دارندشديدتري  قطعيت
  : ند ازا عبارت

   كم؛در مقابل اعتماد زياد اعتماد : 1 قطعيت عدم
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  . Indicator of Consensus 
2  . Coefficient of variation 
3. Importance indicator 
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در برابـر   الكترونيكـي يكپارچـه   هـا و دولـت   بـين سـازمان   زيـاد پذيري  تعامل :2 قطعيت عدم
   ؛پراكنده جزاير كاملاًبين سازماني و  كمپذيري  تعامل

بـه   نـاموفق  كامل ايران به بازار جهاني تجارت در مقابـل ورود و ورود موفق : 6 عدم قطعيت
  . بازار جهاني تجارت

  .در نظر گرفت توان هشت سناريو را با توجه به اين سه محور بنابراين مي

  قطعيت  تركيب اهميت و شدت عدم. 2جدول 

 قطعيت عدم
شاخص 
  اجماع

شاخص
 اهميت

  شدت عدم
 قطعيت

تركيب اهميت 
 قطعيت  و عدم

 3441/39 -86/8662/39 -29/0 كمدر مقابل اعتمادزياداعتماد:1 قطعيت  عدم
پذيري يا كـاهشتعاملافزايش:2 قطعيت  عدم
 پذيري لتعام

30/0 02/8648/37 3224/03 

افـزايش شـفافيت يـا كـاهش:3 قطعيـت   عدم
 شفافيت

91/0 9/8336/9 785/304 

 1403/54 34/8047/17 55/0 مشاركت يا توزيع خدمات:4 قطعيت  عدم
افــزايش تحــريم يــا كــاهش:5قطعيــت  عــدم
 تحريم

88/0 17/8564/9 821/038 

ورود ايـران بـه بـازار جهـاني:6 عدم قطعيـت 
  وارد نشدنتجارت يا 

21/0 16/8723/53 4639/52 

  طراحي سناريوها
منظـور   بـه هاي آينده وتحليل حال و چالش مند براي تجزيه نظام يچارچوب ايجادسناريوها با هدف 

 از آنچـه  است نمايشي اين طراحي. شوند طراحي مي ،خدمات دولت الكترونيك به شهروندان ةارائ
و  رخ دهـد  1404خدمات به شهروندان تا سال  ةارائهنگام دولت الكترونيك  ةدر آيند امكان دارد
خدمات الكترونيـك دولـت بـه     ةارائ هاي مختلف پيامدهاي هر سناريو در بخشاز است تصويري 
خدمات دولت الكترونيـك   ةآمده در خصوص ارائ دست هدر هريك از هشت سناريوي ب. شهروندان

منظـور غنابخشـي بـه     هـا آورده شـده اسـت و بـه     ثير عوامل كليـدي و پيشـران  أت ،ه شهروندانب
. هاي شخصي استفاده شده اسـت  و يادداشت ها هاز روش پنل خبرگان، تجرب ،پژوهشسناريوهاي 

ها  پيشران ةشد عامل كليدي موفقيت استخراج با توجه به محورهاي سناريو،   سناريوهاي اوليهابتدا 
سـپس  . سناريوها، نگاشته شـد  ةگان هشتهاي  از اين عوامل در هر يك از وضعيت يكثير هرأو ت
اعمـال   ،دريافـت  آنها پـس از  فردي هايدر اختيار خبرگان قرار گرفت و نظر هايي صورت متن به
مانده پس از بحـث و   شد و موارد باقيبرگزار نهايي كار تأييد خبرگان براي  پنل ةسپس جلس. شد
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سناريوهاي نهايي پيش روي خدمات دولت الكترونيـك ايـران   هشت . به تأييد رسيدد بررسي مور
  :به شهروندان به شرح زير است

هـا و   پذيري بين سازمان به دولت الكترونيك، افزايش تعامل زياداعتماد : سناريوي اول 
امنيـت و ثبـات سياسـي    از ايران  ).پيشروـ   برتر(ورود موفق ايران به بازار جهاني تجارت 

جايگـاه ايـران در    ،هـا  تحـريم لغـو   ةو در نتيج ـ اسـت  شدهلغو هاي ايران  ، تحريمبرخوردار است
با ايجاد بازارهاي جديد براي وضعيتي در چنين . شده استاي تقويت  المللي و منطقه بين بازارهاي

در  .شـود  ميشور فراهم توليدات و خدمات، امكان اشتغال براي تعداد بيشتري از مردم در داخل ك
 بـين زيـادي  هـا، يكپـارچگي و انسـجام بسـيار      پذيري كامـل بـين سـازمان    دليل تعامل هجامعه ب
 ـ. زيـادي دارنـد  مشـاركت   شـهروندان و دولـت و   شود مشاهده ميهاي دولت  بخش لغـو  دليـل   هب
 ةتوسـع  هاي فني بـا توجـه بـه    در نتيجه ظرفيت زيرساخت اند، ها پيشرفت كرده فناوري ،ها تحريم
يابد و در تمام  افزايش مي ،گرا مفاهيم و ابزارهاي معماري سرويس هاي وب و سرويسها،  فناوري

. ادامـه دارد صورت الكترونيـك   هبه اشخاص حقيقي و حقوقي ب رساني مراحل انجام كارها، خدمات
حـريم خصوصـي   . دهـد  طور كاملاً خودكار و متمركز به كاربران ارائه مي هدولت تمام خدمات را ب

  . مشخص است وضوح بهو امنيت و شفافيت خدمات شود  ميبيشتر و بهتر درك 

هـا و   پذيري بين سازمان به دولت الكترونيك، افزايش تعاملزياد اعتماد : سناريوي دوم
دچـار  در سـناريوي دوم ايـران    ).مقـاوم  ـ  چابـك (ايران به بازار جهاني تجارت  نيافتن راه

هـا، اوضـاع    تشديد تحريم ةو در نتيجشده است هاي ايران تشديد  ، تحريماستناپايداري سياسي 
هـا بـه عـواملي     دسترسي كشور و شـركت  ،ها دليل تحريم به. ي دارداقتصادي كشور نوسان شديد

قطعـات  واردكـردن  امكـان   .شـود  ميدچار محدوديت  ،علم و فناوري روز ،اي چون خدمات شبكه
صـادر  بـه كشـورهاي خـارجي     ييكالا و هاي فني و حقوقي فراهم نيست يرساختز ةبراي توسع

مشـاركت   ةزمين ـ ،شـده  دولت يها سياست با شهروندان همراهي سبب دولت به اعتماد. شود نمي
 .دهـد  دولت خدمات نسبتاً با كيفيتي را به شهروندان ارائـه مـي   و استكرده سياسي آنها را فراهم 
و ايـن  خـورد   سازماني به چشم مـي گوناگون هاي  بين بخششايان توجهي انسجام و يكپارچگي 

شـكاف ديجيتـالي   . ها به دولت شده است خدمات شهروندمحور توسط سازمانسبب ارائة  انسجام
نخبگـان بـه   تمايل ملي تمام تلاش خود را براي افزايش  ةدر اين ميان رسان. است تر شده بزرگ

و مردم را به مشاركت هرچه بيشتر در امور سياسي آورد  ميعمل  استفاده از خدمات الكترونيكي به
  . كند ميدعوت 
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هـا،   پذيري بين سـازمان  به دولت الكترونيك، كاهش تعاملزياد اعتماد : سناريوي سوم

 در سـناريوي سـوم ايـران    ).اقبـال  خوشـ تنبل  (ورود موفق ايران به بازار جهاني تجارت 
 .شـود  كمي مشاهده مـي پذيري  ها تعامل اما بين سازمان دارد،به بازار جهاني تجارت  يموفق ورود

لغـو   ةو در نتيج ـ تحريمي براي ايران وجـود نـدارد  ، برخوردار استامنيت و ثبات سياسي از ايران 
مهاجرت  ،ايران هاي تحريملغو . است پايداري رسيده وضعيت اوضاع اقتصادي كشور به ،ها تحريم

شـهروندان  زياد اعتماد دليل  به. و وضعيت اشتغال رو به رشد استداده  را كاهشنخبگان از كشور 
بـين  بسـيار كـم   پـذيري   تعامـل  دليـل  بـه مشاركت سياسي آنها فراهم است، امـا   ةزمين ،به دولت
پـذيري   تعامـل همچنين . دهد به مشتريان ارائهزياد با كيفيت  يتواند خدمات ها، دولت نمي سازمان

الزامـات قـانوني حـريم خصوصـي،      دليـل  به(ها  دسترسي به برخي از اطلاعات سازمان بسيار كم،
) موضوعات فرهنگي و مالكيت دليل به(و كاهش اشتراك اطلاعات  )محرمانگي يا مالكيت معنوي

هـاي مناسـب، اسـتفاده از     ملـي بـا اتخـاذ سياسـت     ةدر ايـن ميـان رسـان   . اسـت  محدود كرده را
 . كندشهروندان نهادينه مي ميانهاي نوين را  اوريفن

هـا   پذيري بين سازمان به دولت الكترونيك، كاهش تعاملزياد اعتماد : سناريوي چهارم
ايران دچار در سناريوي چهارم ). گرفتار ـپرور تن( ايران به بازار جهاني تجارت نيافتن راهو 

هـا، اوضـاع    شده است و در نتيجة تشديد تحريمهاي ايران تشديد  ناپايداري سياسي است، تحريم
هـا بـه عـواملي چـون خـدمات       دسترسـي كشـور و شـركت   . اقتصادي كشور نوسان شديدي دارد

واردكـردن قطعـات بـراي توسـعة      .شـده اسـت  اي، علم و فنـاوري روز، دچـار محـدوديت     شبكه
دليل اعتمـاد زيـاد    اما بهنيست، پذير  امكانها  دليل افزايش تحريم هاي فني و حقوقي به زيرساخت

مشاركت سياسي آنها فراهم است و دولت خدمات نسبتاً بـا كيفيتـي را    ةزمين ،شهروندان به دولت
انسـجام و   ،هـا بـا يكـديگر    سازمانكم پذيري  دليل تعامل ههمچنين ب. دهد به شهروندان ارائه مي
اشـتغال نـامطلوب    وضـعيت . خورد هاي مختلف سازماني كمتر به چشم مي يكپارچگي بين بخش

كـم   ةارزش افـزود . انـد  دليل وضعيت بد اشتغال از كشـور خـارج شـده    بهبسياري و نخبگان است 
تمـام   ملي نيز ةرسان. شود ميمنجر كاهش شديد استفاده از آنها  به ،بسياري از خدمات اطلاعاتي

جواني كه قصد نخبگان براي جذب  يي مناسبفضا كند گيرد و تلاش مي كار مي نيروي خود را به
 .ايجاد كند، مهاجرت دارند

ها و  پذيري بين سازمان به دولت الكترونيك، افزايش تعاملكم اعتماد : سناريوي پنجم
در سـناريوي پـنجم بـه     ).پشتوانه بي ـ هوشمند(ورود موفق ايران به بازار جهاني تجارت 
در . بـازار جهـاني تجـارت دارد   ايران ورود موفقي به دولت الكترونيك ايران اعتمادي وجود ندارد، 

، از ايـن  لغو شده استهاي ايران  تحريم. برخوردار استامنيت و ثبات سياسي از اين سناريو ايران 
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بينند و نسبت به  مردم حريم خصوصي خود را در خطر مي. داردپايداري  وضعيت اقتصاد كشور رو
راحتي  همشاركت مردم ب ،وضعيتيدر چنين  .كنند احساس امنيت كافي نميدولت  ةشد هخدمات ارائ

المللـي و اسـتانداردهاي    هاي فني و امنيتـي بـين   سيستم به نيست و اعتماد شهروندانپذير  امكان
كـم  دليل اعتماد  به ،هاي دولتي شفافيت فعاليت. رود شمار مي بهبخشي از نگراني دولت  ،خصوصي

. شـود  سبتاً بـا كيفيتـي ارائـه مـي    خدمات ن ،ها پذيري بين سازمان تعاملسبب هب. شود تضمين نمي
ايجـاد فنـاوري    ةزمينيكديگر با همفكري  .يافته است كاهش مهاجرت نخبگان به خارج از ايران 

منظور امنيت و حفـظ حـريم    به. شهروندان در دستور كار قرار دارداعتماد مناسب جلب بهتر براي 
ملي با اتخـاذ   ةرسان. شده استايجاد  ICTهاي مبتني بر  سازوكارهاي كنترل و نظارت ،خصوصي
 ضـمن كنـد كـه    شهروندان نهادينه مي ميانهاي نوين را  استفاده از فناوري ،هاي مناسب سياست
گرايانـه بـه    نگاه تعادلبر هاي نوين،  هاي ابزارگرايانه نسبت به فناوري دهي و تقويت ديدگاه شكل

  .ورزد اهتمام مي ،اين فناوري ارتباطي و اطلاعاتي
 و  ها بين سازمان يادز پذيري تعامل الكترونيك، دولت به اعتماد كاهش: ششم سناريوي

دچـار  در سناريوي ششم ايران  ).گرفتار ـ  هوشمند(ايران به بازار جهاني تجارت  نيافتن راه
وضعيت  ،ها تشديد تحريم ةو در نتيجشده است هاي ايران تشديد  ، تحريماستناپايداري سياسي 

هـا بـه عـواملي     دسترسي كشور و شـركت ها  دليل تحريم به. شديدي داردنوسان اقتصادي كشور 
ايـن عوامـل مـانع از ورود     ةمجموع ـ. اي، علم و فنـاوري روز محـدود اسـت    چون خدمات شبكه

المللي  هاي بين دليل تحريم هب. دولت از هم گسيخته است. شود گذاري خارجي به كشور مي سرمايه
پذير  امكانهاي فني و حقوقي  سازي زيرساخت اسب براي غنيمنفناوري دسترسي به  ،عليه ايران

و مشاركت مردمي با دولـت ضـعيف اسـت     .اند كردهبسياري از نخبگان از كشور مهاجرت . نيست
نارضـايتي  موجـب  سامان اقتصادي  وضعيت نابه .سازي دولت الكترونيك فراهم نيست پياده ةزمين

و  ترشـده  عميـق شـكاف ديجيتـالي   . حكمفرماسـت اي  و دموكراسـي چندرسـانه   شده اسـت مردم 
هـا و   امنيـت داده . خـورد  هاي مختلف به چشم مي هاي مالي و كمبود مهارت در بخش محدوديت
هاي غير دولتي بيشتر  به سازمان دهند ميشهروندان ترجيح  ،كشور استاساسي موضوع  اطلاعات
هاي دولتي  خود را در اختيار سازمانهرچند مجبورند اطلاعات  ؛هاي دولتي اعتماد كنند از سازمان
) آنلاين( صورت برخط هگيري دولت ب در اين زمان با توجه به فناوري، فرايندهاي تصميم. بگذارند

بـراي   هـاي گونـاگون سـازمان    انسجام و يكپارچگي شـايان تـوجهي بـين بخـش    . شودانجام مي
دولـت   ةشد استفاده از خدمات ارائهفرهنگ كم، دليل اعتماد  بهاما  شود، رساني مشاهده مي خدمات
 اي هكننـد  تعييناما نقش غير مستقيم  ،ملي ةويژه رسان هب ،ها رسانهميان در اين . استاندك بسيار 

  . برعهده دارد
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 ـ آسـيب ( ورود موفق ايران به بازار جهاني تجـارت   دليـل  در ايـن سـناريو بـه    ).آزاد ـپذير
بيننـد و نسـبت بـه     به دولت الكترونيك، مردم حريم خصوصي خـود را در خطـر مـي    اعتمادي بي

كنند  راحتي مشاركت نمي وضعيتي مردم بهدر چنين  .كنند احساس امنيت كافي نميخدمات دولت 
بخشـي از   ،استانداردهاي خصوصيالمللي و  هاي فني و امنيتي بين سيستمبه و اعتماد شهروندان 
شـود و سـاختار    تضـمين نمـي   كـم  دليل اعتماد هاي دولتي به شفافيت فعاليت. نگراني دولت است

ناكافي و خودسـرانه   ،پاسخگويي سازوكارهاي. دولت و نهادهاي دولتي دچار پيچيدگي شده است
ابط بين شهروندان و و رو شود انسجام و يكپارچگي ديده نميهاي مختلف دولتي  بين بخش. است

ارتبـاط بـا كشـورهاي     .مشاركت دموكراتيك بسيار اندك اسـت . رنگ شده است سياستمداران كم
تعـداد مشـاغل   . اسـت كـرده  فـراهم  را هـاي فنـي و حقـوقي     زيرسـاخت  ةتوسـع  ةزمين ـ ،خارجي
مهاجرت نخبگان به خـارج  . يافته و بحث نقص يا كمبود دموكراتيك هدفمندتر شده است افزايش

ملـي قصـد دارد بـا اسـتفاده از فنـاوري بـراي ايجـاد اعتمـاد بـين           ةو رسان يافته كاهشايران  از
منظور امنيت و حفـظ حـريم خصوصـي، سـازوكارهاي      به .موفق نيست ، اماشهروندان تلاش كند

هـاي مناسـب،    رسانة ملي با اتخاذ سياسـت . ايجاد شده است ICTهاي مبتني بر  كنترل و نظارت
دهـي و تقويـت    كند كه ضـمن شـكل   هاي نوين را ميان شهروندان نهادينه مي فناورياستفاده از 

گرايانه به اين فناوري ارتباطي و  هاي نوين، بر نگاه تعادل هاي ابزارگرايانه نسبت به فناوري ديدگاه
 .ورزد اطلاعاتي، اهتمام مي

هـا و   سازمانپذيري بين  به دولت الكترونيك، كاهش تعاملكم اعتماد : سناريوي هشتم
 ـ ).شكستهور( ايران به بازار جهاني تجارت نيافتن راه طـور كامـل از    هدر اين سناريو دولت ب

اشـتغال   ،اقتصـادي و در نتيجـه   ةامكان كارآفريني، ايجاد ثـروت و توسـع  . است شده هم گسيخته
وضعيت . شود به فناورهاي پيشرفته فراهم نمي محدوديت دسترسي دليل كرده به نيروهاي تحصيل

المللي عليـه   هاي بين دليل تحريم هو ب دامن زده استناپايداري جامعه به بسيار نامناسب اقتصادي 
پـذير   امكـان هـاي فنـي و حقـوقي     سازي زيرساخت مناسب براي غنيفناوري دسترسي به  ،ايران
عيف مشاركت مردمي بـا دولـت بسـيار ض ـ    .اند كردهبسياري از نخبگان از كشور مهاجرت . نيست

سـامان اقتصـادي موجـب     وضـعيت نابـه   .سازي دولت الكترونيك فراهم نيست پياده ةاست و زمين
حريم خصوصي قرباني مقاصد . اي حكمفرماست نارضايتي مردم شده است و دموكراسي چندرسانه

شـدت تـأثير    بـه آنها  هاي هاي خصوصي بر سياستمداران و تصميم و شركتاست وكار شده  كسب
هـاي   هاي مالي و كمبود مهـارت در بخـش   و محدوديت تر شده عميقشكاف ديجيتالي . گذارد مي

پـذيري   زيـرا تعامـل  است  دغدغة اصلي كشور و اطلاعات، امنيت داده. خورد مختلف به چشم مي
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 ،بـه دولـت   ياعتمـاد  بـي  دليـل  بـه دهنـد   ها وجود ندارد و شهروندان هم ترجيح مـي  بين سازمان
گيـري   آوري اطلاعـات يكپارچـه و تصـميم    امكان جمـع  وضعيتدر اين . اطلاعاتي به آنها ندهند

 ـ  ها بسيار كند انجام مـي گيري برخط توسط دولت وجود ندارد و تصميم ن امـر باعـث   شـود كـه اي
سرعت رشد  ،تعامل با كشورهاي خارجي ممنوعيت دليل به .شودماندگي در سطح جهاني مي عقب

بــراي  را مناســبيكيفيــت و كارآمــدي  ،و اطلاعــاتداده  ةفنــاوري بســيار پــايين اســت و شــبك
رساني ديده  براي خدمات هاي مختلف دولتي و سازماني بخشانسجامي ميان . نداردرساني  خدمات

در ايـن ميـان   . اسـت كـم  فرهنگ استفاده از خدمات دولـت بسـيار   كم، دليل اعتماد  به .شود نمي
 . كننده برعهده دارند تعيين ، امانقشي غيرمستقيم ،ملي ةويژه رسان هب ،ها رسانه

افراد خبره و بحث و تبادل نظـر در ايـن   حضور هاي متعدد با  برگزاري جلسهدرنهايت پس از 
چهـار  ، اسـت هـا   كشور كه بيانگر كاهش اثر تحـريم  مد نظر قراردادن وضعيت كنونيخصوص و 

سـناريوهاي   ،آزاد ـ  رپذي پشتوانه و آسيب بي ـ  ، هوشمنداقبال خوش ـ  پيشرو، تنبل ـسناريوي برتر
كرد  بيني پيشرا  سرعت آينده توان به نمي بر اين باورند كهخبرگان . تشخيص داده شدندباورپذير 
بـه كـاهش تحـريم در برخـي     شوند، اما با توجه  طور كلي منتفي مي ها به توان گفت تحريم و نمي
ريزي كرد كه  مواجهه با آنها برنامهي را باورپذير در نظر گرفت و براي سناريويچهار ، بايد ها زمينه

   .است بيني شده پيشامكان ورود به بازار جهاني تجارت  هادر آنبا اين موضوع ارتباط دارند و 

  سازي سناريوها  ها و الزامات پياده محدوديت
هـاي   اسـت، پيگيـري  بـوده  خبرگان  خواهينظر پژوهش برمبناياين پاية با توجه به اينكه دانش 

زيـرا   ؛وصول به نتايج مد نظر در بسياري از موارد بـا شكسـت مواجـه شـد    براي مر مداوم و مست
عميـق بـا    ةملاقات حضوري و مصاحب امكانبا مسائل اجرايي، خبرگان درگيربودن اغلب دليل  به

راهبردهـا و   3جـدول  . سناريوي باورپذير و محتمل شناسـايي شـدند  چهار اكنون  .آنها دشوار بود
اين اطلاعات بـا  . اين سناريوها پيشنهاد كرده استو تحقق سازي  براي پيادهمناسبي راهكارهاي 

  .استخراج شده استپژوهش توجه به دانش محقق و تيم 
 فكـر عـدة  تشده حاصل  است كه سناريوهاي تدوين اينهاي سناريوپردازي  يكي از محدوديت

تـر   تر يـا ضـعيف   نيسناريوها غ ،از خبرگان است و ممكن است با حضور خبرگان جديد يمحدود
ملاحظـاتي  بنـا بـه   اگر . بپذيرندناخودآگاه و بدون فكر را ديگران شده  شوند يا اطلاعات استخراج

در هـر  . شـود مـي مواجه محدوديت  سناريونگاري با كنند،سناريوپردازان از بيان حقايق خودداري 
نظـران   حبانفعان و ص صورت اين مشكلات با استفاده از نظر افراد در كميته يا پنلي مركب از ذي

درك  ايجـاد  بـر  علاوهند توان مي هاي خوب پردازيسناريو. خواهد شدرفع يا استفاده از روش دلفي 
  . دنكنگيران را در خصوص موضوع بحث تقويت  آگاهي تصميم ،جمعي
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  و پيشنهادها گيري نتيجه
در  ي راتوانمندسـاز و اساسـي  با توجه به اينكـه ارتباطـات الكترونيكـي در دنيـاي حاضـر نقـش       

هـاي اجتمـاعي، فرهنگـي، اقتصـادي،      پايدار جامعـه در عرصـه   ةبخشيدن به رشد و توسع سرعت
، يعنـي ايجـاد و توسـعة خـدمات     حكومـت الكترونيكـي   ةزمين ـ سياسي و غيره برعهده دارد، پيش

و  )ITU(جهـاني ارتباطـات   اتحاديـة  ايـن موضـوع حتـي در اهـداف     . ضروري است الكترونيكي
 ةهزاره و اهـداف اجـلاس جهـاني جامع ـ    ةكشورهاي عضو در دستيابي به اهداف توسع ايهتعهد

 . اطلاعاتي نيز مطرح شده است
بينـي و تحليـل رونـدها،     پـيش  ي چـون نگر پرداختن به آينده تنها با اتكا به اطلاعات گذشته

ناشـي از  ايـن مشـكلات اغلـب    . وجـود آورده اسـت   ها بهدر اجراي برنامهرا شماري  مشكلات بي
هاي نوظهور يـا در حـال ظهـور     سياسي، اجتماعي، فرهنگي و فناوري وضعيتثير أتوجهي به ت بي

ثر بـر تسـهيل حـل    ؤها و عوامل كليدي م ـ عدم قطعيتزندگي بشر و غفلت از نيروهاي پيشران، 
 زياد است، بايـد بـا  در دنياي كنوني كه سرعت تحولات بسيار . هاي آتي است مشكلات يا چالش

  .كردهاي نامطلوب محتمل جلوگيري از رخداد آينده ،م سناريوهاي مناسبترسي
. بـود  1404مات الكترونيكـي كشـور در افـق    دخ ةهدف اين پژوهش ترسيم سناريوهاي آيند

هـا شناسـايي    عدم قطعيـت ها و  ها، پيشران ثر بر موفقيت، چالشؤبراي اين كار بر اساس عوامل م
شـده،   بر مبناي سه عـدم قطعيـت اسـتخراج   ، پنل خبرگان گوناگون وهاي  روش كمك بهشدند و 

و  هـا  جديـد كشـور در كـاهش تحـريم    وضـعيت  در ادامه بـا توجـه بـه    . تدوين شدهشت سناريو 
مناسب  و راهبردها و راهكارهاي سناريوي باورپذير شناسايي شدمندي از نظر خبرگان، چهار  بهره

  :اين چهار سناريو به شرح زير است. براي تحقق آن پيشنهاد شد
توانمندسازي و ترغيب دسترسي بـه ارتباطـات و   راهبرد اين سناريو با : پيشرو ـ  سناريوي برتر

  . برداري روزافزون از آن متناسب است بهره
طبيق با تغييـرات  راهبري، بهبودبخشي و تراهبرد اين سناريو با : اقبال خوش ـ  سناريوي تنبل

  .تناسب دارد ICTمحيط ارتباطات 
 آوري فـراهم  كاهش شكاف ديجيتـالي و راهبرد اين سناريو با : پشتوانه بي ـ  سناريوي هوشمند

   .باند براي عموم تناسب دارد ي از پهنربردا امكان بهره
ارتباطات  ةهاي ناشي از توسع مديريت چالش راهبرداين سناريو با : آزاد ـ  پذير سناريوي آسيب

ICT تناسب دارد. 

ديگري را بر مبنـاي اسـناد بالادسـتي،    راهبردهاي قصد دارند پژوهشگران  مطالعات بعديدر 
دار و پابرجـا را   اولويـت راهبردهاي نظران حوزه شناسايي كنند و  نظر خبرگان و مصاحبه با صاحب
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مقام معظـم رهبـري    خدمات الكترونيكي به مردم كه ةارائ ةسازي بهتر مديريت حوز براي تصميم

  .بندي كنند شناسايي و رتبه نيز بر آن تأكيد كرده است،
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