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هـاي پيشـرو محسـوب     يكي از رويكردهاي مهـم و ارزشـمند سـازمان   مديريت دانش  :چكيده
هـاي فكـري سـازمان     شدن دارايي توان از خروج و زائل مي ،با استقرار چنين سيستميو شود  مي

بـا توجـه بـه اهميـت موضـوع مـديريت دانـش، ايـن مقالـه بـا هـدف بررسـي             . جلوگيري كرد
تحريـر درآمـده    ةرشـت  بـه  هاي نيروهاي مسلح دانشگاههاي مديريت دانش در يكي از  زيرساخت

آيا زيرساخت مديريت دانـش در دانشـگاه مـورد    كه كند به اين پرسش اصلي  است و تلاش مي
 ةگرفتـه و جامع ـ  پيمايشي صورت ـ  اين پژوهش با روش توصيفي .پاسخ دهد، مطالعه وجود دارد

 ةآوري اطلاعـات از يـك پرسشـنام    بـراي جمـع   .ه استصورت هدفمند انتخاب شد آماري آن به
هـا از  تحليـل آن  و   ها نرمـال بودنـد، بـراي تجزيـه     كه داده ييساخته استفاده شد و از آنجا محقق

طور  به: به اين قرار است پژوهشترين نتايج  عمده .ه استجويي شد بهرهاي  نمونه تك .آزمون تي
سازي مديريت دانش مناسـب اسـت و از فرهنـگ سـازماني،      ه براي پيادهكلي زيرساخت دانشگا

برداري بـالايي  تعهد مديران ارشد، مشاركت كاركنان، كارگروهي، توانمندسازي كاركنان و الگـو 
برخوردار است و دانشگاه بايد اهتمام بيشتري نسبت به آموزش كاركنان و سنجش عملكرد آنان 
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  مقدمه
 بـراي بايـد پيوسـته    ،منظور بقا ها به و سازمان عصر حاضر، عصر تغيير و تحول سريع دانش است

در چنـين  . كنندها به دانش اقدام هاي مناسب از محيط خارجي و داخلي و تبديل آن آوري داده جمع
جـايگزين سـرمايه و   رود،  شمار مـي  بهيك دارايي و منبع ارزشمند استراتژيك  كهدانش  ،شرايطي

و شده هاي پويا و نوآور تبديل  حيات در سازمان ةو به موقعيتي استوار براي اداماست   انرژي شده
در اين ميان، يكي از ابزارهـايي  . شود رقابت جهاني محسوب مي ةها در عرص رمز موفقيت سازمان

  .ها را در تأمين اين اهداف ياري كند، مديريت دانش است تواند سازمان كه مي
انداز گسترده  ترسيم چشمبراي اي، رويكرد جامعي  رشته اي ميان حوزه منزلة به 1مديريت دانش

 ـسازمان است و  ةجانب و همه دسـتيابي بـه اثربخشـي    درنهايـت  كـارگيري دانـش و    هبر ايجاد و ب
تمركـز  از طريق جذب، گزينش، سازماندهي و انتشار اطلاعات ) 1388انوري و شهائي، (سازماني 

رقابـت جهـاني    ةهشتاد پـا بـه عرص ـ   ةدر اواسط ده مديريت دانش. )1391 شافعي و لاوه،( دارد
كاظميـان و  (گذاشت و در مدت زمـان نسـبتاً كوتـاهي ابـزار كسـب مزيـت رقـابتي پايـدار شـد          

براي بسياري از كشورهاي پيشرفته، نماد رقابت و عامـل دسـتيابي   اكنون و  )1389كاني،  كاظمي
  . شود ه قدرت و توسعه محسوب ميب

هـاي   سازمان درصد 80دارند كه  مي سشده ، بيان مديريت دانش انجام ةكه در زمينمطالعاتي 
مانـده، ظـرف    بـاقي  درصد 20از  درصد 96برده و   از مديريت دانش بهره ،بزرگ در كشور بريتانيا

مريكـا و  آدر كشـور  پـژوهش  مشـابه ايـن   . سال آينده مديريت دانش را اجـرا خواهنـد كـرد   پنج 
ها از مديريت دانش  از اين شركت درصد 82شركت بزرگ، حاكي از آن است كه  200خصوص در

داراي پسـت   درصـد  27به مديريت دانش اختصاص داده و كارمند بودجه و  درصد 50برده،   بهره
  ).75: 2001 شايو،(مديريت دانش هستند 

تـر و   هـا عـواملي وجـود دارد كـه نقـش مهـم       در طراحي و اجراي مديريت دانش در سازمان
عوامل اساسي موفقيت در اجراي مديريت دانش را . كنند تري نسبت به ساير عوامل ايفا مي حياتي
ها توجـه  ن از موفقيت اجراي مديريت دانش به آنمنظور اطمينا هايي دانست كه به توان فعاليت مي
اهميت اصلي عوامل حياتي موفقيت مديريت دانش در اين است كه با شناسايي و نظارت . شود مي

جهانشـاهي،  (مـديريت دانـش مطمـئن باشـد      اجـراي موفـق   از توانـد   بر اين عوامل، سازمان مي
  ).1391 احمدي قوامي، پور و حسن

 ةها براي توليد علم و كسب رتب هايي كه دانشگاه ها و تلاش علمي حاكم بر دانشگاه در فضاي
بـرداي بهينـه از دانـش     تواند فرصتي مناسب بـراي بهـره   كنند، مديريت دانش مي بهتر علمي مي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Knowledge Management 
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و  سـازي، انتقـال و بازيـابي دانـش موجـود      ذخيره ،سازي مديريت دانش با پياده. كندخلق موجود 
توانـد موجـب    خود ميشود كه  همچنين ايجاد امكان تعامل بين پژوهشگران تسهيل و تسريع مي

ها را در دستيابي بـه اهدافشـان يـاري     و دانشگاهشده ارتقاي سطح پژوهش و افزايش توليد علم 
  ).1390پور و عطاپور،  قهرماني، هاشم آدينه(رساند 

پـژوهش، انتقـال    ،كيـد دارد أسه كاركرد اصلي آموزش عالي كه يونسكو نيـز بـر آن ت   امروزه
 ةتـرين كـاركرد در مجموع ـ   پژوهش يا توليد دانـش، مهـم  . استشده  معرفي دانش و نشر دانش

ي فرآينـد پـژوهش، كنشـي عقلانـي و    . ها هستند آموزش عالي است و مراكز اين توليد، دانشگاه
دومـين  . شـود  خردمندانه است كه به بازنگري، نقد و پالايش يا توليد و خلق انديشـه منجـر مـي   

آموختگان  منظور تربيت دانش هاي جوان به كاركرد اصلي دانشگاه، انتقال دانش توليد شده به نسل
سومين كاركرد اصلي دانشـگاه، اشـاعه و   . فرهيخته و نيروي انساني متخصص براي جامعه است

سـازي   گرفتـه از مـديريت دانـش، پيـاده     با توجه به تعـاريف صـورت  . دانش توليد شده استنشر 
رسـد كـه    نظـر مـي    بـه . تواند موجب ارتقاي اين سه كاركرد شـود  مديريت دانش در دانشگاه مي

تسـريع و تسـهيل   كارگيري صحيح مديريت دانش و اسـتفاده از امكانـات آن، در    هها با ب دانشگاه
داده و به مزيـت رقـابتي در    پروري خود را افزايش هاي دانش قابليت بتواننداطلاعات،  دستيابي به

يكـي از   ).1391 ،همكـاران جهانشـاهي و  (يابنـد   ها و مراكز رقيب دسـت  مقايسه با ساير دانشگاه
تبديل دانش ضمني فرماندهان و مديران به دانـش صـريح و   تلاش در  ،اقدامات اساسي دانشگاه

چـون   ؛توان كشف كرد و انتقـال داد  آساني نمي دانش ضمني را به. نتقال آن به دانشجويان استا
 ).2009دير، (آن آگاهي ندارند  داشتنن آن حك شده است و اغلب افراد از عميقاً در وجود حاملا

ينـد را توصـيف   آانجام شده، دانش ضمني يا پنهان، عملـي اسـت كـه يـك فر    مطالعات  اساسبر
گيلي و ). 2008داونپورت، (شود  كند و داراي بافت خاصي است و در شرايط خاصي حاصل مي مي

بـازخورد  چـون   ؛گيرند ترين محيط براي انتقال دانش در نظر مي قويرو را همكارانش تعامل رودر
   ).2010گيلي، (درك آن را بررسي كرد  فرآيندتوان  و ميپذير كرده  امكانريح را ص

 ،قـوا  معظم كـل  ةدادن منويات فرمانددانشگاهي خاص و با اولويت قرار ةمنزل بههدف  دانشگاه
 ،انـد  كه از محيط مدرسـه و جامعـه وارد دانشـگاه شـده     را تربيت جوانان برومند و انقلابي ةوظيف

محوري، بصيرت، شجاعت و مداري، خدا باوري، ولايت هاي خود تا اين جوانان ويژگي ،برعهده دارد
 ،نفـس بـالايي   قـوي و اعتمـاد بـه    ةاستقامت در امور را در خود پرورش دهند و مصـمم و بـا اراد  

بتوانند با كسب علم و دانش و تقوا، توان مـديريتي  و براساس اصول نظامي روز دنيا تربيت شوند 
 ـ  .آماده كنندرخدادها خود را براي دفاع از ميهن اسلامي در مقابل تمامي   هـاي  هاسـتفاده از تجرب

ن كشـوري و از يادگـاران   مجرب، متعهد و متخصص متشـكل از فرمانـدهان و مسـئولا   استادان 
ارزشـمندي   هاي هانقلاب را درك كرده و تجرب ،هاي اول و دوم هشت سال دفاع مقدس كه دوره
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تواند تأثيرات شاياني بـر تربيـت    ، ميهستندچراغ راه آينده و همراه دارند  از آن دوران را با خود به
ارزشـمند افسـران   گنجينـة  دانشگاه هدف، در تكاپوي حفـظ  از اين رو . افسران جوان داشته باشد
 ـبـر ايـن اسـاس    . به افسران جديـد اسـت   ها هقديمي و انتقال اين تجرب  يكـي از پـيش رو،   ةمقال

مديريت دانش به بررسي وضعيت هر يك از عوامل فرهنگ سازماني،  ةدر زمينمطالعاتي است كه 
گروهـي، توانمندسـازي كاركنـان،     تعهد مديران ارشد، مشاركت كاركنان، آموزش كاركنـان، كـار  

از ميزان آمـادگي   و پردازد مديريت دانش مي فرآيندسازي  برداري در پيادهسنجش عملكرد و الگو
سازي مديريت دانش در دانشگاه مـورد مطالعـه، پـيش از     ثيرگذار در پيادهها و عوامل تأ زيرساخت
يافته تا در صورت لـزوم بتـوان بـراي     هاي مربوط به آن، آگاهي كردن طرح و صرف هزينه اجرايي

  .ها اقدام كردايجاد يا بهبود وضعيت آن

  پيشينة نظري پژوهش
  مديريت دانش

شـدت چشـمگيري    هاي دانشي نسبت به گذشته به داراييها  در محيط رقابتي امروز، نياز سازمان
هـاي   از ويژگـي  ،بودن ناپذير جايگزينبودن و بودن، ارزشمند بودن، كمياب پذيرناتقليد. يافته است
فكـري   ةهاي دانشي؛ همراه با ظهور رويكردها و مفاهيمي چون مديريت دانش، سرماي اين دارايي

اندركاران اجرايـي،   دانشگاهيان و دستمطالعات نامشهود، ديدگاه دانشگرا به سازمان و نيز كثرت 
  .)1388 و شهائي، انوري (هستند ها  منابع دانشي در سازمان ةهمگي گوياي اهميت فزايند

براي شناخت بهتر دانش، . يكي از مسائل اساسي در حوزه مديريت دانش، شناخت دانش است
اي از  داده، مجموعـه . ، بسـيار مفيـد خواهـد بـود    3و دانـش  2، اطلاعـات 1شناخت تفاوت بين داده

يافته يا پردازش شده است و دانـش،   هاي سازمان اطلاعات، داده. ها، محاسبات و آمار است دانسته
هـا و   اي از شـناخت  دانـش مجموعـه  . شـدني اسـت  اجرا ، مربـوط بـه هـم و   يـدني فهماطلاعات 

بتوانند مشكلي را حـل   اگر اطلاعات موجود است؛ بنابراينمسئله هاي لازم براي حل يك  مهارت
. هاي آموخته شده در طول زمان اسـت  دانش، فهم و درس. توان گفت دانش وجود دارد ند، مينك

استدلال، بصيرت، يـادگيري، خوانـدن و شـنيدن    شود و آن را از طريق تجربه،  دانش، فهميده مي
  ).1391 ،همكارانجهانشاهي و ( آورند دست مي به

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Data 
2. Information 
3. Knowledge 
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ها، اطلاعات و معارف تعريـف كـرده    اي از داده فرهنگ لغت مديريت آموزشي، دانش را پيكره
هـا بـر اسـاس    هـا و روابـط آن   خاص، شـناخت، تعريـف و تفسـير پديـده     ةكه در يك يا چند زمين

  .)174: 1385، كمالي(وجود آمده است  پژوهش و پردازش ذهني و فكر به هاي هتجرب
ها،  يافته، ارزش معتقدند كه دانش، تركيب سيالي از تجارب نظام) 2008( داونپورت و پروساك

هاي متخصصان است كه چارچوبي براي ارزيـابي و تلفيـق    ها و بينش اطلاعات مفهومي، بصيرت
  ).9: 1384عدلي، (كند  تجارب جديد و اطلاعات فراهم مي

پـذير كـه توانـايي     طـاف دانش مفهومي است پيچيده، سـيال و انع : توان بيان كرد مي بنابراين
درك جـامع و تحليـل اطلاعـات و مجمـوع كـل       ةدهد و نتيج ـ فرد بشري را نشان مي بهمنحصر
برند و يـك منبـع اسـتراتژيك     كار مي هايي است كه افراد براي حل مسائل به ها و مهارت شناخت

و از ) 1388، و نفيسـي  دارايـي ميرزايـي،  (شود  محور محسوب مي هاي دانش اساسي براي سازمان
ها هر  كه ظرفيت فكري انسانحالي شود؛ در سه سال، دو برابر مي و  كه دانش بشري هر سي ييآنجا
بهـره نيسـتند؛    ها نيز از انباشتگي دانش بـي  سازمان. شود نيم تا سه ميليون سال دو برابر مي و  يك
هاي سـازماني،   استفاده از آن در تصميمها و لزوم  كه افزايش حجم اطلاعات در سازمان  طوري به

راد و فضـلي،   مهـديان (اي به نام مديريت دانش شـده اسـت    طي دو دهة اخير باعث ظهور پديده
دانـش  توسـعة  . دانش استتوسعة كند،  موضوع ديگري كه در اين رابطه اهميت پيدا مي). 1390

هايي تمركـز دارنـد و هنـوز    است كه آگاهانه بر توليد توانايي هاي مديريتي تلاشهمة  ةبردارنددر
  ).2009، و چويس لي( اند يا حتي هنوز در درون يا بيرون وجود ندارند نشدهعرضه درون سازمان 

مديريت دانش تلاش نوين قرن موسوم به عصر دانايي براي حفظ، هدايت و افزايش هدفمند 
گـذاري در علـم    هاست؛ مديريت دانش مبين ايـن اسـت كـه سـرمايه     هاي دانشي سازمان سرمايه

 ةدليل عدم وفاق در زمين ـ به). 1391جلودار،  ابراهيميان (آورد  بهترين و بيشترين سود را به بار مي
فرهنگ لغـت مـديريت آموزشـي،    . عريف دانش، مديريت دانش نيز داراي تعاريف متعددي استت

 پـردازد  داند كه به كسب، خلق و گسـترش دانـش در سـازمان مـي     مديريت دانش را مديريتي مي
  ).1388 ،و همكاران ميرزايي(

ايـن پـنج   و يد، ارائه، توزيع و كاربرد دانش است أيايجاد، ت فرآيندبه نظر بات، مديريت دانش، 
آورد كه معمولاً بـراي   يا حذف آموزش را فراهم ميآموزش، بازخورد، آموزش مجدد  ةعامل، زمين

نـژاد نـوري، طرهـاني و     مهـدي (هاي سازمان مـورد نيـاز اسـت     قابليتاحياي ايجاد، نگهداري و 
  ).1386راد،  سليماني

متخصصـان،   ةوسـيل  جذب و اخذ دانـش بـه   فرآيند، مديريت دانش )2002(كوزمين  ةبه عقيد
شـود كـه گـروه در مقابـل      نتايج آن موجـب مـي  ست و ها اي در سازمان كارشناسان و افراد حرفه

مديريت سازمان از قدرت، اعتبار و استقلال برخوردار شود و دانش خود را در برابر معادل مناسبي 
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هـا و نيروهـاي    اي است كـه مـديران سـازمان    مديريت دانش عرصه. در اختيار مديريت قرار دهد
منظـور   آيد كه اين دانش بـه  وجود مي به كنند و حالت مطلوب زماني دانشي در آن ايفاي نقش مي

پيتـر   ).1391جلـودار،   ابراهيميان (كار گرفته شود  و بهشده كسب اهداف سازمان ذخيره و بازيابي 
اجـراي صـحيح مـديريت دانـش      بـه ويكم  بيستها در قرن اعتقاد دارد، راز موفقيت سازمان دراكر

 ها هاجراي مديريت دانش ضروري بوده و مؤسس ،سومهزارة هاي  بنابراين در سازمان. بستگي دارد
به اين موضوع  اي فزايندهطور  هها ب موفقيت سازمان. ريزي براي اجراي آن اقدام كنند بايد با برنامه

دانـش را بـين كاركنـان سـطوح مختلـف      به طـور مـؤثر   تواند  سازمان ميوابسته است كه چطور 
  ).19: 1389، بيگي  حسن(آوري، ذخيره و بازيابي كند  جمع

آوري، پـردازش و انتقـال دانـش از درون     ي ضروري براي توليد، جمـع فرآيند مديريت دانش
درون افراد  ةشد ايزولهها منافع محدودي از دانش  سازمان. سازمان براي كسب مزيت رقابتي است

طـور كامـل، بايـد آن را از     آورند، براي كسب ارزش دانش بـه  دست مي هاي كاري به يا بين گروه
هدف نهايي مديريت دانش پشـتيباني پويـا از يـادگيري و    . آوري و منتقل كرد درون سازمان جمع

  ). 1390خاني و نادري،  موسي(اثربخشي سازماني است 
سازي و انتقـال   شناسايي، كسب، تلخيص، سازماندهي و ذخيرهمديريت دانش عبارت است از 

منظور بهبود و تغييـر ادراكـات و عملكـرد كاركنـان سـطح مختلـف        اطلاعات و دانش مناسب به
  ).257: 1388رمضاني، (سازمان در زمان مناسب 

كـه در  هاي مديريت دانش اسـت  فرآيندديگري كه در مديريت دانش مورد توجه است،  ةنكت
توان در  ها را ميفرآينددر مجموع اين  .اين باب بين دانشمندان اين حوزه اختلاف نظر وجود دارد

  . مشاهده كرد 1جدول 
   توسط صاحب نظرانهاي مديريت دانش فرآيندبندي  طبقه. 1جدول 

 موضوع)خالق(نويسنده
 حفظ دانش  ،كارگيري دانشهب،انتقال دانش،دانشةذخير،كسب دانش  هدلاند

 آن ةحفظ دانش و تصفي، آن انتشار دانش و كاربرد،دانش)تجسم(ترسيم،ساخت دانش دجارنت 
 كارگيري دانش هباشتراك و،تصرف،آوريجمع،يا روش ايجادفرآيند كوينتاس 
دانش)ترسيم(تجسم،دانشانتشار،ساخت دانش دمرست 
 ،بازيـابي ، ذخيره،رمزگذاري ،كسب دانش :غير انتفاعي شاملهايؤسسهمديريت دانش در مةچرخ لتيري

 ايجاد ، كارگيري هب، عرضهانتشار و 
 اعمال دانش ، دانشةتوسع،انتشار دانش،برقراري دانش،آوري دانشجمع زولينگن 

حفاظت دانشو توزيع  ،ذخيره،ايجاد،كسب:مديريت دانشةگانهاي ششفرآيندفانگ و چوي 
  2009 دوار،: منبع
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  مزاياي مديريت دانش
هاي مرتبط  گيري مزاياي سرمايه ترين مباحث مديريت دانش، اندازه ترين و چالشي يكي از مشكل
هاي مديريت دانش، از سطح فني تا سطح راهبردي، بـر   كارگيري فعاليت همزاياي ب. با دانش است
  :عبارتند از مزايااين برخي از . وري كل سازمان مؤثر خواهد بود فرهنگ و بهره

گويي بـه تغييـرات بـازار و تسـريع     ها براي پاسخ ساختن سازمانتوانمند: بهبود پاسخ رقابتي −
  .بازارمحصولات مدير به عرضة زمان 

به در اختيار گرفتن دانش ضمني : هاي ذهني ها و اجتناب از هدر رفتن سرمايه كاهش هزينه −
ها را براي كاربردهاي آتـي حفـظ   فرآيندتا گيرد كار  دهد كه آن دانش را به مياجازه سازمان 

  .را از ميان بردارد نهاي آموزش مجدد كاركنان و متخصصا كند و هزينه
انـد،   هايي كه از نظر جغرافيـايي پراكنـده   عمليات: كردن نياز براي جهاني عمل كردن برطرف −

  . طلبند هاي خاصي را در زمينة فرهنگي و مديريت دانش مي چالش
هـاي سـنتي را از ميـان     دانـش، محـدوديت   تكارگيري زيرساخت مديري هب: اثربخشي شغل −

ارتقـا  اثربخشـي  ، به سبب آندهد و  را در ميان كاركنان افزايش ميتسهيم دانش . دارد برمي
  .يابد مي

ابزارها، الگوها و بهترين كاربردهاي مديريت دانش كه با فرهنگ تسـهيم  : اثربخشي سازمان −
  .شدبخ مي نتيجه اثربخشي را ارتقادرو  دهد دانش همراه است، محيط همكاري را شكل مي

دهـد و   مـي  استفاده از فرهنـگ دانـش، خلاقيـت و نـوآوري را ارتقـا     : تعيين جهت راهبردي −
  ). 2000سيوان، (گذارد  ثير ميأنتيجه بر جهت راهبردي تدر

  دانش مديريت هاي زيرساخت
هايي است كه موفقيت آن را  سري عوامل و زيرساخت نيازمند يك ،سازي هر برنامه و فعاليتي پياده

نظـران   از سـوي صـاحب   گوناگوني شود كه عوامل با مرور منابع مختلف مشاهده مي. تضمين كند
كننـد كـه مـديريت     كيد ميأت) 1999( وتزمان و هاريس دنو، جملهاز . اين حوزه معرفي شده است

دانش كارآمد نيازمند تركيبي از عناصر سازماني شامل فناوري، نيروي انساني، فرهنگ سازماني و 
  .استساختار سازماني 
فرهنـگ سـازماني، سـاختار سـازماني، فنـاوري اطلاعـات و       ) 2001( بالـدانزا  و استانكوسكي

سازي مـديريت   پيادههاي اساسي در  عوامل و زيرساختارتباطات، رهبري و آموزش و يادگيري را 
   .دانند دانش مي
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هـاي   رهبري مديريت سطح بالا، فشارهاي كم سازماني و زيرسـاخت سيسـتم  ) 2000( چوي
شوراي رابطـان كـل   . كند موفقيت مديريت دانش بيان ميترين عناصر و عوامل  اطلاعاتي را مهم

عوامـل زيرسـاختي و تأثيرگـذار در    ها و فنـاوري را  فرآينـد سه عنصـر افـراد،   ) 2001( 1اطلاعات
  . داند مديريت دانش در بخش دولتي مي فرآيندسازي  پياده

تـرين عناصـر    مهمبر آنكه فناوري، فرهنگ سازماني و ساختار سازماني را  علاوه) 2007( زايم
گيرنـد   چهـارمين عنصـر در نظـر مـي    فكـري را    ةايدانند؛ سـرم  سازي مديريت دانش مي در پياده

  . )1390 ،و همكاران قهرماني آدينه(
و  كردنـد  اي از عوامـل را اسـتخراج   ادبيات مديريت دانش، دسـته  ةبا مطالعهلسپل و جوشي 

المللي متخصصـان مـديريت    خبرگاني متشكل از يك هيئت بينجامعة دلفي در روش نهايت با در
بندي خود، سه بعد اصـلي   اين محققان در دسته. پرداختندعوامل شناسايي شده به ارزيابي دانش، 

درون هر يك  .شناسايي كردند بعد مديريتي، بعد منابع و بعد محيطي متشكل از عوامل كليدي را
هلسـپل و جوشـي،   ( انـد  گرفته ترتيب زير جاي به از اين ابعاد اصلي، عوامل كليدي موفقيت جاي

2000(:  
اثرگذاري بعـد مـديريتي شـامل چهـار عامـل كليـدي همـاهنگي، كنتـرل، رهبـري و           −

  ؛استها  شاخص
  غيرمالي است؛اثرگذاري بعد منابع متشكل از دانش، افراد، منابع مالي و منابع  −
هاي بعد محيطي مشتمل بر رقابت، بازارها، اضطرار زمـاني، جـو اقتصـادي و     اثرگذاري −

  است دولتي 
آميز مديريت دانش، عوامل كليدي زير را  سازي موفقيت براي پياده لنگبوتوم و مرفي ،چريدس

  ):2003 ،، لنگبوتوم و مرفيچريدس(كردند اي سازمان شناسايي  هاي وظيفه در حوزه
  راهبرد مديريت دانش؛ .1
 مديريت منابع انساني؛ .2

  زيرساخت فناوري اطلاعات؛ .3

  ؛بازاريابي .4

  .كيفيت .5

 ةنظر در حوز محققان و نويسندگان صاحبعوامل زيرساختي پيشنهادي  ةدهند نشان 2 جدول
  .مديريت دانش است

  
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Chief Information Officers (CIO) 
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  عوامل زيرساختي مديريت دانش. 2 جدول

  محققان  زيرشاخص  شاخص
حمايت 

  مديريت ارشد
پذيرش سيستم مديريت دانش، تشويق عقايد جديد، حمايـت از  

 هاي مديريت دانشپروژه
ــورت ــنس ؛2001 ،داونپ  ،دس و پيك

  2003 ،موفت و همكاران؛ 2000

  الگوسازي
 ةهـا، رهنمودهـاي الگوسـازي، مقايس ـ   ثبت تجـارب و پـژوهش

هاي الگوسازي، تشويق فرآيندهاي كاري دانشكده، وجود فرآيند
 الگوسازي

ــويس دي و ؛ 1997، درو؛1996، ديـ
ــدلر ــاران؛ 1998، ون ــت و همك ، موف
2003  

معماري 
  دانش

استاندارهاي ارتقاي دانش، ترسيم دورنمـاي مـديريت دانـش و    
محور، توجه بـه يـادگيري و تسـهيم     سازوكارهاي سازمان دانش

 دانش

؛ 1999 ،بــاكمن ؛ 1998 ،داونپــورت 
موفت و ؛ 1999 ،گركو؛ 1999 ،تاينن

 2003 ،همكاران

دانش، تشويق افراد به ارزيابي امور، استفاده مشاركت در تسهيم  مشاركت افراد
 كارگيري نظام پيشنهادهاهاز ظرفيت كامل افراد، ب

ــي ــون و آس ــت و ؛ 1999 ،ويلس موف
 2003 ،همكاران

زيرساخت 
هاي  سيستم

  اطلاعات

ــات،    ــاوري اطلاع ــتفاده از فن ــوزش اس ــات، آم ــاوري اطلاع فن
پايگـاه داده،  هاي داخلـي   هاي كارپسند، زيرساخت سايت سيستم

 سازوكارهاي بحث مجازي

ــورت ــو؛ 1998 ،داونپـ  ؛1999 ،گركـ
  2002 ،لي و هونگ؛ 1999 ،سيوري

راهبرد و 
  اهداف

انـداز مبتنـي بـر دانـش، تناسـب راهبـرد كـاري و        تنظيم چشم
گـذاري در اسـتقرار چرخـة     گذاري در خلق دانـش، هـدف   هدف

دليـل   مديريت دانش به دانش، توجه به راهبرد نوآوري، توجه به
 محيط رقابتي

 ،مـاتي ؛ 2003 ،چريدس و همكـاران 
  2003 ،خليفه و ليو؛ 2004

سنجش 
  دانش

ارزيابي عملكرد مبتني بر ارتقاي دانش، اولويت يـادگيري بـراي   
هــايي بــراي ارزيــابي دانــش، تهيــه و  يــادگيري، طراحــي روش

منزلـة   بـه دانشـي   ةهاي مناسب ارزيـابي دانـش، سـرماي    مقياس
 معياري براي عملكرد

ــاتي ــاران؛ 2004 ،م  ،هونــگ و همك
  2004 ،كوان؛ 2005

زيرساخت 
  سازماني

اكتشاف دانش جديد، ساختار حـامي رفتـار   كنندةيلهسساختار ت
اي براي تسـهيم   دانش، ساختار شبكه ةهاي مبادلفرآيندجمعي، 
هاي انتقال دانش به سازمان، تخصـيص منـابع بـا    فرآينددانش، 

 رويكرد ارتقاي دانش

 ،كــوان؛ 2005 ،هونــگ و همكــاران
  1998 ،داونپورت؛ 2004

  آموزش
هـاي انتقـال   هاي حل مسئله و خلاقيت، آمـوزش روشآموزش

هاي داخلي و خارجي، انتقـال دانـش    جديد، مشاركت در آموزش
هاي آموزشـي حـامي يـادگيري     شاگردي، روشـ با روش استاد  

 گروهي و تفكر سيستمي

 ،كـوهن و بيكلـر  ؛ 1998 ،گرين گارد
  2003 ،موفت و همكاران؛ 1999

  منابع انساني

بودن انتشار تحقيقـات، جـذب   منابع انساني، الزاميةتوسعةبرنام
 افراد بر اساس صلاحيت دانشي، اولويت در پرورش منابع انساني

بـر اسـاس    دانشگر، پرداخت مبتني بر صـلاحيت دانشـي، ارتقـا   
صلاحيت دانشي، نگهداري و بهسـازي افـراد دانشـگر، تـدوين     

 هايي براي انعكاس نظرات علميروش

 ،كـوان ؛ 2003 ،چريدس و همكـاران 
  2001 ،دانپورت و گرور؛ 2004

  1389خدايي و عباسيان، : منبع
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  2ادامة جدول 

  محققان  زيرشاخص  شاخص

  ايجاد انگيزه
ــوآوري، ــر دانــش، ترغيــب ن ــدامات مبتنــي ب ــه اق ــاداش ب پ

هـاي گروهـي،    گذاري به توليد دانش، تشـويق فعاليـت   ارزش
كـاري دانشـكده،    راهبـرد و سياسـت   ةبحث و اظهارنظر دربار

  فرهنگ نوآوري و خلاقيت

 ؛2001 ،هاشيلد ؛2002 ،يحيي و گاه
  1998 ،گيبونز

فرهنگ 
  سازماني

انديشـان، توجـه بـهپـردازان و نوجايگاه برتري براي نظريـه
  جمعي ارزش كار دسته

ــورت ــاكمن؛1998 ،داونپ ؛ 1999 ،ب
  2003 ،موفت و همكاران

سازي، محيط باز و مورد اعتماد،تسهيم دانش و تجارب، تيم  كار تيمي
  اي وظيفهمغزي و كار ميان توفان استفاده از 

 ،كـوهن و پيكـر  ؛1998 ،گرين گارد
  2003 ،موفت و همكاران ؛1999

  1389 يان،و عباس ييخدا: منبع

  پژوهش تجربي پيشينة
هاي فرآينـد  ،بيانگر آن است كـه غالـب آنـان    نظران صاحبچند تن از ة شد هاي ارائه بررسي مدل

: 1386 مختـاري، (انـد   هاي اصلي مديريت دانـش پذيرفتـه  فرآيندمنزلة  بهخلق و تسهيم دانش را 
اي مورد توجه دانشگاهيان و مديران  گسترده طور هاي اخير به مبحث مديريت دانش در سال). 53

تقريبـاً اطلاعـات نـاچيزي    ها،  كارگيري مديريت دانش در سازمان هفته، اما در مورد بارشد قرار گر
هـاي   هايي از مطالعاتي كه در زمينة مديريت دانش در سازمان در ادامه، نمونه. دست آمده است به

  .شود مختلف انجام گرفته است بيان مي
 ،هـاي دولتـي   در دانشگاه كارلتون كانادا در زمينة مديريت دانـش در سـازمان  نتايج پژوهشي 

شـدت   بـه گيرد،  هاي دولتي در زمينة اطلاعات و دانش انجام مي سازمان نشان داد اقداماتي كه در
  ).1998 شاين،(نفعان دارد  ثير عميقي بر عاملان و ذيأسياسي است و ت
انجـام  دانشگاه مالزي در زمينة مديريت دانش در وزارت توسعة كارآفريني  اي كه  طي مطالعه

فرهنگ سازماني، ساختار سـازماني، تكنولـوژي منـابع انسـاني و     (، رابطه بين اجزاي سازماني داد
پـژوهش  نتايج . نظر قرار گرفت و توانايي خلق دانش و انتقال دانش مد) هاي سياسي گيري جهت

توليد و انتقـال دانـش وجـود     ،دهد كه ارتباط مهمي بين برخي از اين متغيرها و توانايي نشان مي
بنابراين، ضروري است براي اجراي مديريت دانش، به برخي از اين عوامل كه رابطة مهمـي  . دارد

  ).2004 آسپين،(با مديريت دانش دارند، توجه شود 
هاي داخلـي، تكنولـوژي، فرهنـگ،    فرآينـد سـاختار،  هفت عامل  ،در پژوهشي) 1389(پرهام 

گيري، منابع انساني و رهبري را از نظر سنجش ميزان آمادگي دانشگاه شهيد چمـران اهـواز    اندازه
. كرده استبررسي  ،اي ابوزيد لايه سازي مدل مديريت دانش برگرفته از مدل مرجع سه پيادهبراي 



 515   ـــــــــــــــــــــــــ ....هاي هاي مديريت دانش در يكي از دانشگاه بررسي زيرساخت

 )اعضاي هيئت علمـي دانشـگاه  ( نفري 465جامعة انتخابي از  ةنفر نمون 77دست آمده از  بهنتايج 
كليـدي مـديريت دانـش بـراي     عوامـل  يـك از   حاكي از آن است كـه در دانشـگاه مـذكور هـيچ    

  .نيستسازي مديريت دانش در حد مطلوبي  پياده
ايـن عوامـل   . پژوهشي به بررسي عوامل مانع در اشتراك دانـش پرداخـت  در ) 2011(زواوي 
عامـل فـردي در اشـترك دانـش اسـت؛ كمبـود        ةدهنـد  كمبود خودكارآمدي كه نشان: عبارتند از

بـراي  امكانات فناوري اطلاعاتي و ارتباطي كه بيانگر عامل فني است و كمبود تشويق سـازماني  
رابطـه بـين ايـن عوامـل از طريـق      . شود ي كه مانع از اشتراك دانش ميدادن عامل سازمان نشان

همچنـين از تحليـل رگرسـيون بـراي تعيـين      . آزمون همبستگي مورد سنجش قرار گرفته اسـت 
دهـد   نشان مـي  پژوهش هاي يافته. ثرترين عامل از بين عوامل مورد بررسي استفاده شده استؤم

ثرترين عامـل  ؤمنفي بين اين سه عامل و رفتار اشتراك دانش با تشويق سازماني كه م ـ ةكه رابط
  .وجود دارد ،است

اي براي ارزيـابي آمـادگي ايـن مراكـز بـراي       ايجاد پايه با هدف پژوهشيدر ) 2011(ممقاني 
 آنها. پرداختند  اتي ايراندانش در مراكز تحقيق تبه بررسي عوامل موفقيت مديريمديريت دانش، 

اسـتراتژي دانـش، حمايـت    : به اين نتيجه رسيدند كه عوامل موفقيـت در ايـن مراكـز عبارتنـد از    
 ممقـاني، (هـاي فنـي مناسـب     هاي انگيزشي براي اشـتراك دانـش و زيرسـاخت    مديريت، مشوق

2011 .(  
هـاي مـديريت    زيرسـاخت  ةدر پژوهشي با هـدف مطالع ـ پور و عطاپور   قهرماني، هاشم آدينه 

دانش در دانشگاه تبريز از ديدگاه اعضـاي هيئـت علمـي دانشـگاه، عوامـل زيرسـاختي فرهنـگ        
ها، فناوري و منابع مـالي را مـورد بررسـي قـرار     فرآيندسازماني، ساختار سازماني، نيروي انساني، 

پژوهش با مفهوم مديريت دانـش   ةحاكي از آن است كه ميزان آشنايي جامع پژوهشنتايج . دادند
چهار عامل فرهنـگ سـازماني،    ،شده در سطح پاييني قرار دارد و از ميان عوامل زيرساختي بررسي

و دو عامل نيروي انساني و  قرار دارند مالي در وضعيت نامناسب ها و منابعفرآيندساختار سازماني، 
  ).1390 و همكاران، قهرماني  آدينه( هستندفناوري در وضعيت مناسبي 

سازي مديريت دانـش در دانشـگاه مـورد     با بررسي عوامل زيرساختي در پيادهپژوهش در اين 
تسـهيل خواهـد يافـت و دانشـگاه خواهـد توانسـت بـا        سازي مديريت دانـش   مطالعه، روند پياده

بـه همـين دليـل، در    . ريزي و اتخاذ راهكارهاي مناسب، موفقيت اين برنامه را تضمين كند برنامه
اين پژهش عوامل فرهنگ سازماني، تعهد مديران ارشد، مشـاركت كاركنـان، آمـوزش كاركنـان،     

ثيرگـذار در  أعوامـل ت منزلـة   به ،برداريوكارگروهي، توانمندسازي كاركنان، سنجش عملكرد و الگ
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 ةدهنـد  نشـان  1 شـكل . بررسي خواهنـد شـد  مديريت دانش در دانشگاه هدف  فرآيندسازي  پياده
  . استعوامل زيرساختي مؤثر بر مديريت دانش در اين پژوهش 

  

  
  الگوي عملياتي پژوهش .1 شكل

  1393نگارندگان،  :ترسيم
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  پژوهششناسي  روش
هـاي گـردآوري    اين مقاله حاصل پژوهشي اسـت كـه از نظـر هـدف، كـاربردي و از نظـر روش      

  . پردازد هست ميچه آن ةزيرا به مطالع ؛پيمايشي است ـ اطلاعات از نوع توصيفي
هسـتند   نظر مورداين پژوهش كاركنان، مديران و اعضاي هيئت علمي دانشگاه آماري  ةجامع
 ،موريت وظايف دانشگاهأم و آشنايي با ساختار چون يهاي صورت هدفمند و بر اساس ويژگي كه به

 118بر اساس جدول مورگان تعـداد  نمونة منتخب جامعة آماري  .انتخاب شدندنفر  170تعداد  به
   .شدنفر تعيين  120 كه براي جامعيت پژوهش بود

طيف  يسؤال 26 ةاين پرسشنام مقياس و در اين پژوهش ابزار اصلي سنجش، پرسشنامه است
  .است بودهليكرت 

  .در اين پژوهش چهار نوع روايي بررسي شده است
ال در قالب ؤتعدادي س ،بر اساس ادبيات موجود پژوهشگر براي سنجش يك متغير :روايي محتوا

هـا تـا چـه ميـزان      الؤبه اين بستگي دارد كه اين س ـمحتوا روايي . كند يك پرسشنامه مطرح مي
ي ارزيـابي و  هـا  يكي از روش). 25: 1983 بوهريستر،(دهد  متغير مورد نظر را پوشش مي محتواي

اتكاي زياد به ادبيـات موضـوع و اسـتفاده از    . گيري معقول ابزار است شكل ،تضمين روايي محتوا
از  .)1979، چرچيل(تواند روايي محتوا را تضمين كند  مي ،نظر متخصصان براي ارزيابي پرسشنامه

كه براي سنجش سازه استفاده شده اسـت، بـر    ة اين پژوهشهاي پرسشنام گويه ةهم آنجايي كه
آن نظران اين حـوزه   از استادان متخصص دانشگاه و صاحب شمارياساس مطالعات قبلي بوده و 

اوليـه اصـلاح و    ةمنظور كاهش ابهامات، پرسشـنام  ها و بهبر اساس بازخور آن و اند را بررسي كرده
  .از روايي محتوايي آن اطمينان پيدا كردتوان  مينهايي تدوين شده است،  ةپرسشنام

گيري تا چه حد  گر آن است كه ابزار اندازه نمايان ،گيري روايي سازه يك ابزار اندازه :روايي سازه
 ،ديگربه بياني  ).1979چرچيل، ( كه مبناي نظري داردسنجد  مياي را  يك سازه يا خصيصهاندازة 

نتيجه روايي نشانگرهاي يك سازه، لازم است نشان دهـيم بـين   براي قبول روايي يك مدل و در
دي يكي از أييتحليل عاملي ت). 1989 ويكترمان،(سويي وجود دارد  اين نشانگرها هماهنگي و هم

 ةبـار عـاملي هم ـ   ،خواهيـد ديـد   3 گونه كه در شكل همان. ها در اين زمينه است مفيدترين روش
  .استمدل  ةفاكتورها بالا بوده و بيانگر روايي خوب ساز
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 در حالت استاندارد شده مدل ارائه ةبررسي روايي ساز. 2شكل  
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 داري در حالت معني بررسي روايي سازه مدل ارائه شده. 3شكل 

  مدل ارائه شده ةبررسي روايي ساز. 3جدول 
  نتيجه  آمده دستميزان به قابل قبولةدامن شاخص

كـه بـين ايـن    يياز آنجا  69/1 3كمتر از به درجه آزادي 2χنسبت 
نشــانگرها همــاهنگي و  

سـويي وجـود دارد، در    هم
مـدل   ةسـاز  نتيجه روايي

  . يد شدأيت

RMSEA 076/0 08/0كمتر از  
NFI 91/0 نزديك به يك  
CFI 93/0 نزديك به يك  
GFI 92/0 نزديك به يك  

AGFI 91/0 نزديك به يك  
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ها و متغير وابسته يا ملاك بـالاتر باشـد،    چه همبستگي بين شاخصهر: روايي وابسته به معيار
چـه همبسـتگي بـين    در اين پـژوهش هر  ،ديگراي  گفته به). 46: 1382 فردآن،(روايي بهتر است 

از . زيرمعيارهاي مديريت دانش با معيارها بيشتر باشد، روايي وابسته به معيار پرسشنامه بهتر است
 كار، آموزش كاركنان، مشاركت كاركنان، ارشد رانيتعهد مدي، فرهنگ سازمانرو هشت معيار   اين

را تشـكيل داده  مستقل  هايمتغير ،يبردارالگوو  ردكلسنجش عم، كاركنان ينمندسازتواي، گروه
گونه كه  همان. متغير وابسته در نظر گرفته شده استنيز، هاي مديريت دانش  و بررسي زيرساخت

هـاي مـديريت دانـش در سـطح      با بررسي زيرسـاخت  هشت معيارشود، هر  ديده مي 4در جدول 
  .همبستگي مثبت و معناداري دارند درصد 99اطمينان 

  اصلي زيرساخت مديريت دانش با نتايج آن معيارهاي همبستگي. 4جدول 

فرهنگ   فاكتورها
  سازماني

تعهد مديران 
  ارشد

مشاركت 
  كاركنان

آموزش 
  كاركنان

  كار
  گروهي

توانمندسازي 
  كاركنان

سنجش 
  ردكلعم

الگو 
  برداري

زيرساخت مديريت 
  852/0  913/0  853/0  851/0  912/0  852/0  942/0  926/0  دانش

  
اين روش ميزان موافقت ميان ارزيابان يا داوران را در خصـوص   :)CVR( سنجش اعتبار محتوا

لاوشه پيشنهاد كرد كه هر گويه يا پرسش . سنجد خاص ميگوية يك  »مناسب يا اساسي بودن«
مـورد نظـر بـراي     ةگويها پرسيده شود كه و از آن قرار گيرداز ارزيابان يا داوران در اختيار گروهي 

طبق نظر لاوشه، اگر بـيش از نيمـي از    .يا نهاست  »اساسي يا سودمند«نظر  موردسازة سنجش 
، آن گويه دست كم از مقداري اي را تأييد كردند اساسي بودن يا سودمندي گويهارزيابان يا داوران 

 يـا  بودن اساسي هرچه ميزان موافقت ميان ارزيابان يا داوران در مورد. اعتبار محتوا برخوردار است
لاوشه بـا اسـتفاده از ايـن    . معين بالاتر باشد، سطح اعتبار محتوا بالاتر است ةيك گوي يسودمند
گفتـه   زير را براي سنجش اعتبار محتوا ابداع كرد كه بـه آن نسـبت اعتبـار محتـوا    رابطة فرض، 

  ).327:1388 ،يرزاييم(شود  مي

ܴܸܥ  )1رابطة  = ቀ݊݁ − 2ܰቁ2ܰ  

اساسـي  تعداد ارزيابان يا داوراني است كـه   Ne نسبت اعتبار محتواست؛ CVR رابطهدر اين 
  .كل تعداد ارزيابان يا داوران استN كنند و  ييد مييا سودمند بودن گويه را تأ

اسـتفاده شـد و    )CVR( محتوابراي سنجش اعتبار  لاوشه .ايچ .همين منظور از روش سي به
در ايـن  ؛ بـه ايـن معنـا كـه     اين پرسشنامه پاسـخ دادنـد   هاي الؤنفره به س 10آماري  ةيك جامع
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نسـبت  . شدنظران توزيع  و صاحباستادان نامه بين پرسش 10تعداد  CVRپژوهش براي سنجش 
بـرآورد شـده اسـت، مـورد      5در جدول كه   نامهپرسش هاي ؤالدست آمده براي تمامي س هاعتبار ب

نامه در پرسش ـهـاي   سؤال آمده براي تمام دست هنتايج مرتبط با نسبت اعتبار محتواي ب. قبول بود
  .آمده است 6جدول 

  مورد قبول با توجه به تعداد ارزيابان  CVRحداقل . 5جدول 
  حداقل مورد قبول  ارزيابتعداد حداقل مورد قبول تعداد ارزياب

5  99/0 13  54/0  
6  99/0  14  51/0  
7  99/0  15  49/0  
8  75/0  20  42/0  
9  78/0  25  37/0  
10  62/0 30  33/0  
11  59/0  35  31/0  
12  56/0  40  29/0  

  551:1392مقدم،  بامني: منبع
  

  نامه پرسش هاي ؤالآمده براي س دست هاعتبار محتواي بنتايج مرتبط با نسبت  .6جدول 
  نسبت اعتبار محتوا  الؤسةشمار نسبت اعتبار محتوا الؤسةشمار

1 1 14 8/0 
2 1 15 1 
3 1 16 1 
4 1 17 1 
5 1 18 1 
6 8/0 19 1 
7 1 20 8/0 
8 1 21 1 
9 1 22 1 
10 8/0 23 1 
11 1 24 1 
12 1 25 1 
13 1 26 1 
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  پايايي پرسشنامه
 كمـك  استفاده شـد و محاسـبة آن بـه   منظور بررسي پايايي پرسشنامه از ضريب آلفاي كرونباخ  به
شد كـه   84/0طوري كلي مقدار آن براي سوالات پرسشنامه برابر  به انجام گرفت؛ SPSSافزار  نرم

  . باشد مقدار قابل توجهي جهت پايابودن پرسشنامه مي

  هاي پرسشنامه زمون آلفاي كرونباخ مرتبط براي هر كدام از سازهنتايج آ. 7جدول 

تعداد پرسشنامه زمينة
 هاالؤس

ضريب آلفاي
ضريب آلفاي   الؤتعداد س  متغيرهاي مكنون كرونباخ

  كرونباخ

بررسي 
هاي  زيرساخت

  مديريت دانش
  84/0  سوال 26

  82/0  4  فرهنگ سازماني
  91/0  3  تعهد مديران ارشد
  83/0  3  مشاركت كاركنان
  78/0  4  آموزش كاركنان

  94/0  3  كار گروهي
  87/0  2  توانمندسازي كاركنان

  81/0  4  ردكلسنجش عم
  79/0  3  برداريالگو

؛ در نتيجـه آلفـاي كرونبـاخ تمـامي     شود پذيرفته مي 7/0طور كلي، آلفاي كرونباخ بالاتر از  به
  .قبول استپرسشنامه  ها سؤال

  هاي پژوهش يافته
  آمار توصيفي

تـوان اطلاعـات    مي ،SPSSافزار  آوري شده از طريق نرم هاي جمع و تحليل داده با توجه به تجزيه 
  . خلاصه كرد 8جدول در حاصله را 

 دهندگان مشخصات پاسخ. 8جدول 

    دكتري فوق ليسانس ليسانس تحصيلات
 2/28% 6/52% 2/19%    
    45-41 40-35 34-20 سن
 3/16% 5/38% 2/45 %    

  25-21  20-16 15-11 10-5 سابقة كار
 12% 9/21% 8/30%  3/35  
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  آمار استنباطي
ابتدا به بررسي نرمال يا غيرنرمـال  پژوهش، هاي  براي فرضيهكردن نوع آزمون  منظور مشخص به

اسـميرنوف پرداختـه    ـ  آزمـون كولمـوگروف   گيـري از  ها با بهـره  ههاي مربوط به فرضي دادهبودن 
هاي آماري پارامتري يا غيرپارامتري مناسب  نتايج اين آزمون، از روش توجه بهشود و سپس با  مي

  :هستندها به شكل زير  بنابراين فرضيه. شود ها استفاده مي براي آزمودن فرضيه
  

   0H: .)اند ها از جامعة نرمال استخراج شده داده(ها نرمال است  توزيع داده
  1H: .)اند ها از جامعة نرمال استخراج نشده داده(ها نرمال نيست  توزيع داده

  اسميرنوف ـ نتايج حاصل از آزمون كولموگروف. 9جدول 

  گيري نتيجه  فرض صفر  مقدار خطا  داري سطح معني  متغير

  ها نرمال است داده  شود رد نمي  05/0  507/0  فرهنگ سازماني
  ها نرمال است داده  شود رد نمي  05/0  308/0  تعهد مديران ارشد
  ها نرمال است داده  شود رد نمي  05/0  412/0  مشاركت كاركنان
  ها نرمال است داده  شود رد نمي  05/0  287/0  آموزش كاركنان

  ها نرمال است داده  شود رد نمي  05/0  389/0  كار گروهي
  ها نرمال است داده  شود رد نمي  05/0 428/0  توانمندسازي كاركنان

  ها نرمال است داده  شود رد نمي  05/0 571/0  عملكردسنجش 
  ها نرمال است داده  شود رد نمي  05/0 443/0  الگو برداري

  
از بـين  دليل همين  به .هستندشود كه تمامي متغيرها، نرمال  ، مشاهده مي9با توجه به جدول 

يك فرضية از آزمون  ،گيرند ها مورد استفاده قرار مي متري كه در آزمون فرضيهاهاي آمار پار روش
  .شود ميانگين استفاده مي

   1بررسي زيرساخت مديريت دانش در دانشگاه مورد مطالعه
  . دهد ر دانشگاه را نشان مياي زيرساخت مديريت دانش د نتايج  آزمون تك نمونه 10جدول 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
اصلي و فرعي براي مراعات اختصار و جلوگيري از تكرار زايد، بـه   هاي ويژه در طرح سؤال به ،هاي آماري در تمامي تحليل.  1

 . دانشگاه استفاده شده است ةواژاز  »دانشگاه مورد مطالعه«جاي عبارت 
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  هاگيري و پيشنهاد نتيجه
 مورد دانشگاههاي مديريت دانش در  با هدف بررسي زيرساخت 1391-92در سال  پژوهش حاضر

پس از طي  كه شود هاي پيمايشي محسوب مي از نوع پژوهش اين پژوهش. صورت گرفت مطالعه
و سپس اطلاعات مـورد نيـاز   شد آن تدوين  هاي همراحل مقدماتي و مرور ادبيات پژوهش، فرضي

گيـري تصـادفي، از اعضـاي دانشـگاه      نمونه ةاز طريق پرسشنامه و با شيو ها، هفرضيآزمون براي 
و نتـايج زيـر    شـدند بررسـي  اي  نمونه آزمون تكبا استفاده از  ها فرضيه. دست آمد بهمورد مطالعه 

  :دست آمد به
هـاي مـديريت    كه ناظر بر زيرساختپژوهش فرعي  ةاصلي و هشت فرضي ةبا توجه به فرضي

شد كه زيرساخت مديريت دانش، فرهنگ سـازماني،   مشخص دانش در دانشگاه مورد مطالعه بود،
 و گروهـي، توانمندسـازي كاركنـان    تعهد مديران ارشد، مشاركت كاركنان، آموزش كاركنان، كـار 

و سـنجش   اسـت  معنـاداري بـالاتر از حـد متوسـط     در حـد  ،الگوبرداري در دانشگاه مورد مطالعه
  .قرار دارد تر از حد متوسط پايين عملكرد

هاي مديريت دانش  چه بيشتر زيرساختمنظور بسترسازي هر به ،پژوهشهاي  ه يافتهبا توجه ب
   :شوند بيان ميدر دانشگاه، پيشنهادهاي زير 

 جلب حمايت مديريت ارشد سازمان نسبت به مديريت دانش؛ •

  هاي راهبردي دانشگاه؛ به مديريت دانش در سياست بخشي اولويت •
  دهي مادي و معنوي در برابر تبادل دانش؛ برقراري سيستم مطلوب نظام پاداش •
  تشويق كاركنان به توليد مقاله و انتشار آن در سطح دانشگاه؛ •
در راستاي تبديل دانش ضـمني   ،مديران و فرماندهان هاي هايي در زمينة تجربه باانتشار كت •

 به دانش آشكار در دانشگاه؛ 

  ؛...هاي آموزشي و  هاي آن به اعضاي دانشگاه از طريق كارگاه لفهؤدانش و متفهيم مديريت  •
فرصت بيشتر به اعضـاي دانشـگاه از سـوي مـديران ارشـد       ايجاد كردن فضايي براي فراهم •

  منظور ثبت، خلق و استقرار دانش؛ به ،دانشگاه
اي، مـديريت اسـناد، موتورهـاي     ارتباطـات شـبكه   ماننـد هاي تكنولوژيكي  زيرساخت ةتوسع •

  انتقال سريع دانش توليد شده؛براي و بازيابي اطلاعات وجو  جست
منظور برقـراري   به ،سازماني هاي برون سازماني و دسترسي به پروتال هاي درون ايجاد پروتال •

  ابزار مديريت دانش؛ منزلة بهارتباطات دانشي با بيرون از سازمان 
  هاي دانشي؛فرآيندواحدهاي آموزشي، پژوهشي و اداري در كلية هماهنگي  •
 سازي و انتشار دانش در دانشگاه؛ خلق، ذخيرهمنظور  بههايي  مشي و رويه تعيين خط •
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  هاي پژوهش محدوديت
 پرسشنامه؛ن دانشگاه در تكميل از مسئولابرخي عدم همكاري  •

 مديريت دانش؛ فرآيندن دانشگاه با از مسئولابرخي آشنايي نا •

 هاي آن؛فرآيندبرگزاري همايش مديريت دانش و تشريح  ندادن مجوز براي •

 .كمبود وقت و زمان كامل براي انجام پژوهش •
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