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  مقدمه
ها قادر نخواهند بود در اين محيط رقابتي و همراه بـا  عمر محصولات، سازمان ةدورشدن  با كوتاه

 اي گفتـه  و بـه كننـد  صرف ، منابع زيادي را براي توليد محصولات جديد فناوريتغييرات شديد در 
بهينـه از منـابع    ةاسـتفاد  راسـتاي بر همين اسـاس و در  . بهينه از منابع باشند ةبايد به فكر استفاد

بلكه مسـئله اصـلي    ،سازمان، مشكل اصلي مديران كمبود اطلاعات راجع به منابع سازمان نيست
ضرورت  ،گفته شد بر آنچه افزون. استسازمان  همان چگونگي استفاده از حجم زياد اطلاعات در

ة حـوز تأمين و تحول گسترده در  ةزنجيرمحيط  سازماني در سازماني و بين ايجاد يكپارچگي درون
ريزي منابع سـازمان  هاي برنامهگيري سيستمعوامل اصلي شكل ،هاي اطلاعاتيسيستم ،فناوري

  ).1391بهبودي، رحماني، انصاري و ميركاظمي، ( اندهبود
وكار مورد نيـاز افـراد در سـازمان را    هاي كسبپروسه ،ريزي منابع سازمانهاي برنامهسيستم

پينـار، توئيـت،   ( كننـد مي خودكارسازي و كارگيري حجم زيادي از اطلاعات، يكپارچهمنظور به به
اوج و تكامـل   ةنقط ـ واقـع  در ،سـازمان  منـابع  ريزيبرنامه هايتمسيس). 2008جون و وسلز، ويل

 پيچيـده  و گران، پرخطر ، سيستميERPيك سيستم  .هستند حاضر عصر اطلاعاتيِ هاي سيستم
از فاكتورهاي مختلف  ،مشكلات عمومي آن ).2005سيوانن، (دارد  يموفقيت پايين است كه ميزان

 )2009ياسـين،  ( شود ناشي مي ERPسيستم موجود با كاربردهاي  ناهماهنگي كنندگان واستفاده
ها را نشان سازي و آمادگي سازمان براي پذيرش اين سيستمپيادهكه لزوم بررسي بيشتر در مورد 

 ةبراي هم پذيريتوجيه هاي ، لزوماً سيستمسازماني منابعي ريزهاي برنامهسيستمواقع در .دهدمي
 ـ  ،)1389تبريز، مطهـري و يزدانـي،   عالم( نيستند شاناهداف تحقق راستاي در هاسازمان ثير أامـا ت
هاي سازمان در صورت موفقيت در اجرا، مديران را به سمت استفاده جنبه ةآن بر هم نكردنيانكار

امـا در ايـران    ،كـاربرد دارد هاست در كشورهاي پيشـرفته  مدت ERPگرچه  .دهداز آن سوق مي
هـاي  شـركت  ويـژه  ها بهمورد توجه بسياري از شركت برحسب اتفاق،شود كه  جديد محسوب مي

باعث تحميل  ،اصولي و سطحي به اين سيستم اما نگاه غير ،بزرگ و البته دولتي قرار گرفته است
هاي سيستم. است شدههاي گزاف و عدم دستيابي به منافع مورد انتظار در بسياري از موارد ينههز

ERP ه در فرهنگ كاري يك سـازمان ايجـاد مـي   اي كدليل ماهيت پيچيده و تغييرات عمده به-
-زيرا پياده ؛سنجي دارندسازي نياز به برررسي عميق و انجام كامل مراحل امكانبراي پياده ،كنند

ي، تغييرات فرآيند را نيز در افزار نرمبر تغييرات سيستمي  علاوه ،هاي بزرگگونه سيستم سازي اين
  ).1390و اكبري، ، تارخ حاتمي لنكراني( پي دارد
ريـزي منـابع سـازمان،    هاي برنامهتوان دريافت كه يكي از مراحل اوليه براي استقرار سيستممي

 ،طي اين مراحـل . ها استبرداري مناسب از اين سيستمارزيابي آمادگي سازمان براي پذيرش و بهره
  .شودي و رفع ميياها از ابعاد مختلف بررسي شده و مشكلات استقرار آن شناسآمادگي سازمان
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اسـت بـراي اخـذ     ابـزاري بلكه  ،سنجي به خودي خود يك هدف نيستامكان ةمطالعواقع در
از اهميـت   ،گـذاري در ايـن مقولـه   كه با توجه به نياز بالاي سـرمايه  گذاريرمايهس ةدربارتصميم 

سـنجي از  امكان ةابتدا مديران بايد يك مطالع ،ERPسازي در مسير پياده. اي برخوردار استويژه
 و هـا ، بانـك داده افـزار  نـرم افـزار،  وضعيت جاري اجرا كنند تا با تحليل مقدار در دسترس سـخت 

دارد تـا بـا    پـژوهش تـلاش  اين  ).2003لائو، ( هاي سازمان را برآورد كنند، نيازرايانهكارشناسان 
كـه  وجـود آورد، ضـمن اين   اي از اين دسـت بـه  نمونه ،موردي ةدر يك مطالع سنجيامكان ةمطالع

سـازي چنـين سيسـتمي را    ادهقصد پي ،تر و در سطح كشورسازمان مورد مطالعه در مقياسي كلان
  .گشا باشداي راهتواند تا اندازهمي پژوهشدارد كه اين 

  نظري پژوهش ةپيشين
  سازمان ريزي منابعبرنامه
از  پشـتيباني  يكه برا هستنداي ي گستردهافزار نرم هايبسته ،ريزي منابع سازمانهاي برنامهسيستم
ايجـاد   منابع انسـاني  مانند توليد، مالي و ،هاي مختلف سازمانبخش رچه اطلاعات دريكپا ةتوسع
سيستمي است كه اطلاعات مربوط به فرآيندهاي مهم سازمان را  ERP ،در تعريفي ديگر. اند شده

نفعـان درون و   ذي ةو در اختيـار كلي ـ  درآوردهيكپارچه به گـردش   بانك اطلاعاتي در يك بستر و
). 1391زاده، دادبين و براتـي،  ؛ حنفي1391محقر، مهرگان و رحمتي، ( دهدسازماني قرار مي برون
ي و افزار نرم ةيك بست ،ريزي منابع سازمانسيستم برنامهمعتقد است كه  )2009(ياسين چنين هم

تـا كـارايي و اثربخشـي اسـتفاده از منـابع را       دده ـ توانايي مـي سازمان  به افزاري است كهسخت
ي افـزار  نـرم هاي بسته ،ERPهاي سيستمتوان گفت مجموع ميدر ،)2009ياسين، ( مديريت كند

هـاي  فرآينـدها و حـوزه   ةبه يكپارچگي هم ـ ،ايشده هاي ارائهصورت راه حل هجامعي هستند كه ب
ايجـاد يـك    ،هـا اين سيسـتم  ةاوليمزيت اصلي و . نندككار كمك ميو كسب اي موجود دروظيفه
اسـت  وكـار مربوطـه   موجود در كسب ةيكپارچمشترك براي فرآيندهاي  ةيكپارچي افزار نرمبستر 

 ERPهـاي  تمسيس ـ ؛؛ اولاًدارنـد دو ويژگي مهـم  ها اين سيستم. )1392شفيعا، مانيان و واناني، (
 ؛ثانيـاً . دشـون  ميي اين فرآيندها افزار نرمكارگيري  هب بين فرآيندهاي تجاري و باعث ايجاد ارتباط

 ـ  اين سيسـتم . كنند ايجاد ميكار و هاي كسببخش ةدر هم يانسجام و امنيت هاآن  ةهـا قابليـت ارائ
  .ندر اندازه و حجم فعاليت و هرگونه گستردگي جغرافيايي را دارهايي در هخدمت به شركت

اطلاعـات   فنـاوري  ةحوزروزترين دستاورد  هآخرين و ب ،ريزي منابع سازمانهاي برنامهسيستم
هاي اطلاعاتي را بـه سـمت خـود    مند به استفاده از سيستمهاي علاقهد كه شركتنروشمار مي به

طراحـي   طـي  ERP .اسـت  وجـود آورده  اين محصول بـه  ةارائهاي بزرگي را در و شركته كشاند
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و تركيبـي از   يافتها ظهور در مسير تكامل آن ،شد آغازها پيش هاي اطلاعاتي كه از سالسيستم
يك سازمان در يك سيستم واحد  هايبخش ةكه سعي در رفع نيازهاي هم ها را شامل شدآن ةهم

، SAP ،Oracle ماننـد  ،ERP فروشندگان اصـلي و سرشـناس   ،1990هاي در طول سال. را دارد
J.D.Edwards ،People Soft ، Bann ،Lawson  وQAD   گيري از خـود نشـان   رشـد چشـم

هـاي  رچـه در حـوزه  افزارهـاي يكپا  ها به نـرم توان نياز شركتدلايل اصلي اين رشد را مي. دادند
. شدن برشمرد هاي سنتي، رشد رقابت و جهانيهاي نگهداري بالاي سيستم مختلف كاري، هزينه

درصـدي   60تـا   40توانستند از رشد  ERPة هاي فروشندشركت ،هاي پاياني قرن بيستمدر سال
 قابليـت اسـتفاده از  صـدد برآمدنـد   ايـن فروشـندگان در   ،يكـم و قرن بيست غازآبا . مند شوندبهره
راحتي با  هكه كاربران بتوانند بطوري هب ؛هاي خود فراهم آورندكار الكترونيكي را در سيستمو كسب

 ةدادهـاي  پايگـاه  اطلاعـات بـه   ،استفاده از يك مرورگر اينترنت در هر زمان و از هر جـاي دنيـا  
جديـدي را   ةداديـا  سي پيدا كرده، از آن استفاده كنند موجود در سازمان خود دستر ERP سيستم

شامل اجزاي  ،خود 11i ةاشاره كرد كه نسخاوراكل  توان به شركتبراي نمونه مي. وارد آن كنند
مـديريت  ( SCM ،)مـديريت امـور مشـتريان   ( CRM اجزايي شامل ةعلاو هب ،قبلي ERP سيستم
همگـي قابليـت اسـتفاده و     ،شـده  به بازار عرضه كرد كه اجزاي جديد اضافهرا ... و )مينأت ةزنجير

  .دارد راتجارت الكترونيك  كارگيري هب
 هاي عمليـاتي سعي در بازسازي و سازماندهي مجدد منابع انساني، محيط ،نيزمهندسي مجدد 

كنـد   تـلاش مـي  بدين ترتيب مهندسـي مجـدد   . ردماشين در سازمان را داـ   كاربر انسان ةرابط و
 ITبرد ركننـد كـه كـا   مـي  يادآوري BPRبسياري از مهندسان . كارآيي در سازمان را حداكثر كند

  ).1392زاده، ؛ كاراباران1999، ايپ و لي، .جي.ان( حياتي است BPRبراي موفقيت 
كاري خـود   هاينگاهي موشكافانه به هستة فرآيند به تغيير، سازمان ةبرنام قسمتي از منزلة به

بنگـاه بـه انجـام وظيفـه      در دل ،قلـب سـازمان   همچـون اين فرآيندها هستند كه  زيرا ؛نياز دارد
را شامل  كند ميخود خلق ارزش  ها براي مشتريانآن ةواسط مشغولند و آن فرآيندهايي كه بنگاه به

سـؤال  حـال  . كننـد محوري را بازي مي نقشفرآيندها  ،ERP و BPRدر روش بنابراين . شودمي
م داد، انجـا چـه كـاري را   ابتدا بايد كه  اين است ،گيردها قرار ميروي سازمان پيش درمهمي كه 

 ؟)BPR(وكار يا مهندسي مجدد فرآيندهاي كسب) ERP( ريزي منابع سازماناجراي برنامه

نسـبت   اند،دهكر سازيپياده و نصب را سازمان منابع ريزيبرنامه سيستم كه هاييسازمان در
از  ريبسـيا  كـه  دارنـد  بـوده و انتظـار   متوقع هاسيستم اين توجه قابل مزاياي و گسترده تأثيرات به

موجـود،   هـاي پيچيـدگي  بـه  توجـه  بـا  عمـل در. مرتفـع شـود   سيستم سازيپياده با هاآن مشكلات
 در شـده  بيـان  هـاي مزيـت  تمـام  بـه  دسـتيابي  و بـوده  مشـكل  انتظارهـا  اين تمامي كردن برآورده
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 از بيش شكست گردهد، بيانآمارهاي جهاني نشان ميچه آن). 2001چن، (نيست  ميسر ،مدت كوتاه

 هـاي  سيسـتم  استقرار به نسبت ،مناسب سنجيامكان انجام بدون است كه هاييسازمان درصد 50

اي قبـل از اجـرا   هـر پـروژه   ،واقـع در). 1998داونپـورت،  ( انـد  كرده سازماني اقدام منابع ريزيبرنامه
اصـطلاح   و بـه ارزيـابي  ... زماني، نيروي انساني، فني و مالي، ي چونمختلفهاي  ديدگاهبايست از  مي

هاي سازمان براي رسيدن به نتـايج  اين فرايند در جهت كسب اطمينان از قابليت. سنجي شود امكان
. گيـري كـرد  آن تصـميم  نـدادن  انجاميا گيرد، تا بتوان نسبت به انجام يك پروژه دلخواه صورت مي

عملياتي و منابع لازم بـراي انجـام يـك پـروژه     محدودة ست كه هرچه سرمايه، مدت زمان، واضح ا
سـنجي   بيشتر باشد، به همان اندازه اتخاذ تصميم اهميت بيشـتري خواهـد يافـت و نيـاز بـه امكـان      

آميـز شـده و سـازمان در صـورت      شدت مخـاطره  تر خواهد بود، چون عوامل ريسك پروژه به بحراني
  .شود سازمان ميكه گاه منجر به انحلال آن تحمل كند ست پروژه بايستي بار مالي سنگيني را شك

گانش و مهتا، ( كوچك استبزرگ و  يهاسازمانكليد موفقيت  ،بودن كه رقابتيبا توجه به اين
 معمـولاً . ماني به عهـده دارد نقش اصلي را در هر ساز ،ERPتكنولوژي و در اين مبحث  ،)2010

هاي واحدي است كه متناسـب بـا نيازهـاي آنـان     افزارها و برنامه هر بخشي از سازمان داراي نرم
هـا و ايجـاد   سعي در تركيب آن ERPولي  ،كندكار مي براساس نياز آن بخش ساخته شده است و

در ايـن حالـت تمـامي    . كند ميي واحد استفاده افزار نرماز يك بانك كه  اي دارد يكپارچه افزار نرم
مشترك از اطلاعات بوده و ارتبـاط   ةاستفادبه سهولت قادر به  ،هاي يك سازمانها و واحدبخش

ارش از مشـتري را  براي مثال دريافت يك سـف . دشبرقرار خواهد  آساني بهواحد با ديگري نيز  هر
شده و گردش خود را از بخشي بـه بخـش    اي ثبتاين سفارش روي برگه معمولاً ،در نظر بگيريد

هـر بخـش متناسـب بـا سيسـتم خـود       . كنـد  مـي هـاي مختلـف سـازمان آغـاز     ديگر در قسمت
در ايـن  . كنـد  مـي  آن را به بخش ديگر ارجاع ،مراحلي طي هايي را انجام داده و پس از گذاريكد

نيز  يشدن سوابق و حتي برخي مواقع اشتباهات و گم خيرأسفر طولاني اجراي اين عمليات باعث ت
آگـاه   ،طور صحيح از وضعيت سفارش و مراحلي كه طي كرده است هضمن اينكه كسي ب. شود مي

؛ 2009پاپـاگئورجيو،  ( هـا وجـود نـدارد   بخش زيرا كه سيستم واحدي براي انجام امور بين ؛نيست
امكان دستيابي به سيستم  ،براي بخش مالي طور مثال بنابراين به. )2005؛ تادينن، 2010محبت، 

در . انبار و ارسال كالا وجود نداشته و اطلاع از وضعيت حمل سفارش از اين طريق ميسـر نيسـت  
ها را الي، انبار، منابع انساني و توليد را كنار زده و آنهاي مهاي منفرد بخش، سيستمERPكه حالي

 ـ  كند ميجايگزين متحد  ةافزار يكپارچ با يك نرم طـور كامـل وظـايف و نيازهـاي تمـامي       هكـه ب
بـه   ERPهاي بسياري از فروشندگان سيستم. كند ميتر از سيستم قبلي برآورده ها را كامل بخش
ي، از افزار نرم ةافزارها را بدون خريد تمامي بست هايي از نرمتا بتوان بخشپذيرند  ي انعطافحد كاف
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ي موجـود  افزار نرمقادر است از اجزاي  براي مثال يك شركت توليدي. ها خريداري و نصب كردآن
و يك شركت خدماتي فقـط  هاي توليد، مالي، انبار، فروش و تداركات را خريداري كند فقط بخش

تـوان گفـت   بنـدي مـي  در يـك جمـع  . اجزاي مالي و منابع انسـاني را مـورد اسـتفاده قـرار دهـد     
 ةو وظايف مختلف سازماني در قالـب يـك بسـت    حاصل اجتماع فرآيندها، فقط ERPهاي  سيستم

يـك راه  همچون كليدي باشد تا بتواند  ةشخصبايد داراي چند م دست كمبلكه  ،نيستي افزار نرم
؛ احمدي، 2006جعفري، عثمان، يونس و تنگ، ( ها عبارتند ازاين ويژگي. شودحل صحيح مطرح 

  :)2005جي، ؛ يينگ2008پولا، ؛ ويل2011محمودي و جندقي، 
هـا و  يـر سـازمان  يازهـاي متغ بـه ن  توانـايي پاسـخ  بايـد   ERP هـاي سيسـتم : پذيريانعطاف .1

  ؛باشند را داشته هاي استفاده كننده شركت
بتوان  را يافزار نرم ةد كه هرجزئي از بستناي باشگونه ها بايد بهاين سيستم: ماژول مدار و باز .2

  ؛ كرد، اضافه يا حذف دادهدر هر زماني تغيير  ،هاي ديگرثير در رويهأبدون ت
و متناسب با  كنندپشتيباني ظايف سازماني مختلفي را وبايد  ERPهاي سيستم: بودنفراگير  .3

  ؛دناستفاده باش قابلها طيف وسيعي از سازمان
هـاي ديگـر و سـاير شـركاي     بـه سـازمان  آنلايـن  صورت  هبايد ب هااين سيستم: شركتي فرا .4

  ؛متصل باشند ،زمشتريان ني كنندگان و مينأاز جمله ت ،تجاري
هاي مورد اسـتفاده و تجربـه شـده در    اي از بهترين رويهمجموعه: هاي موجودبهترين روش .5

  ؛افزارها گردآوري شده باشد سرتاسر جهان بايد در اين نرم
  ؛سازي واقعيتشبيه .6
جـويي  فهصر برايها يكپارچگي بين ماژول ،شده بر موارد كليدي مطرح علاوه: هاساير ويژگي .7

شـامل   ،سازي منابع، محـيط كـاربر پسـند   كاري و بهينه در زمان، كاهش كارها، حذف دوباره
انطبـاق بـا قـوانين     پذيري درو رابط گرافيكي مناسب، انعطاف نلاينآمنوهاي زيبا، راهنماي 

 بودن در دسترسي افراد هاي مالي، مالياتي، فروش، صادرات و واردات، ايمنكشورها در زمينه
چنين انتقال و تبادل اطلاعات و نامحدود بـودن در ثبـت اطلاعـات از نظـر     به سيستم و هم

  .كرد بيانتوان حجم ركوردهاي اطلاعاتي را مي
 ؛اي مشـكل و پيچيـده اسـت   وظيفه ERP ةآميز يك پروژاجراي موفقيت ،طور كلي بايد گفت هب
دسـتيابي بـه    برايسازمان و ت وسيعي در سازمان مربوطه خواهد شد اين كار باعث ايجاد تغييرا زيرا

هاي سـنتي، تمركـز   در اين كار برخلاف سيستم. داشتخواهد  نياز به مديريت دقيق  ،منافع مد نظر
بـه سـمت طراحـي فرآينـدهاي      ،ويسـي نروي تجزيه و تحليل فنـي و برنامـه   كيدأاصلي و اوليه از ت
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 آن، بنـابراين در انجـام  . كار معطوف شده استو با تمركز بر كسب افزار نرمكار و ساختاربندي و كسب
  .شود ها پرداخته ميكه در ادامه به آن دخالت دارندتعدادي از فاكتورهاي بحراني موفقيت 

و  كـار بـرد   اطلاعات به فناوري ةراكهارت در حوزاولين بار  را اتي موفقيتفاكتورهاي حي ةواژ
هاي توليـدي، مهندسـي مجـدد و    سازي سيستممديريت پروژه، پياده ،هاي مختلفي ماننددر جنبه

زيادي در مـورد  مطالعات  ،خيربر همين اساس در چند سال ا. استفاده شد ERPدر بحث  تازگي به
گـانش و  ( انجـام شـده اسـت    ERP هايسازي پروژه فاكتورهاي بحراني موفقيت در فرآيند پياده

؛ 2009؛ مالــدونادو، 2011، و همكــاران ؛ احمــدي2006 و همكــاران ؛ جعفــري2010مهتــا، 
جـي،  ؛ يينگ2008پولا، ؛ ويل2005؛ تادينن، 2010؛ محبت، 2009 ؛ سوليوان،2009پاپاگئورجيو، 

  :بيشترين موارد تكرار در اين فاكتورها بدين شرح است كه... و )2005
در مراحـل   ويـژه  ، بـه تحقيقات نشان داده است حمايت مديريت ارشد: حمايت مديريت ارشد .1

  ؛از اهميت بالايي برخوردار است ،پروژه ةاولي
فاكتورهـاي   فهرسـت ابتـدا در  اين فاكتور يكي از عـواملي اسـت كـه     :يستگي تيم پروژهشا .2

ولـي پـس از    ،نداشـت رتبه بـالايي  محققان  برخي از ةآمد دست هب )CSFs(موفقيت بحراني 
، مشخص شد كه اين عامل از نظـر اهميـت در   پژوهشبررسي نظرات متخصصان و ادبيات 

  ؛دوم قرار دارد ةعامل اصلي، در رتب ودو بيستبين 
  ؛هاهمكاري بين بخش .3
دسـتيابي بـه يـك درك كامـل از اهـداف و مقاصـد و       : اهداف و مقاصد مشخص و روشـن  .4

 فنـاوري  ةهاي دستيابي به ايـن اهـداف در اولـين مرحلـه از اجـراي هـر پـروژ       چنين راههم
  شده است؛نياز شناخته يشضروري و پ يامر ،اطلاعات

  ؛مديريت پروژه .5
هـاي مختلـف   همكاري بين بخـش  ةاگر ارتباطات مناسب باشد، روحي: بخشي  ارتباطات بين .6

  ؛شكل خواهد گرفت و همين امر به موفقيت پروژه كمك خواهد كرد
صلي و ها به وجود يك سمبل و قهرمان كه بتواند وظايف اموفقيت اين پروژه: قهرمان پروژه .7

بسـتگي زيـادي    ،مهم، رهبري، تسهيل امور و ايجاد حس رضايت در كاربران را ايجـاد كنـد  
  ؛خواهد داشت

  ؛پشتيباني فروشنده .8
افزارها مد  اين نرمها بايد معيارهايي را براي انتخاب شركت: افزاري نرم ةدقت در انتخاب بست .9

  :شود مياشاره  هاترين آنبه مهمكه  نظر قرار دهند
   ؛انطباق با نيازهاي سازماني -
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  ؛گويي به نيازهاي خاص هر صنعتپشتيباني و پاسخ -
  ؛ير امروزيكار و متغو پذيري لازم در محيط كسبوجود انعطاف -
  ؛افزارهاي موجود نرم افزار با ساير سازي نرم امكان يكپارچه -
  ؛افزار نرمسازي  هبودن امكان پشتيباني براي پياد فراهم -
  ؛افزار نرمكامل بودن، با ثبات بودن و داشتن پشتيباني خوب از  -
  ؛براي شروع پروژه ضروري نيازهاي وجود اسناد و پيش -
  ؛هاافزار نرم ةفروشند ةهاي آيندو سياست راهبردها -
بـه ايـن دليـل شكسـت      ERP ةمانـد  هاي ناكامنيمي از پروژه كمابيش :مديريت تغيير -

ها تلاش لازم براي اعمال مديريت تغيير صحيح و مناسب را در كه مديران آن اندخورده
  ؛هاستاز دلايل اصلي شكست پروژه ،مقاومت در برابر تغيير. اندنگرفته نظر

ــوزش - ــتم: آم ــاسيس ــتم ERPي ه ــدهسيس ــاي پيچي ــوده و نياه ــوزش اي ب ــد آم زمن
  ؛اي هستند گيرانه سخت

  ؛سازيمستند -
  .مديريت انتظارات -

فاكتورهاي ديگري نيـز   ،با توجه به شرايط ايران تعيين اين عوامل در تحقيقات داخلي هنگام
سازي  اكتورهاي موفقيت پيادهف ةمحمودي و احمدي دربار پژوهشنمونه در  براي .اندشناخته شده

ERP بـا قـوانين    يسـاز آشنايي فروشنده و پيـاده چون، هاي دولتي ايران، فاكتورهايي در دستگاه
با جمهوري اسلامي ايران و  ERP ةكنندساز و توليدسياسي مناسب بين كشور پياده ةرابطداخلي، 

  .اندفاكتورهايي بومي معرفي شده ،با بازار ايران نيز سازكننده و پيادهشباهت بازارهاي موجود توليد
 كـه  ضـرورت اسـت    يك ،ERPتوجه به  قبل از مطالعات گسترده و عميق فرآيندهاي موجود
ي مهندسي مجدد فرآيندهااين مطالعه، . كنند مينقايص و كمبودهاي فرآيندهاي موجود را تعيين 

وكـار موجـود بـا     هاي كسبهدف جايگزيني پروسه ،BPRدر . )BPR( شودوكار ناميده مي كسب
  ).2010اوتينو، ( يك جايگزين بسيار كاراتر هم براي مشتري و هم براي خود سازمان است

  تجربي پژوهش ةپيشين
هـاي  بـه اسـتخراج و ارزيـابي شـاخص     ،در پژوهش خود )1386(خاني و عابديني صارمي، موسي

ريـزي منـابع سـازمان    هـاي برنامـه  سيسـتم  اجـراي  بـراي مرتبط با آمادگي صنعت خودروسازي 
هجده عامل را شناسايي كردند و از طريق پرسشنامه اين  ،ها با استفاده از نظر خبرگانآن .پرداختند

اين عوامل را در پـنج   ،ل عامليبا استفاده از آزمون تحليسپس  ،عوامل را مورد ارزيابي قرار دادند
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هـاي سـازمان، عامـل    عامل فرهنگي، توانمندي: فاكتور اصلي خلاصه كردند كه اين موارد شامل
  .انداطلاعات بوده فناوريهاي حمايتي، انگيزشي و زيرساخت

 ،ايجنبـه اي با عنوان استخراج چارچوبي مبتني بـر فهـم چند  ، در مقاله)1391(آذر و جهانيان 
را براسـاس سـه عامـل     ERPريزي منابع سازمان، موفقيـت  ارزيابي موفقيت سيستم برنامه براي

هاي مـدل معـادلات سـاختاري حـاكي از     يافته .اند سنجيده ،رضايت كاربر، تحقق اهداف و رهايي
، رحمـاني،  بهبـودي  اخيـراً . بـوده اسـت   ERPوجود نقش تبييني اين عوامل بر موفقيت سيسـتم  

ثر بـر انتخـاب   ؤاي بـا عنـوان شناسـايي عوامـل م ـ    در مطالعه ،نيز )1391( ميركاظميو  انصاري
هفـت عامـل را    ،از ديدگاه خبرگان، با استفاده از روش تحليل عاملي اكتشافي ERPهاي سيستم
سـازي، قيمـت،    پيـاده  ةت عمـومي، هزين ـ مشخصا: عبارتند ازكه  ندشناسايي كرد ERP ةدر زمين

  .افزار نرمسازي و مديريت پروژه و قابليت كيفي ، پيادهافزار نرمهاي كاركردي فروشنده، قابليت
، ERPسازي ثيرگذار بر پيادهأبا هدف بررسي فاكتورهاي حياتي ت پژوهشيدر  )2009(ياسين 

امـا در عمـل    ،انـد سازي تعريف شـده هنگام پيادهكه  پردازديستم ميبه بررسي كاركردهايي از س
 چـون، او دريافـت كـه عـواملي    . انـد شوند و به نوعي به شكست سيستم منجر شـده استفاده نمي

هـاي كـاري و   كننـدگان، اعتمـاد، عـادت   ، پـذيرش اسـتفاده  ERPسازي رويكرد مديريت در پياده
در نظر . اندمستقيمي روي استفاده از سيستم گذاشته مستقيم و غيرثيرات أت ،هاي فرهنگينگرش

 از سـوي عـدم پـذيرش كامـل سيسـتم      ،سـازي تـرين عوامـل شكسـت پيـاده    محقق، از اساسي
هـا در  بنگ براي ايـن سـازمان  ـ   سازي بيگچنين رويكرد پيادهكنندگان نهايي است، هم استفاده

  . مناسب نيست ،چنين محيطي
در  ERPسـازي  با هدف تعيين فاكتورهاي حياتي براي موفقيـت پيـاده   )2010(مهتا گانش و 

هنـد، در گـزارش پايـاني خـود سـي فـاكتور حيـاتي را        ) SMEs(هاي كوچك و متوسـط  شركت
وكـار، تعهـد و حمايـت مـديريت ارشـد،       كسـب  ةبندي كردند كه بينش و برنامشناسايي و اولويت

ثر، مـديريت  ؤارتباطـات م ـ  ةمديريت تغيير، برنام ةلكرد، پروسقهرمان پروژه، سنجش متمركز عم
 ،سنجش بهبـود كيفيـت   افزار نرمسازي، مهندسي مجدد و پيكربندي ريسك، ارزيابي قبل از پياده

بندي  ها اين سي فاكتور را در ده بخش دستهچنين آنهم. دهستنشده  هاي يافتترتيب از اولويت به
ثير برخوردارند؛ پروسـه، سـازمان، تكنولـوژي، فروشـنده، منـابع      أاز بيشترين ت ترتيب د كه بهكردن

   .كنندگان نهايي، عملكرد، كيفيت، استراتژي و پروژهانساني، استفاده
 و ERPسازي با هدف بررسي فاكتورهاي حياتي موفقيت در پياده )2010(خان اكانه و سلمان

تعـداد زيـادي از فاكتورهـا را     هـاي پيشـين،   پـژوهش بررسـي   كمك و به ديريت تغييرتمركز بر م
بندي تقسيم ،يا تكنولوژي فناوريها و چارچوب ها بر اساس سه ديدگاه افراد، پروسهاستخراج و آن
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فاكتوري اساسـي   ،ديريت تغييركه م گرفتندگيري هاي خود نتيجهمحققان از بررسي يافته. ندكرد
ايـن   اقنـاع ثير بسزايي داشته و بـراي  أشده ت روي تعداد زيادي از فاكتورهاي حياتي بياناست كه 
 ـ يكي از مهـم . وجود داردنياز مبرمي به مديريت تغيير مناسب در سازمان  ،فاكتورها ثيرات أتـرين ت
ماننـد معمـاري،    ،هـاي مختلـف سـازمان   تغيير در قسـمت  ،ERPسازي ت ناشي از پيادهيؤقابل ر

بر تعدادي از  يكها و حتي ساختار سازماني است كه هر ها، اطلاعات، پروسهها، مهارتزيرساخت
تواند فاكتوري كليدي بـراي توجـه بـه    پس مديريت تغيير مي ،دنعوامل حياتي موفقيت اشاره دار

  .تورها باشدفاك ةبقي

  مدل مفهومي پژوهش
هاي مد نظر ، از مدل عنكبوتي براي به تصوير كشيدن شاخصپژوهشبا توجه به ادبيات و هدف 

 ـاسـت،   تودرتو استفاده شده ةدر اين مدل كه از پنج داير. شد استفاده خواهد پژوهش شـاخص  ه نُ
خواهـد شـد    بر حسب نتـايج مشـخص  د دارد كه يادشده وجو ةحوزدر مختلف از آمادگي سازمان 

نقـاط   وگر آن حالت خواهـد بـود   اي نمايشنقطه ،سازمان در هر شاخص در چه سطحي قرار دارد
آمـادگي   ،تـر باشـد  و متقـارن  تار بزرگتر هرچه ؛شودشوند تا تاري تنيده مختلف به هم متصل مي

 ERPاي براي شـكار  واقع اين تار تلهدر. برعكس بود و بيشتر خواهد ERPشركت براي پذيرش 
  .شودمحسوب مي

  

  
  مدل مفهومي پژوهش. 1شكل 
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  :  تدوين شده استشرح  دينبفرضية اصلي پژوهش  ،شده با توجه به مباني نظري و موارد بيان
 ةسـازي و اسـتفاد  پيـاده  آمـادگي  ،سـاري  ةمنطق ـهـاي نفتـي   شركت ملي پخش فـرآورده  آيا
  را دارد؟ ERP هايسيستم فني هايتوانايي از آميزتموفقي

  : مطرح شده استگونه  سؤال فرعي پژوهش نيز اين
 ةاسـتفاد سـازي و  پيـاده  آمـادگي  ،سـاري  ةهـاي نفتـي منطق ـ  شركت ملي پخش فـرآورده  آيا
سـطح انگيزشـي،   هـاي  را با توجه به شـاخص  ERP هايسيستم فني هايتوانايي از آميز تموفقي

، فنـاوري  فرهنگـي، بسـتر   ادراكي، بستر ـ  فرآيندها، توان مهارتي گذاري، مهندسيميزان سرمايه
  را دارد؟ موفقيت هايسنجه و پشتيباني، معماري سازوكار

  پژوهش يشناس روش
سـاري و   ةهـاي نفتـي منطق ـ  حاضر را كاركنان شركت ملي پخش فرآورده پژوهشآماري  ةجامع
صـورت   شركت اصلي به .دهندتشكيل ميمازندران هاي استان واقع در شهرستان ،تابعه هاي هادار

رسيدگي به براي اي اداره ،هاي استانو در هر يك از شهرستان شده استمتمركز در ساري واقع 
پرسشنامه در ميان  كه كنند در آن خدمت مينفر كارمند  185و  وجود داردرستان مطبوع امور شه

مناسـب تجزيـه و تحليـل آمـاري      ةپرسشـنام  128 ،هـاي فـراوان  ها توزيع و پـس از پيگيـري  آن
گويـه بـراي سـنجش     73 ازهسـتند،   وهشپـژ ها كه برگرفته از ادبيات پرسشنامه. آوري شد جمع

 1 ةمحـدود  درطيف ليكرت  از كه اند تشكيل شده) ERP(ريزي منابع سازمان هاي برنامهسيستم
  .است براي تعيين ميزان هر متغير بهره گرفته شده ،10تا 

نفـر از اسـاتيد و خبرگـان قـرار      8ابتدا در اختيار  مذكور ةپرسشنام ،)اعتبار(براي تعيين روايي 
 ينفـر از اعضـا   30 هـا، در اختيـار  آنگاه پس از اخذ نظرات اصلاحي و تعديل مـوادي از آن  ،گرفت
ها نيز اخـذ و از مـرتبط بـودن    مقدماتي قرار گرفت و نظرات اصلاحي آن ةنمون برايآماري  ةجامع
نهايي بـراي   ةپرسشنام سپس. اطمينان حاصل شد ،رد مطالعهآماري مو ةبا توجه به جامع ها ؤالس

يكي از معيارهـاي سـنجش روايـي     كه GFIشاخص . ها مورد استفاده قرار گرفت آوري داده جمع
  .دست آمده است هب 90/0 بيشتر از پژوهش، در اين )1998هاير، اندرسون، تاثام و بلك، ( است

هاي مختلف و متعـددي وجـود   روش ،گيري نيز ابزار اندازه) پايايي(بليت اعتماد تعيين قا براي
؛ پترسـون،  2004كونكا، ليوپيس و تاري، (ها سنجش سازگاري دروني آن است دارد كه يكي از آن

گيـري شـود    تواند با ضريب آلفـاي كرونبـاخ انـدازه    مي ،گيري سازگاري دروني ابزار اندازه). 1994
  كمتـر از  هـاي مقيـاس سـنجش    ، پايايي)1978(نونالي  باوربه ). 1979؛ چرچيل، 1951كرونباخ، (
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تلقـي  عـالي   8/0بـالاتر از   كه آلفاهايو حال آن پذيرفتني 7/0حدود  ، آلفاهايهستندضعيف  6/0
 ي ايـن پـژوهش  متغيرهـا  ةدهند كه پايايي مقياس سنجش براي هم ـ ها نشان مييافته. شوند مي

  .است 70/0بيش 
و آزمون  T-Studentهاي و آزمون  SPSSافزار نرم 16نسخة  ازها تحليل دادهتجزيه و براي 
. اسـت  ستفاده شـده ها در شركت مورد مطالعه اگيري آنها و اندازهها براي بررسي شاخصهميانگين

بهـره   LISREL افزار نرم واز مدل معادلات ساختاري  شده، كليت و برازش مدل ارائه تبيينبراي 
  .است برده شده

  پژوهش هاي يافته
  آمار توصيفي

از نظـر سـن    ،مورد مطالعه ةكه در نمون با نگاه به آمار مشاهده شده از جداول توصيفي بايد گفت
بيشـتر از   درصـد  2و ) 40-50(بين  درصد 28، )30-40(بين  درصد 45، )20-30(بين  صددر 25
از نظـر   .انـد  بـوده  مـرد  درصـد  84زن و  درصـد  16از نظـر جنسـيت    اند و شركت داشته سال 50

 درصـد  22ليسـانس و   درصـد  57 ،كـارداني مـدرك   درصد 18ديپلم،  مدرك درصد 3تحصيلات 
  . اند داشتهارشد  كارشناسيمدرك 

  مدل معادلات ساختاري
گيري با اسـتفاده از تجزيـه و تحليـل    ارزيابي الگوي سنجش و اندازهدر مدل معادلات ساختاري، 

تحليـل مـدل معـادلات    . رسـد بـه انجـام مـي   ) CFA(ي تأييد و هم) EFA(اكتشافي  عاملي، هم
ريانس يا روابط خطي ساختاري ليـزرل انجـام   تحليل ساختاري كووا كمك بهتوان  ساختاري را مي

و ) گيـري  مـدل انـدازه  ( يتأييـد هاي تحليل عـاملي  نامه اي از دو تحليل ب آميزه ،ليزرل روش. داد
روي تحليل عـاملي  بهتر است  ،گيريبراي برآورد مدل اندازه. است) مدل ساختاري(تحليل مسير 

 ةايـن الگـو در مـورد نحـو    . رود شمار مي بهگيري  كه بخشي از الگوهاي اندازه ودشتمركز ي تأييد
مدل معادلات  2شكل در  .كند سنجش متغيرهاي پنهان توسط متغيرهاي مشاهده شده بحث مي

  .داري ارائه شده استاساختاري در حالت استاندارد و عدد معن
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 ب استاندارديضرا T-Valueبيضرا

  
  مكنونگانه و متغير هنُ گرمشاهدهمدل معادلات ساختاري روابط بين متغيرهاي . 2شكل 

  

  برازش مدلو مدل ساختاري 
براي ارزيابي نيكـويي بـرازش كلـي يـك      هاي برازشروي شاخص كه هيچ توافقيبا توجه به اين

 براي ،اسكوئر كاي يا كاي مجذور ةآمار ازها  ر بيشتر پژوهشداما ، )2004پينگ، (الگو وجود ندارد 
 يـا  كـاي  مجـذور  ةآزمـون آمـار  ). 1994باگوزي و هيثرتـون،  ( شود مياستفاده شاخص برازندگي 

را ) 1996 بامگارتنر و هامبورگ،(ها خواني ميان الگوي مفروض و دادهاختلاف و ناهم اسكوئر كاي
كوواريـانس را از مـاتريس    ـ  هـاي مـاتريس واريـانس   انحـراف ( پـوچي  ةفرضين داز طريق آزمو

مـورد ارزيـابي و    )كنـد  مـي گيري برآورد دليل خطاهاي نمونه كوواريانس نمونه، تنها به ـ  واريانس
دلات امـدل مع ـ  ةزمينر محققان در با توجه به نظ 1در جدول ). 2011ويرا، (دهد سنجش قرار مي
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ايـن   چنـين هم .است هاي نيكويي و مقدار مناسب آن آورده شدهاي از شاخصساختاري، خلاصه
  . دهد نشان مي پژوهشها در اين شاخص ةآمد دست بهميزان  جدول

  ختاريسامعادلات مدل  نيكويي و برازشهاي  شاخص .1جدول 

  هاشاخص  نام كامل  مقدار قابل اتكاء  مقدار  مطلوبيت

 χ2/df < 3  ChiSquare Divided to Degrees of Freedom χ2/df  85/1 مدل تأييد

  10/0RMSEA ≤   Root Mean Square Error of Approximation  RMSEA  082/0 مدل تأييد
 9/0NNFI >   Non-Normed Fit Index  NNFI  98/0 مدل تأييد

  9/0NFI >  Normed Fit Index  NFI  98/0 مدل تأييد
  9/0AGFI >  Adjusted Goodness of Fit Index  AGFI  91/0 مدل تأييد
  9/0GFI >   Goodness of Fit Index  GFI  94/0 مدل تأييد
  9/0CFI >   Comparative Fit Index  CFI  99/0 مدل تأييد
  9/0IFI >   Incremental Fit Index  IFI  99/0 مدل تأييد

  
برابر با  AGFI، 94/0 برابر GFI ،082/0برابر  RMSEAمقدار  پژوهش مفهوميبراي مدل 

91/0، NFI و 98/0 معادل NNFI  داراي  پـژوهش مـدل   بنـابراين د، دست آم به 98/0نيز مقدار
نيز  NFIو  GFIو  10/0كمتر از  RMSEAچرا كه  ؛است تأييدبرازندگي لازم و كليت آن مورد 

كـه مـدل مفهـومي     دهـد  نشـان مـي   1جدول دست آمده در  مقادير به. است بوده 90/0بيشتر از 
) 082/0(كه ميانگين مجذور خطاهاي مدل با توجه به اين. از برازش خوبي برخوردار استپژوهش 

نتيجـه مـدل داراي   اسـت، در  3تر از نيز كـوچك ) χ2/df )85/1چنين است و هم 10/0تر از كوچك
متغيرها بر اساس چارچوب نظري  ةدشكه روابط تنظيم دهد نشان ميو  بالا بودهبرازش و تناسب 

  .استمنطقي  پژوهش

  بررسي ارتباط ساختاري ميان متغيرها
ب اسـتاندارد اسـتفاده شـده    ياعداد معناداري و ضـرا  ةاز روش محاسب ،تحليل و تبيين روابط براي
 بـراي و ) و متغيـر بـين د (اسـت   ميان متغيرهامقادير همبستگي  ،منظور از ضريب استاندارد. است
اثرگـذاري بيشـتر متغيـر     ،چه اين ضريب بيشتر باشـد هر ؛رود كار مي اثرات اجزاي مدل به ةمقايس

براي معنادار بودن يك ضـريب، عـدد معنـاداري آن    . دهد را نشان مي متغير مكنونبر  گرمشاهده
هـاي پـژوهش    هيـا رد فرضـي   تأييدل براي باشد و در ك -96/1تر از يا كوچك 96/1بايد بزرگتر از 
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 ـهمچنين . رود كار مي به ، از اعـداد  ERPثر بـر  ؤبنـدي عوامـل م ـ  منظـور رتبـه   هدر اين پژوهش ب
  . شود مشاهده مي 2كه در جدول  داري استفاده شدهامعن

  داريامعن و ب استاندارديضرا .2جدول
  اولويت  رد/تأييد  داريااعداد معن  ضريب استاندارد  مسير ارتباط

  نهم  رد  ERP  04/0  47/0 ← انگيزش
  هفتم  تأييد  ERP  72/0  21/9 ← گذاريسرمايه
  ششم  تأييد  ERP  79/0  49/10 ← فرايندها

  اول  تأييد  ERP  87/0  03/12 ← توان مهارتي
  سوم  تأييد  ERP 84/0  37/11 ← بستر فرهنگي

  پنجم  تأييد  ERP 83/0  16/11 ← فناوريبستر 
  هشتم  تأييد  ERP 68/0  54/8 ← پشتيباني سازوكار
  دوم  تأييد  ERP 84/0  57/11 ← معماري
  چهارم  تأييد  ERP 83/0  19/11 ← هاي موفقيتسنجه

  
معنـادار   پژوهشديگر  روابط ، جز شاخص انگيزش،مشخص است 2گونه كه در جدول همان

ثيرگــذار و أت ERPبــر بيشــتر متغيرهــا يعنــي  ؛و داراي ضــريب اســتاندارد بــالايي هســتندبــوده 
اني ديگر بي، به استداراي بالاترين اثر شاخص توان مهارتي  ،در اين ميان. آن هستند ةكنند تبيين

  .را تبيين كند ERPيانس توانسته است وار هاي ديگر از شاخص بهتر شاخص توان مهارتي

  پژوهش هاي هآزمون فرضي
است كه نبود شرايط لازم در  گفتني .پرداخته شده استهاي مدل شاخصهدر اين بخش به آزمون 

 شاخصـي چراكه گاهي قدرت شـركت در   ؛ضعف شركت نيست ةمنزل به لزوماً ،هابعضي از شاخص
  .در شركت وجود نداشته باشد ERPشود كه نياز به حركت به سمت باعث مي

 وگويان در سـطح مناسـب   ، از نظر پاسـخ پژوهشاز متغيرهاي  يكهركه منظور بررسي اينبه
 ـ تـك  tدر آزمـون  . كنيماي استفاده مينمونه تك tد يا خير، از آزمون مطلوبي قرار دار اي بـا  هنمون
در نظـر   ،)70/0( 7، مقدار آزمون برابر با پژوهش ةپرسشنام) 10 تا 1(اي گزينه دهتوجه به مقياس 
  .)1978نالي، نان( گرفته شده است

 H0 :μ ≥ 7 است 7 حداقلميانگين متغير مورد بررسي 
 H1 :μ < 7 است 7از بيشتر ميانگين متغير مورد بررسي 
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  اينمونه تك Tنتايج آزمون  .3جدول 

  )Test Value= 7(مقدار آزمون 

 T ةآمار  متغيرها
درجه 
  آزادي

سطح 
  داريامعن

اختلاف 
  ميانگين

  درصد95اطمينان  ةفاصل
  مطلوبيت  حد پايين  حد بالا

  رد  -74/1  -50/1  -62/1  000/0  127  -79/26   انگيزش

 قبول  -29/0  -22/0  -035/0  786/0  127  -272/0   گذاريسرمايه

 قبول  -09/0  10/0  -093/0  355/0  127  -929/0   فرايندها

 قبول  -30/0  0.075  -116/0  233/0  127  -19/1   توان مهارتي

 رد  -26/1  -77/0  -01/1  000/0  127  -38/8   بستر فرهنگي

 رد  -23/1  -73/0  -98/0  000/0  127  -75/7   بستر فناوري

 رد  -20/1  -68/0  -94/0  000/0  127  -26/7   سازوكار پشتيباني

 رد  -08/1  -64/0  -86/0  000/0  127  -70/7   معماري

 رد  -16/1  -67/0  -91/0  000/0  127  -35/7   هاي موفقيتسنجه

تـوان  مـي   ،محاسبه شـده اسـت   -64/1براي بيشتر متغيرها كمتر از  tكه مقدار با توجه به اين
شـركت ملـي پخـش     در از لحـاظ اغلـب ايـن متغيرهـا     دهـد  نشـان مـي  آزمون  ةنتيجگفت كه 
لازم بـراي   آمـادگي ايـن شـركت   و  شـود  ديده مـي  هايي ضعف ،ساري ةنفتي منطقهاي  فرآورده

گذاري، فرايندها و مهارت در وضع سرمايههاي شاخص، ولي داردنرا  ERP هايسيستم استفاده از
نشان  ،نيز مقاله ارائه نشده است حجم رعايت دليل ها كه بهآزمون زيرعامل. برندمطلوبي بسر مي

بيشتر موارد نياز به بررسـي  در  شركت ها در سطح مطلوبي قرار دارند وبرخي از زيرعامل فقطداد 
  .كنكاش بيشتري دارد

 پژوهشنهايي مدل 
آمده است، مدل اوليه كه در بخش پـيش   دست به ي اين پژوهشهاآزمون ي كهنتايجبا توجه به 

شايان ذكر اسـت كـه بـراي    . مزبور به شكل زير خواهد شد سازمانبه معرفي آن پرداختيم، براي 
  .است دست آمده كه در آزمون به استفاده شدهاز عدد ميانگيني  مقدار هر شاخص
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هـايي در   ضعف در بيشتر اين متغيرها، كه دهند ميها نشان يافته ،شدة پژوهش هاي مطرح هفرضي
در شركت وجود نـدارد،   ERPسازي براي پيادهآمادگي لازم  و شود يده ميد سازمان مورد بررسي

را هـا  يافتـه ايـن   .قـرار دارنـد  در وضع مطلوبي  ،گذاري، فرايندها و مهارتولي متغيرهاي سرمايه
  .تطبيق داد مقايسه و هاي زير پژوهشبا نتايج توان  مي

 ،انـد نيـز  بندي فاكتورهاي كليـدي موفقيـت پرداختـه   كه به رتبه) 1390(محمودي و احمدي 
ماننـد  فاكتورهـايي  . انـد كـرده  معرفـي فاكتورهاي حياتي را  پژوهشهاي اين بسياري از زيرعامل

در هـر دو   ،...د فرآينـدها و پـذيري سـازمان، آمـوزش، مهندسـي مجـد     زيرساخت مناسب، انعطاف
بـه  (حاضر  پژوهشتمام عوامل مدل  كمابيش يادشدهپژوهش . اندقرار گرفته تأييدمورد پژوهش 

   .دهدپوشش مياجمال  بهرا  )هاي موفقيتهاي شاخصجز بعضي از زيرعامل
شامل بعد راهبردي، تاكتيكي، فرهنگـي و تكنولوژيـك را    ،عد اصليهار بچ) 1384(تبريز عالم

كـرده  شناسـايي   ERPسازي كشور در آمادگي براي پيادههاي خودروسازي براي ارزيابي سازمان
تبريز  عالم. شود اشتراك اساسي ديده مي ،حاضر پژوهشبا  پژوهش وي هايكه در زيرعامل است

از چهـار بعـد    يكرسد كه در هيچاين نتيجه مي هاي خودروسازي بهنيز با بررسي آمادگي شركت
ناموفق چنين علت مهم هم. هاي خودروسازي وجود ندارددر شركت ERPاستقرار  ةيادشده، زمين

 ،نيز ماننـد ايـن پـژوهش   يادشده  پژوهشدر . كنداوليه معرفي مينادرست  را ارزيابي ERP بودن
هـاي  ال بـراي ارزيـابي آمـادگي شـركت    ؤس ـ 33 متشـكل از  ايپرسشـنامه توزيع كمك  ج بهنتاي

  . ه استدست آمد بهخودروسازي 
، ERPسـازي  نيز در بررسي عوامـل كليـدي موفقيـت در پيـاده    ) 1385(زاده عليزاده و حنفي

توان به نظـارت و  اند كه از آن جمله ميحاضر شناسايي كرده شپژوهعوامل مشترك زيادي را با 
  .اشاره كرد... وكار و هاي مناسب كسبارزيابي، حمايت مديريت ارشد، مديريت تغيير، سيستم

عوامل حياتي موفقيت در هند را مورد بررسـي  ) 2010(شد، گانش و مهتا  گفتهگونه كه همان
 و شـود  ديده مـي حاضر پژوهش اشتراكات زيادي با  آمدة آنها،دست به اكتورسي ف در وقرار دادند 

نيـز بـه بررسـي    ) 2009(مالدونادو . دهدميپوشش  پژوهش رادرصد زيادي از زيرفاكتورهاي اين 
حاضـر مـورد   پژوهش او نيز در  ةشد يهمين فاكتورها در آمريكاي لاتين پرداخته كه عوامل معرف

رشـيدزاده آذر و  هـاي   پـژوهش تـوان بـه   مي از اين دست مطالعاتچنين هم. اندتوجه قرار گرفته
عفري، عثمان، يونس و تنـگ  جو ) 2005(جيه ينگ ،)2009(خان  ، اكانه و سلمان)2010(چادري 

در  ،انـد قرار گرفتهال ؤمورد س پژوهشهايي كه در اين ملواقع بيشتر زيرعادر. اشاره كرد) 2006(
به شناخت اين عوامـل   مطالعات، فقطاما در اين  ،اندبندي شدهيادشده نيز بررسي و رتبه مطالعات

ته نشـده  ها در شركت يا سازمان خاصي پرداخاست و به بررسي وجود يا عدم وجود آن بسنده شده
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پـردازد كـه پـيش از    به ايـن موضـوع نيـز مـي     شده، بيان عوامل حاضر با توجه به پژوهش. است
بايد به وجـود چـه عوامـل و     ،ريزي منابع سازمان در شركتي خاصهاي برنامهسازي سيستم پياده

لي بايـد  بـراي تقويـت چـه عـوام    حصـول موفقيـت در آينـده اهميـت داد و      بـراي هايي شاخص
و  نشـده ، شـركت دچـار مشـكلات اساسـي     ERPريزي كرد تا در آينده و پـس از اجـراي    برنامه
  .نشودبا شكست مواجه  آن سازي پياده

بنـدي عوامـل كليـدي و حيـاتي موفقيـت      ديگري نيـز بـه شناسـايي و رتبـه     مطالعات متعدد
ها وجـود دارد  زيادي بين آن اند كه تشابهسازمان پرداختهنابع ريزي مهاي برنامهسازي سيستم پياده

بنـدي   وكـار، بودجـه   حمايت مديريت ارشد، مهندسي مجدد فرآيندهاي كسـب  فاكتورهايي مانندو 
مناسب، آموزش كاركنان، وجود فرهنگ مشاركت و همكاري بين كاركنان، وجود سيستم پـاداش  

پـذيري  هاي افراد، استفاده از مشاوران خارج از شركت، انعطـاف مناسب، انگيزش سازمان، مهارت
 پـژوهش بسياري از ايـن عوامـل در   . خوردها به چشم ميدر آن... ساختار سازمان، مديريت قوي و

انـد  سازي مورد بررسي قرار گرفتهاين عوامل پيش از پيادهبا اين تفاوت كه  اند استفاده شدهحاضر 
  . ارزيابي شود ERP به براي دستيابيتا ميزان آمادگي سازمان 

است كه تمام اطلاعات سازمان را  يي جامعافزار نرم ةبست ،منابع سازمان ريزيسيستم برنامه
بر اينكه بسيار  علاوه. كندكار سازمان را اجرا و مديريت ميو تجميع كرده و تمام فرآيندهاي كسب

بسـيار ايـن   فوايـد  . طلبنـد اي را در سازمان مـي تغييرات گسترده ،سازيگران هستند و براي پياده
هاي بـزرگ ايرانـي و   سازمان. سازي آن شده است ها براي پياده ها منجر به تمايل سازمان سيستم

هـا  ايـن سيسـتم  اسـتفاده از  ها پيش در پي حركت بـه سـمت   از سال ،هاي دولتيويژه سازمان به
سازي، بسياري از اين نبودن شرايط مساعد پياده كافي مديران و فراهمناآگاهي دليل  اما به ،اند بوده

ده ش ـهاي كشور  اتلاف سرمايه و زمان در سازمان موجباست و  رو شده هها با شكست روبتلاش
  .است دهشهاي شركت ي بر سر راه فعاليتمانع ،وجود ابزارهاي اين سيستمنيز  گاهيو 

سـنجي قبـل از   تواند مانع اين روند اشتباه شود، مطالعـات امكـان  كارهايي كه مييكي از راه
مطالعات، در بسياري از . را دارند ERP كه قصد حركت به سمت هايي استسازي در سازمانپياده

هاي نفتي با توجه به اينكه شركت. است شده معرفيسازي دهمراحل پيا لاينفك ءاين موضوع جز
سنجي يكـي از  به امكان پژوهشدارند، در اين ها سازي اين سيستمبراي پياده اندازيايران چشم

يست و در ن ERPسازي پياده ةاين شركت آماد ،كه نتايج نشان داد شد پرداختههاي نفتي شركت
 در ادامـه . هـا توجـه بيشـتري شـود     ، بايد بـه برخـي از زمينـه   آن سازيصورت تمايل براي پياده

  .شود بيان ميهاي مورد بحث مدل در شركت مورد پژوهش ارتقاي شاخص برايكارهايي راه
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محسـوب   ERP سـازي موتور محرك سازمان در پيـاده ح انگيزش سط: سطح انگيزش •
 دارد،ضريب اطمينان شغلي بالايي و  است شركتي دولتيشركت مورد بررسي، كه جااز آن. شودمي

دادن جايگـاه   ترس از دستدر كاركنان و  شود ديده ميبه سازمان  تدر كاركنان نسب زياديتعهد 
در سازمان . هستند ERP اجراي دهندة ياري ،عامل كه اين دو وجود نداردتغييرات اساسي  دليل به

هـاي  ارافز نـرم تفـاوت كـار بـا     .محسوس استنياز به بازسازي ساختار و بهبود روابط با مشتريان 
شـمار   به ERP سازي انگيزشي براي پياده ها عواملاست كه اين زيادهاي مختلف شركت  قسمت

شـده و بـا تجميـع اطلاعـات و      باعث بازنگري در ساختار و روابط سـازمان  ERP كهچرا روند؛ مي
هـاي مختلـف را بـه     ي قسـمت افـزار  نـرم هاي تفاوت در سيستم ،ي يكپارچهافزار نرمهاي سيستم

  .رساندحداقل مي
. گران هستند و نياز به پشتيباني مـالي بـالايي دارنـد    ERP هايسيستم: گذاريسرمايه •

وجـود   هاي آموزشيمانند استفاده از مشاوران و برگزاري دوره ،هادر تمام زمينه بايد اين پشتيباني
چراكـه بـر    ؛بيني شـود مناسب پيش ةبودج ،سازياحل پيادهچنين بايد تا پايان مرهم. باشد داشته

اي بيشتر از مقـدار  اند و هزينهها با كمبود بودجه مواجه شدهسازيطبق مستندات، بسياري از پياده
 ةبا توجه به پشتوان ،از جمله شركت مورد پژوهش ،هاي نفتيشركت. اندبيني را مصرف كردهپيش

چنـدان   ،در استفاده از مشاوران خارج از شركت و ندارنددر اين زمينه داني مشكل چن مالي مناسب
  .دنكناي نميهزينه

ناپـذير بـودن مهندسـي مجـدد فرآينـدهاي       بـه جـدايي   هـا  پـژوهش  همةدر : فرآيندها •
آينـدهاي موجـود شـركت    بـدين منظـور بايـد فر   . است اشاره شده ERP سازيوكار و پياده كسب

وجـود سرپرسـتي و نظـارت در    . باشـند  داشـته  ريزيبرنامه ،ايبراي بررسي دورهو بوده استاندارد 
سازي و ثبـت  مستند ،چنينهاي مختلف و تمايل سازمان و كاركنان براي بازمهندسي و همبخش

ريـزي تعميـرات در حـد مطلـوب     امـه برن ،در شركت مورد پژوهش. فرآيندها نيز بسيار مهم است
موضـوع در   ةكنندتأييد اين مورد. فعلي ندارندهاي براي تغيير روشتمايل كافي كاركنان نيست و 

امـا   ،هـاي موجـود نارضـايتي زيـادي نداشـتند     ها و سيسـتم بحث انگيزش است كه افراد از رويه
مستندسـازي و استانداردسـازي   دليل آن يط شركت در اين زمينه مناسب است كه مجموع شرادر

وجـود   هـاي ايمنـي زيـاد   رعايت ايزو و دستورالعمل سبب به ،هاي نفتيبالايي است كه در شركت
  .دارد

و كاركنـان   استپيچيده و مشكل  ERP هايسيستماستفاده از : ادراكيـ   توان مهارتي •
هـاي  كاركنان بايـد بـا سيسـتم   . استفاده و يادگيري آن برخوردار باشند برايد از مهارت كافي باي

 اين موارد در. باشند تغييرات را داشته اينترنت آشنا بوده و درك لازم براي هماهنگي بااي و رايانه
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و شـود   ميهاي مختلف مربوط به فعاليت هر فرد توجهي كه به دوره دليل به مورد بررسي،  ركتش
مهارت مديران نيز در مديريت تغييرات بسـيار   .بالا است ،هاي رايانه دوره فراگيريچنين اجبار هم

 يايگاه افراد در سطح مطلوبها و جاما مهارت مديران و ميزان تطابق تخصص ،حائز اهميت است
  .اند با آن مواجه هاي دولتيبيشتر سازمان است كه اياين مسئله و ارزيابي نشد

هـاي  بحث فرهنگ سازمان آنفدر مهم اسـت كـه تعـدادي از پـژوهش    : بستر فرهنگي •
در ايـن  اشـاره شـد،    پـيش از ايـن  طور كه همان. اندطور كامل به آن پرداخته به ،ERPشدة  انجام

آمادگي سازمان بـراي   ةاما موارد مهم ديگري كه لازم ،فرهنگ استفاده از رايانه بالا استشركت 
مدت در كاركنان، فرهنگ درسـت  فرهنگ كار گروهي، نگرش بلند مانند( است ERP سازيپياده
بـراي   .نيسـت در حد قابل قبـولي   )...ش، ميزان رجوع كاركنان به مشاوران خارج از شركت وپادا

را گروهـي   يهـا  فعاليـت و همـاهنگي   زمينـة  بايد ،هاي مختلف هاي بخشفعاليت كردن يكپارچه
كافي خبره و شايسته  ةهاي مديريتي را به اندازچنين كاركنان، افراد حاضر در پستهم .كردايجاد 
پذيري و ميزان پذيرش خلاقيت و ايجاد تغيير در كاركنـان  بايد انعطاف در اين شاخص. دانندنمي

  .كار تيمي بهبود يابد ةتقويت شود و روحي
چنـين ارتباطـات، از كليـدهاي    و هم فنـاوري وجـود زيرسـاخت مناسـب    : فناوريبستر  •
در شركت مـورد  . هاي نفتي در اين زمينه از جايگاه خوبي برخوردارندشركت. است ERP موفقيت

هـاي شـبكه و امنيـت    ها و وجود قابليـت روز بودن آن هها، بپژوهش نيز كميت و كيفيت زيرساخت
 شـود  موجـب مـي  چـه  امـا آن  ،رايانه، مناسب قلمداد شـد  كمك بهچنين انجام امور اطلاعات و هم

هـاي  پـذيري سيسـتم  نباشد، عدم انعطـاف  نداشته حد مطلوبي مجموع، شركت در اين شاخصدر
چنـين اسـتفاده از   هم. اسـت  هـا موجود، عدم تجميع اطلاعات و كم بودن قابليت اعتماد سيسـتم 

مسائل امنيتي و ممنـوع بـودن اسـتفاده از     دليل بهكه بيشتر ارزيابي شد اينترنت نيز در حد پاييني 
چنداني بـا سـطح مطلـوب نداشـته و بـا       ةفاصل اين شاخص. است اينترنت در شركت مزبور بوده

  .اندكي توجه به حد قابل قبولي خواهد رسيد
 مطالعـات در تمـام  كمـابيش  حمايت مديريت ارشد عاملي است كـه  : پشتيباني سازوكار •

بـه علـت ايجـاد تغييـرات زيـاد در صـورت       . اسـت  كسـب كـرده  بندي  در رتبهبالاترين امتياز را 
 ثر بسيار مهم اسـت و در عامـل انگيزشـي نيـز    ؤ، وجود يك سيستم پشتيباني مERP سازي پياده

گرچه شركت مزبور از لحاظ سيستم پشتيباني آموزشي و حمايت مديريت از افـراد  . گذارد مي ثيرأت
سـبب   ،اجـراي آمـوزش و بهسـازي نيـروي انسـاني      ، امادر سطح خوبي قرار دارد ،مسئول پروژه

هاي خود را ادامه عاليتثر فؤطور م هشود تا افراد بتوانند متناسب با تغييرات سازماني و محيط، ب مي
. دسـت نيـاورد   را بـه حد قابل قبولي  اين شاخص ،ولي در مجموع ،افزايندداده و بر كارآيي خود بي
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هـاي نـو و   ايـده  نكـردن از  حمايتچنين تغييرات و هم نادرستمديريت تواند در علت اين امر مي
تـر از حـد مطلـوب    گيري در افراد مسئول هـم پـايين  استقلال تصميم. شا باشدافراد مستعد و كو

هاي جديد در مواجهه با سيستم برايارزيابي شد و نقش مديريت نيز در ايجاد انگيزه در كاركنان 
براي رفع اين مشكل، مديران بايد نوع بينش و نگرش خـود را در رابطـه بـا    . حد قابل قبولي نبود

چنـين  يابي به اهداف، تمايل در جهت بهبود فرآيندهاي سـازماني و هم چگونگي دستافراد خلاق، 
  .و تقويت كنند دادهتغيير  ،پذيريتوان ريسك

سازي براي پيادهپذير انعطافو سازماني منظم  نيازمند بستر ERP هايسيستم: معماري •
 سازيگيرد، پيادههي صورت ميصورت شفا در سازماني كه ارتباطات بين سطوح زياد و به. هستند
ERP در . پذير بوده و اطلاعات در اختيار كاركنان باشدساختار سازمان بايد انعطاف. استتر آسان

 ERP سـازي با توجه به اينكه پياده. كمي با حد مطلوب دارد ةنيز شركت مزبور فاصل اين شاخص
ها بايد داراي ظرفيـت تغييرپـذيري   ، سازماندشو مياي در سطح سازمان موجب تغييرات گسترده
مشـكل در   بـروز تا در هنگام  ايجاد كننددر سازمان  يپذيرانعطافو  نظمم بالايي باشند و محيط

ياز به يا با برقراري ارتباطات سريع و بدون ن گيري كردهسازي، كاركنان بتوانند سريع تصميمپياده
  .، مشكل را مرتفع كننداضافهمكاتبات 

ارزيابي اثربخشي سازماني موضـوعي اسـت كـه فكـر بسـياري از       :هاي موفقيتسنجه •
كـار علمـي هسـتند تـا از     دنبال رويكرد يا راه اغلب آنان به. كرده است مشغولمديران را به خود 

هاي رشـد و تعـالي را   بود بخشيده و زمينهطريق آن بتوانند عملكرد سازمان و كاركنان خود را به
ميـزان  ، ERP سازيبايد در مراحل مختلف پياده. هاي رقابتي خود بيفزايندو بر مزيت كرده فراهم

اين امر نيازمند وجود اهداف روشن و سيستم ارزيـابي درسـت   . شودارزيابي و كنترل آن موفقيت 
پيـروي از   ،ERP سـازي هاي موفقيت پيادهيكي از نشانه. ها و هم از كاركنان استيتهم از فعال

چنين توجه به يادگيري افـراد از  هم. بيني شده استپيش ةبودجشده و مطابق با  بنديزمان ةبرنام
نيـز در حـد    صشركت مزبـور در ايـن شـاخ   . شودسازي محسوب ميهاي موفقيت در پيادهسنجه
ارزيـابي   ةسيستم درست و منصـفان  برخوردار نبودن ازآن  عمدة دليل كه  دست نياورد ي بهمطلوب

  .عملكرد كاركنان و پاداش است
شود كـه بـه   سه طرح زير پيشنهاد مي ،دنرا دار ERP سازي كه قصد پياده هايي سازمانبراي 

  :كندنيز كمك مي بررسيشركت مورد  برايرفع موانع يادشده 
سـازي افـراد بـراي    آمـاده  منظـور  بـه در اين طرح اقدامات لازم : سازي افرادطرح آماده •

ســازي و هــاي آموزشــي، فرهنــگبرگــزاري دوره. شــودپــذيرش سيســتم تعريــف و تبيــين مــي
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سازي هستند كه در اين طرح براي آماده بهترين اقداماتي ،رساني، مشاركت و مديريت تغيير اطلاع
  .شودافراد پيشنهاد مي

و  كـردن  مشـخص  منظـور  بـه در اين طرح اقدامات مورد نيـاز  : هاسازي دادهطرح آماده •
. گيردورود به سيستم صورت مي برايها سازي دادهها و آمادهسازي دادهتعريف اقلام پايه، مستند

جمله اقـلام اطلاعـاتي پايـه    از ،آلات نيروي انساني، قطعات و ماشين كدگذاريرها، انبا ذاريكدگ
  .هستند
هـا و الزامـات   در قالب اين طرح نيازمندي: سازي زيرساختار و بسترهاي فنيطرح آماده •

. شـود ياين بسـتر ارائـه م ـ   ةتهي ةبرنامساختار فني براي استقرار سيستم تعيين شده و بستر و زير
افزاري و تجهيز سرورها و امنيت شبكه، تجهيز سخت يارتقاارتباطي،  ةشبك ةرساني و توسعروز به
  .ها پرداختبه آن در اين طرح  توان ميبرخي از اقداماتي هستند كه  ،هاي پايهافزار نرم
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