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   تجارت الكترونيكي توسعة گذار برتأثيربررسي عوامل 
   )هاي كوچك و متوسط تهران مطالعة موردي بنگاه(

  4، محسن اكبري3، مسعود موحدي2امير مانيان ،1 عباس منوريان

 تجـارت  رشيپـذ  مـدل  كـه اسـت   ياصـل  ةمسئل نيبه ا ييگو پاسخ يپ در نوشتار نيا :چكيده
تجـارت   ةتوسـع  بـر  ثرؤم ـ عوامـل  و بـوده  چگونـه  متوسـط  و كوچك يها در بنگاه ،يكيالكترون

 اتي ـادب يبررس ـ از پـس  ،مسـئله  ني ـبـه ا  ييگـو  پاسخ يبرا. كدامند ها بنگاه نيالكترونيكي در ا
 دنبـال  بـه  ،ياكتشـاف  پـژوهش اسـتفاده از روش   بـا  پـژوهش  يمـدل نظـر   نيو تـدو  يموضوع
 شهر در منتخب بنگاه صدوچهاريسكه در ضمن بررسي  ميبود پژوهش يها سؤالبه  ييگو پاسخ
 محـيط  عوامـل  دسـته  چهار داراي كه است شده مدلي ارائه ،نامه پرسش ابزار از استفاده با تهران
 رشـد  مراحـل . اسـت  فنـاوري  مشخصـات  و داخلـي  محيط عوامل صنعت، طيمح عوامل كلان،
 پايـان  در. اسـت  شده نگريسته كردن نهادينه و اوليه پذيرش سطح دو در نيز الكترونيكي تجارت
 ارائه پژوهش يينها مدل عوامل، از دسته هر هاي شاخص و عوامل اين بين روابط بررسي ضمن
عوامل محيط بيروني به دو دسته عوامل محـيط كـلان و عوامـل محـيط      ،آن در كه است شده

تجارت الكترونيكي در  ةتوسع و پذيرش مراحل بر منفك صورت به كدام هر و شده صنعت تقسيم
  .گذارندريتأثكوچك و متوسط  هاي بنگاه

  
 متوسـط،  و كوچك يها بنگاه در يكيالكترون تجارت متوسط، و كوچك يها بنگاه: يديكل يها واژه

 و كوچـك  يهـا  بنگـاه  در يكيالكترون تجارت رشيپذ مدل ،يكيالكترون تجارت
  .متوسط
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  مقدمه
  كم  پيشرفته  دنياي ما را با  صنعت ةفاصل  كه  اي گونه صنايع، به  كيفي و     يو رشد كم  صنعتي ةتوسع

  آرزو چگونـه   اما اين ؛كند    مي  تلاش  پهنه  در اين  كه  است  صنعتي  هر صاحب  و كمتر سازد، آرزوي
از   يكـي  ؟كـرد   نزديـك يكـديگر    را بـه   و امكـان   آرمـان   توان    مي  چگونه  شود و درواقع    مي  عملي
 تقويت، موافق هستند  با آن  اقتصاد و صنعت  و كارشناسان  نظران از صاحب  گروهي  كه  هايي روش
 كنند؛ مي بازي كشورها اقتصاد درمختلفي را  هاي نقش صنايع اين.  است و متوسط  كوچك  صنايع

منـابع مـالي، شكسـتن     ييجـا  جابـه بالاي ايـن صـنايع در اشـتغال،     سهمبه  توان يم دسته آن از
    . كرد اشاره ،انحصارها و غيره

 و كوچـك  يهـا  بنگـاه  جملهاز ،اقتصادي يها بنگاهالكترونيكي منافع بسياري را براي  تجارت
 افـزايش  مبادلـه،  هـاي  هزينـه  كاهش بيشتر، بازارهاي به دسترسي. است آورده ارمغان به متوسط
 بـراي  كـه  هسـتند از منافعي  نها،يمانند ا و متنوع بازارهاي در حضور مبادلات، در دقت و سرعت
 ـ   بـاور  بـه  بنـا  مزايـا،  اين ةهمبا  اما ؛اند شمردهبر الكترونيكي تجارت  خيرأبسـياري از محققـان، ت

 متوسـط  و كوچـك  بنگاهـاي  در الكترونيكـي  تجـارت  و اطلاعات فناوري پذيرش در محسوسي
 ايـن  علـل  ييشناسا است، فراوان اهميت حائز آنچه. شود يم مشاهدهبزرگ،  يها بنگاهنسبت به 

 ييشناسـا  دنبـال  بهرو،  شيپ پژوهشدر  .استموانع  گونه رفع اين يبرا ييكارها راه ريتدبو  خيرأت
تـا بتـوانيم    ميهسـت كوچـك و متوسـط تهـران     يهـا  بنگـاه پذيرش تجارت الكترونيكي در  موانع
  .ميكنبراي رفع اين موانع ارائه  ييكارها راه

عوامـل پـذيرش تجـارت الكترونيكـي در      ييشناسـا  مـا  اصلي هدف مقاله، عنوان به توجه با
اهداف فرعي مورد نظـر   ترين مهم هدف، اين به توجه با. است تهران متوسط و كوچك هاي بنگاه

مناسب ارزيابي پذيرش  هاي شاخصشناسايي و تدوين مدل و  بررسي،: از عبارتند پژوهشدر اين 
به شـناخت جـامع از عوامـل     يابي دستو  تهران متوسط و كوچك هاي بنگاهتجارت الكترونيكي 

  .تهران متوسط و كوچك هاي بنگاهبر پذيرش تجارت الكترونيكي در  رگذاريتأث
  :هستند ريز شرح به پژوهشاين  يها سؤال فوق، اهداف اساس بر

 تهـران  متوسـط  و كوچـك  هاي بنگاهمناسب ارزيابي پذيرش تجارت الكترونيكي  مدل −
 است؟ كدام

 تهـران  متوسـط  و كوچك هاي بنگاهتجارت الكترونيكي در  رشيبر پذ رگذاريتأث عوامل −
  كدامند؟

  كدامند؟ تهران متوسط و كوچك يها بنگاهدر  يكيتجارت الكترون ةتوسع مراحل −
 رشيو پـذ  هي ـاول رشيپذ( الكترونيكي تجارت رشيپذ بر رگذاريتأثكلان  طيمح عوامل −

  كدامند؟ تهران متوسط و كوچك هاي بنگاهدر ) يينها
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 رشيو پـذ  هياول رشيپذ( الكترونيكي تجارت رشيپذ بر رگذاريتأثصنعت  طيمح عوامل −
  كدامند؟ تهران متوسط و كوچك هاي بنگاهدر ) يينها

 رشيو پـذ  هياول رشيپذ( الكترونيكي تجارت رشيپذ بر رگذاريتأث يداخل طيمح عوامل −
  كدامند؟ تهران متوسط و كوچك هاي بنگاهدر ) يينها

 الكترونيكـي  تجـارت  رشيپذ بر رگذاريتأثاطلاعات  يمرتبط با مشخصات فناور عوامل −
  كدامند؟ تهران متوسط و كوچك هاي بنگاهدر ) يينها رشيو پذ هياول رشيپذ(

  پژوهش ةنيشيپ 
  اقتصاد در متوسط و كوچك يها بنگاه نقش

 تئنش ـ متوسـط  و كوچك هاي بيشتر از شركت ،رشد در اقتصاد نوآوري ،)1996( تپسكات باور به
بـر اقتصـاد و    زيـادي  آثـار  هـا  شركت اين حال عين در. دولتي و بزرگ هاي تا از شركت گيرد    مي

 نفـر  دهكمتـر از   ،دنيـا  در موجـود  هـاي  شـركت  كل ازدرصد  80 حدود در. دارندزندگي مردم نيز 
 79 فنلانـد،  و اسـپانيا  دردرصـد   94 انگلسـتان،  دردرصـد   95از  رقم نيا كه دارند انساني نيروي
در كشورهاي مختلف  نفر دهبا نيروهاي انساني كمتر از  هاي شركت. است متغير مريكاآ در درصد

را  هـا  شـركت  كـل درصـد   85 ،انسـاني  نيـروي  دهبا كمتر از  يها شركتدر ايرلند . متفاوت است
 يها شركتايراني را  يها شركتدرصد  92 نيز، ما كشور در. )2001 ،كبتليگور( دهند    تشكيل مي

 انـد  گرفتـه  اشتغال به را كار نيرويدرصد  56 ها شركتاين  واست  دادهكوچك و متوسط تشكيل 
  . )1377چه،  قره(

  : شود يم مطرح ريز موارد در اقتصاد، در ي كوچك و متوسطها بنگاه نقشخلاصه،  طور به
كنند  فراهم ميبستري  ،كارهاي بزرگ را ندارندو اندازي كسب براي افراد حقيقي كه توانايي راه

 و وونگ هاي خود را بروز دهند و كارآفرين باشند ها و قابليت ييتا در مقياس كوچكتر بتوانند توانا
وجود آوردن فرصـت شـغلي بـراي افـراد جامعـه ايفـا        همهمي در بنقش بسيار . )2003 نگباليپآس
منـابع نـوآوري در   . )1996 ،رابرتسـون ( كننـد و سـهم بـالايي از اشـتغال را در دسـت دارنـد       مي

بـا   و) 1996 ،رابرتسـون ( شوند يم شمردهكاري جديد  يها هيندها و تجربامحصولات، خدمات، فر
. دهنـد  يم ـ ليتشك رابدنه اقتصادي كشورها  از يا عمده بخشمين انواع محصولات و خدمات، أت

كـه صـنايع   كننـد   فعاليـت مـي  اي  ي كوچك و متوسط در نقاط مشخص و بازارهاي ويژهها بنگاه
ويـژه در بخـش توليـد، بسـياري از      هب ،)1994 ،يرِاستو( ندارند رابه آن بازارها  بزرگ امكان ورود

پيمانكـاران   درواقـع  و هسـتند تخصصي زيرمونتاژهاي  اجزا، قطعات و ةكنند مينأت صنايع كوچك
شكوفايي و موفقيـت   ،كه رونق هستند اقتصاد توليدي ةپاي ةمنزل به. روند يم شمار بهصنايع بزرگ 



 1393 بهار، 1 ةشمار ،6دورة  ،ॠدশୌࢌ भناوری اطلاعات    ـــــــــــــــــــــــــــــــــ  148

زيـرا   دهند؛ يم شكل رايي صنايع بزرگ نيز اكار ،صنايع كوچك .كنند صنايع بزرگ را تضمين مي
 .)1997 ،تاكريو( ي كوچك و متوسط وابسته استها بنگاهصورت مستقيم به  هعملكردشان ب

  آن تعريف و الكترونيكي تجارت
 فروشوخريـد ( تجـارت  انجـام « را الكترونيكي تجارت ،1اقتصادي هاي همكاري و توسعه زمانسا

 طريـق  از تحويـل  و ارائـه  قابليـت  كه خدماتي و كالاها خواه اينترنت، طريق از) خدمات و كالاها
 . )2001، گوپل( است كرده تعريف ،»ندارند كه آنهايي خواه و دارند را اينترنت

 يـك  هك ـ اي درجـه «: كنـد  مـي  توصيف چنين را الكترونيكي تجارت ،2گارتنر اي مشاوره گروه
 داده قرار هدف مورد را الكترونيك و اينترنت ارتباطي يها شبكهاز  شدهايجاد هاي فرصت ،شركت
 في ـتعر بزرگ و كوچك يها درجه در و متفاوت يها شكل به يكيالكترون تجارت نيبنابرا. »است

  . )2000، گارتنر گروه( شود يم
 كـه  كـرد  تعريف گونه نياتجارت الكترونيكي را  توان مي شد، انيب كه ييها ريفتع به توجه با

 بـوده اينترنت و غيره  مانندنوين ارتباطي  ابزارهاياستفاده از  با مورانجام تمام ا ،آن سوي يك در
است كه در  يگفتن. گيرد مي عدم استفاده از اين ابزارها در انجام تجارت قرار ،آن ديگر سوي در و

 رشيپـذ  يهـا  مـدل ادامـه   در. است شدهاز تعريف طيفي تجارت الكترونيكي استفاده  نوشتاراين 
  . شد خواهد انيببر آن  مؤثر عوامل و يكيالكترون تجارت

  الكترونيكي تجارت و متوسط و كوچك يها بنگاه
تفـاوت بسـيار زيـادي     ،هاي بزرگ با سازمان يكيالكترون تجارت يريكارگ بههاي كوچك در بنگا

ي هـا  بنگـاه  ،طـور كلـي   به. بزرگ نيستند يها همؤسسساده از  ةشد مدل كوچك حقيقتدارند و در
بـا ريسـك    يك ـيالكترون تجـارت كـارگيري   در بـه  ،ي بـزرگ ها بنگاهمتوسط نسبت به  وكوچك 
 در رازمينه و آموزش مناسـب   نياگذاري در  منابع كافي براي سرمايهزيرا  ؛مواجه هستندبيشتري 

 گيـري  چگـونگي تصـميم   ةمطالع ـبـه  ) 2003( نيدي ـكيما و سونيهر ،ريمن شنايدر. ندارند ارياخت
آنهـا در ايـن مطالعـه از تركيـب دو      .اند كوچك پرداخته يها مؤسسهپذيرش فناوري اطلاعات در 

 ـكه هر دو  اند استفاده كرده 4پذيرش فناوري و مدل 3شده ريزي برنامه رفتار ةنظري  ـ هنظري  از شيپ
  . 5اند رفته كار هب كوچك صنايع درفناوري اطلاعات  ةزميندر  ،نيا

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Organization for Economic Cooperation and Development (OECD) 
2. Gartner 
3. Theory of Planned Behavior (TPB) 
4. Technology Acceptance Model (TAM) 
5. Social References 
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بـا تعـداد كاركنـان    (كوچـك   ةسس ـؤم وسه ستيدو، )1997( كاواگهو  كرگ ناتل،يز ،ايگباريا
ثر در پـذيرش رايانـه بـا    ؤاز نظر عوامل م ،زلاندنو در صنايع مهندسي و توليد را) نفر صدتا  ستيب

هـاي ديـويس، بررسـي     يافته برخلاف. مورد مطالعه قرار دادند» مدل پذيرش فناوري«استفاده از 
يك عامل قوي در پذيرش فناوري اطلاعات بوده و  ،1آنها نشان داد كه برداشت از سهولت كاربرد

در صنايع كوچك بايد بيشتر بر اين عامل  درواقع ؛دارد 2برداشت از فايده به نسبتتري  قوي ريتأث
  .كيد شودأت

هـاي   انتشـار و جـذب نـوآوري    ةكنند بيني كننده يا پيش امل تعيينوع ،)2005( رايموند باور به
 ةزمين ـهـاي   مشخصـه : كـرد شناسايي چهار گروه در  توان يرا م ها در سازمان يكيالكترون تجارت
هاي  و مشخصه گيرندگان سازمان هاي رهبران يا تصميم مشخصه ،هاي سازمان مشخصه ،محيطي

  .نوآوري فناوريخود
آنهـا   كهچرا دانند؛ ينممفيد و واقعي  را قبلي هاي بندي دسته ،)2005( ورازاليكو  رگريگو مك
 تجـارت  ةتوسـع رشـد و   سازي به مدل ،خود هاي فرض هر يك از محققان بر اساس پيش معتقدند

 اي جنبـه  از محققان اكثر اينكه ديگر ةنكت .اند پرداخته متوسط و كوچك يها بنگاهالكترونيكي در 
. اسـت  شـده  منجرشدن بينش ما  اي جزيره و شدنمحدود بهكه  اند ستهينگر مسئلهخاص به اين 

 مشـكلات  حـاد،  مشـكلات  سـطح  سه در را الكترونيكي تجارت پذيرش مشكلات و موانع ايشان
 مشـكلاتي  بـه  مربوط حاد، مشكلات ايشان، باور به. اند كرده بندي دسته مناسبنا عوامل و امنيتي

كه تجارت الكترونيكـي امـري    رساند مي نتيجه اين به را متوسط و كوچك يها بنگاهكه  شود مي
اما موانع ديگـري هسـتند كـه ايـن     . كنند مي نظر صرف آن از ليدل نيهم بهبسيار سخت بوده و 

كـه   اسـت  ايشـان  بـراي  نامناسـب  امـري  الكترونيكـي  تجـارت  كـه  كننـد  مي را متقاعد ها بنگاه
 2005 سـال  در كـه دو محقق  نيا ةپاي مدل .اند ناميده »مناسبنا« را آنها ورزاليك و گريگور مك
 ،شـد  بررسـي  عوامـل  بـين  همبسـتگي  2006 سـال  در .بـود  ها گروه بين ارتباطات فاقد ،شد ارائه

 امـد ين وجـود  بـه در مـدل   تغييـري  امـا  ،داشـت  ادامـه نيـز   2008و  2007سـال   در آنها مطالعات
 ).2008 و 2006، 2005 ورزاليك، و گريگور مك(

بلـوغ خـدمات    سـنجش  بـراي مـدلي را   ،2008سال  در كرونادو و ديز گراسيا مومپو، ردولي،
. مبناي آن را اينترنـت قـرار دادنـد    و كردند ارائهكوچك و متوسط  يها بنگاهاطلاعاتي و ارتباطي 

 خـدمات  و بـوده  بنگـاه  شـبكة اينترنت مبنـاي   كه است اين بر فرض مدل اين درايشان  ةگفت به
بـه همـين دليـل فنـاوري      اسـت،  هـا  بنگـاه سنگ بناي خدمات اطلاعاتي اين  ،اينترنت بر مبتني

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Percived Ease Of Use (PEOU) 
2. Percived Usefulness 
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 تحليـل و تجزيه اينترنتي فرهنگ يك در بايد متوسط و كوچك يها بنگاهاطلاعات و ارتباطات در 
 شامل( تجاري اطلاعات هاي و سيستم اينترنت پايةبه اينترنت، استفاده از خدمات  دسترسي. شود

خـود را   مدل آنها. بايد در اين فضا در نظر گرفته شوند) تجارت الكترونيكي، تداركات الكترونيكي
  .اند كرده آزمايشكوچك و متوسط اسپانيا  بنگاه پانصددر 

 در كـه  نـد بود الؤس ـ ايـن  بـه  پاسـخ  دنبـال  بـه  خـود  پژوهش در )2006( كاوشالش و بانجي
. گيرنـد  مي ياد چگونه را جديد هاي فناوري متوسط و كوچك يها بنگاه توسعه، حال در كشورهاي
 مطالعـة  آنهـا . است بوده الكترونيكي تجارت ،آنها پژوهش نظر مورد فناوري كه شود مي يادآوري

 بـه . ندداد انجام اوگاندا و نيجريه هند، كشورهاي در متوسط و كوچك بنگاه صدوپنج روي را خود
 ةواسط به و گذاشته تأثير بنگاه در دانش مديريت بر خارجي و داخلي يادگيري فرايندهاي آنها، باور

  .گذارند مي تأثير جديد هاي فناوري يادگيري بر بنگاه هاي ويژگي ،ميانجي متغير
مـدل مـولا و   (تجـارت الكترونيكـي    ةشـد  درك آمادگي مدل ،)2005( ليكر و مولا ،تن جينگ

 »1بنگـاه  بـا  بنگـاه  الكترونيكـي  تجارت« عدب در چيني متوسط و كوچك يها بنگاهرا براي  )ليكر
 آمـادگي  بنگـاه،  انـدازة  ،2اقتصـادي  بخـش  :از عبارتنـد ايشان  پژوهش متغيرهاي .اند داده تطبيق

سـطح آمـوزش كاركنـان، آگـاهي و اطـلاع از تجـارت       : شـامل (سـازماني   ةشد درك الكترونيكي
 انسـاني،  منـابع شـامل  ( منابع ،)الكترونيكي تجارت اندازي راه در كوشي الكترونيكي، تعهد و سخت

يـا   مـدل سـازماني از لحـاظ اسـتراتژيك، تـاكتيكي     (حاكميت  ،)كارو كسب منابع و فناوري منابع
 دولـت،  الكترونيكـي  آمـادگي : شـامل (خـارج از بنگـاه    ةشـد  و آمادگي الكترونيكي درك) عملياتي
 آمـادگي  و) مشـتريان  و كننـدگان  عرضـه  الكترونيكـي آمادگي ( بازار نيروهاي الكترونيكي آمادگي

  ....)و الكترونيكي تجارت خدمات ها، بانك( پشتيبان صنايع الكترونيكي
 و ييابتـدا  پـذيرش  مرحلـة دو  بـه  را الكترونيكـي  تجـارت  مراحل) 2007( مانيكا و تايلر تان،
 مرحلـة  هـاي  آن و ويژگـي  4بـودن  اي مراوده اول مرحلةكه ويژگي  اند تقسيم كرده 3كردن نهادينه
  . است 6ها و ادغام سيستم 5بودن اي مبادله بودن، اي مراوده كردن، نهادينه

 ييشناسـا  در سعي ،»فناوري پذيرش مدل« از استفاده با) 2009( اوه، كيوكشانگ و اندرسون
در ) فناوري خـاص بازرگـاني الكترونيكـي   (فناوري اطلاعات  هاي نوآوري پذيرش بر ثرؤم عوامل
 است ييها از مدل ،فناوري پذيرش مدلگفتني است . اند كرده اي هركُ متوسط و كوچك يها بنگاه

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. B2B e-Commerce 
2. Business Sector 
3. Institutionalization of eCommerce 
4. Interactive eCommerce 
5. Trans-active eCommerce 
6. Integrated eCommerce 
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 مـورد  اطلاعـات  فنـاوري  هـاي  نـوآوري  بر ثرؤم عوامل ييشناسا براي مطالعات از بسياري در كه
  . )2009و اندرسون،  يوكشانگاوه، ك( است گرفته قرار استفاده

، )راحتـي  و بودنمفيـد ( شـده  مزيـت ادراك  :يونگ و همكارانش عبارتنـد از   ـ كا مدل عوامل
 بـودن  رقـابتي  درجـه  و بنگـاه  نـوآوري  ويژگـي  اطلاعـات،  فنـاوري  بلوغ ازمركب ( صنعت محيط
 ها، داده آوري جمع را الكترونيكي بازرگاني مراحل .1)جذب( استفاده تداوم و عملي استفادة، )صنعت

 نقل، و حمل و كالا ترخيص امور قراردادها، و اسناد مبادلةبراي شركا، بازاريابي،  وجو جستمذاكره، 
 نشان پژوهشنتايج اين . اند گرفته نظر در پرداخت، و قرارداد هاي طرف اعتبار خصوصدر استعلام

 مرحلـة عملي و هـم در   كارگيري هب ةمرحل درعامل مهمي هم  ،شده ادراك بودنمفيد كه دهد مي
و  يوكشـانگ ك اوه،( اسـت  بـوده  ثرؤم ـ عملـي  اسـتفادة راحتـي، فقـط در    اما ؛است استفاده تداوم

  ). 2009اندرسون، 
 ،بايد گفته شود كه بلوغ فناوري اطلاعات و ويژگي نـوآوري بنگـاه   نيز صنعت محيط مورد در
متغيـر ميـانجي    منزلـة  بـه  ،جالب اينكه محيط صـنعت  ةنكت. اند بوده مؤثرتداوم استفاده  ةبر مرحل

  .)2009و همكاران،  يونگكا ـ ( كند مي عمل كاربري مراحل و شده مزيت ادراك

  پژوهشمفهومي  مدل
استفاده  آناز  ها سؤالبه  ييگو پاسخ برايكه  دهد مي نشان را پژوهش اينمدل مفهومي  1 شكل

  :شده است

  
  پژوهش مفهومي مدل. 1 شكل

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Continuous adoption 

 محيط كلان

 محيط صنعت

 محيط داخلي

مشخصات فناوري
 اطلاعات

پذيرش
 اوليه

پذيرش
 يينها
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عوامـل   بـه پـذيرش فنـاوري اطلاعـات     مـدل،  ينبر اساس ا شود مي ملاحظه كه گونه همان
صنعت، عوامل محيط داخلي و مشخصات فناوري اطلاعـات وابسـته    يطمحيط كلان، عوامل مح

  :از عبارتندعوامل  اين يشين،در نظر گرفتن مطالعات پ با. است
، )اطلاعـات  فنـاوري  بـه  عمـومي دسترسي ( فني زيرساخت وجود شامل ـ  كلان محيط •

 قـوانين وجـود  ( قـانوني ، )مـردم  بـين  در الكترونيكي تجارت عموميپذيرش ( فرهنگي
 يهـا  بنگـاه دولت از تجارت الكترونيكـي در   هاي حمايت و) الكترونيكي تجارت آور الزام

  ؛)متوسط و كوچك
  ؛شركت همكاران و رقبا كنندگان، عرضه مشتريان، پذيرش شامل ـ صنعت محيط •
شـامل  ( مـديريتي ، )مـاهر نيـروي انسـاني    وجود( انساني عوامل شاملـ   داخلي عوامل •

  ؛مالي منابع، )آنها حمايت و مديران مهارت
 هـاي  شامل سازگاري تجـارت الكترونيكـي بـا فنـاوري     ـ  اطلاعات فناوري مشخصات •

   .امنيت و بودن مفيد و استفاده سهولت سازمان، در موجوداطلاعاتي 
نظـر گرفتـه    در كـردن  نهادينـه  و ييابتدا پذيرش سطح دو در نيز الكترونيكي تجارت پذيرش

 .است شده

  پژوهش  يشناس  روش
 در دليـل  كـه بـه   هسـتند  تهـران  در فعال متوسط و كوچك يها بنگاه پژوهش،آماري اين  ةجامع

كار بـا   اينجامعه وجود نداشت،  ياعضا ينب يفرق ينكها وجامعه  اعضاي فهرست بودن دسترس
 جامعـة از  گيري نمونه فرمول از استفاده با همچنين. گرفت انجامساده  يتصادف گيري نمونه روش
بـراي  . شـد  محاسـبه  بنگـاه  300نظـر   مـورد  نمونةتعداد  ،)1388 ي،آذر و مؤمن( محدودنا آماري

 دريافـت  نـاقص  يـا نيمـه   نـاقص  هـا  نامه پرسشاز  تعدادي ينكهاز ا يبا آگاه نيزاطمينان بيشتر و 
واحد تعيـين   360حجم نمونه  ،نهايتو دراست  شده افزوده ها نمونه تعداد بهدرصد  20 ،شوند مي
 بوده اسـت  توليد يها بنگاهمربوط به درصد  54 داده شد كه كامل برگشت ةنام پرسش 304و  شد
   . اند تكميل كرده خدماتي يها بنگاهرا  مانده باقي درصد 46 و

 قـرار  بررسـي  مـورد  پـژوهش  يييااعتبار و پا بايد نخست پژوهش، هاي سؤالاز بررسي  پيش
آمـد كـه    دسـت  با بررسي نظرات خبرگان تجارت الكترونيكي به پژوهش ةنام پرسشاعتبار  .گيرد
 متوسـط  و كوچـك  بنگـاه  34 براي آن اولية نمونة ي،ينها يدياصلاحات ايشان و تأ اعمالاز  پس

 هاي سؤالبه جز  ،نامه پرسش هاي بخش تمام در اوليه كرونباخ آلفاي اينكه به توجه با. شد ارسال
 ييپايا كه اليؤس حذف با بنابراين ،آمد دست به درصد 70بالاتر از  ،صنعت محيط بخش به مربوط
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 المللي بين رقباي توسط الكترونيكي تجارت پذيرش با مرتبط سؤال( بود داده كاهش را بخش اين
از  آمـده  دسـت  بـه  نهـايي  آلفـاي ، 1جدول  در. نيز آلفاي مورد نظر را كسب كرد بخش، اين )بود
  . شده است درج نامه پرسش مورد نظر يارهايمع

  معيارهاكرونباخ  يآلفا ميزان. 1 جدول

 كرونباخ آلفاي  عوامل 

 834482/0  بيروني محيط

 740798/0  داخلي محيط

75044/0 اطلاعات فناوري مشخصات  

 757408/0 صنعت محيط

897000/0  كل آلفاي  

 
  
 
 
  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

 پـژوهش  يرهـاي معنادار بودن حضور متغ شسنج براياست كه  لازم نكته اين ذكر همچنين
آزمـون بـراي تمـام     يـن شده است كه مقدار ا استفاده )t( .تي دامنةاز آزمون دو  ،يينها تحليل در

در » سهولت استفاده«به غير از شاخص  ها شاخص همة ،دهد مي نشان بررسي مورد يها شاخص
 رعايت منظور به. بعدي حذف شد هاي اين شاخص از بررسي دليل همين به هستند، دارجامعه معنا

  . شده است يخوددار .تياز آوردن جداول  ،اختصار

  پژوهش هاي يافته
مناسب ارزيابي پـذيرش تجـارت الكترونيكـي     يها شاخصو  مدلبود كه  اين پژوهشاول  الؤس

  است؟ كدام تهران متوسط و كوچك يها بنگاه
كاربردي براي تشكيل مدل معادلات  افزاري نرم كه 1.اس.ال.ياسمارت پ افزار نرم از استفاده با

 يـاي از مزا. دست يـافتيم  پژوهش هاي ؤالو به جواب س آزموديم را پژوهشساختاري است، مدل 
 بودنكار با آن در هنگام بالا  يسادگ ،ليزرل چون يمشابه افزارهاي نرم با مقايسه در افزار نرم ينا

 نتـايج  و پـژوهش با توجه به مدل نظري . است يمدل معادلات ساختار يرهايمتغ هاي لايه تعداد
 نشـان  را پژوهشمعادلات ساختاري اين  مدل 2شكل  ،ساختاري معادلات مدل بررسي از حاصل

  .دهد مي

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Smart PLS  
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  ساختاري پژوهش  معادلات. 2 شكل

 كـردن  براي پذيرش اوليـه و نهادينـه   1تعيين ضريب شاخص شود، مي ملاحظه كه گونه همان
 خطي دليم پژوهش اين در شده گرفته كار به مدل كهآنجا از. است 759/0 و 707/0 برابر ترتيب به

ضـريب   داريامعن ـ آزمـون  از و اسـت مربـع ضـريب همبسـتگي     ،تعيـين  ضـريب  بنابراين ،است
بودن  دارامعن آزمون ).1388 مؤمني، وآذر ( كردبودن آن استفاده  دارامعن براي توان مي ستگي،بهم

  :شود مي محاسبه 1 رابطةضريب همبستگي از 
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  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Coefficient of Determination (R Squared = Rsq) 

Sat-31
Sticky Note
کیفیت شکل پایین است 
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 ±39 و ±27 بـا  برابر ترتيب به ،كردن نهادينه و اوليه پذيرش متغيرهاي براي. تي ةآمار مقدار
 فاصـله  دو ايـن  بين در است، آمده دست به 96/1 با برابر كه 0/25ݐ آمارةو با توجه به اينكه  است
 درصد 95 سطح در و بوده دارمعنا متغير دو هر براي شده محاسبه تعيين ضريب پس ؛گيرد مي قرار

مـدل مناسـبي بـراي سـنجش عوامـل       ،پـژوهش  مدل بنابراين. آنها را پذيرفت توان مي اطمينان
 دركـه   گونـه  همـان . است متوسط و كوچك يها بنگاهتجارت الكترونيكي در  ةتوسع بر گذارتأثير
و محـيط صـنعت    ييرا بـر پـذيرش ابتـدا    تـأثير محيط كلان بيشترين  ،شود مي مشاهده 2 شكل

اسـت كـه    گفتنـي . نـد دار الكترونيكـي  تجارت كردن نهادينه و ييرا بر پذيرش نها تأثيربيشترين 
محـيط كـلان، محـيط    : عبارتنـد از  ترتيـب  به ،الكترونيكي تجارت ييبر كاربري ابتدا مؤثرعوامل 

 بـه  پاسـخ بيشتر اين عوامـل در   توضيحات. فناوري اطلاعات هاي ويژگيصنعت، محيط داخلي و 
  . خواهد شد ذكر وهشپژدوم  الؤس

روابـط بـين متغيرهـاي     كـه  شود مي يادآوري شود، پرداخته دوم سؤال پاسخ به آنكه از پيش
نبـود،   دارامعن ـ Rsqپنهان نيز در اشكال مختلف مورد بررسي قرار گرفت و از آنجا كـه شـاخص   

مثال در مدلي كه عوامـل محـيط كـلان بـر      براي. جايگزين مورد پذيرش قرار نگرفتند هاي مدل
 اي يا در مثال ديگري كه روابط زنجيـره  ،داشته تأثيرعوامل محيط صنعت  ياعوامل محيط داخلي 

  . آنها مفروض بود، هيچكدام به حد كفايت نرسيدند
 يهـا  بنگـاه بر پـذيرش تجـارت الكترونيكـي در     مؤثرعوامل  آيد، ميبر مدل از كه گونه همان
در چهار طبقه عوامل مربوط به محيط صنعت، عوامل مربوط به محـيط   ،تهران متوسط و كوچك

كـه   شـوند  مـي  بنـدي  دسـته  اطلاعات فناوريكلان، عوامل محيط داخلي بنگاه و مشخصات خود
  . دهد مي نشان راهر كدام  تأثير ميزان 2 جدول

  عوامل تأثير ميزان. 2 جدول
  كردن نهادينه  اوليهپذيرش عامل رديف

 پنجم اول كلانمحيط 1
 دوم دوم صنعتمحيط 2
 سوم سوم داخليمحيط 3
 چهارم چهارم فناوريمشخصات 4
 اول - اوليهپذيرش 5

  
 ترتيب به ،الكترونيكي تجارت اوليةبر پذيرش  گذارتأثيرعوامل  ترين مهم ،2 جدول به توجه با

 همچنـين . محيط داخلـي و مشخصـات فنـاوري    ،محيط كلان ،محيط صنعت: اولويت عبارتند از
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: اولويـت عبارتنـد از   ترتيـب  بـه  ،الكترونيكـي  تجـارت  كردن نهادينه بر گذارتأثيرعوامل  ترين مهم
كـلان در   محـيط . پذيرش اوليه، محيط صنعت، محيط داخلي، مشخصات فناوري و محيط كلان

 ةبقي ـ نقـش . داردرا  تـأثير كمترين  كردن را داشته و در نهادينه تأثيراوليه بيشترين  پذيرش مرحلة
هـر كـدام را بـر     تـأثير هر دسته از عوامل و  يها شاخص 3 جدول. عوامل همچنان يكسان است

  :دهد مي متغير مربوطه نشان

  كدام هر تأثير و عوامل از دسته هر هاي شاخص. 3 جدول

 محيط كلان  
محيط 
 صنعت

محيط 
 داخلي

مشخصات 
 فناوري

       836493/0 مردم بين در الكترونيكي تجارت عمومي پذيرش
       833333/0 الكترونيكي تجارت آور الزام قوانين وجود

       825749/0  اطلاعات فناوري به عمومي دسترسي

       773817/0 الكترونيكي تجارت از دولت هاي حمايت

     801997/0   كنندگان عرضه پذيرش

     762215/0   رقبا پذيرش

     760929/0   مشتريان پذيرش

     716063/0   شركت همكاران پذيرش

   813655/0    الكترونيكي تجارت از استراتژيك حمايت

   749054/0    مديران مهارت

   745458/0    مهارت با انساني نيروي

   681198/0    دسترس در و كافي مالي منابع وجود

 787852/0     الكترونيكي تجارت امنيت
هــايفنــاوريبــاالكترونيكــيتجــارت ســازگاري
 775942/0     بنگاه در موجود اطلاعاتي

 730947/0     بنگاه براي الكترونيكي تجارت بودنمفيد
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  پيشنهادها و گيري نتيجه
 ،متوسـط  و كوچـك  يهـا  بنگـاه الكترونيكـي در   تجـارت  توسعةبر  گذارتأثيرمحيط كلان  عوامل
 بـين  در الكترونيكـي  تجـارت  عمـومي  پذيرش اطلاعات، فناوري به عمومي دسترسي: از عبارتند
دولـت از تجـارت الكترونيكـي در     هـاي  حمايت و الكترونيكي تجارت آور الزام قوانين وجود مردم،
  .متوسط و كوچك يها بنگاه
عوامـل   يـان در م» پذيرش عمومي تجارت الكترونيكي در بـين مـردم  « ،3 جدول به توجه با
 دهـد،  مـي  نشـان داشـته اسـت كـه     يكيتجارت الكترون يرشرا بر پذ ثيرأت يشترينكلان ب يطمح

 ميـان در  يكـي كه تجـارت الكترون  هنگامي تاباور برسند،  ينبه ا يدكوچك و متوسط با هاي بنگاه
هم  يدبا يزن قضائيه قوه و دولت .است اي بيهوده كار آن روي گذاري سرمايه يفتد،عموم مردم جا ن

را وادار كنند  متوسط و كوچك يها بنگاهكار كنند و هم صاحبان  يكيتجارت الكترون ينقوان روي
در  مـؤثر عوامـل   يگراز د. كنند بسترسازي يكيتجارت الكترون يبنگاه خود، برا سيسأت هنگام تا

 هـاي  يـت اطلاعات و حما يبه فناور يعموم يدسترس ،ها بنگاه يندر ا يكيالكترون تجارت توسعة
 تجـارت  پايـة  كـه اطلاعـات   يفنـاور  بستر بايد نخستكه  دهند مي نشان دو هر كه است دولت

تجـارت   ةتوسـع  از مختلـف  انحـاي  بهدولت  اينكه دومدر جامعه فراهم باشد و  ،است الكترونيكي
   .كند يتحما يكيالكترون

 متوسـط  و كوچك يها بنگاهالكترونيكي در  تجارت توسعةبر  گذارتأثيرمحيط صنعت  عوامل
  . رقبا و همكاران شركت كنندگان، عرضه مشتريان، پذيرش: از عبارتند
 متوسـط،  و كوچـك  يهـا  بنگـاه در  يكـي تجارت الكترون يرشبر پذ گذارثيرأت عامل ترين مهم
 ـ ماهيـت بـه   هـا  بنگـاه  ينا يوابستگ يت،اهم ينا اصلي دليل. است كنندگان عرضه پذيرش  يذات
 يدر مقابل رقبا، عامـل اصـل   ها بنگاه ينا يعامل، رقبا و شكنندگ ينبعد از ا. است كنندگان عرضه

داشـته باشـند،    يـل تما يكيالكترون تجارت توسعةرقبا به  هرچه. است يكيتجارت الكترون يرشپذ
همكار شركت در  يها بنگاهو  يانمشتر يرشپذ. نشان خواهند داد يشتريب يلتما يزن ها بنگاه ينا

 تنهـا  نـه  ،يـز و همكـاران شـركت ن   يانمشتر دهند مي نشان و گيرند مي قرار اهميت بعدي مرحلة
و  يشرانپ يبلكه عامل ،هستندكوچك و متوسط  يها بنگاهدر  يكيالكترون تجارت توسعة ساز زمينه
 يرشپـذ  درقطـع   طـور  بـه  همكاران و مشتريان مثال، براي. خواهند بود يزن يگرد عواملبر  مؤثر

  . ندثيرگذارأت متوسط و كوچك يها بنگاه ميانرقبا و  ميان يكيتجارت الكترون
كوچك و متوسط عبارتنـد   يها بنگاهتجارت الكترونيكي در  ةتوسع بر گذارتأثيرداخلي  عوامل

مهارت مديران، حمايت استراتژيك از تجارت الكترونيكـي و منـابع    ،ماهرنيروي انساني  وجود: از
  . نياز موردمالي 
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 عامـل  تـرين  مهـم  الكترونيكي، تجارت از استراتژيك حمايت شود، مي ملاحظه كه گونه همان
اگـر  . كوچك و متوسط اسـت  يها بنگاهدر  يكيتجارت الكترون يرشبر پذ ثيرگذارأت داخلي محيط
 ،بنگـاه  هاي استراتژي و الكترونيكي تجارت هاي استراتژي بين اگر و نباشندارشد  يرانمد يتحما

. خواهـد شـد   رو هروب خيرأت و شبهه و شك با آن موفقيت و پذيرش ،نشودبرقرار  يارتباط تنگاتنگ
 ،الكترونيكـي  تجـارت  ابزارهـاي  با كار در متوسط و كوچك يها بنگاه يرانمد يمهارت و توانمند

 نشـان  كـه  است الكترونيكي تجارت بر گذارثيرأت يداخل يطعوامل مح يندر ب يگريعامل مهم د
 در بايـد  آنـان بلكه  يست،ن يكاف يرانمد يبرا الكترونيكي تجارت آموزش و ييآشنا تنها د،ده مي

 يـز ن يانسـان  يـروي موضـوع در مـورد ن   ينا. يابند دست مهارت از يسطح به يكيتجارت الكترون
. اسـت  شـده مطـرح   يكيالكترون تجارت توسعةبر  گذارثيرأت عوامل از يكي منزلة بهو  است صادق

 در و كـافي  مـالي  منـابع  وجـود  ،گيرد قرار نظر مد يداخل يطمح در بايدكه  يگريموضوع مهم د
 نـد، برخوردار محـدودي  مـالي  منـابع  ازعمده  طور به ،متوسط و كوچك يها بنگاه. است دسترس
امـر در   يـن ا. خود را داشـته باشـد   ياقتصاد يهتوج يستيبا اي زمينه هر در گذاري سرمايه بنابراين

  .گيرد نمي قرار نخست اولويت در اما كند، ميصدق  يزن يكيمورد تجارت الكترون
 متوسـط  و كوچك يها بنگاهالكترونيكي در  تجارت توسعةبر  گذارتأثيرمربوط به فناوري  عوامل

  .امنيت و بودنمفيد در موجود اطلاعاتي هاي فناوري با الكترونيكي تجارت سازگاري: از عبارتند
 بخش در كه است فناوري هاي ويژگي با مرتبط موضوع ترين مهم ،الكترونيكي تجارت امنيت

 هـا،  حساب امنيت به متوسط و كوچك يها بنگاه يرانمد يتحساس. كردبدان توجه  توان مي نتايج
 دهدا ييبالا بسيار اهميت مسئله ينا به ،شركت در موجود هاي نوآوري و شركت اطلاعات و اسرار
كوچـك و متوسـط    يهـا  بنگـاه اطلاعات موجود در  هاي فناوري با الكترونيكي تجارت اگر. است

 ،متوسـط  و كوچك يها بنگاه. داشت خواهد يرشپذ يبرا يشتريب احتمالداشته باشد،  يسازگار
 يازمندن يا نپاشيده هم ازبنگاه را  يقبل هاي زيرساخت كه هستند مند علاقه ييها فناورياز  استفاده به
 يـد آنهـا مف  يبرا كه آورند مي روي ييها يبه فناور ها بنگاه كهاين ضمن. دننباش جديد هاي يرساختز

  . ياوردب ارمغان به آنها برايرا  يشتريو بلندمدت ب يكاستراتژ ي،منافع اقتصاد وشود  واقع

   پيشنهادها
كوچـك و متوسـط    يهـا  بنگـاه در  يكـي تجارت الكترون ةتوسع ةزمين در دولتي گذاران سياست به

 هـا  بنگـاه  يـن و كاركنـان ا  يراندر سطح مـد  يكيتجارت الكترون هاي مهارت بر ،شود  مي پيشنهاد
 آور الـزام  همچنـين  و كننده تسهيل قوانين ،كنند آگاه يدهپد ينا بودنمفيدآنها را از  و كردهتمركز 

 يهـا  بنگـاه  عرضـة  زنجيـرة  كردن يكيالكترون يرو ،كنندرا وضع  يكيتجارت الكترون كارگيري هب
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اطلاعـات و تجـارت    يفناور كارگيري هب عمومي بستر همچنين و كنند يتكوچك و متوسط فعال
  .كنندفراهم  يشاز پ يشرا ب يكيالكترون
كـه   نـد كنتمركـز   يشـتر ب ييهـا  يفناور بر كه شود مي توصيه نيز اطلاعات فناوري صنعت به

كوچـك و متوسـط داشـته و     يها بنگاه يتبا ماه يشتريب يسازگار يتي،امن ينمواز يتضمن رعا
  .كنندآنها را در عمل اثبات  يدبودنمف

 يكـي، تجارت الكترون يابي مهارت ضمن كه شود مي توصيه نيز متوسط و كوچك يها بنگاه به
 تمركـز  ،بنگاه هاي استراتژي با آنها كردن هماهنگ و الكترونيكي تجارت هاي استراتژي توسعة بر

 . داشته باشند بيشتري
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