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وري سازماني با  فناوري اطلاعات بر بهره تأثيرمدلي براي بررسي  ئةارا
  )مطالعه در صنايع استان فارس(گرا فرايندرويكرد 

 2 زاده ماشااله حسين، 1سيد محمد مقيمي

ا ام ـ اسـت،  هـا  كارگيري فناوري اطلاعات در سازمان هيكي از اهداف ب ،وري بهبود بهره :چكيده
ايـن فنـاوري بـر     تأثيرها، در مورد  كارگيري فناوري اطلاعات در سازمان ههمواره از زمان آغاز ب

ن ي ـاز انجـام ا هـدف   .يي وجود داشته اسـت ها ابهام ،تأثيري اين ها سازوكارسازماني و  وري بهره
ي آن بـر اسـاس   هـا  سـازوكار و شـناخت   وري بهـره اطلاعات بـر   يفناور تأثير يبررس ،پژوهش

فهرست ابتدايي تهية هاي گذشته، ، پس از بررسي پژوهشبراي اين امر. است گرافرايندكرد يرو
در ادامـه  . گرفتدر دستور كار قرار هاي سازماني فرايندات فناوري اطلاعات بر تأثيراز مجموعة 

نهايي استخراج و در قالب مـدل مفهـومي    ةمؤلفبا استفاده از نظر متخصصان و خبرگان، هشت 
شـركت توليـدي و    وهشـت  صـدوچهل از  يداني ـم يهـا  داده يسپس اقدام به گـردآور . دشارائه 

هـا نشـان   ن دادهي ـل اي ـج تحلينتـا . نامه شده اسـت  صنعتي در استان فارس با استفاده از پرسش
پـذيري،   رهگيري، ارتباط، بهبودپذيري، خودكارسازي، انعطافاز طريق فناوري اطلاعات  دهد يم

در  .گـذار باشـد  تأثير وري بهرهتواند بر  مي ،فرايندها پذيري سازي و پايش ، هماهنگپذيري تحليل
سازماني، پيشـنهادهايي ارائـه شـده     وري بهرهوري اطلاعات بر گذاري فناتأثيرپايان براي بهبود 
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   مقدمه
امـري   ها بنگاه وري بهرهشدن اقتصاد، بهبود  جهاني سطح جهان و توجه به آزادسازي تجارت در با

ت اطلاعات و دانـش،  يريد انبوه به عصر مديبا گذار از عصر تول، سويياز . استناپذير گريزمهم و 
 ياي ـدر دن. رات بنيادي قـرار گرفتـه اسـت   ييتغ تأثيرتحت  ها سازمان يها تيها و فعالفرايند ةيكل

 يابـزار شود، بلكه  مي شناخته ها سازمان ياصل يها ييمنابع و دارااز  يكيتنها  اطلاعات نه ،امروز
 يا ژهيت و ارزش ويو از اهم شمار رفته بهز يسازمان ن يها يير منابع و دارايسا مؤثرت يريمد يبرا

 يهــا يل فنــاوراطلاعــات كــه شــام يفنــاور ،ن رويــاز ا. اســت شــدههــا برخــوردار در ســازمان
ي هـا  فرصـت ت اطلاعـات اسـت،   يريكارگيري و مد هد، پردازش، انتقال، بيشده در تول كارگرفته هب

كـه   يا بـالقوه  يهـا  بـا فرصـت  . گـذارده اسـت   ها در اختيار سازمان وري بهرهجديدي براي بهبود 
اي  هنـد يطـور فزا  بـه  ها آورد، بنگاه مي وجود به يجهان يبه بازارها يدسترس يبرافناوري اطلاعات 

فناوري اطلاعات بر  تأثيراما همواره در مورد  ،شوند مي كي، تحرها از اين فرصت گيري بهره يبرا
شـين  از مطالعـات پي  يبسـيار يي وجـود داشـته و   ها ابهام تأثيرسازماني و چگونگي اين  وري بهره
اين نتايج متناقض . استني سازما يور اطلاعات بر بهره يفناّور تأثيربودن معنادار  بي ةدهند نشان

 ييها پژوهشي اخير ها در سال .ه استشد 1وري بهرهـ   فناوريمبحث پارادكس  پيدايشمنجر به 
 وري بهرهمي بر يمستق تأثير IT، ها اساس اين پژوهشبر. جام شده استبراي حل اين پارادكس ان

ايـن مطالعـه نيـز    . شود مي منجر وري بهرهاما از طريق ايجاد تغييراتي در سازمان به بهبود  ،ندارد
بـر اسـاس   را  تـأثير ايـن  ي ها سازوكارو  يسازمان وري بهرهاطلاعات بر  يفناور تأثيردارد، تلاش 

   .دهدمورد بررسي قرار  ،هاي سازمانيفرايندتغييرات در 

  بيان مسئله
كشور ما  ،وري بهرهبا هدف افزايش  طلاعاتا ياز فناور گيري بهره ةنديفزاموج ي اخير ها در سال

ي هـا  گـذاري  سرمايه ،اطلاعات يفناورمزاياي از  براي استفادهها از سازمان ياريرا فراگرفته و بس
ح ووض ـ اين موضوع در واحدهاي توليـدي و صـنعتي اسـتان فـارس نيـز بـه       .اند زيادي انجام داده

كاهنـده  ه رونـدي  همـوار  ،استان فارس در وري بهرهدهد كه  مي اما نتايج نشان ،شود مي مشاهده
 كاهش يافتـه اسـت   درصد 66حدود  ،1364 نسبت به سال 1389 سال در وري بهرهداشته و رقم 

بهبـود   يبـرا اي  هتاز يها اطلاعات فرصت يفناوررسد،  به نظر مي .)1391 سلطاني و بهاالديني،(
 وري بهـره ي و درنتيجه افزايش ت و سازماندهيريدن مينو يها جاد روشي، امكان ايياكارد و يتول
 اطلاعـات چگونـه   يفنـاور  اين است كه در اين زمينه شده مطرحاساسي  ةمسئلاما  ،كند مي جاديا

                                                 
1. IT-Productivity Paradox 
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بـه   پـژوهش ن ي ـمنظور، اهمين  به. گذار باشدتأثيرهاي مورد مطالعه  وري سازمانتواند بر بهره مي
 سـازوكارهاي  ييسازمان پرداخته و هدف از آن شناسا وري بهرهاطلاعات بر  يفناور تأثير يبررس

  .است گرافراينددگاه يژه از ديو هب ،تأثيرن يا

  وري بهرهاطلاعات بر  يفناور وري بهره تأثير
توليـدي و از   ـ  هاي اقتصادي گذار بر سودآوري فعاليتتأثيرترين متغيرهاي  يكي از مهم وري بهره
سينگ، موتـواني و  (هاي اقتصادي به مزيت رقابتي است  يابي بنگاه هاي كليدي براي دست مزيت

 قيتنـوع در سـلا   شيزاتوجه به كمبود منابع، گسترش سطوح رقابت، اف ـ امروزه با .)2000كومار، 
 وري بهـره جايگاه و اهميت . بركسي پوشيده نيست ،ري و لزوم بررسي آنواهميت بهره ان،يمشتر

دانسـته و  ) رفتار عقلايي سـازمان (به حدي گسترش يافته كه آن را مترادف با خردگرايي سازمان 
 يـابي  بـراي دسـت  نات موجـود  ري و استفاده از منابع و امكاورا دانش افزايش بهره مديريتحتي 

كارا از  ةاستفادمفهوم  وري بهبهره .)1379ابطحي و كاظمي، (د نكن مي شده معرفي اهداف تعيين به
ديگر، مجموع  به بيان .است )اثربخشي(، در راستاي تحقق اهداف سازمان )كارايي( منابع سازماني

 ،سازمان منجر خواهد شد و تنهـا تمركـز بـر كـارايي     يبالا وري بهرهو اثربخشي بالا، به كارايي 
زيرا ممكن است يك سيستم اثربخش، كارايي  ؛باشد وري بهرهثمري براي افزايش رتواند راه پ نمي

 از يك ـي. )2002 تـانگن، ( نباشـد يا امكـان دارد كـه يـك سيسـتم كـارا، اثـربخش       نداشته باشد، 
مشخص نيست، چه چيزي  يسادگ آن است كه به ،وري بهره به دنيها در رس نسازما يها يدشوار
  . كند مي محقق ار وري بهره

ه از س يتابع يكل طور به وري بهرهمديريتي و اقتصادي،  ديدگاه از ،)2003( يبه اعتقاد گرو و بناس
 ،ي اخيـر هـا  كـه در سـال   ييهـا  يكـي از فنـاوري   .متغير فناوري، نيروي انساني و سـازمان اسـت  

 هـا  بررسـي . اسـت  اند، فناوري اطلاعـات  ي زيادي روي آن انجام دادهها گذاري ها سرمايه سازمان
گـذاري   درصـد از سـرمايه   5فناوري اطلاعات و ارتباطات حدود  1965دهد كه در سال  مي نشان

 ةدهدرصد، ابتداي  15به  80 ةدهدر  گذاري اين سرمايه. ها را به خود اختصاص داده استشركت
 .)2000 وستلند و كلارك،( استدرصد افزايش يافته  50به  90ة درصد و در انتهاي ده20به  90

به بعد بوده  90 ةدهاز  ياقتصاد از موضوعات مورد بحث ،وري بهرهفناوري اطلاعات بر  تأثير
  مطـرح  وري بهرهبر فناوري اطلاعات  تأثيربسياري دربارة  هاي اين دهه مباحث و ابهامطي . است
. كردنـد  را ابـراز  و گاه متناقضي نظرات متفاوت ،نظران و كارشناسان در سطح جهانصاحبو  شد
م يتوان مي ،ها سازمان وري بهرهاطلاعات بر  يفناور تأثيرشده در خصوص  انجام مطالعاتبررسي با 

 يبه بررسم يمستق طور بهدر روند اول محققان . ميص دهين حوزه تشخيرا در ا يسه روند مطالعات
 ـ يمثبت ـ ةرابط ـاز مطالعـات   ين روند برخ ـيدر ا. اند پرداخته وري بهرهبر  IT تأثير  ين فنـاور يرا ب
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؛ 2000 ،برينجولفسون و هيت ؛1996 ،برينجولفسون و هيت( دهند مي نشان وري بهرهاطلاعات و 
 ،بنسـايد ـ   مايرسـو توپيـل   گـريمن،  ؛2003؛ پاگانتو، بكچتي و بـدويا،  2001 گورباكساني و تاون،

؛ 2000دوان و كـرامن، ( كننـد  نميد ييأمثبت را ت ةوجود رابط يگريكه مطالعات د يحال در ،)2001
 ).2001 ،لال ؛2001 ،، پوهاجولا2004 ،موتوهاشي و نگويننيلِسن،  ـ اتروستيك، بوگ

 ،در رونـد دوم  .ه اسـت شـد  وري بهـره مبحث پـارادكس   پيدايشاين نتايج متناقض منجر به 
و پاسـخ دادن بـه علـل پـارادكس      وري بهـره افتن رابطه بين فناوري اطلاعات و يمحققان براي 

، ، كيفيـت تنـوع  مانند( وري بهره 1ي ميانيها فناوري اطلاعات در سنجه تأثير ةمطالعوري، به بهره
هـا ثبـت    كه در تـراز مـالي شـركت    هاي نامشهودورودي و خروجي ،و نيز موقع زمان و تحويل به

در اين روند، محققان به اين نتيجه رسيدند كه فنـاوري اطلاعـات در بهبـود    . پرداختند )شوند نمي
  .بوده و در برخي ديگر، اين رابطه قابل تشخيص نبود مؤثر ها ي مياني در بنگاهها برخي از سنجه
ايـن فرضـيه    سـوم  رونددر . شكل گرفت مطالعاتيروند سوم  دادن به اين مشكل، براي پاسخ

فنـاوري   ةزمين ـ گذاري در همزمان با سرمايه بايد ITمطرح شد كه براي كسب بيشترين منافع از 
 برينجولفسـون و هيـت  . تغييـرات سـازماني انجـام شـود     ةزمين ـدر  ييهاگذارياطلاعات، سرمايه

گذاري در فناوري اطلاعات، ممكن است  ازاي هر يك دلار سرمايه هكه ب كنند مي پيشنهاد )2000(
. آميـزي در پـي داشـته باشـد     تا نتـايج موفقيـت   ،ي مكمل نياز باشدها گذاري دلار سرمايه پنجبه 

همراسـتايي فنـاوري اطلاعـات بـا      ،)2002، تيمـوتي، اريـك و لـورين   ( گيري غيرمتمركز تصميم
كرامر  تالون،( كارو كسب فراينداستراتژي تجاري، تنظيم مجدد قوانين و مقررات و طراحي مجدد 

و  TQM كارگيري به، )1996، برينجولفسون و هيت( عدم تمركز سازماني ،)2000 و گورباكساني،
فرانكالانسـي و گـالال،   ( استفاده از كاركنان دانشـگر  )2002 ،ن و الخاوالدهمپاچ( مهندسي مجدد

پيونـد فنـاوري   و  )1998برينجولفسـون،  ( ي انجام كار و تغيير محصـول ها تغيير در شيوه ،)1998
 ـ و اطلاعات با كاركنان، منابع فناوري، كسب ، مـارتينز سـانچز و  ( ويـژه مـديريت كيفيـت    هكـار و ب

وكـار،   كسـب  همراستايي بين ابعـاد اسـتراتژي   ،)1388 ي،ساعدو  يزداني(مديريت دانش  ،)2011
 ـ   مانيان، موسـي ( وري اطلاعاتاوري اطلاعات و ساختار فنااستراتژي فن ـ از رخـاني و جـام پ  ي، م

 ري اطلاعـات گـذاري در فنـاو  براي كسب نتايج بهتر از سرمايهجمله تغييرات مورد نياز از ،)1388
   .اند كردهبه آن اشاره كه محققان هستند 
شـده  اخيـر روشـن   ات اطلاعات و ارتباط ـفناوري  وري بهرهكه برخي از ابعاد معماي حالي در
و  شـرما (كننـد   تأييد نميرا  وري بهرهبر  IT تأثيرنيز  پيشين هاي پژوهشاما نتايج برخي از است، 

  ). 2010سانجي، 
                                                 
1. Intermediate Measures 
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صورت معما باقي  ات بهات انقلاب فناوري اطلاعات و ارتباطتأثيرهنوز  )2010( اعتقاد بيودرا به
خود  خوديِ دارد اطلاعات به به اين معما، اعتقاد1»وريپارادكس مدرن بهره«وي با اطلاق  .است

-وجود مشـكلات و ابهامـات در انـدازه    دليل هب. وري نبوده است و نخواهد بودعامل افزايش بهره

بـه  ) سـتانده (ناشي از فناوري اطلاعات، تغيير رويكرد از رويكرد مبتني بـر بـازده    وري بهرهگيري 
نگـاه   ،هافراينـد بر تمركز  چنين رويكردي آن است كه يمزايا. شود مي گرا پيشنهادفرايندرويكرد 
ايـن رويكـرد اثـر    چون . وري را افزايش دهدي بهرهها اعتبار ارزيابي كند ومي تري را ايجاد عميق

 تـأثير ، بنـابراين  دهـد  مـي  هاي سازماني را نشـان فرايندفناوري اطلاعات بر  ةواسط يبمستقيم و 
فنـاوري   ةرابط ـي ابي ـدر ارز ،و موقعيت رقابتي سازمان مانند محيط فعاليت يگرمداخله يرهايمتغ

گيري براي اندازه شيقابل پذيرتواند معيارهاي  از اين رو مي .ابدي مي كاهش وري بهرهاطلاعات و 
فناوري اطلاعات بـر   تأثيربررسي  نوشتار برايدر اين بنابراين . ناوري اطلاعات فراهم آوردف تأثير
  .شود مي گرا استفادهفراينداز رويكرد  ،وري بهره

  ) گرافرايندرويكرد (هاي سازمانيفرايندگذاري فناوري اطلاعات بر تأثيرابعاد 
خـود  فنـاوري اطلاعـات   . دهـد  مي قرار تأثيروري را تحت بهره شيوهري اطلاعات به چندين فناو

نيــروي كــار، زمــين، تجهيــزات و وســايل، ( ديگــرهــاي  وروديكــاهش در نقــش ورودي دارد و 
منابع با  تأمينو  )ي حمل و نقل، پست و ارتباطات، كاغذ و ملزومات اداري، زمان، انرژيها هزينه
همچنـين فنـاوري    .گذار اسـت تأثير) كنندگان بيشتر تأميندر اثر دسترسي به (تر تر و ارزان كيفيت

آورنـد،   مـي  ي سازماني كه منافع عملكردي براي شركت فـراهم ها دهي قابليت اطلاعات در شكل
زنجيـرة  هاي ادغام قابليت، )2006 پاولو و ساوي،( جديدمحصول توسعة ي پوياي ها مانند قابليت

. نقـش كليـدي دارد   )2005 تانريوردي،( و مديريت دانش )2006 راي، پاتناياكوني و ست،( تأمين
 راي و همكـاران ( ناميـد  2شـده از فنـاوري  ي سـازماني توانمند هـا  قابليت توان مي را ها اين قابليت

2006(.  
 فرهنـگ كـارآفريني   ةتوسـع باعث  ،فناوري اطلاعاتدريافتند  )2010(لورنس و پرز تزامادو بن
  . انجامد مي و فرهنگ كارآفريني به بهبود عمكرد سازماني شود مي

يـز فنـاوري اطلاعـات را عامـل نـوآوري در      ن )2008(و كـولينگر  ) 2007( تارافدار و گوردون
نـد كـه سـبب حـذف     ندا مـي  در فراينـد  نـوآوري هـم  نوآوري در محصول و جنبة هم از  ،سازمان
  .شود مي ي ناكارآمد، افزايش كارايي و كاهش هزينهها فعاليت

                                                 
1. Modern productivity paradox 
2. IT-Enabled Capabilities 
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 شـود و ايـن تغييـرات    مي اطلاعات باعث تغيير در فرايندهاي سازماني از سوي ديگر، فناوري
منـافع حاصـل از فنـاوري     هـا  ، سـازمان گفتة ديگر به .دشو مي ورينوبه خود باعث افزايش بهره به

ها فراينـد  فناوري اطلاعـات ابتـدا بـر   . بينند ميسازماني هاي فراينددر اول  ةمرحلاطلاعات را در 
 وري بهـره ي سيسـتم، بـر   هـا  و خروجي ها بر ورودي تأثيرها از طريق فرايندگذارد و اين مي تأثير

طور  هبكرد سازماني عملر را ب وري بهرهي ها گذاري اما مطالعاتي كه اثر سرمايه. ندگذارتأثيرمشهود 
از  پـذيري  تأثيراولين جايگاه  كهو مستقيم را واسطه  بيهاي مياني فرايندكنند،  مي بررسيمستقيم 

  . انگارند مي ناديده است، فناوري اطلاعات
هاي مرتبط برمبناي فعاليت .كردبندي  توان بر اساس معيارهاي متفاوتي تقسيم مي فرايندها را

. شـوند  مـي  تقسـيم  ياتي ـعمل يهـا تي ـو فعال يتيريمد يهاتيدسته فعال با فرايند، فرايندها به دو
را  هـا  نـه ي، زمـان و هز ياشـتراك  يهـا  گاه دادهيپا و كيتجارت الكترونهمچون اطلاعات  يفناور

 يهـا  ستميعلاوه، س به. بخشند مي را بهبود ياتيعمل يهافرايندداد  ت برونيفيدهند و ك مي كاهش
در  يدي ـمف هـاي  ، روشياطلاعـات  يهـا  سـتم يس سازي ادهيم و پيتصم يبانيپشت يها خبره، نظام

  . روند مي شمار به يتيريمد يهافرايند
را در قالـب   يخـدمات  ييدي ـك شـركت تول ي يهافرايند نيتر مهم )1997( ناسكاران و ناتوگ
و فـروش، خـدمات،    يابيك، توليد محصول، بازاريريزي استراتژهاي جريان سفارش، برنامهفرايند

توانـد در  عـات مـي  فناوري اطلا بر اين باورند كهو  اند كرده يبند و امور كاركنان طبقه يحسابدار
  . ات مثبتي داشته باشدتأثيرهمه آنها 
 فراينـد ؛ يعن ـي ياصـل  ةهسـت  سه شركت شامل يكلطور هب ،)1992( تيد استروف و اسمياز د

هـر سـه هسـته     ياطلاعـات رو  يان مواد است كـه فنـاور  يجر ان اطلاعات وي، جريريگ ميتصم
  . گذار استتأثير

 ـ هايفرايندمانند ( عملياتي هاي اصليفرايندفناوري اطلاعات بر  تأثيردر اين پژوهش  مين أت
هاي فراينـد ماننـد  ( هاي مديريتي و پشتيبانيفرايندو ) قطعات و مواد اوليه، توليد، فروش و توزيع
  . گيرد مي مورد بررسي قرار) دهي و گزارش ها هكاتباداري، مالي، خدماتي، نظارت و كنترل، م

  ة پژوهشپيشين
فناوري اطلاعات  تأثير ،مشخص و ويژه طور بهاندكي  هاي پژوهشموضوع مورد مطالعه،  زمينةدر 
كـه   هايي پژوهشاما . اند دادهمورد بررسي قرار هاي سازماني فرايندسازماني از طريق  وري بهرهبر 

طور جداگانه مورد بررسي قـرار   هتغييرات سازماني را بديگر يا  وري بهرهبر  فناوري اطلاعات تأثير
 ه، بيشـتر مشـاهد  اسـت  ي آنهـا هـا  هاي سازماني بخشي از يافتـه فرايندبر  فناوري تأثيراند و  داده
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بـا هـدف بررسـي ارزش    اي  همطالع ـ در )1996( ، گورباكساني و كرامـر موني ،براي مثال. شود مي
خودكارسازي، اطلاعـاتي   اتتأثيرها را به سه دسته فرايندبر IT اتتأثيرتجاري فناوري اطلاعات، 

  . انددهكرتقسيم  1پذيري و انتقال
 ها،فراينـد فنـاوري اطلاعـات بـر طراحـي مجـدد       تـأثير ديگري و با هدف بررسي  ةمطالعدر 
 كـه  كننـد  مي ات فناوري اطلاعات بر فرايندها اشارهتأثيرجنبه از  نُهبه ) 1990(و شورت  دانپورت

حـذف  ( خودكارسـازي : ات عبارتنـد از تـأثير ايـن  . گذار باشدتأثيررايندها تواند بر اجراي بهتر ف مي
 2، تـوالي )اطلاعات مورد نياز فرايندها با هدف مديريت بهتر آنهـا  ةئارا( ، اطلاعاتي)نيروي انساني

 نظارت دقيق بر وضـعيت ( 3، رهگيري)صورت همزمان هيا امكان انجام آنها بتغيير توالي فرايندها (
هماهنگي و تطابق فرايندها ( 5، مكاني)گيريبهبود تحليل اطلاعات و تصميم( 4، تحليلي)فرايندها
يـابي بـه    دسـت ( 7، فكـري )هماهنگي ميان فراينـدها ( 6، ادغامي)هاي جغرافيايي مختلفدر مكان
 ـحذف ( 8، عدم مداخله)ي فكري و توزيع آنهاها دارايي برگيرنـده  درانسـاني از فراينـدهاي    ةمداخل

ها، تدارك بهتر فراينداطلاعات بر خودكاركردن  فناوري )1998( اعتقاد زوبف به ).جريان اطلاعات
  ..است گذارتأثيرها فراينداطلاعات و دگرگوني كلي 

فنــاوري  منزلــة بــهبــه نقــش فنــاوري  )1991(گ رباكســاني و وانــوگ ديگــري پــژوهشدر 
 )هاي محيط بيروني خـود فرايندها در سازمان و سازمان با فرايند سازي هماهنگ( 9كننده هماهنگ

 . اشاره شده است

 يهاينـد فراسـازي   سمت بازنگري و بازبيني و دگرگون را به ها ي اطلاعاتي، سازمانها فناوري
دادند كه  ارائهشواهدي  )2003(همكاران  و) 2003( ريچاردسون و موددنينگ . دهد مي خود سوق

كردن فراينـدها   سوي دگرگون به ،سازي فرايندهامرور زمان از خودكار ات فناوري اطلاعات بهتأثير
يي كه اين دگرگـوني بيشـتر اسـت،    ها رود و در سازمان مي كار پيشو كسب و حتي دگرگوني خود

در  يراتييتغ عمدتاًكه  ها رات در سازمانييجاد تغيا اطلاعات به يفناور. بيشتري دارد تأثيرفناوري 
. كنديضافي است، كمك مهاي افرايندا حذف يهاي كاري و ادغام آنها در يكديگر فرايندت يماه

                                                 
1. Transformational 
2. Sequential 
3. Tracking 
4. Analytical 
5. Geographical 
6. Integrative 
7. Intellectual 
8. Disintermediating 
9. Cordination technology 
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علـي بابـايي، اقدسـي و    ( كـرد  يها تلق ـفرايند مهندسيمهم در بازعاملي توان آن را ين رو مياز ا
  ). 1389 ،زارعي

 كـار ايجـاد  وي كسبها فرايندبا اتكا به پتانسيل بالاي فناوري اطلاعات، تحولات اساسي در 
بيرن، ( شودميمنجر  1)MFP( چند عاملي وري بهرهنيروي كار و هم  وري بهره بهشود كه هم  مي

  .)1994بيرن، (
كار اسـت  و از طريق نوآوري در فرايندهاي كسب تنها، فناوري اطلاعات )2003( اعتقاد نيل به

 ـ. واقع شـود  مؤثر وري بهرهتواند در  مي كه ديگـر، فنـاوري اطلاعـات بـدون نـوآوري در       گفتـة  هب
   .داشته باشد وري بهرهزيادي بر افزايش  تأثيرتواند  نمي ،كارو فرايندهاي كسب

بـر   تـأثير كه در آن فناوري اطلاعات با كردند ه ئمدلي را ارا )2010( و كاو بارنس ، هونگ،لي
  .شود مي كارو بهبود عملكرد كسب ،به نوبه آن افزايش تمركززدايي و هماهنگي و ، سببهافرايند

  پژوهشمدل مفهومي 
شماري از عواملي اسـت كـه در     مدل مفهومي يك الگوي مفهومي مبتني بر روابط تئوريك ميان

شناسـايي   بـراي  پيش رو پژوهش در. اند داده شدهمورد مسائل مورد پژوهش با اهميت تشخيص 
هـاي گذشـته، فهرسـت    ات فناوري اطلاعات بر فرايندهاي سازماني، پس از مطالعة پژوهشتأثير

پس از انجام مرحلة نخسـت بـا توجـه بـه اينكـه تعـداد عوامـل        . ات تهيه شدتأثيرابتدايي از اين 
بـا اسـتفاده از    ا تكـراري بودنـد، در مرحلـة دوم   ي ـاز آنها گاهي مشابه شده زياد و برخي  شناسايي

شـده  روي عوامل شناساييگرفته،  انجامهاي ات خبرگان فناوري اطلاعات و از طريق مصاحبهنظر
حـذف  ( لخـيص پـس از آن اقـدام بـه ت   . صـورت گرفـت   يجانبه و جـامع  بررسي و بازنگري همه

 ، تلفيـق )داشـتند  هـا  يي كه براساس نظر خبرگان اهميت كمتري نسبت بـه ديگـر مؤلفـه   ها مؤلفه
هـايي كـه بـه    مؤلفه افزودن(و تكميل ) ي مشترك در مطالعات مختلفها تركيب برخي از مؤلفه(

بـه   اي عهمطال، ولي در هيچ است ات فناوري اطلاعات بر فرايندهاي سازمانيتأثيراز  نظر خبرگان
نهايي شامل  ةمؤلفد و با اتخاذ رويكرد جامعيت همزمان با مانعيت، هشت ش )نشده است آن اشاره

و  سـازي  ، هماهنـگ پـذيري  ، تحليـل پذيري انعطافرهگيري، ارتباط، بهبودپذيري، خودكارسازي، 
  .)1شكل (ي ارائه شده است فرايندها استخراج و در قالب مدل پذيري پايش

                                                 
1. Multifactor Productivity 
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  پژوهشمدل مفهومي نمودار . 1شكل 

  :شود مي زير در نظر گرفته هاي ، فرضيه)1(در شكل  شده ئهبا توجه به الگوي ارا
 . شود مي وري بهرهش يافزا سببها، فرايندفناوري اطلاعات از طريق رهگيري 

  .شود مي وري بهرهش يافزا سببفناوري اطلاعات از طريق ارتباط فرايندها، 

   .شود مي وري بهرهش يافزا سبب ها،فرايند پذيري فناوري اطلاعات از طريق بهبود
  .شود مي وري بهرهش يافزا سببها، فرايندفناوري اطلاعات از طريق خودكارسازي 

 .شود مي وري بهرهش يافزا سببها، فرايند پذيري فناوري اطلاعات از طريق انعطاف

   .شود مي وري بهرهش يافزا سببفرايندها،  ذيريپ فناوري اطلاعات از طريق تحليل
   .شود مي وري بهرهش يافزا سببسازي فرايندها، فناوري اطلاعات از طريق هماهنگ

   .شود مي وري بهرهش يافزا سببفرايندها،  پذيري فناوري اطلاعات از طريق پايش

  روش پژوهش 
شـود كـه    مـي  مـدل مفهـومي توسـعه داده    آندر و  اين پژوهش از نظر هـدف كـاربردي اسـت   

گـردآوري   ةنحـو از نظـر   پژوهش. است وري سازمانيفناوري اطلاعات بر بهره تأثير ةدهند نشان

 ارتباط فرايندها

 رهگيري فرايندها

 پذيري فرايندها انعطاف

 خودكارسازي فرايندها

 فرايندهاپذيري بهبود

 پذيري فرايندها تحليل

 سازي فرايندها هماهنگ

 پذيري فرايندها پايش

 وري سازماني بهره فناوري اطلاعات
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 1مـدل معـادلات سـاختاري    بتني بـر م ،مشخص طور بهتوصيفي و از نوع همبستگي و  ،اطلاعات
روابـط   ةدربـار يي هـا  مدل معادلات ساختاري يك رويكرد آماري جامع براي آزمون فرضيه. است
  .)1997 سگارس،(است  3ي مكنونها و متغير 2متغيرهاي مشاهده شده ميان

. دهنـد  تشـكيل مـي   صنعتي استان فارس هاي توليدي و سازمان را پژوهشاين آماري  ةجامع
 دسـته  با استفاده از اطلاعات حاصـل از وزارت صـنايع و معـادن، فهرسـتي از ايـن      براي اين كار

كـه   بـه ايـن دليـل اسـت    نفـر   دهانتخـاب معيـار   . تهيه شد نفر دهبيش از  يكاركنان باها سازمان
ي هـا  كـاربر بـوده و از سيسـتم    هاو فرايندهاي آن ها كه احتمالاً فناوري يهاي بسيار كوچك شركت

در اين پـژوهش بـا توجـه بـه     . كنند، حذف شوند فناوري اطلاعات در سطح گسترده استفاده نمي
گيـري  فعاليـت همگـن نيسـتند، از روش نمونـه     ةحوزمورد بررسي از نظر  ةجامعاينكه واحدهاي 

هـا سـهم هـر يـك از     براي توزيـع نمونـه  . آماري استفاده شده است ةنموناي براي انتخاب  طبقه
صـورت   به نسبت سهم آنها از جامعه، تعدادي نمونـه بـه   طبقهاز جامعه مشخص و از هر  ها هطبق

واريانس بـراي  . دست آمد به شركت 1024آماري برابر با  ةجامعتعداد . استشده تصادفي انتخاب 
ي مـورد نيـاز بـراي ايـن     ها تعداد نمونه. شده است 21/0برابر با  ،آزمون تايي پيش سي ةنمونيك 

 ).1رابطه ( محدود محاسبه شده است ةجامعگيري  پژوهش بر اساس فرمول نمونه
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نظر گرفتن احتمال عدم همكاري تعدادي  درو با  بوده است نامه پرسش ها دادهوري آابزار گرد
ي مورد بررسـي  ها به مديران شركتنامه  پرسش 180، تعداد ها نامه در تكميل پرسش ها از شركت

ي مورد ها براي متغير. شدنامه عودت داده  پرسش 148تعداد  ،ي فراوانها كه با پيگيريد شارسال 
فنـاوري   تـأثير بـراي   الودو سؤ سيال براي استفاده از فناوري اطلاعات، ؤس دهترتيب  به ،بررسي

و ) سؤال رچهامورد بررسي،  ةگان ي هشتها براي هريك از جنبه(اطلاعات بر فرايندهاي سازماني 
  . تايي ليكرت در نظر گرفته شده است پنجبا طيف  وري بهرهبراي  سؤالهفت 

آزمـون شـد و سـپس بـا      نامـه پـيش   پرسش سي اوليه شامل ةنمونيك  ،سنجش پاياييبراي 
بـا روش آلفـاي    هـا  سـؤال  نامه، ميزان ضـريب اعتمـاد   آمده از پرسش دست هي بها استفاده از داده

 تـأثير درصـد بـراي    89درصد براي فنـاوري اطلاعـات،    96/2ترتيب،  بهكه د شكرونباخ محاسبه 
                                                 
1. Structural equation modeling  
2. Observed variables  
3. Latent variables 
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اين اعداد نشان . دست آمد به وري بهرهدرصد براي  94فناوري اطلاعات بر فرايندهاي سازماني و 
  . از پايايي لازم برخوردار است ،ديگر بيانينامه از قابليت اعتماد و به  كه پرسش ددهن مي

اعتبار عاملي صورتي از اعتبار . از اعتبار عاملي استفاده شده است ها سؤالسنجش روايي  براي
سـتفاده  ا). 1380سرمد، بازرگان و حجازي، ( آيد مي دست تحليل عاملي به روشسازه است كه از 

 نامـه و آزمـون اسـتفاده    كه در آنها از پرسشلازم و ضروري است يي ها از تحليل عاملي در شاخه
ي اوليه براي اجراي ها شرط كي از پيشي. )1380كلاين، ( هستند شود و متغيرها از نوع مكنون مي

ون بارتلت اين كفايـت  و عدد معناداري آزم KMOمقدار  .گيري است كفايت نمونه ،تحليل عاملي
  :است زيرشرح  هنامه ب پرسش هاي سؤالنتايج تحليل عاملي . كند مي را بررسي

آمـده   دسـت  بـه  KMOمربوط به فناوري اطلاعـات،   هاي سؤالدر تحليل عاملي اكتشافي  .1
كـه  آنجا همچنـين از . دهـد  را نشـان مـي   گيري است و كفايت نمونه 8/0 رقم از بزرگتر و 936/0

است، تحليـل عـاملي بـراي شناسـايي     ) 0/05و كوچكتر از (ضريب معناداري بارتلت برابر با صفر 
 هـا  ؤالدهـد كـه س ـ   مـي  شده نشان نييانس تبيجدول كل وار. ساختار، مناسب تشخيص داده شد

 ةدرصـد واريـانس حـوز    52/78ن عامـل در حـدود   ي ـد و انده مي ليك عامل را تشكيمجموع در
   . هاي اين بخش است سؤالدهندة روايي مناسب  كه نشان كند مي وري اطلاعات را تبيينفنا

ها، بـا توجـه بـه عـدد     فراينـد ات فناوري اطلاعـات بـر   تأثيرمربوط به  هاي سؤالدر مورد  .2
KMO 05/0( آزمون بارتلت يمعنادارو عدد ) 83/0(آمده  دست به sig	 داد  تشخيص توان مي )>
 31بودن  مناسب ةدهند نشان ،جدول اشتراكات. مناسب است يل عامليتحل ياجرا يبرا ها كه داده
فقـط   .اسـت  50/0زيرا نسبت اشتراك آنها بيشتر از است؛ يل عامليتحل فرايندن حوزه در يا سؤال
 .شـد  اجـرا  يل عـامل ي ـكه حذف و دوبـاره تحل  بوده 0/50عدد اشتراك كمتر از  يدارا سؤاليك 

 ليهشـت عامـل را تشـك    در مجمـوع  هـا  ؤالس ـ دهد كه مي شده نشان نييانس تبيجدول كل وار
 كننـد  مـي  اطلاعات را تبيين يفناور ةدرصد واريانس حوز 86/82ن عوامل در حدود يد و انده مي

ب ي ـترت عوامل اول تا هفـتم بـه  . بخش استن يا هاي دهندة روايي مناسب سؤال كه درواقع نشان
ــد وار 24/8،  25/9،  38/9،  03/10،  75/10،  56/11، 67/11، 99/11 ــدرصـ ــل يـ انس عوامـ
انس ي ـل واريت عامل مربوطه در تشكياهم ةدهند ن موضوع نشانيد كه انكن مي نييگذار را تبتأثير
ن حـوزه در  ي ـا يس عامليماتر. ها استفرايندات بر ات فناوري اطلاعتأثيرعوامل مربوط به  ةساز

 يعـامل  يو با چه بارها هايي پرسشدهد كه چه  مي نشاناين جدول . آورده شده است )1(جدول 
  .ن عامل مرتبط هستنديبه ا
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 0/8 رقـم  بزرگتـر از  )90/0(دست آمده  به KMO ،وري بهرهمربوط به  هاي سؤالدر مورد . 3
كه ضريب معناداري بارتلت برابر با صـفر  همچنين از آنجا. گيري است است و بيانگر كفايت نمونه

جدول . مناسب تشخيص داده شد است، تحليل عاملي براي شناسايي ساختار) 05/0و كوچكتر از (
ن يد و انده مي ليك عامل را تشكي ها سؤال در مجموعدهد كه  مي شده نشان نييانس تبيكل وار

كـه در واقـع    كنـد  مـي  اطلاعـات را تبيـين   يفنـاور  ةحـوز درصـد واريـانس    72عامل در حـدود  
 . هاي اين بخش است سؤالدهندة روايي مناسب  نشان

 هاي پژوهشيافته
بـه بررسـي وضـعيت     ،از آزمون ميانگين يك جامعـه  گيري رهبهبا  :پژوهشوضعيت متغيرهاي 

وضعيت متغيرها در حـد   ،دنباش 3چنانچه متغيرها بالاتر از . متغيرهاي پژوهش پرداخته شده است
   .نيستندد، در حد مناسب نباش 3تر از  چنانچه پايين مناسبي قرار دارد و

:૙ࡴ( يآمار ةجامعآزمون ميانگين يك  .2جدول ࣆ = 3(  

انحراف   ميانگين  نام متغير
  وضعيت متغير  حد بالا  حد پايين  عدد معناداري  معيار

 بالاتر از متوسط 4006/0 1669/0 000/0 05914/0 2838/3  فناوري اطلاعات

 بالاتر از متوسط 3421/1 0802/1 000/0 6628/0 2111/4  رهگيري

 بالاتر از متوسط 7558/0 5516/0 000/0 05166/0 6537/3 دهي ارتباط

  بالاتر از متوسط 3208/1 0812/1 000/0 06062/0 2010/4 بهبودپذيري
  متوسط 2719/0 - 0050/0 059/0 07006/0 1334/3 خودكارسازي

 بالاتر از متوسط 5764/0 2682/0 000/0 07796/0 4223/3 پذيري انعطاف

 بالاتر از متوسط 3565/0 0151/0 033/0 08636/0 1858/3 پذيري تحليل

 پايين تر از متوسط- 0041/0 - 2864/0 044/0 07143/0 8547/2 سازي هماهنگ
  متوسط 1665/0 - 0955/0 593/0 06630/0 0355/3 پذيري پايش
  بالاتر از متوسط 5602/0 3896/0 000/0 04315 4749/3 وري بهره

 
 وري بهـره فناوري اطلاعات و  كارگيري بهمتغيرهاي وضعيت  ،شود مي گونه كه مشاهده همان
دهـي،   وضـعيت رهگيـري، ارتبـاط   . ي مورد مطالعـه، كمـي بـيش از متوسـط اسـت     ها در سازمان

وضـعيت خودكارسـازي و   . اسـت  پـذيري بـالاتر از متوسـط    و تحليل پذيري انعطافپذيري، بهبود
  . ها كمتر از متوسط استفرايند سازي ولي هماهنگ ،حد متوسط پذيري در پايش
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  پژوهشگيري متغيرهاي ي اندازهها بررسي مدل
، لازم است تا از صحت پژوهشهاي مفهومي و مدل ها هآزمون فرضي ةمرحلقبل از وارد شدن به 

ات رهگيـري،  تـأثير گيـري   و مـدل انـدازه  ) زا برون متغير( گيري فناوري اطلاعات هاي اندازهمدل
و  پذيري ، پايشسازي ، هماهنگپذيري ، تحليلپذيري ، خودكارسازي، انعطافپذيري ارتباطي، بهبود

گيـري   ي اندازهها در ادامه مدل همين دليل به. اطمينان حاصل شود) زا متغيرهاي درون( وري بهره
اول و دوم  ةمرتب ـييـدي  أتحليل عاملي تبا روش شود كه اين كار  مي ترتيب آورده اين متغيرها به

ي آماري است كه براي بررسـي ارتبـاط   ها ي يكي از روشتأييدتحليل عاملي . گرفته است انجام
 كـار بـرده   به) ها سؤال(ي مشاهده شده ها متغير و) آمده دست هي بها عامل( ي مكنونها بين متغير

  .گيري است و بيانگر مدل اندازه شود مي

ي تأييـد نتايج تحليل عاملي : )فناوري اطلاعات(مدل يزا گيري متغير برونمدل اندازه) الف
 ةكلي ـه از فناوري اطلاعات مناسـب و  گيري ميزان استفاد دهد كه مدل اندازه مي دوم نشان ةمرتب

و مقـدار   3از مقدار مجـاز   و كمتر 18/2برابر با   ஧మௗ௙ هستند؛ زيراي مدل معنادار ها اعداد و پارامتر
RMSEA  ـ كليـة روابـط   همچنين .است 8/0متر از ك و 072/0برابر  دار اي بـين متغيرهـا معن ـ  علّ

  . است )96/1بزرگتر از  t مقدار(

اول متغيرهـاي   ةمرتب ـي تأييـد نتايج تحليل عـاملي  : زا متغيرهاي درون گيري اندازهمدل  )ب
اعداد و پارامترهاي مدل  ةكليمناسب و  زا درونگيري متغيرهاي مدل اندازه ،دهد مي نشان زا درون

 گيـري  انـدازه نشـانگر مناسـب بـودن مـدل      گيري اندازههاي تناسب مدل شاخص. هستندمعنادار 
برابـر   RMSEAو مقـدار   3و كمتـر از مقـدار مجـاز     71/2برابر بـا   ஧మௗ௙( است زا درونمتغيرهاي 

حاكي از وجود روابط همبستگي مثبت  گيري اندازهنتايج مدل ). است 0/08عدد  كمتر از و 074/0
 ـ  همچنين .مدل است يزا درونو معنادار بين متغيرهاي  دار اي بـين متغيرهـا معن ـ  كلية روابـط علّ

  .است )96/1بزرگتر از  t مقدار(

هاي بعد از اطمينان يافتن از صحت مدل: پژوهش) تحليل مسير( سي مدل ساختاريبرر )ج
صـورت   كه نتايج آن بـه  رسد هاي پژوهش مي نوبت به فرضيهگيري مرتبة اول و مرتبة دوم اندازه
  ).مدل استاندارد( است زير

هاي تناسب داراي وضعيت ، مدل از نظر شاخصشود ميملاحظه ) 2(در شكل گونه كه  همان
و مقـدار   3و كمتـر از مقـدار مجـاز     39/2ابـر بـا   بـر دو بـر درجـه آزادي    نسبت كاي( مناسبي است
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RMSEA  مقـدار (اسـت   داراكلية روابط علي بين متغيرها معن و )است 0/08كمتر از t   بزرگتـر از
  . )است 96/1

  
  

  
  زا درونمدل تخمين استاندارد متغيرهاي . 2شكل 

  
  :دست آمده است هدر مورد روابط بين اجزاي مدل اين نتايج ب

 فناوري اطلاعات وري بهره

 دهي فرايندها ارتباط

 پذيري فرايندهابهبود

 خودكارسازي فرايندها

 پذيري فرايندها انعطاف

 تحليل پذيري فرايندها

 سازي فرايندهاگهماهن

 پايش پذيري فرايندها

  رهگيري فرايندها
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ها، ينـد فراروي رهگيري  0/58 فناوري اطلاعات داراي اثر مثبت، مستقيم و معناداري برابر با
 65/0ها، فرايند سازي بر خودكاري 59/0، هافرايند پذيري بر بهبود 76/0ها، فرايندبر ارتباط  52/0

و  هافراينـد  سـازي  بر هماهنـگ  29/0ها، فرايند پذيري بر تحليل 62/0ها، فرايند پذيري بر انعطاف
   .است هافرايند پذيري ر پايشب 31/0

، پـذيري  ، تحليـل پـذيري  ، انعطـاف سـازي  ، خودكـاري پذيري همچنين رهگيري، ارتباط، بهبود
ترتيب داراي اثر مثبت، مسـتقيم و معنـاداري برابـر بـا      ها، بهفرايند پذيري و پايش سازي هماهنگ

ــر  13/0و  18/0 ،28/0، 25/0، 21/0، 18/0، 13/0، 16/0 ــرهب ــتند وري به ــابراين . هس ــبن  ةكلي
  . گيرند مي قرارييد أتمورد  پژوهشي ها فرضيه
ماني وري سـاز مستقيم فناوري اطلاعات بر بهره غير تأثير، مقدار پژوهشي ها ييد فرضيهأبا ت

ــداز طريــق رهگيــري  ــد، از طريــق ارتبــاط )09/0( هافراين ــا (ها فراين ــر ب ، از طريــق )07/0براب
ها فراينـد  پـذيري  ، از طريق انعطـاف )12/0(ها فرايند، خودكارسازي )14/0(ها فرايندبهبودپذيري 

ها فرايند سازي ، از طريق هماهنگ)17/0 با برابر(ها فرايند پذيري ، از طريق تحليل)16/0برابر با (
 همچنـين نتـايج نشـان   . اسـت ) 04/0برابـر بـا   (ها فرايند پذيري و از طريق پايش) 05/0با  برابر(

  . سازماني ندارد وري بهرهدهد كه فناوري اطلاعات اثر مستقيم و معناداري بر  مي

  هاگيري و پيشنهاد نتيجه
سـازمان از طريـق    وري بهرهتبيين نقش فناوري اطلاعات بر  برايمدلي  ةارائ پژوهشهدف اين 

 سـازوكار ت ش ـكه پس از بررسي ادبيات مربوطه و مصاحبه بـا خبرگـان، ه   است هافرايندبر  تأثير
بر اسـاس مـدل    پژوهشي ها بررسي يافته. دشه ئگذاري انتخاب و در قالب مدل مفهومي اراتأثير

خود را در فرايندهاي سـازماني   تأثيرابتدا  IT ات حاصل ازتأثيردهد نشان مي ،معادلات ساختاري
 تـأثير و خـود فنـاوري اطلاعـات     نـد گذارتأثير وري بهرهاين فرايندها هستند كه بر . دهد مي نشان

شده از فناوري اطلاعات بر بهبود فراينـدهاي   محاسبه تأثيربيشترين . ندارد وري بهرهمستقيمي بر 
را بـراي ايجـاد    اين عوامل زمينـه . است پذيري فرايندها و تحليل پذيري انعطافسازماني و سپس 

  .كند مي و به بازمهندسي فرايندها كمك كردهتحول در فرايندهاي سازماني فراهم 
سازي فرايندهاي سـازماني   هاي تغيير، اصلاح و سادهفناوري اطلاعات از طريق ايجاد ظرفيت

به بهبـود در متغيرهـايي ماننـد    نهايت و بهبودپذيري فرايندها، در كند مي به بهبود فرايندها كمك
فنـاوري اطلاعـات بـر     تأثيرمقدار . شود مي كيفيت و زمان تحويل محصول توليدي منجر هزينه،
  .است 18/0 وري بهرهها بر فرايندبهبودپذيري  تأثيرو  76/0ها فرايندبهبود 
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و  ها ، خروجيها مانند فعاليت(اشاره به قابليت تغيير در اجزاي فرايندها  فرايندها پذيري انعطاف
تغيير هريك . نفعان دارد كار و نيازهاي ذيو در زمان مورد نياز و در واكنش به محيط كسب) منابع

كـارايي و  توانـد در افـزايش    مـي  نفعـان،  و منابع و انطباق با نيازهـاي ذي  ها ، وروديها از خروجي
و  65/0 برابـر بـا   هافراينـد  پذيري فناوري اطلاعات بر انعطاف تأثير. باشد مؤثراثربخشي سازمان 

  . است 25/0 وري بهرهفرايندها بر  پذيري انعطاف تأثير
پـذيري فراينـدها    عات به تحليـل ي محاسباتي، پردازشگري و نظارتي فناوري اطلاها ظرفيت

، هـا  يـابي فعاليـت   تحليـل، عارضـه  و پذيري فراينـدها بـه شناسـايي، تجزيـه     تحليل. كند مي كمك
ها در فراينـد  پـذيري  تحليـل . كند مي كمكريزي و برنامه فرايندورودي هر  منابع ةبهينتخصيص 

فنـاوري اطلاعـات بـر     تـأثير . داردهاي سازماني نير نقش مهمي فرايندبندي  بندي و طبقه اولويت
  .است 28/0 وري بهرهپذيري فرايندها بر  تحليل تأثيرو  62/0پذيري فرايندها  تحليل

افـزايش   بـه  ،ساني ناشي از آنخودكارسازي از طريق كاهش نيروي كار و كاهش خطاهاي ان
. شـود  مي سازماني منجر وري بهرهو از اين طريق به  كردهكمك  ها سرعت و كاهش هزينه ،دقت

خودكارسـازي فراينـدها بـر     تـأثير و  59/0فناوري اطلاعات بر خودكارسازي فرايندها  تأثيرمقدار 
  .دست آمد هب 21/0 وري بهره

. شـود  دهي فرايندها باعث حذف و جلوگيري از ايجاد فرايندهاي اضافي در سازمان مـي  ارتباط
كنـد و از طريـق اتصـال فراينـدها؛      افزايش سرعت فرايندهاي سازماني كمك مـي  دهي به ارتباط

و جلـوگيري  حذف سبب دهي  ارتباط .شود پيوستگي، هماهنگي و يكپارچگي بيشتر آنها ميموجب 
ي ها افزايش سرعت فعاليت به ،دهي فرايندها ارتباط. شود مي از ايجاد فرايندهاي اضافي در سازمان

پيوسـتگي   هـم  بـه  در ،كند و از طريق وابستگي و اتصـال فراينـدها   مي فرايندهاي سازماني كمك
 بيشـتري  يكپـارچگي  و شـود  مي ا سببر فرايندها در بيشتر هماهنگي. نقش مؤثري داردفرايندها 

دهي فرايندها بر  ارتباط تأثيرو  52/0دهي فرايندها  بر ارتباط فناوري اطلاعات تأثير. كند مي ايجاد
  .است 13/0 وري بهره

ها را فرايندكنترل بيشتر بر  ها امكان نظارت وفرايندها از ثبت مراحل مختلف فرايندرهگيري 
مين مواد اوليه تـا  أهاي توليد محصول از تفرايندها امكان پيگيري فرايندرهگيري . كند مي فراهم
هاي فراينـد همچنـين رهگيـري   . آورد مـي  هاي توليد، توزيع و ارتباط با مشـتري را فـراهم  فرايند

فناوري اطلاعات  تأثير. فناوري اطلاعات است شدةاز كاركردهاي ايجاد  ،و پشتيباني نيز تداركاتي
  .است 16/0 وري بهرهرهگيري فرايندها بر  تأثيرو  58/0بر رهگيري فرايندها 

ز فنـاوري اطلاعـات بـر    كمتـري ا  تـأثير ي مورد مطالعه ها دهد كه در شركت مي نتايج نشان
 ةبقيفناوري اطلاعات بر  تأثيركه  زيرا در حالي ؛پذيري فرايندها وجود دارد پايش و سازي هماهنگ
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را نشـان   درصـد  31و  29ترتيـب   ، در همـاهنگي و پـايش بـه   است درصد 50 بيش از ها سازوكار
 )2(گونـه كـه در جـدول     و همان نيستدر حد مناسبي  هاسازوكارن همچنين وضعيت اي .دهد مي

ها فراينـد  سـازي  ولي هماهنگ ،پذيري در حد متوسط ، وضعيت خودكارسازي و پايشدشمشاهده 
ات همــاهنگي و تــأثيريي بــراي اســتفاده از هــا ســازوكار بايــد بنــابراين. كمتــر از متوســط اســت

فراينـدهاي درون سـازمان بـا     كردن سازي اشاره به هماهنگ هماهنگ. پذيري طراحي شود پايش
بـر فراينـدهاي    ظـارت در ن IT اشاره به قدرت ،پايش. يكديگر و با فرايندهاي برون سازماني دارد

  . سازماني دارد
ات فناوري اطلاعات تأثيرتحليل  برايتواند راهنمايي  مي ،طالعهاين م ةشدي شناخته ها لفهؤم 

هـا در  شـود سـازمان  بنـابراين پيشـنهاد مـي   . باشـد  وري بهره ،هاي سازمان و به نوبه آنفرايندبر 
رد توجه قرار دهنـد و  ات را موتأثيري اين ها سازوكارهاي خود در فناوري اطلاعات، گذاريسرمايه

دهـد،   مي نيز نشان پژوهشگونه كه نتايج زيرا همان كنند؛ي را تسهيل فرايندبروز تغييرات  ةزمين
  . سازماني ندارد وري بهرهمستقيم و معناداري بر  تأثيرمستقيم،  طور بهتنهايي و  فناوري اطلاعات به

  ع مناب
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  .انتشارات آگاه :تهران. هاي تحقيق در علوم رفتاري روش ).1381( .ا ،حجازي ؛.ع ،بازرگان ؛.ز ،سرمد
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