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   مقدمه
هـاي  هاي دولتي شاهد افزايش و گسترش مسئوليتها و سازماندولت ،پس از جنگ جهاني دوم

 ـو تقاضـاي شـهروندان بـراي     )1998احمـد و زينـك،   ( اقتصادي و اجتمـاعي خـود بودنـد     ةارائ
 ،گويي سريع به اين نيـاز  براي پاسخ. هاي اقتصادي و اجتماعي از سوي دولت افزايش يافت برنامه
در جهـت افـزايش    ،هاي اطلاعـاتي سيستم ةتوسعهاي دولتي و ها به افزايش تعداد سازماندولت

 ،بـا ايـن چـالش    رويـي  روبـه بـدين ترتيـب بـراي    . كردنـد قابليت اعتماد و كيفيت خدمات اقـدام  
اشـنايدر،  كـيم و بـرت  (شـدند  اي از فناوري اطلاعات هاي بخش دولتي پذيراي مجموعه سازمان
 ـ  ل اصلي كه سازمانئاز اين رو يكي از مسا. )2004 پـذيرش و   ،رو شـدند  ههاي دولتـي بـا آن روب
 هاي نـوين بـود  با فناوريمنظور همگام بودن  به ،هاي فناوري اطلاعاتسازي موفق نوآوريپياده

  ).1993لاگلين، هارمون، رينولدز و ميلر، ؛ كاردوزو، مك2004اشنايدر، كيم و برت(
جملـه  از ،تمـام ابعـاد زنـدگي بشـر     است كه يراهبرد جديدفناوري اطلاعات حاضر  در عصر

بـدون فنـاوري اطلاعـات    ي اي كه تصـور سـازمان  گونه به ؛ها را تحت تأثير قرار داده استسازمان
راهكـاري   منزلـة  بهاستفاده از فناوري اطلاعات ). 1386، و مصلح فاني( رسدغيرممكن به نظر مي

 اشـاره بـه دولـت الكترونيـك دارد     ،خدمات بهتر به شـهروندان  ةارائابزار حاكميتي و  ةتوسعبراي 
 ـاي تبديل بـه يـك ابـزار    طور فزاينده به ،دولت الكترونيك). 1388 و فرخي، عطاري نجفي،(  ةارائ

طـي   ).2008نـور و فـادللا،   ( هاي دولتي جهان شـده اسـت  خدمات دولتي در بسياري از سازمان
از . اند هاي دولتي شاهد تحولات چشمگيري در تغييرات سريع فناوري بودههاي اخير سازمان دهه
و هماننـد  شـده  رشـد سـازمان    كه سـبب كه نوآوري يك عامل اساسي در ايجاد رقابت بوده آنجا

 دهد در اقتصاد جهاني از كارايي بالاتري برخوردارها اجازه مياي است كه به سازمانموتور توسعه
داري از نـوآوري و  برخـور  بـراي هـاي دولتـي   بنابراين سازمان ،)2001لندسبرگن و والكن، ( شوند

هـاي فنـاوري اطلاعـات     درصدد پذيرش نـوآوري  ،)2005ني، ابراهيم و ايرا( كسب مزيت رقابتي
سـازي،  هاي اداري، شفافوري، كاهش هزينهانتظارات عمومي شهروندان، ارتقاي بهره .اندبرآمده

اهميـت   ،خـدمات  ةارائخدمات مطلوب به شهروندان و افزايش سرعت  ةارائمين رضايت مردم، أت
طور كلي  به. كندهاي دولتي بيشتر ميهاي فناوري اطلاعات را براي سازمانبرخورداري از نوآوري

جلـب رضـايت   ، ايجـاد ارزش افـزوده بيشـتر    ، در پـي ها با استفاده از فنـاوري اطلاعـات  سازمان
  .)1386 و مصلح، فاني( هستند كارايي تقايارو  شهروندان

 ،هاي دولتي در كشـورهاي در حـال توسـعه   فناوري اطلاعات در سازمان ةتوسعدر اين ميان 
هاي ورود اينترنت از سال ،اندازي دولت الكترونيكراه هاي پراكنده درفعاليتبا آغاز  ،جمله ايراناز

زيـرا از يـك سـو     ؛اسـت  شـده  اي برخـوردار از اهميت ويژه ،طرح تكفاو  در كشور 1370 ةدهدر 
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 ،ملي مطرح اسـت و از سـوي ديگـر    ةتوسعيك راهبرد منزلة  بهاين فناوري  ةتوسعكارگيري و  هب
  .)1386، و مصلح فاني(كند  ميدولت در اقتصاد ملي اهميت موضوع را دو چندان  ةگستردنقش 
انجـام  هـاي نوآورانـه   در رابطه با علل موفقيت و شكسـت فنـاوري   مطالعات مختلفيچند هر

هـاي  بسـياري از فنـاوري  زيـرا   ؛اما تمركز اصلي اين پژوهش بر بخش دولتي اسـت  ،گرفته است
هاي نيازمندي با تجربه، عدم درك ةپروژعدم وجود يك مدير  چوندلايلي  جديد در اين بخش به

هاي جديد، عدم درك كامل از ظرفيت فناوري اطلاعات، شهروندان، عدم آشنايي كافي با نوآوري
  . )2004اشنايدر، كيم و برت( هاي مديريتي ناموفق بوده استمزاياي نسبي و قابليت

عوامـل مـؤثر بـر پـذيرش يـا رد      تبيـين   شناسـايي و  ،از اين رو هدف اصـلي ايـن پـژوهش   
تسـهيل   به سويتا بدين وسيله گامي  است،هاي دولتي اطلاعات در سازمان فناوريهاي  نوآوري

  .هاي فناوري اطلاعات و برخورداري از مزاياي آن برداشته شودو تسريع پذيرش و جذب نوآوري

  مباني نظري 
نقش فناوري اطلاعـات   ،در ادامهشده و  و فناوري اطلاعات تعريف نوآوريدر اين بخش، مفاهيم 

هاي دولتـي تشـريح   هاي دولتي و عوامل مؤثر بر پذيرش فناوري اطلاعات در سازماندر سازمان
  .شود مي

    نوآوري
از ميـان انـواع   . ها و رفتارهاي بـديع اسـت  معناي ايجاد و پذيرش ايده نوآوري در يك سازمان به

نـوآوري در فنـاوري و نـوآوري اداري    ، نوآوري در فراينـد نوآوري كه شامل نوآوري در محصول، 
 .)2006كمـال،  ( انـد بر نوآوري فناوري توجه داشته ،دليل اهميت فناوري به مطالعاتاست، بيشتر 

فناوري مورد استفاده در سازمان به كلـي تجديـد    شود كه موجب نوآوري در فناوري ممكن است
اسـتفاده از  . شـود نوآوري در فناوري قلمداد مـي  ،جديد از فناوري فعلي نيز ةاستفادچنين هم. شود

. )2001لندســبرگن و والكــن، ( توانــد نــوآوري فنــاوري باشــديــك دانــش فنــي جديــد نيــز مــي
-افزايش رفـاه و رشـد اقتصـادي مـي     وموجب تغيير سريع در فناوري  ،بخشيدن به نوآوري شدت

  .)2010هيررا، مونزدوياگ و نيتو، (دشو

  فناوري اطلاعات
بـراي كـار بـا     رايانـه اسـتفاده از فنـاوري    براي اشاره بـه  ،70 ةفناوري اطلاعات در اواخر ده ةواژ

فناوري اطلاعات به ابزارهـا  . )1384 و عليدوستي، منيؤم فرهنگي، مشايخي،( شداطلاعات ابداع 
آوري، ذخيـره، بازيـابي،   هـاي مختلـف جمـع   شود كه اطلاعات را در شـكل مي گفتههايي و روش
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و  محمدي ؛1386و مصلح،  فاني؛ 1390 زاده،و بساق رمضانيان( كنندپردازش، تحليل و توزيع مي
و خـدمات  هـا  فناوري اطلاعات موجب ايجاد خدمات و محصولات جديـد، بنگـاه  ). 1391اميري، 

كنندگان مينأگيري، شركا، تهاي مختلف تصميمهاي شركت را در حوزهعاليتشود و فمجازي مي
   ).1391 و اميري، محمدي( بخشدو مشتريان بهبود مي

كـار  و هاي كسبتأثير عميقي كه بر اكثر جنبه ةواسط به ،فناوري اطلاعات از زمان ظهور خود
و  ركنـي  اسـدنژاد  جعفري،عابدي( كندنقش انكارناپذيري در اقتصاد جهاني ايفا مي ،گذاشته است

سبب  ،اي كه گسترش روزافزون فناوري اطلاعات و سهولت استفاده از آنگونه به ؛)1390 يزداني،
بـدون   .)1390 و رسولي، پورقلي( يندها و عمليات خود را به آن مجهز كننداها فرشود سازمانمي

محور كشور تحقـق  دانايي ةتوسعتوان انتظار داشت اهداف نمي ،توسعه و كاربرد فناوري اطلاعات
دهد كه اين فناوري به رشد سريع خـود  ها نشان ميبينيچند پيشهر. )1386و مصلح،  فاني( يابد

دهد كـه ميـزان موفقيـت كـاربرد ايـن فنـاوري در       اما شواهد نشان مي ،در آينده ادامه خواهد داد
   .)1384و عليدوستي،  منيؤم فرهنگي، مشايخي،(نيست بخش تهاي دولتي چندان رضايسازمان

هاي دولتي قابليت كند كه سازمانشرايط ايجاب مي ،با توجه به ظهور عصر فناوري اطلاعات
بنابراين استفاده از اين فنـاوري در  . انعطاف و سازگاري بيشتري در برابر ارباب رجوع داشته باشند

بسـيار مـورد    ،نفعـان گويي بـه مخاطبـان و ذي   اطلاعات، خدمات و پاسخ ارائةبخش دولتي براي 
  .)1389 و صالحي، زادهحسين فرهنگي،( كيد استأت

  هاي دولتينقش فناوري اطلاعات در سازمان
ها اغلـب در اقتبـاس   هاي تجاري، دولتفناوري اطلاعات در فعاليت فاده ازاستبا وجود گستردگي 

تـري را در  رنگمانده و تغيير كم هاي خصوصي عقبفناوري اطلاعات، از جهان تجاري و شركت
 اربطاني، روشندل( اندشده در جهان تجاري به نمايش گذاشته هاي مديريتي تجربهمقايسه با شيوه

در ارتقاي كارايي  ،هاي بسيار مهمقابليت داشتنفناوري اطلاعات با . )1390 پور،و ابراهيم غفوري
امـروزه  . جديد بازي خواهد كرد ةهزارنقشي غالب در  ،هاهاي عملكردي سازمانحوزه و اثربخشيِ

هـاي دولـت   بـا تـدوين و اجـراي پـروژه     كننـد  تـلاش مـي   ،بسياري از كشورهاي در حال توسعه
و  ثقفـي  زارعـي، ( گيري كنند مزاياي آن بهرهو از  كردهخود را با محيط جديد منطبق  ،الكترونيك

   .)1388، ييكلاتها
هـا بـه   شخصي موجب شد تا مديران دولتي در سازمانهاي  رايانه ةعرضگسترش  80 ةاز ده

اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات در     جديد ةدور گونه و بدين ندشويك ابزار فناوري اطلاعات مجهز 
  . )2001؛ دارموان، 2008آكيسون،اسكالن و ادواردسون، ( شد آغاز هاي دولتيسازمان
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بـه   ،وكـار الكترونيـك   بـر ظهـور كسـب    عـلاوه  ،هاي مرتبط بـا آن انقلاب اينترنتي و فناوري
. عملكـرد دولـت نيـز دامـن زده اسـت      ةحوزهاي مطرح در فراينددگرگوني و تحول در ساختار و 

كـردن و سـازماندهي مجـدد     ها و دورنماهاي مطرح در مدرنيزهديدگاه بازتابندةدولت الكترونيك، 
هاي فناوري اطلاعات شكل گرفته و بسياري از اقـدامات  پتانسيل ةپايمديريت دولتي است كه بر

و  غفـوري  اربطـاني، روشـندل ( دهـد دولتـي پوشـش مـي   عملكـرد مـديريت    ةحـوز نوآورانه را در 
  ). 1390 پور، ابراهيم

انتشـار   ةبـالقو هـاي  توان يكي از عوامل و آرمـان هاي مديريت دولتي نوين را ميايده ةتوسع
هـاي  هاي دولت الكترونيكي قلمداد كرد؛ زيرا در مديريت دولتي نـوين، تركيبـي از ارزش  سياست

هاي نوين مـديريت  با ارزش گامهم) جويي و اثربخشيمانند كارايي، صرفه( دولتي سنتي مديريت
گيـري، توزيـع    گويي به شهروندان، مشاركت كاركنان و شهروندان در تصـميم  مانند پاسخ( دولتي

 الـواني ( گيردمورد توجه قرار مي) هاي شهروندياي از انتخابدامنه ارائةمساوي خدمات دولتي و 
هاي دولتـي از اينترنـت،   سازمانمند نظام ةاستفاددولت الكترونيكي اشاره به  ).1380فرد، داناييو 

كارايي، اثربخشي، اشتراك  يدارد كه با هدف ارتقا هاي اطلاعاتهاي كامپيوتري و فناوريشبكه
 ـ . )2004گلاسـي،  ( گيـري شـده اسـت   مـداري جهـت  مساعي، شفافيت و مشتري ت اسـتقرار دول

 دهد ميتوانايي ها و كارمندان دولت هاي تجاري، سازمانشهروندان، شركت ةكليبه  ،الكترونيكي
هـاي مكـاني و زمـاني بـه      دولت وارد شده و بدون محدوديت ةشبكسايت به تا از طريق يك وب

  . )2007ايبرس، (اطلاعات و خدمات دولتي دسترسي پيدا كنند
صـورت   توزيع خـدمات دولتـي بـه    براي ،آسان از فناوري اطلاعات ةاستفاددولت الكترونيك، 

بر اينترنت و ديگر دولت الكترونيك . )2012ليا و لينب، (روزي به شهروندان استمستقيم و شبانه
كـم   ةهزينسرعت، كارا و با با سادگي،  تا اطلاعات و خدمات را به ،داردتكيه هاي نوظهور فناوري

 ةكلي ـاي از  بنـابراين دولـت الكترونيـك مجموعـه    . )2009پرويتالي و بوف، ( دريافت و توزيع كند
اسـكالن و   آكيسون،(دهد ها و شهروندان رخ ميارتباطات الكترونيك است كه بين دولت، شركت

  .)2008ادواردسون، 
اثرگذارى اين فناورى بـر جوانـب مختلـف    ، رى اطلاعاتهاي فناوپيشرفتبا توجه به  امروزه

شـده و در صـورت   ناپـذير  گريـز هاى مختلف امرى تغيير در زمينه ،زندگى و ظهور عصر ديجيتال
هـا بـيش از پـيش مشـهود     ناكارآمدى سـازمان  ،هاها با اين تغييرات و نوآوريناسازگارى سازمان

  .)2008فادللا، ؛ نور و 1952لوين، ( خواهد شد
هـا قـرار گرفتـه و    طـور جـدي در دسـتور كـار دولـت      بهدولت الكترونيك  ،هاي اخيردر سال

انـد و درصـدد   نيروهاي خود را در راه تحقق چنـين شـرايطي بسـيج كـرده     ،مردان هوشمند دولت
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ين اطلاعات اصـلاح  اند كه فرايندهاي سياسي، اقتصادي و اجتماعي را با كمك فناوري نوبرآمده
. )1952لـوين،  ( خدمات به شـهروندان بپردازنـد   ةارائكارآمدتري به  ةشيو اكرده و از اين طريق ب

 ةارائخدمات بهتر به شهروندان،  ةارائ برايگيري از فناوري جديد هدف از ايجاد چنين دولتي بهره
خدمات با سرعت بيشـتر و بازسـازي درونـي     ةارائخدمات با ارزش افزوده،  ةارائخدمات يكپارچه، 

هاي نوين اطلاعـاتي پـيش روي مـا قـرار     هايي كه فناوريترين فرصتيكي از مهم. دولت است
تـر،  امكان استفاده از اين فناوري براي مهندسي مجدد معماري دولـت و قابـل دسـترس    ،دهدمي

نيـاز بـه    ،اطلاعـاتي و مـديريت آن   ةجامعبراي حكومت بر . آن است شدن گوتر كارآمدتر و پاسخ
تـوان بـا سـاختار و    هاي نوين اطلاعات است و نمـي خلق دولت الكترونيك و همگامي با فناوري

  .)2007گونزالز، گاسكو و لوپيس، ( اطلاعاتي را به خوبي مديريت كرد ةجامعفرايندهاي سنتي، 
ــوآوري هــاي اقتصــادي و اطلاعــات، تغييــر انتظــارات شــهروندان و بنگــاه  اي فنــاوريهــن

 هسـتند ترين عواملي مهم دستةدر  ،هاي اقتصادي در بخش فناوري اطلاعاتگذاري بنگاه سرمايه
هاي فناوري اطلاعات منجر بـه  نوآوري .دندهكه ضرورت برپايي دولت الكترونيك را تشكيل مي

از دولت، تسهيل اخذ اطلاعات و خدمات  ةاندازسازي رساني به شهروندان، كوچك تسهيل خدمت
هاي وابسته به دولت و تسهيل فرايندهاي كاري و ها و همچنين سازمانشهروندان، شركت سوي

  .)1952لوين، (شود  ميهاي موازي از طريق ادغام و حذف سيستم ،هاكاهش هزينه

  هاي پذيرش نوآوري فناوري اطلاعات فرايند و مدل
از  پـيش شامل مراحل متوالي اسـت كـه يـك سـازمان      ،فرايند پذيرش نوآوري فناوري اطلاعات

تصميم اصلي پذيرش بـين دو گـام آغـاز و    . كندطي مي ،سازي يك فناوري جديدشروع به پياده
نوآوري آگاهي پيدا كرده و نگرشي نسبت به پذيرش  آغاز سازمان از ةمرحلدر . دهد روي مياجرا 

آغـاز   ةمرحل ،ديگر گفتة به. پردازدگيرد و در ادامه به ارزيابي ايده يا فناوري جديد ميآن شكل مي
گيـرد  سازي و اجـرا سـازمان تصـميم مـي    در گام پياده. آگاهي، ملاحظه و قصد است ةبرگيرنددر

پـذيرش نـوآوري كـه مقـدم بـر       ،از ايـن رو . كرده و مورد استفاده قرار دهد فناوري جديد را تهيه
  .)1997گوپالاكرشنان و دامنپور، ( سازي آن است، بسيار قابل توجه استتصميم به اجرا و پياده

 ،هـاي فنـاوري اطلاعـات   نـوآوري  گسـترش پذيرش و  گرفته در رابطه با انجامهاي پژوهش
هاي نظري است كه نگرش و رفتارهاي مرتبط با نـوآوري را تبيـين   از مدل ايمبتني بر مجموعه

 مطالعـات در رابطه با پـذيرش فنـاوري اطلاعـات از   اصلي  مدلچندين . )2001گاليوان، ( كنندمي
، )2009پرويتالي و بـوف،  ( نوآوري ةاشاعمدل : عبارتند از هااين مدل. پيشين قابل استخراج است

 ـ، )2004اشـنايدر،  كـيم و بـرت  (، مدل پذيرش فناوري)1985آجزين، (عمل مستدل ةنظري  ةنظري
ال ئآگرو( ، مدل پذيرش نوآوري فناوري اطلاعات)1975آجزين و فيشبين، ( شده ريزيرفتار برنامه
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سـازي  پـذيرش و پيـاده  مـدل  و  )1967بيكر و ويسلر، ( ، مراحل پذيرش نوآوري)1998و پراساد، 
  .)1952؛ لوين، 2001گاليوان، ( نوآوري
 ةواژدهد و از اين رو از ها در سازمان در سطح فردي رخ ميچند پذيرش بسياري از نوآوريهر

امـا شـواهد زيـادي نشـان      ،)1998بهاتاچرجي، ( شودپذيرش نوآوري درون سازماني نام برده مي
ت كه تصـميمات پـذيرش بيشـتر در سـطح     از اين واقعي ،هاي متداولدهد كه بسياري از مدل مي

بر اين اساس . )1993؛ اوليكوسكي، 1997فيشمن وكيمرر، ( اندغفلت ورزيده ،دهدسازماني رخ مي
ها تصميم اوليه در مورد پذيرش نوآوري شود كه سازماناز تصميمات مشروط نوآوري نام برده مي

انجـام اقـدامات    دارند و بنـابراين بـه   را اخذ كرده و كاربران قدرت انتخاب بسيار كمي در پذيرش
زالـتمن، دانكـن و   ( كنندتطبيقي لازم براي استفاده از آن نوآوري در انجام وظايف خود تلاش مي

  .)2001؛ گاليوان، 1973هلبيك، 
) 1( ها و فرايندهاي پذيرش نوآوري فناوري اطلاعـات در جـدول  ترين مدلاي از مهمخلاصه

  :ارائه شده است
  

  هاي پذيرش نوآوري فناوري اطلاعاتمدل .1 جدول
  فرايند  مدل  منبع

  خروج از انجماد، تغيير، انجماد مجدد  مدل تغيير 2008، ليائو، فيب و ليو

  سازيآغاز، پذيرش، پياده  مدل نوآوري سازماني 1977، پيرس و ديلبك

  سازي، ارزيابيآغاز، پذيرش، پياده  فرايند پذيرش نوآوري 2001، دارموان

  انگيزش، ادراك، پيشنهاد، تصميم به پذيرش  مراحل پذيرش نوآوري 1967، بيكر و ويسلر

آگاهي، ملاحظه، قصـد، تصـميم پـذيرش، اسـتفاده مسـتمر،        پذيرش نوآوري در سازمان 2001، گاليوان
  پذيرش از سوي كاربر

كسب دانش نسبت به نوآوري، نگـرش نسـبت بـه نـوآوري،       پذيرش نوآوري 1995، روجرز
  نوآورانه، اخذ تصميم ةايدكار بستن  هتصميم پذيرش، ب

 1999، ديكسون
  مدل پذيرش

  فناوري اطلاعات
ها، تحليـل مناسـب بـودن فنـاوري،     الزامات و ارزيابي قابليت
  )هاسازي يا ارتقاي قابليتپياده( تصميم پذيرش، تأييد

، زالتمن، دانكن و هلبيك
1973 

مدل پذيرش نوآوري 
  ايمرحلهدو

، )تصميمات سـازماني بـراي پـذيرش فنـاوري    ( پذيرش اوليه
  )سازي نوآوري و پذيرش در سطح فرديپياده( پذيرش ثانويه

  آگاهي، ادراك، تصميم پذيرش  مدل مستخرج از پژوهش 1998، آگروئال و پراساد
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 هاي دولتيپذيرش نوآوري فناوري اطلاعات در سازمان
بـه بـازنگري    ،وري و اثربخشـي خـود  بـراي بهبـود بهـره   هاي دولتي در تـلاش هسـتند   سازمان

. فنـاوري اطلاعـات اقـدام كننـد     هـاي ها، مهندسي مجدد فراينـدها و اسـتقرار سيسـتم   موريتأم
هـاي دولتـي   ها نشان داده است كه فناوري اطلاعات مزاياي زيـادي را نصـيب سـازمان   پژوهش

. آورد وجـود مـي   بـه گـذاري سـازمان   سـت هايي براي مديريت و سيااما با اين حال چالش ،كند مي
 ةنتيج ـها و اهداف درتغيير اولويت ،هاي جديدي مانندهاي دولتي با چالشاندركاران سازماندست

مؤثر از فناوري اطلاعات بـراي   ةاستفاد. رو هستند هتغيير محيط سياسي، اجتماعي و اقتصادي روب
جهاني وب،  ةشبكمانند  ،هاي فناوري اطلاعاتنوآوري. تغييرات ضروري استگونه  مواجهه با اين

هـايي هسـتند كـه در    نمونـه  ،ارباب رجوعها و مديريت ارتباط با هاي اطلاعاتي، انبار دادهسيستم
ها مـورد اسـتفاده   هاي دولتي براي حمايت از اهداف و تعامل با شهروندان و ساير سازمانسازمان

سرعت  هاي دولتي بهبا استفاده از فناوري اطلاعات، سازمان. )1994جوهانسن، ( ه استقرار گرفت
ابـراهيم و  ( دهنـد  وري خـود را ارتقـا مـي   ريزي كرده و بهـره طرح دوبارهفرايندهاي كاري خود را 

   ).2005ايراني، 

  هاي دولتيدر سازمانپذيرش نوآوري فناوري اطلاعات بر  عوامل مؤثر
 ،هـاي دولتـي مـؤثر اسـت    عوامل داخلي و خارجي زيادي بر پذيرش فناوري اطلاعات در سازمان

و هزينـه   ؛ماننـد رقابـت   ،نيروهـاي بـازار   ؛گـذاري هاي دولت در تجارت و سرمايهجمله سياستاز
فرهنگ سازماني نيـز يكـي از عوامـل اصـلي     . هاي ملي فناوري اطلاعاتتكنولوژي و زيرساخت
عوامـل  . هـاي دولتـي تأثيرگـذار اسـت    فناوري اطلاعات در سازمان ةاشاعاست كه بر پذيرش و 

 در پذيرش نـوآوري فنـاوري اطلاعـات مـؤثر اسـت      ،تمركز و رسميت ةديگري مانند اندازه، درج
  .)1997داسگوپتا، (

بـه   تمـايلي هايي كه محيط سياسي آنها ش نوآوري فناوري اطلاعات در سازماناحتمال پذير
بستگي  ،هاي دولتيبنابراين بهبود تسهيلات فناوري اطلاعات در سازمان. است، بيشتر دارندتغيير 

نقش مهمي در تخصـيص منـابع    ،گرايش مديران به نوآوري. به ميزان حمايت مقامات ارشد دارد
و اثـر آن در   هگـذاري زيـاد بـود   پذيرش فناوري اطلاعات جديد نيازمنـد سـرمايه  . به اين امر دارد

مـديران   ،از ايـن رو . )2006كوه، پريباتوك، ريان و ايبراگيمـوا،  ( مدت مشخص نخواهد شدكوتاه
نتايج پذيرش فناوري جديد را  خير در دريافتأموفقيت و ت ريسك عدم خطرپذير بوده و ارشد بايد

  .)1983ميلر، ( پذيرا باشند
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تـري  نگرش مثبـت  ،هاي فناوري اطلاعات دانش و آگاهي دارندمديراني كه نسبت به قابليت
دليل اثرگذار بـودن در   به ،گذار نيزنهادهاي دولتي قانون. خواهند داشت نسبت به پذيرش نوآوري
نقش مهمي در پذيرش نـوآوري فنـاوري اطلاعـات ايفـا      ،هاي قانونيتخصيص بودجه و حمايت

  .)2004اشنايدر، كيم و برت( كنندمي
هـاي فنـاوري اطلاعـات، تهيـه و     در دسترس بودن منابع مالي براي ايجاد و بهبود زيرساخت

در پذيرش  هستند كه امل مهميوعافزارها و همچنين آموزش كاربران افزارها و سختتدارك نرم
گـذاري در   سـرمايه . )2009؛ پرويتالي و بـوف،  1969موهر، ( دننوآوري فناوري اطلاعات نقش دار

اي كه از گونه به ؛هاي فناوري اطلاعات باشدبايست با هدف تغيير زيرساختفناوري اطلاعات مي
  .)2002راس و بيت، (كند رو پشتيباني  هاي آينده و پيشنوآوري

يكي ديگر از عوامـل مـؤثر بـر     ،نو ةايدهاي فراوان براي ايجاد انساني با قابليت وجود نيروي
هـا بيشـتر از سـوي افـرادي پيشـنهاد      و نـوآوري  )1969مـوهر،  ( پذيرش فناوري اطلاعات است

قابليـت و توانـايي مـديران    . )1978دفـت،  ( هسـتند متخصـص  خاص  ةدر يك حوزشوند كه  مي
ايـن  . است نيز در اين امر بسيار تأثيرگذار كنونيهاي سيستم مسائلفناوري اطلاعات در شناخت 

 ها مشتمل بر دانش فناوري اطلاعات، گرايش به نوآوري و تمايل به تغيير و تحـول اسـت  قابليت
  ).2006كوه، پريباتوك، ريان و ايبراگيموا، (

بـا بررسـي   . )1994جوهانسـن،  ( فق يك نوآوري با سبك مديريت باز مرتبط استپذيرش مو
هـا نـوآوري فنـاوري اطلاعـات     مشخص شده است كه در اين سـازمان  ،هاي بزرگ نوآورسازمان

سـازماني را در   زيرا مديريت ارشد نوآوري را تشويق كرده و جـو  ؛شودصورت مستمر پديدار مي به
  ). 1986كويين، ( دهدجهت حمايت از نوآوري سوق مي

دارد و اشـاره  هاي مورد نياز براي برقراري ارتباطـات مـؤثر   به سيستم ،پيچيدگي يك فناوري
هـايي كـه تصـور    سيسـتم  ةوسـيل  گذاشـتن اطلاعـات را بـه    اشتراك به ،اينكه آيا كاركنان سازمان

 ـپيچيدگي يك فنـاوري  . كنند يا خيركردند براي استفاده دشوار است، درك مي مي يـك   منزلـة  هب
كـه برخـي    در حـالي  ؛)2002آكبولت، ( كندعامل اصلي تأثيرگذار بر تصميم پذيرش نقش ايفا مي

بسـات و ديكسـتر،   چيـولاس، بـن  (يك مانع قوي براي پذيرش نوآوري است  ،معتقدند پيچيدگي
 شـده تر نيز پيچيدهاين وجود اما با  ،ها بسيار نفوذ كرده استدر سازمان فناوري اطلاعات .)2001
گيرنـد و   سازماني شـكل مـي   ةپيچيدها توسط تصميمات و فرايندهاي طوري كه فناوري به ؛است

  ).1997، و همكاران كلگ( افزايدله به پيچيدگي سازمان ميئاين مس
نقـش مهمـي در تصـميم     ،هاي موجود سـازمان با فناوري و مطابقت فناوري جديد سازگاري

يـك   مثابـه  بـه يابي به يكپارچگي فناوري، سازگاري و مطابقـت   براي دست. پذيرش فناوري دارد
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مـورد   ةلئترين مسها مهميكپارچگي فناوري. گيرندگان خواهد بودمورد توجه تصميم ،عامل اصلي
افـزار،  سازگاري سـخت نا. )1991گورر و نيوكامر،  كادل،( توجه در بين مديران بخش دولتي است

لـي و  ( سـازماني دارد تـأثير منفـي بـر تسـهيم اطلاعـات درون      ،هـاي ارتبـاطي  افزار و شـبكه نرم
  .)2009جانگسولي، 
 انجامـد  مي سازماني مثبتي به جو ،هاننوآورگرايي سازما ةپيشيننشان داده است كه  مطالعات

؛ نـوريس،  1991دامنپـور،  ( كنـد هاي دولتـي تسـهيل مـي   كه پذيرش فناوري را از سوي سازمان
 ،محـيط ناپايـدار  . انددليل آگاهي و درك تقاضاي بازار موفق شده به ،هابسياري از نوآوري. )1999

 نياز به نوآوري فناوري اطلاعات همچنين. شود مي هانوآوريجذب موجب افزايش پتانسيل براي 
موجـب ايجـاد تقاضـا بـراي فنـاوري اطلاعـات در جهـت تسـهيل          ،هاي سـازماني در زيرساخت

  ).1977راتول، ( شودفرايندهاي نوآوري مي
تأثير مثبتي  ،)است كردهاي كه خدمات دريافت جامعه ةگسترشده و  تعداد خدمات ارائه( اندازه 

ها در شـهرهاي بزرگتـر   دولت. )2009پرويتالي و بوف، ( بر پذيرش نوآوري فناوري اطلاعات دارد
نـوريس،  ( پذيرندتر بيشتري را ميهاي اطلاعات پيشرفتهفناوري ،در مقايسه با شهرهاي كوچكتر

ش نـوآوري فنـاوري   يـك محـرك بـراي نـوآور بـودن و پـذير       ،سازمان ةاندازهمچنين . )1999
   .)1991؛ دامنپور، 1969موهر، ( اطلاعات است

 ،و ايـن تغييـرات   شـده سريع فناوري اطلاعـات   ةتوسعموجب  ،افزايش سطح آگاهي و دانش
 دهـد  را كاهش مـي  جغرافيايي در فواصلهاي اطلاعاتي مختلف هاي فرهنگي بين سيستمتفاوت

موجـب بهبـود همـاهنگي بـين      ،اين بدان معناست كه يـك نـوآوري سـريع   . )1994 جوهانسن،(
هـا و  ارتباطات و همكاري بين بخـش  ،از اين رو. شودهاي مختلف سازمان ميها و بخشسيستم
  ).1977راتول، (د نشود كه موجب پذيرش نوآوري مينعواملي هست ،هاسازمان

مانند ميزان منابع فناوري اطلاعـات،   ،فاده از فناوري اطلاعات در يك سازمانهاي استتوانمندي
 عوامـل  ،فناوري اطلاعات و سهولت دسترسي به تجهيزات كافي در سازمان ةحوزدانش كاركنان در 

  .)2002؛ آكبولت، 1991نيوكامر و كادل، ( دنشوهاي جديد تلقي ميپذيرش فناوريمهم 
صلاحيت و شايستگي كاركنـان   ،فناوري اطلاعات كارگيري بهدر يكي از عوامل مهم و مؤثر 

اسـتفاده از فنـاوري    خصـوص هـاي دولتـي در  كاركنان سـازمان . )1980 ،پري و دنزينگرف( است
اسـتفاده از  مـانعي در برابـر تغييـر و     ،بينند و اين آموزش ناكـافي اطلاعات به خوبي آموزش نمي

برخورداري از مهارت و كمال در فناوري اطلاعـات كـه    .)1999نوريس، (كند  ايجاد ميها نوآوري
 ،اهداف سازماني اسـت  يابي به مبين سطح درك و حمايت مديران از فناوري اطلاعات براي دست
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؛ 2009پرويتالي و بـوف،  (شده است تأثيرگذار بر پذيرش نوآوري فناوري اطلاعات معرفي  يعامل
  .)2001بسات و ديكستر، چيولاس، بن
از عوامـل   ،هـاي فنـي  اعطاي امتياز، فشار براي انتقال تكنولوژي و حمايـت  همچونعواملي 

همچنـين  . هـاي دولتـي اسـت   بيروني تأثيرگذار بر پذيرش نوآوري فناوري اطلاعات در سـازمان 
اي كـه در  گونـه  بـه  ؛شهرها با پذيرش نوآوري فناوري مرتبط اسـت  اجتماعيـ   موقعيت اقتصادي

در نيـازمحور  ي هـا احتمال پـذيرش نـوآوري   ،تراجتماعي ضعيفـ   شهرهايي با موقعيت اقتصادي
امـا در شـهرهاي بزرگتـر عكـس ايـن       ؛هايي كه براي رفاه هستند، بيشتر استمقايسه با نوآوري

  ).2004اشنايدر، ؛ كيم و برت1976بينگهام، ( وضعيت صادق است
بـا وجـود اعتمـاد    . گذاري اطلاعات لازم اسـت اشتراك ها براي بهاعتماد دوسويه بين سازمان

صـورت مسـتقل بـه     نيست هر سازمان به يهاي يك سازمان، نيازها و بخشمتقابل بين سازمان
بنابراين اعتمـاد متقابـل بـين    . كندام آوري اطلاعات مورد نياز خود در يك موضوع واحد اقدجمع

؛ 2009لـي و جانگسـولي،   ( تواند در پذيرش نوآوري فناوري اطلاعات مـؤثر باشـد  مي ،هاسازمان
  .)1996داويس، 

نوآوري فناوري اطلاعات كه از نظر اندازه و بودجه  ةپذيرندهاي هاي دولتي از سازمانسازمان
بسات و ديكستر، چيولاس، بن( پذيرندتأثير مي ،سوي شركاي تجارياز و همچنين  مشابه هستند

  .)2004اشنايدر، ؛ كيم و برت2001
 را هـاي دولتـي  در سـازمان  توان عوامل مؤثر بر پذيرش نوآوري فناوري اطلاعاتبنابراين مي

  .ارائه كرد) 2( جدول براساس
  

  اطلاعاتعوامل مؤثر بر پذيرش نوآوري فناوري  .2جدول
  عامل منبع  رديف
Var 1 سازگاري و مطابقت 1997، داسگوپتا؛ 1997، كلگ و همكاران  

Var 2  قابليت كاركرد و عامليت 1997، كلگ و همكاران  

Var 3 
،نيوكامر و كـادل؛2001،بسات و ديكسترچيولاس، بن

 1999، نوريس ؛1991
  قابليت نوآوري مزيت نسبي و

Var 4  قابليت اعتماد امنيت و 2005، ابراهيم و ايراني  

Var 5  ساختار سازماني 2003، اندرسون، بنكر و هوو  
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  عوامل مؤثر بر پذيرش نوآوري فناوري اطلاعات .2جدولادامة 

  عامل منبع  رديف

Var 6  
ــونس، ــوگلو و كيميلاگ ــوباس ــيم و؛2003،گ ك

 2004، اشنايدر برت
  فرهنگ سازماني

Var 7  سازمان ةانداز 1995، جرزور؛ 1991، دامنپور  

Var 8  سبك مديريت 1994، جوهانسن  

Var 9  
،اندرسـون و همكــاران؛2006،كـوه و همكــاران

2003 
  حمايت مالي

Var 10  حمايت مديريت 1995، پريمكومار و رامامورتي  

Var 11  دانش و مهارت فناوري اطلاعات 1997، داسگوپتا  

Var 12  ذينفعان و شركا 1991، نيوكامر و كادل  

Var 13  
بسـات و ديكسـترچيولاس، بـن؛2002،آكبولت
2001 

  اجتماعيـ  اقتصادي وضعيت

Var 14  
؛ برودنــي و1993،؛ برينجافســن1976،بينگهــام
 1995، سيلدون

  جامعه و حمايت از ارباب رجوع ةانداز

Var 15  قانوني و سياسي چارچوب 2004، اشنايدركيم و برت  

Var 16  هاي سازمانبخش همكاري و هماهنگي 1997، داسگوپتا  

Var 17  سازمانياعتماد بين 2003، گونس، باسوگلو و كيميلوگو  

Var 18  مشاركت كاربران 1997، كلگ و همكاران  

Var 19  ،پيچيدگي 2002آكبولت  

Var 20   ،وري بهره 2003چيركو و هايدنگلي  

Var 21  نگرش اجتماعي 2004، اشنايدركيم و برت  

Var 22  ظرفيت نوآوري 2006، كوه و همكاران  

Var 23  قابليت استفاده 1997، كلگ و همكاران  

Var 24 سازيقابليت يكپارچه 2004، اشنايدركيم و برت  
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  شناسي پژوهشروش
يـابي معـادلات   طور خاص از نـوع مـدل   كاربردي و توصيفي و به، يك پژوهش پيش روپژوهش 

متشكل از مـديران و كارشناسـان فنـاوري اطلاعـات     آن، آماري  ةجامع. رودشمار مي بهساختاري 
نمونـه انتخـاب    بـراي صـورت تصـادفي    بـه  نفرسيصد  كه تعداد استهاي دولتي منتخب سازمان

دهي بسته طراحي شده و مبناي پاسخ صورت كه به بودهنامه  ها پرسشگردآوري داده ابزار. اند شده
  . در نظر گرفته شده است اي گزينه طيف ليكرت پنج

كـه   اسـت ده ش ـاز ضريب آلفاي كرونباخ اسـتفاده   پژوهش، ةنام پرسش پايايي سنجش براي
 منظور بررسي روايي به. است هنام پرسشمبين تأييد پايايي  و برآورد شده 895/0با  برابرآن  مقدار

فنـاوري   ةحـوز دانشـگاه و متخصـص در    اسـتادان چنـد تـن از    اتنظـر از  ،نامـه  پرسشمحتواي 
 بررسـي روايـي سـازه   همچنـين  . اسـت شـده  اسـتفاده   هابودن شاخص مناسب درمورد ،اطلاعات

و تحليـل عـاملي   ) EFA( تحليل عاملي اكتشـافي هاي  روشاز گيري  بهره بانامه  پرسش) عاملي(
كمك  نيز به پژوهشهاي داده .ارائه شده است ادامه كه نتايج آن در انجام گرفته) CFA( تأييدي

  .اند شده وتحليل تجزيه )50/8(و ليزرل ) 20(اس .اس.پي.اس افزارهاينرم

  هاي پژوهشيافته
 ،سـازي و قابليـت اسـتفاده   قابليـت يكپـارچگي   شاخصِ ، دوشده شاخص شناسايي وچهار بيستاز 
شـاخص  ودو  بيسـت حـذف و   ،در تحليل روايي محتواپوشاني با ساير متغيرهاي مشابه دليل هم به

بـرآورد   843/0 بـا  برابـر  KMOاينكه مقـدار   با توجه به. ندعاملي اكتشافي شدديگر وارد تحليل 
معنـادار  . برداري مورد تأييد اسـت كفايت نمونه است، بنابراين 7/0 رقم از ترو اين مقدار بيش شده

بيانگر اين موضـوع   ،نيز) 000/0 :دارياو سطح معن 741/1626: مجذور كاي( بودن آزمون بارتلت
پس از انجام تحليل . انجام رساند مورد نظر به هايشاخصروي توان تحليل عاملي را  است كه مي

هـاي پيچيـدگي،   شاخص احتمال و چرخش واريماكس ةبيشينعاملي اكتشافي با استفاده از روش 
از  ،5/0دليـل كسـب بارهـاي عـاملي كمتـر از       بـه  ،وري، نگرش اجتماعي و ظرفيت نوآوري بهره

قـرار  عامـل   پـنج در  ،مانـده  بـاقي  شـاخص  دههجو  ندشد مجموعه متغيرهاي مورد بررسي حذف
 جدولبراساس هاي استخراج شده هاي قرار گرفته در هر عامل، عاملبا توجه به شاخص. ندگرفت

 .ندشدگذاري نام) 3(
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  هااكتشافي و بار عاملي شاخصهاي استخراج شده از تحليل عاملي عامل. 3جدول
 اولعامل عامل دوم سومعامل  چهارم عامل  پنجم عامل

  هاشاخص
  عوامل فناوري  عوامل سازماني  عوامل حمايتي  عوامل بيروني  عوامل همكاري و هماهنگي

    .791 Var 1 
    .679 Var 2  
    .829 Var 3 

    .747 Var 4  
   .703  Var 5  
   .693  Var 6  
   .751  Var 7  
   .737  Var 8  
  .810   Var 9  
  .863   Var 10  
  .631   Var 11  
 .702    Var 12  
 .729    Var 13  
 .765    Var 14  
 .664    Var 15  
.865     Var 16  
.755     Var 17  
.706     Var 18  

 
منظـور تأييـد    بـه  ،تحليـل عـاملي اكتشـافي    اسـاس بـر  گانـه   پنجهاي پس از استخراج عامل

يـابي معـادلات   مـدل مبتنـي بـر    از تحليل عـاملي تأييـدي   ،شده هاي شناساييها و عامل شاخص
هـاي  مشخص خواهد شد عامـل  ،با استفاده از تحليل عاملي تأييدي. ساختاري استفاده شده است

) متغيرهاي نشانگر( هاي خودشاخصواريانس  تبيينبه چه ميزان در ) متغيرهاي مكنون(گانه  پنج
را نشـان   پژوهشهاي ميزان برازش مدل با داده ،هاي برازش مدلچنين شاخصهم. نقش دارند

ترتيـب نتـايج حاصـل از تحليـل عـاملي تأييـدي در        بـه  ،)3(و ) 2(، )1(هـاي   شـكل در  .دهدمي
  .ه استشدهاي تخمين غيراستاندارد، تخمين استاندارد و ضرايب معناداري ارائه  حالت

با توجه به اينكه فرض صفر در تحليـل عـاملي تأييـدي بيـانگر     و ) 1(شكل  بر اساس نمودار
بـا  ، 05/0بـيش از   )08322/0( داري بـرآورد شـده  ابودن مدل است و با عنايت به سطح معن موجه

  . در جامعه موجه است شده ارائهشود كه مدل اين نتيجه حاصل مي ،عدم رد فرض صفر
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  نتايج حاصل از تحليل عاملي تأييدي در حالت تخمين غيراستاندارد نمودار. 1شكل 

ضرايب استاندارد ارائه شده است كه بيانگر ميزان تـأثير هـر يـك از عوامـل در     ) 2(شكل در 
 . استها تبيين واريانس شاخص
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  نتايج حاصل از تحليل عاملي تأييدي در حالت تخمين استاندارد نمودار. 2شكل 

 
ايـن   ،اسـت  96/1بـيش از   t ةآمارمقادير  ةكليو با توجه به اينكه ) 3(شكل  بر اساس نمودار
بـه سـخن ديگـر،    . هسـتند شده در مـدل معنـادار    مسيرهاي تعيين ةكليشود كه نتيجه حاصل مي

واريانس متغيرهـاي نشـانگر خـود را     ،استخراج شده از تحليل عاملي اكتشافي ةگان پنجهاي عامل
 .همراه متغيرهاي مربوطه مورد تأييد است به ،شده عامل شناسايي پنجبنابراين . كنندتببين مي
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  نتايج حاصل از تحليل عاملي تأييدي در حالت ضرايب معناداري نمودار. 3شكل 

 
اسـتنباط   ،ارائه شده اسـت ) 4( كه در جدول برازش مختلف هايچنين با توجه به شاخصهم

  .دنبرازش خوب و قابل قبولي دار پژوهش،هاي شده با داده كه مدل ارائه شودمي
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  نتايج حاصل از برازش مدل .4جدول
  مقدار شاخص
  dfχ( 50/1/2(نسبت مجذوركاي به درجه آزادي
  RMSEA( 038/0(جذر برآورد واريانس خطاي تقريب

  GFI( 94/0(شاخص برازندگي
  AGFI( 92/0(برازندگيةشدتعديلشاخص

  CFI( 89/0(شاخص برازندگي تطبيقي
  NFI( 86/0(برازندگيشدهشاخص نرم
  /NNFI( 89(نشده برازندگيشاخص نرم

  IFI( 88/0(شاخص برازندگي فزاينده
 

 و پيشنهادها گيرينتيجه
هاي كار و زندگي شهروندان را تحـت تـأثير   روش ،فناوري اطلاعات دسترسي عمومي به افزايش

اي بسـيار گسـترده در   گونه به ،اخير ةدر طول دهدولت الكترونيك همين دليل،  به. قرار داده است
 ،دولت الكترونيك موفق سازيپياده. جوامع پيشرفته مطرح شده و با اقبال خوبي مواجه شده است

  .استهاي فناوري اطلاعات عوامل مؤثر بر پذيرش نوآوري مستلزم آگاهي از
در فناوري  ملواع، )2شكل ( استانداردبا توجه به ضرايب دهد كه نشان ميپژوهش هاي يافته

) 6/0( و امنيت و قابليت اعتماد) 67/0( هاي مزيت نسبي و قابليت نوآوريشاخص واريانس تبيين
بـا  واريـانس فرهنـگ سـازماني    در تببين بيشترين تأثير از سازماني  ملواع. ددار بيشترين تأثير را

بـا  واريـانس حمايـت مـديريت     در تببـين حمـايتي   املوعين همچن. برخوردار است 31/0ضريب 
وضـعيت   متغيرهـاي واريـانس  بيشترين تأثير را در تبيين بيروني  ملواع. مؤثر است 55/0ضريب 
همكاري  املوع. دارد )33/0(جامعه و حمايت از ارباب رجوع اندازة  و) 34/0(اجتماعيـ   اقتصادي

واريـانس همكـاري و همـاهنگي بـين      تـأثير را در تببـين   بيشـترين  44/0ضريب  باو هماهنگي 
  .كندايفا ميهاي سازمان  بخش

مستقل از  هاعاملاين  كه مشخص است گانه پنجهاي ي بين عاملربا توجه به ضرايب معنادا
 املومربوط به ع متقابل بيشترين ارتباطبا توجه به مقدار كوواريانس برآورد شده، . نيستنديكديگر 

وامـل فنـاوري و   و كمترين ارتباط مربوط بـه ع  )34/1 با كوواريانس( سازماني و عوامل همكاري
مؤثر بر پذيرش گانة  پنجتوجه به مستقل نبودن عوامل  .است) 49/0با كوواريانس( عوامل حمايتي
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هـاي فنـاوري   جـذب نـوآوري   هـاي گذاريها و سياستريزيدر برنامه ،نوآوري فناوري اطلاعات
  .د داشتناطلاعات نقش مهمي خواه

طـوري   به ،ديگر همسويي و مطابقت دارد عاتمطالبا نتايج بسياري از پژوهش هاي اين يافته
 آكبولـت  گذشته از جملـه مطالعات در  ،هايي كه در اين پژوهش مورد تأييد قرار گرفتكه شاخص

 برينجافسن ،)1995( برودني و سيلدون ،)1976( بينگهام ،)2003( اندرسون، بنكر و هوو ،)2002(
 ،)2005( ، ابراهيم و ايرانـي )1991( داسگوپتا ،)1991( دامنپور ،)1997( كلگ و همكاران ،)1993(

، )1999( نــوريس ،)1991( نيوكــامر و كــادل ،)2004( اشــنايدر، كــيم و بــرت)1994( جوهانســن
هـاي  عوامل مؤثر بر پذيرش فنـاوري اطلاعـات در سـازمان    ،نيز )1995( و رامامورتيپريمكومار 

  . اندشدهشناسايي دولتي 
در اخـذ فنـاوري جديـد بـه مزيـت نسـبي و       شـود،   ميپيشنهاد پژوهش هاي با توجه به يافته

توجه شود و در صـورت برتـري نسـبت بـه      ،هاي قبلي يا مشابههاي آن نسبت به فناوريقابليت
شود،  ميچنين پيشنهاد هم. شودنسبت به معرفي آن به سازمان اقدام  ،هاي قبلي يا مشابهفناوري

گـذاري و تبـادل   اشـتراك  اطمينـان از دقـت در بـه   بـراي  ها ميزان امنيت و قابليت اعتماد فناوري
كـه مشـوق تغييـر و پـذيراي      و فرهنگـي  سـازماني  جوبا تقويت . قرار گيرداطلاعات مورد توجه 
تـوان گـامي مـؤثر در تسـهيل     مـي  ،همراه حمايت مديريت ارشـد سـازمان   به ،فناوري جديد باشد

ســازماني و  ايجــاد اعتمــاد متقابــل درون همچنــين توجــه بــه. پــذيرش فنــاوري جديــد برداشــت
نقش مهمي در پذيرش  ،هاي مختلفافزايش همكاري و هماهنگي بين بخش برايسازماني  برون

 .نوآوري فناوري اطلاعات خواهد داشت

 منابع
  .انتشارات اشراقي: تهران. گفتارهايي در فلسفه مديريت دولتي .)1380(. فرد، حو دانايي .الواني، م

در  ISتأثير توانايي جذب و فرهنگ سازماني بـر موفقيـت اجـراي     .)1390(. زاده، نو بساق .رمضانيان، م
  :)9(3، مـديريت فنـاوري اطلاعـات    ةنشـري  .هاي توليدي قطعات خودروي استان گـيلان شركت

 68- 41.  
كردن مديريت ارتبـاط بـا مشـتري در     كاناليزه. )1390(. پور، حو ابراهيم .غفوري، ع ،.اربطاني، ط روشندل

  .55 -76: )7(3 ، مديريت فناوري اطلاعات .چارچوب دولت الكترونيكي
 ـ .)1388(. ، زييكلاتهاو  .ثقفي، ف ،.زارعي، ب مـدلي بـراي عوامـل كليـدي موفقيـت كاربردهـاي        ةارائ

: تهـران  .خـرداد  چهـارم و  سـوم . دومين كنفرانس شهر الكترونيكـي  .فناوري اطلاعات در دولت
  .فناوري اطلاعات و ارتباطات جهاد دانشگاهي ةپژوهشكد
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بررسي تأثير استفاده از فناوري اطلاعـات بـر    .)1390(. و يزداني، ح .ركني، م اسدنژاد ،.جعفري، ح عابدي
هـاي خودروسـاز و   عملكرد عملياتي و عملكرد استراتژيك واحد مديريت منابع انساني در شركت

  .69 -88: )9( 3، اطلاعاتمديريت فناوري  .ساز تهرانقطعه
عوامـل مـديريتي و سـاختاري مـؤثر بـر كـاربري فنـاوري اطلاعـات در          .)1386(. و مصـلح، ع  .فاني، ع

  .157 -182: )3( 11، فصلنامه مدرس علوم انساني. هاي دولتي استان بوشهر سازمان
كارگيري كارآمد فنـاوري اطلاعـات و    بررسي موانع به .)1389(. و صالحي، ع .زاده، ححسين ،.فرهنگي، ع

: )4( 2، مديريت فناوري اطلاعـات نشرية  .نفعان گويي به ذي ارتباطات در جهت بهبود نظام پاسخ
156- 137. 

تأثير پست الكترونيكي بر ارزيـابي  : اثر فناوري اطلاعات بر رفتار سازماني .)1390(. هو رسولي،  .پور، آقلي
  .115 -132: )7(3، مديريت فناوري اطلاعات .استادان از دانشجويان

يابي به چـابكي از طريـق فنـاوري     مدل ساختاري تفسيري دست ةارائ .)1391(. و اميري، ي .محمدي، ع
 .115 -134: )13( 4، مديريت فناوري اطلاعات .توليديهاي اطلاعات در سازمان

بررسي عوامل كليدي مـؤثر بـر كـاربرد     .)1384(. و عليدوستي، س .مني، مؤم ،.فرهنگي، ع ،.مشايخي، ع
 ،مدرس علوم انسـاني  ةفصلنام .كاربرد روش دلفي: هاي دولتي ايرانفناوري اطلاعات در سازمان

3 :231- 191 .  
دومـين   .ارزيابي خدمات عمومي الكترونيكي دولت در ايران .)1388(. و فرخي، س .عطاري، م ،.نجفي، م

فناوري اطلاعات و ارتباطات  ةپژوهشكد: تهران .خرداد چهارمو  سوم .كنفرانس شهر الكترونيكي
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