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  مقدمه
 يي كـه هـا  روشف ـ سـتفاده از اينترنـت در كشـورمان، بـراي خـرده     با توجه به افزايش چشـمگير ا 

خواهند تجارت الكترونيك خودشان را بهبود بخشند، ضروريست تـا رفتارهـاي خريـد آنلايـن      مي
مناسـب بازاريـابي و فـروش را     راهبردهـاي  ،و با توجه به آنهاكرده مشتريان هدف خود را تعيين 

 اما كشورمان در دست نيست، قي از حجم مبادلات آنلاينِبا وجود اينكه اطلاعات دقي .كننداتخاذ 
از ابتـداي   ،14/6/91در تـاريخ  به گزارش روابط عمومي شركت پست جمهوري اسـلامي ايـران   

بـيش از هفـت ميليـون     ،كنـون  تـا  )1386سال (در زمينه تجارت الكترونيكي  اين شركت  تلاش
همين مورد بـه تنهـايي    .مبادله شده است ميليارد 900نزديك به  سفارش خريد اينترنتي با ارزش

مبحـث   .گونه مبادلات در ميان مردم كشورمان باشـد  دهنده گسترش محبوبيت اين تواند نشان مي
  .اي است هخريدهاي آني آنلاين نيز از اين رو در كشورمان حائز اهميت ويژ

منطقـي بررسـي    يفرآينـد با در نظر گرفتن رفتارهايي با رفتارهاي خريد را  ،پيشين مطالعات
 درصـد  50حاكي از آنسـت كـه بـيش از    ) 2006انگل و همكاران، ( مطالعات كه يدرحال اند، كرده

 فرآينـد ، اتفـاقي و بـدون طـي    كـرد توان به خريدهاي اينترنتي اشاره  مي آن دستهخريدها كه از 
توان با تمركز هايي كه ب از اين رو بررسي راه. شوند مي انجام ها محركتنها بر اثر برخي  و منطقي

امـري لازم و ضـروري    ،ي اينترنتـي انديشـيد  ها فروشگاهگونه خريدها به سود دهي بيشتر  اين بر
  . است

گـذار و  تأثيربه بررسي عوامل  اين مطالعه قصد دارد در اين زمينه،مطالعات  با توجه به پيشينه
  ؛ي محيطـي هـا  ركمح ـ. 1كه شـامل   بپردازد خريدهاي آني آنلاين به هنگام ،محرك روي افراد

مـرتبط بـا    عوامل. 3 ؛)بازاريابي در محيط آنلاين آميخته(ي پيشبرد فروش ها روشتبليغات و . 2 
اصـلي   مسـئله  ،با توجـه بـه ايـن مـوارد    . هستند ي فرديها ويژگي. 5موقعيتي و  عوامل. 4 ؛كالا

ي هـا  اهفروشـگ گذار بر خريـدهاي آنـي آنلايـن در    تأثيري ها محركشناسايي و بررسي  پژوهش،
  .استموجود در كشور  اينترنتي تخفيف گروهي

  :زير هستند به شرح پژوهشاهداف اصلي و جزئي 
ي هـا  فروشـگاه ي خريد آني در محيط آنلاين در ها محرك تأثيربررسي : پژوهشهدف اصلي 

 .اينترنتي تخفيف گروهي ايراني
 ـ   ي محيطـي، محـرك  ها محرك تأثيربررسي : پژوهشاهداف فرعي   ا آميختـه هـاي مـرتبط ب

مـوقعيتي،   عوامـل ي مـرتبط بـا   هـا  محـرك  ي كـالا، هـا  ي مرتبط با ويژگـي ها محرك بازاريابي،
هر يك بـر   تأثيرو ميزان  دموگرافيك اثربخش عواملي فردي و ها ي مرتبط با ويژگيها محرك

  . خريدهاي آني
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 :هاي پژوهش به شرح زير هستند فرضيه
 .دارد تأثيرفتار خريد آني مشتريان آنلاين ي دروني و بيروني بر رها محرك: فرضيه اصلي

 عوامـل مـرتبط بـا كـالا،     عوامـل ، هـا  يجتروغات و يي محيطي، تبلها محرك: فرضيات فرعي
مثبـت   تأثيربر رفتار خريد آني در محيط آنلاين  دموگرافيك عواملي فردي و ها موقعيتي، ويژگي

 .دارد

  پژوهش ادبيات نظري
  خريد آني آنلاين

اي مورد مطالعه و بررسي قـرار   گسترده به طور ،گيري براي خريد تصميم فرآيندير ي اخها در دهه
توان از  مي كننده را هاي مصرف اين دانش اين است كه انتخاب اصلي در بدنه فرضيه. گرفته است
ي هـا  از بررسي دقيـق جنبـه   پس ،و اين در حاليست كه يك انتخاب كردي توصيف ديدگاه عقلاي

). 1974ورسـكي و كـانمن،   (شـود   مـي  انجـام  ،هاي مختلـف آن  رسي جايگزينمتفاوت كالا و بر
در چنين مواردي، . شوند مي ي خارجيكنندگان از اين حدود عقلا ، مصرفدر برخي موارد كه يدرحال

شوند و اطلاعـات كـافي در    مي ي موجود انجامها جايگزيندر مورد دقيق   ها بدون بررسي انتخاب
در دست نيست و همچنين قصدي قبلـي بـراي    ،ريان به آن علاقه دارندرابطه با كالايي كه مشت

در چنين لحظاتي است كه خريدهاي ). 1981ورسكي و كانمن، ( خريد آن كالا وجود نداشته است
  . افتند مي اتفاق آني در اينترنت

ف تعـاري ) 1991(پـايرون  . اند كردهن بسياري تعاريف ادراكي متعددي از خريد آني ارائه محققا
جالـب   كامل اين پديده به طور ،كه هيچ يك از آنها كند گيري مي پيشين را بازبيني كرده و نتيجه

از تعاريف محققان ديگـر را كـه در مـورد خريـد آنـي      عد ب سيزدهاو . كنند نميو پيچيده را تعريف 
 بدين گونـه  از خريد آني كوتاهو تعريفي  كرده سپس اين ابعاد را يكپارچه. تعيين كرد تداول بود،م

سـت و در  ها محـرك رويارويي با  نشده است، نتيجهريزي  برنامهخريد آني نوعي خريد " :داد ارائه
يـا   /احساسـي و  هـاي  واكـنش از خريد، خريـدار   و پس گيري شده است تصميم موردش در محل

  ."كند مي شناختي را تجربه

 ي خريد آنيها ويژگي
ي ايـن  هـا  لازم است تا ويژگـي  ،ر محيط اينترنتآني د به صورتدرك رفتار خريد مشتري  براي

در ايـن  . آشـكارتر بيـان شـود    بيان شد،خلاصه  به صورتآنچه پيش از اين  علاوه بر ،نوع خريد
تمايـل بـه   ": كـه عبارتنـد از   كردند، پنج ويژگي براي خريد آني ارائه )1985(زمينه روك و هوچ 

وانـي، كـاهش ارزشـيابي    ي، تضاد و تقـلاي ر گاه و يكباره، عدم تعادل روانناخودآ به صورتعمل 
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مـورد بررسـي    بنـدي  طبقهاين در اين پژوهش با  ها ويژگياين . "توجهي به عواقب شناختي و بي
 ،بدون تفكر و عـدم توجـه بـه عواقـب     ،بدون قصد قبلي، ناخودآگاه، آني و مطلوب: اند هقرار گرفت
  .عدم تعادل شناختي پس از خريد ،فوريت

  آنلاين بر خريد آنياثرگذار  عوامل
در . مورد توجه بسياري قـرار گرفتـه اسـت   هاي اخير  در سال عوامل اثر گذار بر خريد آنيبررسي 
بـه   ،كـه خريـد آنـي    كردنـد ، به اين موضوع اشاره انجام دادند) 1998(بتي و فررل اي كه  مطالعه

در  ،اثرگـذار  وامـل عاين  پژوهش پيش رو در .آيد مي به وجودي دروني و بيروني ها محرك يلهوس
  .شده است بندي دسته داده خواهد شد،در ادامه توضيح  انواعي كه

 ي محيطيها ويژگي
مطالعات در كه  ها اين ويژگي. كند مي خريد آني را تقويت ،ي متعددي از محيط فروشگاهها ويژگي
 :بارتنـد از ع )2005( به گفتـه پربوتيـا   ،اند وكارها بوده متمركز بر محيط سنتي كسب بيشترپيشين 
  .و حضور فروشنده جو فروشگاه، نوع فروشگاه فروشگاه، ظاهر

ي فيزيكـي  هـا  فروشگاههايي كه با  تفاوت يلبه دل ،، در يك محيط آنلاين فروشاين با وجود
ي هـا  فروشـگاه ي محيطـي در  هـا  محـرك . ي محيطي متفاوت خواهند بـود ها محركوجود دارد، 

ايـن  . اوير و اطلاعات دقيق در مورد كـالا نگ يا وضوح تصسايت، ر طراحي وب :عبارتند از آنلاين
  ).2008 ،نگها چين جو( سرعت دهندتوانند رفتار خريد آني آنلاين را  مي ها محرك

  مرتبط با كالا  عوامل
برخـي  ) 1961(اسـترن   .شـوند  مـي  ترين موردي هستند كه موجب رفتار خريـد آنـي   كالاها اصلي

اولـين مـورد، قيمـت     .كرده اسـت ذكر  ،گذارندتأثيرتار خريد آني مرتبط با كالا را كه بر رف عوامل
ي كالاهاي ها از ويژگي ،فسادپذير نيز يطول عمر كوتاه يك محصول و كالاها. ستا پايين كالا

مرتبط با كالا و اثرگذار  عامل ،نيز ابعاد كوچك و وزن كم. شوند مي شمردهمستعد براي خريد آني 
ي ديگري هستند كه بر خريدهاي ها محرك ،دهاي محدود يا ويژهپيشنها. استبر خريدهاي آني 

رفتـار خريـد    حياتي ديگريست كه بر عامل هم 1درگيري محصول .)2001لاروز، ( دارند تأثيرآني 
كالاهـاي خـاص   كـه   كند مي اشاره )2005(پربوتيا . )2003جونز و همكاران، ( گذارد تأثير ميآني 

 گروهدر سه  ،رااحتمال انتخاب شدن كالا براي خريد آني او  .شوند مي آني خريد به صورتبيشتر 
در محـيط   بعـلاوه . قرار داده است ،كالا كالا، قيمت كالا و معناي نمادين همراه با آنبندي  طبقه

                                                 
1. Product Involvement 
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 مـرتبط بـا كـالا كـه     عوامـل بيننـد، برخـي    كه مشتريان اجناس واقعي را نمـي  آنلاين، از آنجايي
يي در هـا  محـرك هنوز  ،اينبا وجود . متفاوت خواهند بود ،ثر باشندؤمتوانند بر رفتار خريد آني  مي

د ن ـتوان مـي  كـه وجود دارند  )تصاوير شفاف از كالاها و اطلاعات دقيق در مورد آنها مانند( اينترنت
  ).2008نگ، ها چبن جو( نمايندي آنلاين را تسهيل رفتار خريد آن

  ي مصرف كنندهها ويژگي
است كه تمايل فـرد بـه داشـتن    اي  هيا خصيص مل هر ويژگي فردي، شاكننده ي مصرفها ويژگي

. دهـد  مي را افزايش) قرار گرفتن و عمل آني انجام دادن ها محرك تأثيرتحت (خصلت آني بودن 
كننده، جنسـيت، فرهنـگ،    سن مصرف ،شاملعمده  به طور ها اين ويژگي) 2005( پربوتيا به باور
 ـ  خـود  ادراك شـده  و درجـه  خريد، تمايل به خريد آنـي  گرا بودن، لذت ازءروحي، شي هاي حالت

 .)1389بابايي، ( است درگيري

  ي موقعيتيها ويژگي
كننـده،   مصـرف  از سـوي محيطي و شخصي در هنگام انجام خريد آني  عواملموقعيتي به  عوامل
ان زم ـ ،شـامل  در محيط سنتيعوامل اين  ،)2005( پربوتيا باوربه . )2000دولاكيا، ( شود مي گفته

در محـيط   بعـلاوه . هستند در فروشگاه وجو جستو  در دسترس، پول در دسترس، حضور ديگران
كه آيا خريداران تجربه خريـدهاي  كرد گونه درك  توانيم اين مي محيط خريد را آگاهي ازاينترنت، 

آنـي   بر رفتار خريد عاملي اثرگذار ،يا خير؟ پيشرفت در تجارب خريد آنلاين اند هآنلاين قبلي داشت
 ي پرداخت متنوعيها روشاستفاده از  يلبه دلشد،  بيانبه جز عواملي كه در بالا . شود مي شمرده

 كننـدگان  ، مصـرف ...هـاي اعتبـاري و   ها، كارت واريز اينترنتي بانك ،چون) 1998بيلي و نانكارو، (
ند كـه در آينـده   باشو از خريدشان لذت ببرند، بدون اينكه نگران  هرا خريد هاكالا فوريتوانند  مي

آنهـا  ). 1391، سيف برقـي، احتشـامي راثـي،    ييشاه رضا( خواهند كردرا پرداخت وجه آن  چگونه
در . دهند مي گيرند و خريدهايشان را در زمان حال افزايش مي ي آتي مالي را ناديدهها اغلب برنامه

احسـاس گنـاه    توانـد  مي آخر، سياست پس دادن پول يا ضمانت پس دادن پول در زماني محدود،
گذار بر رفتار خريد آني تأثير عامليبنابراين اين موضوع نيز . ناشي از خريدهاي آني را كاهش دهد

  ).2008 نگ،ها چين جو( است

  ي پيشبرد فروشها روشتبليغات و 
 و هـا  يجتـرو قيمتـي،   هـاي  تخفيـف  ،چـون  يكوتـاه مـدت  ي ها ، وسوسهفروش ي پيشبردها روش
). 2000سينها و اسميت،( هستند ي مختلطها روشبيشتري از كالا و حجم  يي شامل ارائهها روش
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 خريـدهاي آنـي يـا    بـراي انجـام  كننـده   رفتار خريد مصرف به يدنسرعت بخش ،هدف از تخفيف
انـداز   پـس توانند مقداري پـول   مي گونه اين كنندگان معتقدند مصرف .خريد آنهاستحجم  افزايش
ادراك  هـا  تخفيـف . منجر به خريدهاي آني خواهد شـد  آورند كه به دستو مزاياي بيشتري  كنند

كنـد، احتمـال   انـداز   پـس هر چه مشتري پـول بيشـتري   . كنند مي كنندگان را ارضا رواني مصرف
بيشـتري روي   تـأثير نشـده   بينـي  پـيش  هـاي  تخفيـف  بعـلاوه . او بيشتر خواهد بود خريدهاي آنيِ

كنندگان بيشتر از ميزانـي كـه    مصرف ا،ه اين نوع تخفيف يجةدر نت. خريدهاي آني خواهند داشت
خريدهاي آني يادآور  خاص، به طورو اكثر خريدهاي آني . دكرخريد خواهند  ،هدفشان بوده است

كالايي خاص دارد يـا   كننده دانشي در مورد شده، بستگي به اين دارند كه آيا مصرف ريزي برنامهو 
 كسـب آگـاهي از   اصـلي  هـاي  راه ،بليغاتقبلي خريد و ت هاي تجربه). 2008نگ، ها چين جو( خير
نـام  توانـد يـادآور كـالايي خـاص يـا       مي ،تبليغات انبوه. هستند كنندگان مصرفي مورد نظر كالا

در پديـد آوردن رفتـار    ييبسـزا  تـأثير  انداختن، يادبه عملكرد . خاص براي مشتريان باشدتجاري 
  ).1962استرن، (خريد آني دارد 

  ادبيات تجربي پژوهش
ينه موضوع پژوهش مطالعات داخلي و خارج از كشوري انجام شده كه در زير فهرست شـده  در زم
  .است

 مطالعات خارجي و داخلي در رابطه با موضوع پژوهش . 1جدول 
جي

خار
ت 

لعا
طا
م

  

 عنوان پژوهش سال نويسندگان
 خريد آني در اينترنت 2012 اليزابت كرفت
 آنلاين  ندهكنخريدهاي آني مصرف 2009 نينا مسيرانتا

 ها در محيط آنلاين  گذار بر خريد آني خانمتأثيربررسي عوامل 2008 نگهاچين جو
 ارائه مدلي براي خريد آني آنلاين  2005 پربوتيا

 عوامل اثرگذار بر خريد آني در معاملات آنلاين 2004 ربكا هوج

 خريد آني 2003 آستريد گيزلا هرابادي

  كننده  گيري مصرف هاي پرداختي آنلاين بر تصميمفرآينداثر 2003 دوتا و همكاران
 اثرات فرمت رسانه بر احساسات و تمايلات رفتاري  2003 آدلار و همكاران

 هاي شناختي و اثرگذار در خريد آني فرآيند 2002 آماندا لي كلي

 در وب  نگرش و رفتار مصرف كننده 2002 كوفاريس
 اجتماعي شناختي از خريد غير متعارف آنلاين يك اكتشاف 1999 لاروز
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 مطالعات خارجي و داخلي در رابطه با موضوع پژوهش. 1ادامه جدول 
مطالعات داخلي

  

 عنوان پژوهش سال نويسندگان
 خريد ناگهاني در اينترنت  1389 آرش صديق

 1388 ندا عريفي
ي مصـرف كننـده بـر پـذيرش خريـد      هـا  ويژگـي تأثيرشناسايي

 نتي از ديدگاه فروشندگان بر خط اينتر

 1387 مريم توفيق
بررسي عوامل مرتبط با رفتار خريد مصرف كننده در يك محيط 

 خريد آنلاين در ايران 
 خريد لذت جويانه در برابر خريد اجباري - صدف علي عرب

 1389 محمدعلي بابايي
رفتـار خريـد كـاربران     ي شخصـيتي و هـا ويژگـيبررسي رابطه

 ت در ايران اينترن

  

  مدل مفهومي پژوهش 
 بـه اصـطلاح   كـه  اسـت  نياز نظري و علمي چارچوبي ند،م نظام و علمي يها پژوهش نجامبراي ا
 فهـومي م مـدل  مسـئله،  درباره گذشته يها مطالعه سوابق بررسي با. شود مي ناميده مفهومي مدل

  .است آمده 1 شماره نمودار در پژوهش اين انجام در مورد نظر
  

  
  مدل مفهومي پژوهش .1نمودار 

خريد آني در
اينترنت

 هاي محيطي ويژگي

رتبط با هاي م ويژگي
 كالا

 فرديهاي  ويژگي

 فاكتورهاي موقعيتي

هاي  روشتبليغات و 
 پيشبرد فروش
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  پژوهش  شناسي روش
توجه بـه   با. استروش، توصيفي از نوع پيمايشي  از نظرهدف، كاربردي و  از ديدپژوهش حاضر 

اسـتفاده   نامه پرسشها از ابزار آوري دادهجمع برايهاي مدل آن، پژوهش و فرضيه مسئلهماهيت 
اسـت   يا شـده  يـل تكمتعديل و  نامه پرسش، پژوهشمورد استفاده در اين  هنام پرسش. شده است

محققـان  گرفتـه  هاي انجـام نامه پرسشها و كاررفته در پژوهش هاي بهمؤلفه نظر گرفتنبا در  كه
شـده و   الكترونيكـي تهيـه   به صورتنهايي  نامه پرسش .، طراحي شده استزمينهبرجسته در اين 

 بـه صـورت  گيري نمونه. ي تخفيف گروهي قرار داده شدها فروشگاهيان لينك آن در اختيار مشتر
كـه در   سايت تخفيف گروهي ايروپن انجام پذيرفته تصادفي و در دسترس از طريق مشتريان وب

ي ها براي تحليل نامه پرسشعدد  123 ،ي ناقص و غير قابل استفادهها نامه پرسشنهايت با حذف 
  .نهايي مورد استفاده قرار گرفت

 ،اسـت نامشخص و متغيرهاي مـورد بررسـي كيفـي    پژوهش  ينا حجم جامعه ينكها يلبه دل
  .براي جوامع نامحدود استفاده خواهد شدبراي تعيين حجم نمونه مورد نياز از فرمول كوكران 

݊  ) 1رابطه  ൌ ܼఈ 2ൗ ଶ ൈ ଶ݁ଶߜ  

δ: ؛متغير نرمال واحد متناظر با سطح اطمينان  
e : ؛07/0 برابر با اشتباه مجاز مقدار  

  %5): آلفا(احتمال خطاي نوع اول 
96/1  =Za/2  

  .ده استشنفر محاسبه  30از طريق نمونه بررسي شده براي  )2δ (هامقدار نسبت

݊  ) 2رابطه  ൌ ሺ1.96ሻ2 ൈ 0/8 ൈ ሺ1-0/8ሻቀ 07/0 ቁ2 ൌ 123 

  .شد برآوردرد مو 123مورد نياز در حدود  نامه پرسشتعداد  ،با توجه به محاسبات

  سنجش پايايي و روايي ابزار گردآوري اطلاعات
 بـين  نامه پرسشبراي اين امر، . شد سنجيده كرونباخ آلفاي از استفاده با نامه پرسش اعتماد قابليت
 شـده  محاسـبه مقدار آلفاي . ندشد تحليل و تجزيه آوري جمع از پس و توزيع مشتريان از نفر سي
  .است آمده 2 شماره دولدر ج كل، آلفاي و متغير هر
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  ها داده يابزار گردآور پايايي ضرايب .2جدول 

مطالعات مشابه  پژوهشمتغيرهاي 
  قبلي

تعداد
ضريب آلفاي   سؤالشماره   سؤال

  كرونباخ

)2008نگ،هاچين جو(  ي موقعيتيها ويژگي
  1998بتي و فررل، (و 

  630/0  22تا  11 سؤالاز  12

  ي فرديها ويژگي
و)1998بتي و فررل،

  )1995روك و فيشر (
  797/0  35تا  23 سؤالاز  13

  845/0  41تا  36 سؤالاز  6  )2008نگ، ها چين جو(  ي محيطيها ويژگي

  638/0  51تا  47 سؤالاز  5  )2008نگ، ها چين جو(  ي مرتبط با كالاها ويژگي
ي پيشـــبردهـــاروشتبليغـــات و 

  699/0  46تا  42 سؤالاز  5  )2008نگ، ها چين جو(  فروش

  -  9 سؤال 1  )2003هرابادي، (  خريد آني آنلاين

  849/0  51تا  10 سؤالاز  42  -  متغيرها با هم كليه

  
هـاي   سـؤال شـده   تلاشدر مرحله اول  ،پژوهشابزار  بهترين روايي در آوردن به دستبراي 
ايـن   كـه  محققان برتر دنيا در اين زمينه انتخاب شـوند  ةانجام گرفت هاي سؤالاز بين  نامه پرسش

   .مورد توجه قرار گرفته است ها سؤالدر طراحي  مشورت استادان و خبرگانبا  امر

  ها روش تجزيه و تحليل داده
هاي مناسـب  ها و آزمونپژوهش، مقياس و طيف متغيرها، آماره هاي سؤالها، توجه به نوع داده با

 يـك در تحليل . شوندتخاب ميي يك متغيره، دو متغيره، و چند متغيره انها تحليلو مربوط براي 
هاي  در اين بخش شاخص .دنگيرتك مورد بررسي قرار ميتك به صورتويژگي متغيرها  ،يرهمتغ

در . گوينـد مـي  1آيند؛ اين نوع تجزيه و تحليل را توصيفيمي به دستها  مركزي و پراكندگي داده
اي از نوع چنـد ارزشـي   تبهر پژوهشمقياس متغيرهاي اين  از آنجا كهتجزيه و تحليل دو متغيره 

همچنـين بـه ايـن نـوع      .شـود اي اسپيرمن استفاده مـي از آزمون همبستگي رتبه بنابراينهستند، 
هاي آماري با همـديگر مقايسـه    چرا كه در آن شاخص ؛گويندنيز مي 2ايتجزيه و تحليل، مقايسه

تجزيـه و تحليـل    بـراي  ،از رگرسيون چندگانه براي بررسي اعتبار كلي مـدل  يتدر نها. شوند مي

                                                 
1. Descriptive Analysis 
2. Comparative Analysis 



  1392 پاييز، 3 شماره ،سال پنجم ،ॠدশୌࢌ भناوری اطلاعات   ــــــــــــــــــــــــــــ 232

هاي چند متغيره روابط علي و معلولي بين متغيرهـاي مسـتقل و وابسـته اسـتفاده     يا تحليل 1علي
  .انجام گرفت SPSSافزار  با استفاده از نرم ها تحليلاين تجزيه و . شودمي

  آمار توصيفي
 تغيرهـاي م يـث از ح آمـاري  توزيـع  چگـونگي  بررسي به ،آماري تحليل و تجزيه از اول در بخش
 استفاده ميزان و گذشته سال يك، ميزان درآمد، تجارب خريد آنلاين در تحصيلات سن، جنسيت،

. اند هدرصد مرد بود 52درصد نمونه زن و  48از لحاظ جنسيت  .است شده پرداخته ...و  اينترنت از
 30تا  20درصد  71از لحاظ سني بيش از . اند هدرصد مجرد بود 62هل و نزديك به أدرصد مت 38

درصـد   3 كمابيشسال و  20درصد كمتر از  2سال، نزديك به  40تا  30درصد  23سال، بيش از 
درصد زيـر يـك    15تقريباً  ،در مورد ميزان زمان استفاده از اينترنت نيز. اند هسال داشت 40بيش از 
 يشكمابساعت و  8تا  5درصد  15ساعت،  5تا  3درصد  24درصد يك تا سه ساعت،  37ساعت، 

درصد ليسانس و بالاتر  90در مورد تحصيلات بيش از . اند كردهساعت را ذكر  8درصد بيش از  9
داراي مشـاغل تخصصـي، كارمنـد يـا دانشـجوي در حـال        عمده به طوردرصد افراد  85. اند هبود

فراد نيمي از اكمابيش . اند هدار يا مشاغل آزاد ديگر داشت درصد خانه 10و كمتر از  اند هتحصيل بود
در . انـد  هخريد در سال گذشته داشـت  5بيش از  ،درصد 30خريد آنلاين و بيش از  5تا  1 كم دست

هـزار تومـان،    500تا  250درصد بين  23هزار تومان،  250درصد كمتر از  28مورد ميزان درآمد 
 درصد بيش 19ميليون تومان و  1تا  750درصد بين  17هزار تومان،  750تا  500درصد بين  13
در مرتبه  ،آني در بين اين نمونه به صورتشده  خريدعمده كالاهاي . اند هميليون درآمد داشت 1از 
رسـتوران، لـوازم الكترونيـك،     خدمات تفريحي، پوشاك، يببه ترتدي و سپس  .كتاب و سي اول

  .اند هخدمات آرايش بهداشت، دكوراسيون منزل و ساير اجناس و خدمات بود

  آمار استنباطي
  هاي تك متغيرهتحليل

از متغيرهاي پژوهش اختصاص دارد  يكهر هاي گردآوري شده براي اين بخش به تلخيص داده
هاي آماري مركزي، پراكنـدگي و انحـراف   كه طي آن وضعيت جامعه مورد مطالعه از نظر شاخص

  . از قرينگي به تفكيك هر يك از متغيرها تبيين خواهد شد
  
  

                                                 
1. Causal Analysis 



 233  ــــــــــــــــــــــــــــ... شناسايي و بررسي عوامل تأثيرگذار بر خريدهاي آني آنلاين

 غيرهاي مستقل و متغير وابستههاي توصيفي مت آماره .2جدول 
 آماره

  كشيدگي  چولگي  انحراف معيار  ميانگين  متغير

  131/0  -039/0  201/0  644/3  ي موقعيتيها ويژگي
  -107/0  353/0  566/0  699/2  ي فرديها ويژگي
  985/0  -025/1  729/0  048/4  ي محيطيها ويژگي

  -255/0  -335/0  689/0  682/3  تبليغات
  794/0  -407/0  659/0  700/3  ي كالاها ويژگي

  -345/0  352/0  908/0  187/2 خريد آني
  

اگر ضريب  ،با توجه به مقادير اشاره شده در جدول بايد اضافه كرد در يك نمودار توزيع نرمال
چولگي مثبت باشد، توزيع چوله به راست و اگر ضريب چولگي منفي باشد، توزيع چولـه بـه چـپ    

اگـر  و از نرمال ) بلندتر(تر  واني كشيدها، منحني فرباشدمثبت اگر مقدار كشيدگي و همچنين  دارد
  .تر از نرمال است ، منحني فراواني كوتاهشودمقدار كشيدگي منفي 

  متغيره دوهاي  تحليل
هـاي جامعـه مـورد بررسـي از نظـر متغيرهـاي       و توصيف ويژگـي  يرهتك متغهاي پس از تحليل

 يـن ابا توجه بـه  . پردازيمدو به دوي متغيرها ميپژوهش در قسمت قبلي، اكنون به تحليل روابط 
، براي تحليل روابـط  است يچند ارزشاي مقياس سنجش همه متغيرهاي پژوهش حاضر رتبه كه

 .شوداي اسپيرمن استفاده ميدوي آنها از ضريب همبستگي رتبه دوبه

  نتايج آزمون همبستگي متغيرها .3جدول 

هاي  ويژگي  
  موقعيتي

هاي  ويژگي
  فردي

هاي  يژگيو
  محيطي

تبليغات و 
  هاي پيشبرد روش

هاي  ويژگي
  كالا

آني
ريد 

خ
  

ضريب
  066/0  039/0  072/0  424/0  062/0  همبستگي

داري سطح معني
)sig(  496/0  000/0  428/0  670/0  469/0  

  123  123  123  123  123  تعداد مشاهدات
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داري اي فـردي در سـطح معن ـ  اه با توجه به جدول بالا رابطه متغير خريد آني با متغير ويژگي
توان گفـت در جامعـه مـورد بررسـي     اطمينان مي درصد 99ديگر با  بيانشود؛ به تأييد مي 01/0

  .استي فردي همراه ها خريد آني با ويژگي

  متغيره چندهاي تحليل 
دهد، ولي از ميزان تغيير در متغير اگرچه ضريب همبستگي شدت رابطه بين دو متغير را نشان مي

 بـه دسـت  گذارنـد، اطلاعـاتي   مي تأثيرزمان بر آن هم به طوروقتي چندين متغير مستقل  ،بستهوا
كند تا مشخص شود ها تحليل رگرسيون چندگانه به پژوهشگر كمك ميدر اين موقعيت. دهدنمي

تبيـين شـده    هـا  كننده بيني يشپيك مجموعه از  يلهبه وسكه چه ميزان از واريانس متغير وابسته 
  ). 1388دانايي فرد و الواني و عادل، (است 

  خلاصه مدل رگرسيون .4جدول   
ضريب همبستگي 

  چندگانه
ضريب تعيين 

  چندگانه
ضريب تعيين چندگانه 

  اصلاح شده
انحراف معيار ضريب 

  تعيين چندگانه
  ضريب 

  واتسون –دوربين 

492/0  242/0 210/0  80763/0  035/2  

هاي مستقل و متغير وابسته خريد آني را گزارش خلاصه مدل شدت رابطه بين متغير 4جدول 
ضريب همبستگي چندگانه، همبستگي خطي بين مقادير مشـاهده شـده و مقـادير مـدل     . كندمي

ضريب تعيين نيز . دهدمقدار بزرگ آن يك رابطه قوي را نشان مي. استگوي متغير وابسته پيش
ل بالا اين ضريب بـراي رگرسـيون   با توجه به جدو. مقادير مربع ضريب همبستگي چندگانه است

درصد تغييـر در خريـد آنـي بـا متغيرهـاي       49 افزون بر كمابيش ،دهدكه نشان مي است 492/0
  . شودمستقل موجود در مدل تعريف مي

. كنـد مقبوليت مـدل را بـه لحـاظ آمـاري بررسـي مـي       5شماره جدول  ،در تحليل رگرسيون
نتايج اين . دهدشدت رابطه را نشان نمي ،ن آزموننتايج حاصل از اي ،برخلاف جدول خلاصه مدل

  . نشان داده شده است 6شماره  آزمون در جدول
  )ANOVA(واريانس  تحليل .5جدول 

مجموع  
  مربعات

درجه آزادي
)df(  

ميانگين
  مربعات

آماره فيشر 
)F(  

داري  اسطح معن
)sig(  

  000/0  477/7 877/4 5 384/24  رگرسيون
     652/0 117 315/76  مانده باقي

      122 699/100  مجموع
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بيـانگر   ،مانده دهد و سطر باقيمدل را نشان مي ةشد بينيسطر رگرسيون ميزان تغييرات پيش
با توجـه بـه    Fداري آماره اسطح معن. استبيني نشده توسط مدل تغييرات پيش در مورداطلاعات 

مدل بـر اثـر    يلهبه وسن داده شده كند تغيير نشاكه تأييد مي است 05/0كمتر از  ،5شماره جدول 
  .استاتفاق و تصادف نيست؛ بنابراين مدل معتبر 

  اصلي هاي هضرايب مدل رگرسيون فرضي .6جدول 

  متغيرهاي مدل

ضرايب استاندارد 
  نشده

ضرايب 
  استاندارد شده

T 
داري  عناسطح م

)Sig(  

  آمار هم خطي

B 
انحراف 
  VIF  تلورانس Beta  معيار

      277/0  092/1    656/0  716/0  مقدار ثابت

ي ها ويژگي
  1.623  0.616  626/0  -488/0  -050/0  208/0  -101/0  موقعيتي

  1.088  0.919  000/0  707/5  479/0  135/0  769/0 ي فرديها ويژگي
ي ها ويژگي

 محيطي
101/0  139/0  081/0  727/0  469/0  0.522  1.916  

تبليغات و 
 ي پيشبردها روش

176/0  149/0  133/0  183/1  239/0  0.511  1.958  

  1.972  0.507  027/0  -237/2  -253/0  156/0  -349/0 ي كالاها ويژگي

  
ي كـالا كمتـر از   ها ي فردي و ويژگيها آمده براي متغيرهاي ويژگي به دستداري اسطح معن

  . استمدل  تأييدكه نشان دهنده  است 05/0
كه همگي كمتر از  VIF ايبرواتسون و نيز مقادير حاصل  ـ  با توجه به مقدار ضريب دوربين

و ابعـاد بررسـي شـده مسـتقل از      تأييد شـده توان گفت مدل  مي ،اند هبود) 10به نقلي كمتر از ( 5
  .نيستنديكديگر و داراي همخطي 

  تحليل و بررسي اطلاعات دموگرافيك
  آزمـون و  levene آزمـون ي مربـوط بـه   هـا  تحليلاز جمله  ،ي صورت گرفتهها تحليلبا توجه به 

one way Anova،  آزمـون  است كه البته نتـايج  به دست آمدهنتايج زير oneway Anova   بـا
نتايج نهايي مورد  به عنواندر اينجا  ،نتايج تست كروسكال واليس نيز مشابهت داشته و از اين رو

  .گيرد مياستفاده قرار 
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ام انج ـي هـا  تحليـل تعداد تجارب خريد آنلاين در يك سال گذشته با بررسـي و   در خصوص
تعـداد   ،هاي مختلف خريد متفاوت بوده و با افزايش تعداد خريد آنلايـن  خريد آني در گروه ،گرفته

پيشنهاد بازاريابي بـر افـزايش    به عنوان ،شود مي از اين رو توصيه .يابد مي خريدهاي آني افزايش
  .شودتعداد خريدهاي آنلاين تمركز 

  بر خريد آني هاي دموگرافيك هاي اثرگذاري گروه آزمون .7جدول
  Levene’s test One way Anova 

Sig F sig  F 
 149/4  002/0  085/3  012/0  تعداد خريد آنلاين

 000/0  995/0  460/3  065/0  جنسيت

  346/2  058/0  408/4  006/0  ميزان تحصيلات
  323/0  571/0  509/5  0/ 021  هلأت

  257/0  905/0  706/3  014/0  سن
  228/1  303/0  235/5  001/0  درآمد

  038/1  391/0  476/2  048/0  يوب گردساعت 
  

هل بودن، أگرفته در جنسيت، ميزان تحصيلات، مجرد يا متانجام هاي  بندي در خصوص گروه
 يـان بـه ب . هيچ تغييري در اثر خريـد آنـي ملاحظـه نشـد     ،يوب گردسن، درآمد و ميزان ساعت 

تفـاوت   پـژوهش آمـاري ايـن    نـه شـده زيـر در نمو  بنـدي   هاي تقسيم خريد آني در گروه تر، ساده
  .چشمگيري نداشته است

  پژوهش يها يافته
تـرين   ي كـالا قـوي  هـا  ي فردي و ويژگيها از ميان متغيرهاي مستقل پژوهش متغيرهاي ويژگي

خريـد آنـي دارد و    ةرا بـا متغيـر وابسـت   )  -Beta ،479 ./ ،253/0داراي ضرايب  يببه ترت( تأثير
مثبتـي بـر    تـأثير ي پيشبرد ها روشتي، محيطي و تبليغات و ي موقعيها متغيرهاي مستقل ويژگي

 Betaضـرايب  ). Beta ،050/0-  ،081/0 ،133/0با ضـرايب   يببه ترت( اند هخريد آني نشان نداد
ي محيطي، موقعيتي و ها مثبت ويژگي تأثيريد سه فرضيه اصلي أيدهنده عدم ت نشان ،حاصل شده
   .هستند آنلايني پيشبرد بر خريد آني ها روشتبليغات و 
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  پيشنهادها و گيري نتيجه
خود به طرق مختلـف از   ،تمركز بر بالا بردن احساس رضايت از خريد براي مشتريان آنلاين .1

ي گيـرا،  هـا  جمله ايجاد هيجان، تحريك حس كنجكاوي، سهولت خريـد، اسـتفاده از طـرح   
دهـد  افزايش  تواند لذت خريد را مي ،وهاي جذاب روي صفحات وبيها، موسيقي و ويد رنگ

منجر به حس شعف و خوشحالي ناشي از حضور در فروشـگاه اينترنتـي و انجـام    همچنين و 
بخشي از اوقـات فراغـت خـود در     گذراندنكه افراد تمايل به  يا به گونه، خريد آنلاين شود

 . فروشگاه اينترنتي را داشته باشند و از اين كار خود لذت ببرند
گونـه   از طريق حفظ رضايت ناشي از اين ،افراد به خريد آني تمركز بر بالا بردن حس تمايل .2

افـراد را   يگذار خود قانوني كه يها و تمركز بر ويژگي، خريدها و كاهش ندامت پس از خريد
 ).لاروز( كند يم رنگ و خصلت آني بودن را پررنگ كم

بـه  بيشـتر  كالاهـايي كـه    عرضه. ي كالا و خدمات ارائه شده در اينترنتها تمركز بر ويژگي .3
كتـاب و   مربوط بهبيشتر  ،آمارهاي اين پژوهش كه بر اساس شوند مي آني خريداري صورت

 .اند هو خدمات تفريحي و پوشاك بود .دي .سي
تمركز بر افزايش تعداد خريدهاي آنلاين افراد بـا توجـه بـه افـزايش سـهولت و اعتمـاد در        .4

ريـدهاي آنلايـن نسـبت بـه     افـزايش مطلوبيـت خ   بـراي سـازي   گونه خريدها و فرهنگ اين
 .خريدهاي سنتي

  پژوهش هاي  محدوديت
شده پژوهش مورد بررسي قرار  در مدل استفادهعنوان متغيرهاي مستقل  با ي كهغير از عوامل .1

 تـأثير عنوان كلي هر يـك از ايـن متغيرهـا بـر خريـد آنـي       با  يبسيار ديگرگرفتند، عوامل 
لحـاظ   ،زماني و اجتناب از پيچيدگي مـدل  يتمحدود يلبه دلگذارند كه در اين پژوهش  مي

 .اند نشده
تعميم نتـايج ايـن    ،ي آنلاين مختلفها فروشگاههاي ساختاري موجود بين  با توجه به تفاوت .2

  . هاي بيشتري است بررسي نيازمندي آنلاين ها فروشگاهانواع  وهش به كليه پژ
 .ي اينترنتيها فروشگاهعدم همكاري مناسب  .3
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 منابع
 .شخصـيتي و رفتـار خريـد كـاربران اينترنـت در ايـران       هـاي  ويژگي بررسي رابطه). 1389(. ع .بابايي، م

  .39 -58: )4( 2. فصلنامه مديريت فناوري اطلاعات
كننـده در يـك محـيط خريـد آنلايـن در       مصرف مرتبط با رفتار خريد بررسي عوامل). 1387( .توفيقي، م

 .مديريت و حسابداري دانشگاه شهيد بهشتي دانشكده ،)پايان نامه كارشناسي ارشد( ،ايران

 .رويكردي جـامع : شناسي پژوهش كمي در مديريت روش .)1388( .آذر، ع ؛.م. الواني، س؛ .دانايي فرد، ح
 . انتشارات صفار ـ اشراقي: چاپ دوم، تهران

 هـا  في ـتخفكننده در محـيط   مينأطراحي سيستم پشتيبان تصميم براي انتخاب ت). 1391( .، مييشاه رضا
  .89 -112: )12( 4. فصلنامه مديريت فناوري اطلاعات. مطالعه موردي شركت امرسان: چندگانه

دانشـگاه آزاد اسـلامي واحـد    . )نامه كارشناسـي ارشـد   پايان( ناگهاني در اينترنت خريد). 1389. (صديق، آ
 .قزوين

 ـ      شناسايي تأثير ويژگـي . )بي تا(. عريفي، ن د اينترنتـي از ديـدگاه   هـاي مصـرف كننـده بـر پـذيرش خري
 .دانشكده اقتصاد و علوم اجتماعي دانشگاه الزهرا. نامه كارشناسي ارشد پايان. فروشندگان بر خط

دانشگاه آزاد  )نامه كارشناسي ارشد پايان( .جويانه در برابر خريد اجباري خريد لذت ).1388( .علي عرب، ص
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