
  دانشكده مديريت دانشگاه تهران  مديريت فناوري اطلاعات
  9، شماره 3دوره 

  1390زمستان 
  40 -21صص 

 

هاي فناوري اطلاعات  ثر بر ريسك پروژهؤم عواملط بين بسنجش روا
 فازي ديمتلاستفاده از تكنيك  بادر بانك ملت استان بوشهر

  2هاشمي ، مهدي1غلامرضا جمالي
  

 بر علاوه، فناوري اطلاعات هاي پروژه هاي در ريسك هاي مديريتي عدم توجه به ظرافت :چكيده
خواهد  نيزها  موجب شكست اين پروژه ،دشود  بيني شده مي منافع پيش نيافتن كه باعث تحقق آن
نقش  فناوري اطلاعات و سنجش ارتباط آنان هاي ريسكمهمترين دراين ميان شناسايي . شد

هاي فناوري اطلاعات در  اجراي صحيح پروژه. كند ايفا مي هاي مديريتي گيري در تصميم اساسي
هدف . هاي فناوري اطلاعات است هاي پروژه ها در گرو شناسايي و سنجش مهمترين ريسك بانك

هاي فناوري اطلاعات  از انجام اين پژوهش شناسايي و سنجش روابط بين عوامل ريسك در پروژه
بدين منظور با استفاده از نظر . ي استدر بانك ملت استان بوشهر با استفاده از تكنيك ديمتل فاز

هاي فناوري اطلاعات در  ثر بر ريسك پروژهؤم عامل23متخصص و مرور ادبيات نظري ابتدا 15
شناسايي شدند سپس اين عوامل با استفاده از تكنيك فرايند تحليل  بانك ملت استان بوشهر

عامل با بيشترين درجه اهميت  هشتدر پايان از بين آنها . بندي گرديدند اي فازي رتبه شبكه
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  مقدمه
در افزايش دقت و سرعت جريان امور، افزايش  فناوري اطلاعاتمزاياي غيرقابل انكار 

ها به سرعت به  ها و رضايت بيشتر مشتريان باعث شده سازمان كيفيت جهاني، كاهش هزينه
اري در محيط تج ر حقيقتد .هاي اطلاعاتي روي آورند استقرار و استفاده از سيستم
نياز به مديريت  .]1[شود نگريسته مي عنوان يك منبع رقابتي امروزي به فناوري اطلاعات به

سازي  هاي توسعه و يكپارچه دليل رشد پيچيدگي هپروژه در جامعه فناوري اطلاعات ب
سازي و  هاي كاربردي سازماني، يكپارچه افزار ردهاي تجاري مختلف در معماري نرمكارب

  .افزاري و ارتباطي اهميت يافته است هاي سخت پشتيباني از زيرساخت
ها  ها، پيچيدگي هزينه ،تر و ارزان شده است تر، سريع فناوري اطلاعات قابل اطميناناگرچه 

ريسك در  .]1[هاي فناوري اطلاعات همچنان رو به افزايش است هاي پروژه و ريسك
شود، اين مسئله ناشي از  انگيزي مديريت نمي طور شگفت ههاي فناوري اطلاعات ب پروژه
نتيجه مطالعه پايك  .]1[شود هاي فناوري اطلاعات مي در پروژه بسيار بالايي است كه  هزينه

همچنين  .]2[كنند ها از تجزيه و تحليل ريسك استفاده مي از شركت %30تنها  د،نشان دا
هاي فناوري اطلاعات، اقدام به برون  ها براي كاهش ريسك در پروژه بسياري از سازمان
هايي جديدي در پروژه  ود آمدن ريسككنند، ولي اين خود باعث بوج سپاري پروژه مي

اين  است هاي فناوري اطلاعات صورت گرفته مطالعاتي كه در ارتباط با پروژه .خواهد شد
  .]1[كند مي تأييدمطلب را 

  
  پيشينه پژوهش

هاي فناوري اطلاعات شناسايي  يكي از عوامل كليدي موفقيت در پروژه روي،به هر 
مطالعات زيادي در مورد شناسايي عوامل مهم . استهاي سطح بالا و مديريت آن  ريسك
پژوهشي كه باكاريني و همكاران . هاي فناوري اطلاعات شده است زا در پروژه ريسك
هاي فناوري اطلاعات  ريسك مهم شناخته شده در پروژه 29در اين مطالعه داد؛ انجام 

 .]6[شناخته شد
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ترين  انجام شده توسط باكاريني كاملمطالعه ، تعدادي از پژوهشگران ادعا نمودندچند هر
  هاي فناوري اطلاعات است، ساير پژوهشگران به پژوهش روژهپژوهش در حوزه ريسك پ

بوهم با  .هاي نسبتاً جامعي را در اين حوزه انجام دادند پژوهش ،شده اكتفا نكرده ياد
يسك مهم را ر ده ،هاي فناوري اطلاعات انجام داد تجربه پروژهمصاحبه كه با مديران با

ام شده توسط بوهم را اساس مطالعه انجاي بر رپونن و ليتين پرسشنامه. ]7[شناسايي كرد
ها در  كل ريسك ،مدير پروژه فناوري اطلاعات 1100آن در ميان  وزيعبا ت كرده،طراحي 

  .]8[ندكرد بندي اين حوزه را به شش گروه طبقه
و همچنين مصاحبه  شده در اين حوزهن مطالعات انجام كردهيمسترا و كاسترس با تركيب 

موينيهام نيز با  .]5[دندكربندي  گروه طبقه نهريسك را در قالب  36 ،تجربهبا مديران با
ريسك مرتبط با  21 ،تجربه در كشور ايرلند انجام دادمدير با چهاردهاي كه روي  مصاحبه
اساس مرور باركلي و همكاران  بر .]15[هاي فناوري اطلاعات را شناسايي كرد پروژه

  .]9[كنند ميبندي  طبقه كلي دسته پنجريسك را در  23 ،دهند ادبيات نظري كه انجام مي
مطالعه شده بر عملكرد كلي پروژه بعد ريسك  ششوالاس و كيل  نيز مدلي براي ارزيابي 

سك بر عملكرد ري 27پروژه، اثر  115هان و هوانگ با تجزيه و تحليل  .]10[دهند ارائه مي
اشميت و همكاران . ]11[دهند اند را مورد مطالعه قرار مي شدهبندي  بعد طبقه ششكه در 

تكنيك  اگنگ، فنلاند و آمريكا ب مديران باتجربه در كشورهاي هنگ ي بارهپژوهشي در
توان اين تعداد ريسك را در  رسيك را شناسايي كردند كه مي 53آنها . دهند دلفي انجام مي

اين مطالعه  ،كنند اين گروه پژوهشي ادعا مي روي،به هر . كردبندي  گروه طبقه چهارده
هاي فناوري  پروژهشناسايي ريسك  ي در حيطه  ها ترين پژوهش ترين و كامل يكي از جامع

  .]12[استاطلاعات 
 21 ،هاي فناوري اطلاعات ژيوسانگ و همكاران براي بررسي سطح ريسك در پروژه

تعيين سطح ريسك در  براي طبقه چهاراين تعداد ريسك را در  ،ي كردهريسك را شناساي
دست آوردن  هبراي باوبرت و همكاران . ]11[دندكربندي  هاي فناوري اطلاعات طبقه پروژه

 پانزدهدر اين پژوهش . اقدام به بازبيني ادبيات پيشين كردند ،اثرات نامطلوب ريسك
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بسياري از . نددشبندي  دسته طبقه پنجريسك شناسايي شد كه اين تعداد ريسك در 
هاي فناوري اطلاعات  دنبال تعيين وزن هر كدام از عوامل ريسك در پروژه هپژوهشگران ب

جيانگ و همكاران براي تعيين وزن و همچنين ميزان همبستگي هركدام از  .]13[ندهست
هاي فناوري اطلاعات توزيع  سشنامه بين مديران پروژهپر 500عوامل بر ريسك كل پروژه، 

وان و . شدگروه  ششريسك در  25بندي  نتايج اين پژوهش منجر به دسته. كردند
هاي  ههمكاران مدلسازي ساختار تفسيري را براي تعيين اثر هركدام از عوامل ريسك پروژ

را  ريسك 52ف، براي رسيدن به اين هد كرد؛استفاده  فناوري اطلاعات بر همديگر
  .]14[دندكر بند گروه كلي طبقه پنجاين تعداد ريسك را در  ،شناسايي كرده

يكي از موضوعات مهمي كه در اين حيطه مورد توجه پژوهشگران است بحث امنيت 
هاي  مدلي فازي را براي ارزيابي ريسك فن و همكاران. ناوري اطلاعات استهاي ف پروژه

در  را صليدر اين پژوهش پنج شاخص ا. دهند هاي فناوري اطلاعات ارائه مي امنيتي پروژه
 لي. ]16[ندكردها  ام به ارزيابي اين شاخصبا مدل پيشنهادي اقد ،اين ارتباط شناسايي كرده

با معرفي  ،ناسايي كردهش هاي فناوري اطلاعات را شش عامل مهم ريسك پروژهو همكاران 
  .]17[پردازند هاي زباني است، به ارزيابي اين عوامل ميمعياررويكردي جديد كه مبناي آن 

و اين به  استهاي متعددي  هاي فناوري اطلاعات داراي ريسك گذاري در پروژه سرمايه
ها نتيجه هزينه و سودي است كه  بيشتر اين چالش. چالشي براي مديران تبديل شده است

مدت  فناوري در طول يك دوره كوتاه است همچنين ممكن .استسختي قابل تعيين  هب
هاي فناوري  گذاري در پروژه  هاي سرمايه چن و همكاران ريسك. پروژه تغيير كند

ابي اين دو نوع ارزي. كنند بندي مي ومي و خصوصي طبقهبه دو ريسك عم را اطلاعات
هاي موجود  ثير ريسكأشدت تحت ت ههاي فناوري اطلاعات ب پروژه، داد ريسك نشان مي

  .]18[ندهست
اوزكان و . استهاي مهم  همواره براي مديران پروژه امنيت اطلاعات يكي از دغدغه

هاي فناوري اطلاعات  ارزيابي پروژهها را براي  هاي ريسك اي از روش كارباكاك مجموعه
فناوري هاي  مورد ارزيابي قرار دادند، بدين منظور ابتدا ريسك مرتبط با امنيت پروژه
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ها با استانداردهاي ايزو و ارزيابي با  با انطباق اين ريسك ه،اطلاعات را شناسايي كرد
  . ]19[كردندهاي مختلف را بررسي  هاي مختلف، روش روش
در  ،لا بودهتواند بسيار سنگين و با هاي فناوري اطلاعات مي افزاري پروژه هاي نرم هزينه

ريسك در اين زمينه . هاي فناوري اطلاعات شود شكست پروژه موجبتواند  طول زمان مي
كيفيت و افزايش بيش از حد هزينه   خير در تحويل، كاهشأعنوان عاملي كه باعث ت به

افزاري  هاي نرم دي را براي ارزيابي ريسكجدي مدل فو و همكاران وي  .دشو تعريف مي
شده تحت مدل ارزيابي ريسك مدل ارائه . هاي فناوري اطلاعات پيشنهاد دادند پروژه
ارزيابي ريسك  رايدراين مدل از پرسشنامه جامعي ب. دشو معرفي مي) 1SRAM(افزاري  نرم
شود و خروجي اين مدل  نتايج اين پرسسشنامه وارد اين مدل مي ،دهشافزاري استفاده  نرم
اين پژوهش نشان نتايج . كند هاي فناوري اطلاعات را ارزيابي مي افزاري پروژه سك نرمري
  . ]21[كردبيني  هاي نرم افزاري را پيش توان خروجي پروژه مي ،دهد مي

اي فناوري ه اسكلتون و همكاران افراد سازمان را يكي از عناصر مهم موفقيت در پروژه
ها  گفته اسكلتون ريسكي كه از ناحيه افراد سازمان متوجه پروژه به .كردند اطلاعات ذكر

اند تو چنانچه سازماني از اين ناحيه دچار آسيب شود مي .بسيار حياتي و حساس است است،
هاي اين ناحيه  بنابراين توجه بيشتر مديران به ريسك ؛دشوبه زوال و نابودي آن منجر 

  .]20[دشوري اطلاعات هاي فناو ضامن موفقيت پروژه دتوان مي
 فياساس مطالعات نظري و همچنين نظر متخصصان تعريانگ هوانگ و چانگ يونگ بر

هاي  سپس حوزه و عوامل ريسك پروژه ارائه دادند هاي فناوري اطلاعات جامعي از پروژه
هاي  در پايان چارچوبي براي مديريت ريسك پروژه. دندكر فناوري اطلاعات را تعيين

ثير بسياري از افزاري تحت تأ توسعه فرايندهاي نرم .]22[فناوري اطلاعات را معرفي نمودند
ريس و  .دشو عوامل ريسك قرار گرفته كه منجر به از دست دادن فرايندهاي مورد نظر مي

افزاري پژوهشي  ثيرگذار بر توسعه فرايندهاي نرمراي شناخت مهمترين عوامل تأهمكاران ب
ثر منابع گذاري مؤ روش ارائه شده در اين پژوهش شامل سرمايه. جام دادنددر اين زمينه ان

                                                      
1. Software Risk Assessment Model 
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سازي با چندين  بنابراين براساس متون نظري، روش بهينه براي افزايش احتمال است؛
همچنين در اين پژوهش از الگوريتم ژنتيك  شده استبيني ريسك آزمايش  افزار پيش نرم
اين دو روش، نتايج . افزاري استفاده شد نرمهاي توسعه كاهش ريسك پروژه راينيز ب
ري از آگاهي از بسيا .]23[دهد اين پژوهشگران را نشان مي بين هاي پيش ي مدلكاراي
هاي  مديريت در برخورد با كاهش ريسك در پروژه اطمينان باعث توانمند كردن عدم

ريسك در مديريت و كنترل اثربخش  رايگو و قولانگ ب آي. فناوري اطلاعات شده است
 ي به ريسك را تعيين و مشخص نمايد،گوي تواند قدرت پاسخ اين حوزه، مدلي فازي كه مي

توانند احتمال وجود ريسك را كاهش  براساس اين روش مديران مي نمودند؛ بنابراين  ارائه
داده و نرخ موفقيت پروژه را كاهش داده و نرخ موفقيت پروژه را به ميزان قابل توجهي 

  ].24[دهندافزايش 
هاي فناوري اطلاعات معرفي ارزيابي ريسك پروژه رايهاي مهم فازي كه ب از ديگر مدل

ها برتري اين مدل از نظر اتكا به نظريه فازي بر ساير نظريه .مدل لو و همكاران بود ،شد
هاي امنيتي ريسك هاي فناوري اطلاعات برارزيابي پروژهبراي فنگ و لي  ].25[دارد
اطمينان اثرگذارترين  به نظر او فاصله گرفتن از عدم. فناوري اطلاعات متكي شدهاي هژپرو

بيزوي و همكاران  .]26[ري اطلاعات استفاكتور در موفقيت ارزيابي ريسك پروژه فناو
در اين بررسي مهمترين . ندبررسي قرار كرددو طرح آموزشي كه در اروپا اجرا شد را 

اي از  در زير خلاصه .]27[كاركنان شناخته شد كردلعم  ريسك شناخته شده در حوزه
  .انجام شده در حوزه فناوري اطلاعات آمده است هاي پژوهش

  
  هاي فناوري اطلاعات در بانك ملت استان بوشهرريسك پروژه ثر برؤهاي ممعيار
هاي فناوري اطلاعات در بانك ملت  ريسك پروژه ثر برؤم معيار 23 نخست، پژوهش دراين

 آوري شدند، جمع متخصص و مرور ادبيات نظريبا استفاده از نظر پانزده  كه استان بوشهر
بندي  اي فازي رتبه سپس اين عوامل با استفاده از تكنيك فرايند تحليل شبكه شناسايي شد
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جدول . شدندتري داشتند شناسايي هشت عامل كه درجه اهميت بيش آنهااز بين  و دنشد
 .دهد مياين عوامل را نشان ) 1( شماره

  هاي فناوري اطلاعاتريسك پروژهثر بر ؤم عوامل. 1 جدول
C1 كارمندان بي تجربه، عدم وجود دانش و مهارت لازم در منابع انساني 

C2 انحصاري بودن برخي منابع مورد نياز 

C3 هاي بسيار بالا از پروژه خروج كاركنان با مهارت 

C4  برنامه نويسي به منظور توسعه نرم افزارنامناسب بودن زبان 

C5 وجود مشكلاتي در نگهداري، طراحي و برنامه نويسي 

C6 و خطر حمله هكرها دادهبالا نبودن قابليت اطمينان و امنيت و نگهداري 

C7 جديد نبود تجربه قبلي در ارتباط با توسعه سيستم  
C8  پروژه فناوري اطلاعاتنبود مكانيرم نظارتي كافي در هنگام اجراي 

 
  شناسي روش
 فازي ديمتلروش 

ه ئارا 1972تا 1926هاي  دانشمندان امريكايي در بين سال آن راكه اولين بار  ديمتلتكنيك 
شده بود كه  اين تكنيك براساس تئوري گراف ساخته. بود ، روشي براي مسائل پيچيدهكرد

يعني  ؛وارد است ديمتلولي عيبي كه بر تكنيك  قادر بود مسائل را با روش ساده حل كند
 ديمتلروش . فازي شد ديمتلگيري در شرايط عدم اطمينان موجب ارائه تكنيك تصميم

اطمينان محيطي  گيري را در شرايط عدمتصميم ،فازي با استفاده از متغييرهاي زباني فازي
هاي توليد، مديريت سازمان، سيستم اطلاعات و علوم  اين تكنيك در زمينه. كندسان ميآ

تولند همه مشكلات پيش روي  اين تكنيك مي افزون بر آن، .]29[دارداجتماعي كاربرد 
هاي  گام. ]23[كند گيري گروهي درشرايط فازي حل گيري تصميمكار بهها را با  سازمان

 .شرح زير است اين تكنيك به
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  طراحي معيارهاي زباني فازي ،گام اول
براي رفع عدم اطمينان . گيري هستيميي براي تصميمها در اين مرحله ما نيازمند تعيين معيار

گيرنده بگذاريم تا  در اختيار تصميم )2جدول(هاي زباني معياربايد اين معيارها را با توجه به 
 .]23[با هم مقايسه شودها،  معيارها معياربا توجه به اين 

  هاي زباني براي مقايسات زوجي مقياس .2جدول 
 مقادير زماني هاي زباني براي مقايسات زوجي واژه

 )1،75/0،75/0( تاثير خيلي بالا

 )5/0، 75/0، 1( تاثير بالا

 )25/0، 5/0، 75/0( تاثير پايين

 ) 0، 25/0، 5/0( تاثير خيلي كم

  
  دهندگان ساخت نظرسنجي از پاسخ ،گام دوم
 قدام به مشخص كردن )1(جدول  بر اساس ،شود دهنده خواسته مي پاسخ گام از هر در اين

u,m,l(O(نماد .هر معيار بر معيار ديگر كند اثر ijijijij

~

 دهنده در  ه نظر پاسخدهند نشان
. شود ها عدد صفر قرار داده مي در ماتريس i=jبراي هر . است jبر عامل  iمورد اثر عامل 

nn دهنده يك ماتريس پاسخبراي هر    عنوان ههاي فازي باشند ب داراي درايهكه بايد 














P

ij

~~
P OO د، در اينجا شو تعريف ميp  و   دهندگان تعداد پاسخn ي مورد ها تعداد عامل

 بنابراين،است؛  مطالعه
P~3~2~1~

o,...,o,o,o يي از ها ماتريسp خواهيم داشتدهنده  پاسخ 
]29[. 

 
~(گيري اوليه ساخت ماتريس تصميم ،گام سوم

O(  
~(گيري اوليه ساخت ماتريس تصميم ،گام سوم

O( ، از ميانگين ساده نظرات همه  حققتدر
u,m,l(O( كه در آن شود افراد استخراج مي

ijiyijij

~

 30[ابعاد فازي مثلثي هستند[. 
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)u,m,l(فازي  براي هر حد Ṽماتريس ،در گام پنجم ij

"
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ij

 )6(، )5(هاي  وسيله فرمول هب "
  .  شود ميمحاسبه  )7(و 
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)5(  1
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V ماتريس ،الا مثلثي را با هم تركيب كردههاي پايين، ميان و ب هر كدام از حد در پايان،
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  . دشو محاسبه مي
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هاي كم اثر معياربراي حذف كردن . در اين تكنيك محاسبه حد آستانه است ،هفتمين گام
براي تمامي  حد آستانه مشتركي ديمتلدر روش . شود در مدل از حد آستانه استفاده مي

هايي كه عدد آن بيشتر از حد آستانه است در ماتريس د سپس درايهشو ها مشخص ميدرايه
U قرار  هايي كه عدد آن كمتر از حد آستانه است، عدد صفراي درايهجه ب ،وارد شده
  ].U(]29در ماتريس .(دهيم مي
)11(  


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  
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ترتيب از جمع هر سطر و ستون ماتريس  هب Diو  Ri كه Di+Ri و Di-Ri محاسبه ،گام هشتم
x بعد از اينكه . آيد دست مي هبDi-Ri  وDi+Ri گذاري و محاسبه شدند، نمودار شدت اثر

و بر  x ،Di+Riروي محور  .]30[گيري است در واقع مبناي تصميم اثرپذيري رسم شده كه
چه دهد و هر مياهميت هر عامل را نشان ، D+Rهاي  ارزش. گيرند قرار مي y ،Di-Riمحور 

عاملي مقادير بالاتري از اين ارزش را به خود اختصاص دهد، از اهميت بالاتري نيز 
-بايد با توجه به فرض هابراي مشخص كردن ارتباط بين فاكتور. ]32[برخوردار خواهد بود

  .]31[كنيمهاي اين تكنيك  و به روش زير عمل مي
كه  ودشميبنابراين گفته  ؛)بزرگ استعددي  (كه ) Di+Rj( و) 0)Di-Rjاگر . 1

  .مشكل اصلي مسئله موردنظر است و بايد حل شود)  i(فاكتور

)12(  TsVij   
0  صورت ايندر غير



ij

ijij

U

VU
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كه  شودبنابراين گفته مي ؛)عددي بزرگ است (كه ) Di-Rj(  0و)  )Di+Rjاگر . 2
كند و بايد در اي مسئله موردنظر را حل مي مشكل هسته فاكتوري است كه) i(فاكتور

  .اولويت قرارگيرد
كه  شود بنابراين گفته مي؛ )عددي كوچك است ε(كه ) Di-Rj(  0و) ε )Di+Rjاگر . 3

  .گذارد ثير ميأن تآاست مستقل كه فاكتورهاي كمي روي فاكتوري ) i(فاكتور
كه  شود بنابراين گفته مي؛ )عددي كوچك است ε(كه ) Di-Rj(  0و) ε )Di+Rjاگر . 4

فاكتورهاي ديگر اثر  روي تعداد كمي ازي است مستقل كه فاكتور )i(فاكتور
  .گذارد مي

  
  مطالعه موردي

كه از ادغام نظرات افراد با توجه به هشت  )õ)(8*8(براي انجام اين پژوهش ابتدا ماتريس 
به روش اطلاعات  يفناور يها پروژه يساز يادهپ يسكثر بر رؤم يرهايمتغعامل كليدي 

دست  هگيري اوليه ب بعد از اينكه ماتريس تصميم. مد، محاسبه شدآدست  ميانگين ساده به
براي نرمالايز كردن ماتريس . شددست آمده  هآمد، اقدام به نرمالايز كردن ماتريس ب

را از هم جدا ) l,m,u(كنيم كه حدهاي اعداد فازي  گروهي بدين ترتيب عمل مي  تصميم
ثر بر ريسك ؤمتغيرهاي م) l(حد پايين فازي يعني ماتريسي كه مربوط به  ؛كنيم مي
براي اين كار . شود باشد راتشكيل ميدر بانك ملت ي فناوري اطلاعات ها سازي پروژه پياده
 گيري ابتدايي ماتريس تصميم در نتيجه. شود نيز تكرار مي) m,u(هاي ديگر اعداد فازي  حد
تمام  ،دست آورده هجمع سطري همه ماتريس را ب. ماتريس تبديل خواهد شدسه به 

را از بزرگترين مقدار ماتريس مربوطه ) lمثلاً ماتريس مربوط به (هاي هر ماتريس  درايه
بنابراين هر ماتريس حدهاي فازي نرمالايز  ؛كنيم تقسيم مي) lمثلاً ماتريس مربوط به (

با تركيب . استفاده شده است )3(و  )2(در فرايندهاي شرح داده شده از فرمول . خواهد شد
~(ماتريس نرمالايز شده ماتريس نرمالايز  سه

Z (دشو حاصل مي. 
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  گيري ماتريس نرمالايز شده تصميم .3 جدول
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سازي  ثر بر ريسك پيادهؤهاي ممعيارراد در ارتباط با رابطه بين بعد از نرمالايز كردن نظر اف

 براي هر Ṽماتريس  .كنيمرا محاسبه  )Ṽ(بايست ماتريس ي فناوري اطلاعات ميها پروژه
ijV

( هاي مربوط به ماتريس ~
ijijij u,m,l ( هاي  محاسبه شده و از فرمول)7(و  )6(، )5( 
در نهايت با .  شود مربوط به حدهاي فازي استفاده مي Ṽبراي بدست آوردن ماتريس 

  .آيد دست مي هب ،نشان داده شده است) 4(كه در جدول  Ṽماتريس،  ماتريس  3تركيب
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  )Ṽ(شده  ماتريس محاسبه. 4جدول
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و  جمع ستون است Rجمع رديف و  Dن آكه در است  ) RوD (محاسبه  ،بعد از اين مرحله

محاسبه ) D-R( و )D+R(سپس با توجه به روش مركز جاذبه از حالت فازي خارج شدند
  .مده استآ) 5(شدكه نتايج محاسبات در جدول 
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  ) Rو D(محاسبات  .5جدول
D-R D+R R D 

 

-0.062920.7378830.40040.337483 C1 
0.0295170.7728830.3716830.4012 C2 
-0.057730.7474330.4025830.34485 C3 
0.1325830.777250.3223330.454917 C4 
-0.058980.7763830.4176830.3587 C5 
0.032750.8959170.4315830.464333 C6 

0.0111670.75320.3710170.382183 C7 
-0.026380.8748170.45060.424217 C8 

  
 است) D-R( و )D+R(مستقيم با توجه به ثير مستقيم و غيرأرسم نمودار ت ،خرين مرحلهآ

 در )Ṽ(شده كه در واقع از دفازي كردن ماتريس محاسبه )5(از جدول  همچنين با استفاده
ثيرپذيري هريك از أتگذاري و ثيرأدرجه ت .است مدهآبه دست  )4( جدول فازي شماره

مشخص در بانك ملت اطلاعات  يفناور يها پروژه يساز يادهپ يسكثر بر رؤم يرهايمتغ
  .دش
 

 ماتريس دفازي شده .6جدول

C8  C7  C6  C5  C4  C3  C2  C1   

0.0659  0.0356 0.063 0.04572 0.03 0.042 0.031  0.0140  C1 

0.069  0.063 0.053 0.06 0.03 0.055 0.015  0.0395  C2 

0.0498  0.0534 0.062 0.03 0.03 0.014 0.044  0.0468  C3 

0.0528  0.0610  0.066  0.06  0.01  0.055  0.068  0.068  C4 

0.0631  0.0424  0.048  0.01  0.02  0.059  0.053  0.0495  C5 

0.0739  0.054  0.020  0.06  0.05  0.062  0.057  0.0709  C6 

0.0561  0.0143  0.051  0.05  0.05  0.0520  0.043  0.0539  C7 

0.0167  0.0393  0.052  0.05  0.04  0.051  0.049  0.0454  C8 

  
   



  36  1390، زمستان 9، شماره 3مديريت فناوري اطلاعات، دوره 

  گيري نتيجه
. است پيداكرده باگذشته شگرفي تفاوت ها ازسازمان بسياري بر حاكم شرايط ترديد بدون
 تغيير شدن، جهاني سمت به گرايش .هستند روبروي متعدد هاي چالش با ها سازمان امروزه

  الكترونيكي تجارت ازاينترنت، روزافزون استفاده گرايي، مشتري تكنولوژيكي، تحولات و
وجه به با ت .است داده افزايش را ها سازمان بين رقابت تنوع و شدت آن نظير يلعوام و

هاي فناوري  ثر بر ريسك پروژههاي مؤفاكتورن شد كه اهميت موضوع بالا سعي بر آ
كرده همچنين درجه تأثيرگذاري و  بانك ملت استان بوشهر را شناسايي اطلاعات در

ثر بر مؤكليدي  عامل 23 بدين منظور .ثيرپذيري اين عوامل نسبت به هم تعيين شودتأ
سپس با بانك ملت استان بوشهر شناسايي شده  هاي فناوري اطلاعات در ريسك پروژه

درجه پايان در .اي فازي به هشت عامل مهم كاهش يافتند استفاد از فرايند تحليل شبكه
و رسم ) FUZZY DEMATEL(با استفاده از تكنيك  آنهاثيرپذيري تأثيرگذاري و تأ

  .نددششكل مشخص 
  

 )1(نمودار 

  
 

و تعداد  )Di+RJ( ،)Di-Rj( با استفاده از رسم شكل و همچنين مقادير در اين پژوهش
اقدام به  ديمتلهاي  هاي خروجي و ورودي هر معيار و با در نظر گرفتن فرض فلش
و همچنين شدت اثرگذاري  ثيرپذيريدر نهايت درجه تأثيرگذاري و تأكه  شد گيري نتيجه

  .معيارها به شكل زير بيان شد و اثرپذيري 
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 اثر )C4,C6(از دو معيار گذارد و اثر مي) 8C(معياري است كه بر معيار ،)C1(معيار. 1
 ،)Di-Rj=(0.06292- و) 0.737883)Di+Rjچون  ديمتلطبق فرض تكنيك . پذيرد مي
ه فناوري اطلاعات در ژمشكلات ريسك پرويكي از ) C1(شود، معيار راين گفته ميببنا

  .و بايد حل شود استاستان بوشهر بانك ملت 
 اثر )C4(از معيار گذارد و اثر مي) 5C8,C(معياري است كه بر معيار ،)C2(معيار. 2

) Di-Rj=(0.029517و ) 0.772883)Di+Rjچون  ديمتلطبق فرض تكنيك  .پذيرد مي
ريسك اي مسئله  كه مشكل هسته معياري است) C2(كه معيار توان گفت ميبنابراين 

 كند و بايد در اولويت را حل مي ه فناوري اطلاعات در بانك ملت استان بوشهرژپرو
  .گيرد قرار توجه

پذيريد و نه بر هيچ ماتريسي اثر  ثير ميياري است كه نه از هيچ ماتريسي تأمع ،)C3(معيار. 3
در مسئله  شود اين معيار، معياري مستقل گفته مي ديمتلگذارد و با توجه به فرض  مي

  .استه فناوري اطلاعات دربانك ملت استان بوشهر ژريسك پرو
از هيچ معياري اثر  رد وگذا اثر مي )C1,C2,C6(معياري است كه بر معيار ،)4C(معيار. 4

) Di-Rj(0.132583)=(و)0.77725)Di+Rj( چون ديمتلو طبق فرض تكنيك پذيرد  نمي
ياري است مستقل كه روي تعدادي از مع) C4(كه معيار ،شود گفته ميبنابراين 
اثر  ه فناوري اطلاعات دربانك ملت استان بوشهرژريسك پرو ثر برمؤ هايفاكتور

  .گذارد مي
ن بر روي آ) C2,C6(ي اثر ندارد و دو معيارمعيارمعياري است كه بر هيچ  T)C5(معيار. 5

 و) (-0.05898)Di+Rj(چون  ديمتلطبق فرض تكنيك . گذارد اثر مي
)=(0.776383)Di-Rj(كه معيار شود بنابراين گفته مي ؛)C5 ( معياري است مستقل كه

  .گذارد ر مين اثروي آ فاكتورهاي كمي
 اثر) C1,C5,C8(از سه معيار و گذارد اثر مي) 4C(معياري است كه بر معيار ،)C6(معيار. 6

-Di=(0.03275)( و )(0.895917)Di+Rj(چون  ديمتلطبق فرض تكنيك  .پذيرد مي

Rj(كه معيار، شود بنابراين گفته مي ؛)C6 ( معياري است كه مشكل هسته اي مسئله
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كند و بايد در را حل ميه فناوري اطلاعات دربانك ملت استان بوشهر ژريسك پرو
  .اولويت قرارگيرد

و نه بر هيچ ماتريسي اثر  پذيريدثير ميياري است كه نه از هيچ ماتريسي تأمع، )C7(معيار. 7
در مسئله شود اين معيار، معياري مستقل  گفته مي ديمتلگذارد و با توجه به فرض  مي

  .استه فناوري اطلاعات دربانك ملت استان بوشهر ژريسك پرو
ن اثر بر آ) C1,C2,C6(ي اثر ندارد و سه معيارمعيارمعياري است كه بر هيچ  ،)C8(معيار. 8

 و) Di-Rj((0.02638-)=چون  ديمتلهمچنين با توجه به فرض تكنيك  .گذارد مي
)(0.874817)Di+Rj(مشكل اصلي يكي ديگر از  شود كه اين معيار بنابراين گفته مي ؛

  .است و بايد حل شوده فناوري اطلاعات دربانك ملت استان بوشهر ژمسئله ريسك پرو
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