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ها اسـت كـه زمينـه    اي است كه بيانگر تغيير پارادايم نقش دولت و حكومتحكمراني خوب، واژه: چكيده
فراهم نموده و بيـانگر ايـن واقعيـت    گيري را براي مشاركت يكسان و برابر تمام شهروندان در فرآيند تصميم
از سـويي ديگـر، دولـت الكترونيـك     . گيـرد است كه حكمراني متعلق به مردم است و توسط مردم شكل مي

هزينـه،   -ابزار قدرتمندي است كه باعث ارايه بهتر خدمات عمومي، كاهش زمان انتظـار و بهبـود اثربخشـي    
هاي كليـدي را  ارتقاء توانايي دولت در انجام فعاليت ده وگويي شوري و بهبود شفافيت و پاسخافزايش بهره
هاي حكمراني خـوب و تـأثير اسـتقرار دولـت     هدف اصلي پژوهش حاضر، بررسي شاخص .شودموجب مي

بـراي گـردآوري اطلاعـات مـورد نيـاز      . هاي دولتـي اسـت  هاي حكمراني در سازمانالكترونيك بر شاخص
طور تصادفي پرسشنامه به 200در اين پژوهش، . مه استفاده شده استپژوهش از روش ميداني و ابزار پرسشنا

جهت بررسي ميـزان و نـوع ارتبـاط بـين     . بين مديران و كارشناسان هفت سازمان دولتي استان يزد توزيع شد
هـاي حكمرانـي   متغيرهاي مستقل و وابسته از آزمون همبستگي اسپيرمن و براي تعيين درجه اهميت شـاخص 

هاي اصـلي و فرعـي   ها، تمام فرضيهبر پايه اين تحليل. رتبه بندي فريدمن استفاده شده است خوب از آزمون
دهـد، اسـتقرار دولـت الكترونيـك بـه ارتقـاي       اي كه نتايج پژوهش نشان ميگونهبه. اندمورد قبول واقع شده

-هـا بـه  اي ارزشگرايـي و ارتق ـ سازي، نتيجـه سازي، شفافها و وظايف، ظرفيتگويي، اثربخشي نقشپاسخ
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  مقدمه
پـارادايم جديـد در مـديريت     هـاي جنبـه يكي ازدر مديريت دولتي، اصول حكمراني خوب 

 خـدمات  ارايـه و  ودننمبر نقش مديران دولتي در فراهم  ي ويژهكيدأتمطرح است و  دولتي
منـابع فنـي و    تـأمين تشخيص اهميت . داردهاي مختلف، به شهروندان و گروه با كيفيت بالا

تا به عملكرد مورد نظر دست يابند و همچنـين پـذيرش    هستندانساني كه مديران نيازمند آن 
كارمنـدان دولتـي در تقابـل بـا بخـش خصوصـي        داهداف دولتي روشنفكرانه رقابتي كه باي

يكـي از  از سـويي ديگـر،   ]. 16[اسـت  كيد حكمراني خوب أجام دهند نيز از موارد مورد تان
دهنـد،  هاي نوين پيش روي دولتمردان و مديران قرار مـي هايي كه فناوريترين فرصتمهم

و افـزايش قابليـت دسترسـي، تقويـت كارآمـدي و      » مهندسي مجدد معماري دولـت «امكان 
 ده از مهندسـي مجـدد معمـاري دولـت و سـاير امكانـات      استفا. استگوتر ساختن آن پاسخ

 حكمراني، موجب پيدايش واقعيتي به نام دولت الكترونيك شده است فرآينددر  گفته شده
نياز حكومت بر جوامع ها پيشرا در پي دارد و هر دوي آن كه پديده حكمراني الكترونيك

 ارايـه نـوان ابـزاري مهـم بـراي     عطور روز افزونـي بـه  دولت الكترونيك به .اطلاعاتي هستند
ايـن ابـزار   . هاي دولتي در سراسر دنيا تبديل شده استخدمات عمومي در بسياري از بخش

تر خدمات دولتي، كاهش كاغذبازي و گردش زمان بيهوده ارايه بهتر و با كيفيتدرواقع در 
در  رشد گسترده و موفقيت تجارت الكترونيـك . كندو رضايت بيشتر شهروندان كمك مي

تا بخش دولتـي نيـز وارد عرصـه شـود و از فنـاوري      باعث شده عنوان عاملي بخش دولتي به
  ].14[ خدمات استفاده نمايد ارايهتحت وب در 

  بيان مسئله
ها و رفتارهــايي كــه فرآينـد فنـاوري ارتباطــات و اطلاعـات در پشــتيباني از اجـراي قــوانين،    

ابزارهايي كـه ادارات   يكي از. كندميكند، نقشي مهم بازي تعريف ميحكمراني خوب را 
توانند حكمراني خويش را از داخل سازمان و همچنين كـارايي و اثربخشـي   ها ميو سازمان

بهبود بخشند، كاربري فناوري ارتباطـات و  را نفعان را در خارج سازمان و روابط خود با ذي
مشاركت و مردم سالاري  گيري از اين فناوري، ميزاناز سويي ديگر با بهره. استاطلاعات 
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تا دولت  استهايي مورد نياز در اين راستا استراتژي]. 26][6[ يابدها نيز ارتقاء ميدر سازمان
هـاي دولـت   اسـتراتژي  .نحـوي اثـربخش بتوانـد اهـداف خـود را دنبـال كنـد       الكترونيك به

ها و فرآينـد  ،هاك در كشورهاي در حال توسعه بايد در ابتدا، هدف بهبود عملياتالكتروني
بـا توجـه بـه اهميـت دولـت       .]23[ هاي همكاري دولتي را دنبال كندهمچنين سطوح قابليت

هاي دولتـي ايـن   هاي حكمراني خوب در سازمانالكترونيك و ضرورت پياده شدن ويژگي
و كارهـاي  اند سـاز هاي دولتي تا چه حد توانستهدنبال اين مسئله است كه سازمانهبپژوهش 

دولــت  اســتقرارنيــك را در ســازمان خــود فــراهم نمــوده و از ســوي ديگــر  دولــت الكترو
بررسي  بنابراين،. است شدهحكمراني خوب هاي شاخصالكترونيك به چه ميزان به ارتقاي 

-دولت الكترونيك به اين سازمان ميزان استقرارحكمراني خوب با  هايشاخصارتباط بين 

 هـاي شـاخص نسـبت بـه تقويـت     ،تباطيها كمك خواهد كرد تا در صورت وجود چنين ار
را بـراي اثربخشـي و خـدمات    ، زمينـه  اسقرار دولـت الكترونيـك  حكمراني خوب از طريق 

  .ثرتر براي جامعه فراهم نمايدرساني مؤ

  مروري بر ادبيات پژوهش
  تعريف دولت الكترونيك 

مطـرح  مختلفي در راستاي كاربري كردن فناوري ارتباطات و اطلاعات در دولـت   ياهواژه
انـد كـه در   هشـد اي ابـداع  كه از جمله دولت آنلاين، دولت ديجيتالي و دولـت شـبكه   است

رسد نظر ميبه .]3[ حال حاضر واژه دولت الكترونيك مورد پذيرش عموم قرار گرفته است
كـار گرفتـه   هب ـ 1995در ايالات متحده و در سال  ركه واژه دولت الكترونيك براي اولين با

كـه نيازمنـد سـطح     اسـت فنـي   -الكترونيك يك سيستم پيچيده اجتمـاعي دولت . ]10[ شد
كيـد ويـژه   أمشي و قانوني و همچنين نيازمند تهاي خطها و چارچوببالايي از بلوغ مهارت

دولت الكترونيك درواقع تنها به معنـاي اسـتفاده و    .]11[ اجتماعي دارد -ط فرهنگييبر شرا
ها فرآينـد د، بلكه روشي براي مهندسي مجـدد  ستنني كاربرد از فناوري ارتباطات و اطلاعات

عنوان تعريف در نظر گرفته شـده  به .]13][2[است خدمات در سطوح مختلف  ارايهو بهبود 
طـور سـاده و جـامع بـه معنـاي      براي برآوردن منظـور ايـن پـژوهش، دولـت الكترونيـك بـه      
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افـراد تسـهيلات لازم    ه بـه ك استمنظور استفاده از فناوري جديد ها بهاي براي دولت شيوه«
 ارايـه  و جهت دسترسي مناسب بـه اطلاعـات و خـدمات دولتـي، اصـلاح كيفيـت خـدمات       

» كنـد  مـي  يندها و نمادهاي مردم سالار را اعطاآتر براي مشاركت در فر هاي گستردهفرصت
  .]9[كار رفته است هب

  تعريف حكمراني خوب
به بعـد در ادبيـات توسـعه     1980از دهه يكي از مباحث بسيار مهم و در عين حال جديد كه 

ويـژه در كشـورهاي در حـال توسـعه در     هله، ب ـئاين مس ـ. استمطرح شده، حكمراني خوب 
هـا از  هاي مربوط به اعطـاي كمـك  سازي جامعه مدني در سياستراستاي استقرار و نهادينه

بيشتر در مفهومي است كه  تازگيبه حكمراني خوب،. اي برخوردار شده استجايگاه ويژه
 ــ ــژه در مــديريت توســعه اســتفاده مــي هعلــم سياســت، مــديريت دولتــي و ب  شــود طــور وي

سـالاري، جامعـه مـدني، مشـاركت     هـايي چـون مـردم   هاين مفهوم در كنار واژ .]22][19][8[
در دهـه  . شـود حقوق بشر و حقوق اجتماعي و توسعه پايدار مطرح مي، ]20[اعتماد مردمي، 

   ].16[ اط نزديكي با تحول بخش دولتي داشتگذشته، اين مفهوم ارتب
. استها تغيير پارادايم نقش دولت و حكومت بيانگراي است كه حكمراني خوب، واژه  

تـر در مـورد كيفيـت    ، بلكه از آن مهـم ستندييگران نيا باز هاحكمراني تنها در مورد دستگاه
حكمراني خوب در  .]1[ كندرا تشريح ميها و ابعادي آنحكمراني است كه توسط شاخص

حكمرانـي  . اسـت گيـري  تصـميم  فرآينـد واقع مشاركت يكسان و برابر تمـام شـهروندان در   
 بنـابراين، . گويي، عدالت و ارتقاء تسـاوي افـراد در برابـر قـانون    خوب يعني شفافيت، پاسخ
كـه تصـميمات اخـذ و منـابع     شود كه صداي عامـه مـردم، زمـاني   حكمراني خوب باعث مي

اين حكمراني است كه متعلـق بـه مـردم اسـت و توسـط      . ابند، به گوش برسديتخصيص مي
   ].27[ گيردمردم شكل مي

المللـي از جملـه سـازمان ملـل متحـد و سـازمان       هـاي بـين  سـازمان  1990در اواسط دهه   
همكــاري و توســعه اقتصــادي، مفهــوم حكمرانــي خــوب را تحــت قالــب عوامــل شــفافيت، 

  .دندگويي و مشاركت بيان نموجواب
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تبيـين   (DAC)اصلي حكمراني خوب كه توسط اعضاي كميته توسعه همكـاري   اصول  
در  گـويي پاسـخ  و شفافيت ،د شامل، تساوي در برابر قانون، تقويت مديريت بخش دولتيش

طـي  . شـود و مبارزه با فساد مطـرح مـي   هاي جاريهزينهمديريت  تخصيص بودجه،راستاي 
حكمراني : ه استدشعنوان  (DAC)همكاري توسعه يته از سوي كم 2000اي در سال بيانيه

ها شامل دولـت،  خوب نيازمند رويكردي گسترده نسبت به مشاركت طيف وسيعي از گروه
گويانـه اسـت   صـورت شـفاف و پاسـخ   بـه مجلس، جامعـه مـدني و بخـش هـاي خصوصـي      

]15][18.[  
. اه شـد بدون شك، در آينده، ابعـاد جديـدي در تعريـف حكمرانـي خـوب اضـافه خـو         

 : استاز سه منظر حكمراني خوب قابل تعريف  بنابراين
حكمراني خوب شامل ارتباطات دو جانبه، حمـايتي و تشـريك مسـاعانه بـين دولـت،       .الف

  .استجامعه مدني و بخش خصوصي 
گويي، تساوي سازي تصميمات، پاسخبر طبق اصول مشاركت، شفافاني خوب حكمر .ب

هاي مدني و دسترسي به هاي مردم سالارانه، آزاديفعاليت ،يريبيني پذدر برابر قانون، پيش
  .اطلاعات

-ارزشـي . شـود تلقي مي ها و ارزش هاهنجاراي از مجموعهحكمراني خوب در مفهوم،  .ج 

اســت المللــي هــاي بــينو ســازمان هــاي دولتــي، ســازماننهادهــا غايــت آرزويكــه  هــايي
]4][18][28.[   

  هاي دولتي مانهاي حكمراني خوب در سازشاخص
هاي حكمراني خوب از ديدگاه نهادهـا و  كه از مباحث مربوط به شناسايي شاخصهمانطور

آيد اين است كـه، ايـن ابعـاد از ديـدگاه كـلان و در      المللي در فوق بر ميمجامع ملي و بين
بنابراين، در راستاي موضوع اين پـژوهش،  . المللي بدان نگريسته شده استسطح ملي و بين

تـر كـرد و ايـن    ها و ابعاد حكمراني خـوب را كمـي حسـاس   يد لنز نگاه و كاوش شاخصبا
و ارزيــابي قــرار  هــا را در ســطحي خردتــر، يعنــي ســطح ســازماني، مــورد بررســيشــاخص

كميسيون مستقل حكمراني خوب در خدمات دولتي با همكاري مشترك نهـاد صـاحب   .داد
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، اصـول و  2004يت دولتي در لنـدن در سـال   امتياز ماليه و حسابداري دولتي و سازمان مدير
-هاي دولتي و خدماتي، طي بيانيهها و استانداردهاي حكمراني خوب را در سازمانشاخص

هـاي  ها از مؤلفهاي منتشر كردند كه پژوهشگران جهت سنجش حكمراني خوب در سازمان
  .دشومشاهده مي )1(طور اجمالي در نمودار زير استفاده نموده است، كه به

 
  ]17[هاي دولتي و خدماتي ها و استانداردهاي حكمراني خوب در سازمانشاخص. 1نمودار 

اگر ايـن   .است داشتن يك هدف سازماني روشن، نشاني از حكمراني خوب :گرايينتيجه .1
افـراد را در تمـام    هاي-ها و تصميماتواند فعاليتثر تدوين شده باشد، ميؤطوري مهدف به

 .]17[ زمان، هدايت و مديريت نمايدسطوح در يك سا
ف حكمرانـي،  يحكمراني خوب مستلزم اين است كه تمام وظا :فيها و وظااثربخشي نقش .2

هاي وابسته به آن روشن و واضح باشـد و افـراد طـوري رفتـار كننـد كـه       ها و مسئوليتنقش
  . مطابق با نقششان باشد

هاي مشترك، اين است كه بخشي ارزش نشانه حكمراني خوب در توسعه :هاارتقاء ارزش .3
مشي و زيرساخت رفتـاري را از كـارگزاران بـه تمـام كارمنـدان و      از فرهنگ سازماني، خط
 . اعضاي سازمان انتقال دهد

 هاي توافق شـده اسـت  شفافيت شامل اتخاذ و اجراي تصميمات بر طبق روش :سازيشفاف .4
در دسـترس اربـاب رجوعـان، كـاربران      صـورت آزادانـه و مسـتقيم   هب ـ اطلاعات بايـد  ].17[

هـاي  هاي مركزي و حكومـت اين وظيفه نه تنها در دولت. گيردخدمات و عموم مردم قرار 
  ].12[ دشواجرا  دمحلي امري انكار ناشدني است، بلكه در هر سازمان مستقل ديگري نيز باي
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نحـو  هـا را بـه  بتوانـد آن  هاي بـالا دارد تـا  ها نياز به افرادي با مهارتسازمان: سازيظرفيت .5
شايسته است سـازمان افـراد   براي يافتن افراد مناسب و لايق، . ثري راهنمايي و كنترل كندؤم

هـا شـده و   افزايـي مهـارت  درنهايت باعـث هـم   بنابراين، .را از اقشار مختلف استخدام نمايد
  ].17[ رساندمي سازمان را در دسترسي به اهداف فردي ياري

هاي انجام شده از طرف شـما  توافق در قبال فعاليت فرآيندگويي، شامل پاسخ :گوييپاسخ .6
. را بـه اجـرا گـذارد    فرآينـد تا اين  استيك رويكرد سيستماتيك نياز . استطرف مقابل به

سـتند، بلكـه شـامل    هـاي قبلـي ني  دهي يا تشريح فعاليتگويي واقعي تنها شامل گزارشپاسخ
هـاي  هـا، تحـت عنـوان طـرح    آن هـاي نظراسـخ بـه نقطـه   نفعان براي فهمانـدن و پ جذب ذي

  ].17][12[است نيز  هاسازماني و اجراي آن نظر

  متدولوژي پژوهش
  اهداف پژوهش

، بـه شـرح زيـر    پـژوهش دنبال دستيابي به اهداف مشخصي است كـه در ايـن   هر پژوهشي به
  .انددهشاهداف اصلي و فرعي تبيين 

  هدف اصلي
هاي حكمراني خوب در نظـام  و ويژگي قرار دولت الكترونيكميزان استبررسي ارتباط بين 

  .مديريت دولتي استان يزد
  اهداف فرعي

دولـت   اسـتقرار هـاي حكمرانـي خـوب بـا توجـه بـه ميـزان        ويژگي يبررسي ميزان ارتقا .1
  الكترونيك در نظام مديريت دولتي استان يزد

  لتي استان يزد هاي دوسازمان ميزان استقرار دولت الكترونيك دربررسي  .2
  هاي دولتي استان يزد سازمانهاي حكمراني خوب در شاخصبررسي  .3
  هاي حكمراني خوبهاي دولتي استان يزد با توجه به شاخصبندي سازماناولويت .4
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  مدل مفهومي پژوهش
، هر پژوهشگري نيازمند مدلي مفهومي اسـت تـا بـر اسـاس     هاي پژوهشهبراي تدوين فرضي
، روابـط بـين ايـن متغيرهـا و تعـاريف مفهـومي و       هـا هي متغييرهـاي فرضـي  آن ضمن شناسـاي 

دولت الكترونيـك   استقرارهاي بر اين مبنا، با توجه به شاخص. ها را تبيين نمايدعملياتي آن
هـاي  طراحي و در سازمان  005در سال ] 25[» تورس و همكارانش«ها كه توسط در سازمان

مورد تجزيه و تحليـل و سـنجش قـرار گرفـت و همچنـين      اتحاديه اروپا، دولت الكترونيك 
اي كـه از  از مقالـه ) سطح سازماني(براي شناسايي معيارهاي حكمراني خوب در سطح خرد 

سوي مطالعات كميسيون مستقل حكمراني خوب در خدمات دولتي بـا همكـاري مشـترك    
انجـام شـده   لنـدن  نهاد صاحب امتياز ماليه و حسابداري دولتي و سازمان مديريت دولتي در 

هــاي حكمرانــي خــوب در چــارچوب كلــي بحــث در مــورد شــاخص پژوهشــگرانو  ]17[
  .هاي دولتي را بر اساس اين مطالعه قرار داده استسازمان

 
مدل مفهومي پژوهش. 2نمودار   

  هاي پژوهشفرضيه
هاي حكمراني خوب در استقرار دولت الكترونيك به ارتقاي شاخص :فرضيه اصلي اول

  .شودمديريت دولتي منجر مينظام 
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  فرعي هايهفرضي
  .دهدگرايي را در نظام مديريت دولتي ارتقا مياستقرار دولت الكترونيك، نتيجه.1
 .دهداستقرار دولت الكترونيك، اثربخشي را در نظام مديريت دولتي ارتقا مي .2
 .دهد ارتقا ميها را در نظام مديريت دولتي استقرار دولت الكترونيك، ارتقاي ارزش .3
 .دهد سازي را در نظام مديريت دولتي ارتقا مياستقرار دولت الكترونيك، شفاف .4
  .دهد سازي را در نظام مديريت دولتي ارتقا مياستقرار دولت الكترونيك، ظرفيت .5
  .دهد گويي را در نظام مديريت دولتي ارتقا مياستقرار دولت الكترونيك، پاسخ .6

هـاي دولتـي از اهميـت    هـاي حكمرانـي خـوب در سـازمان    شـاخص  :فرضيه اصلي دوم
  .يكساني برخوردار نيستند

  روش پژوهش
در اين پژوهش از روش توصيفي استفاده شده كه براي تبيين و تشريح وضـعيت متغييرهـاي   

و همچنـين از  كار گرفتـه شـده   هپژوهش و گردآوري داده هاي مورد نياز، روش پيمايشي ب
اي كـه بـا   گونـه بـه  .اسـتفاده شـده اسـت    پـژوهش هـاي  زمون فرضيهروش همبستگي براي آ

و  )پژوهشمورد اشاره در مدل مفهومي (گفته شده هاي تلفيقي از منابع استفاده از پرسشنامه
طراحي و به و نيز از طريق خبرگان، هاي كشورمان ط فرهنگي سازمانيبا در نظر گرفتن شرا
) عـالي، خـوب، متوسـط و ضـعيف    (تـايي   4ف صورت طي ـپرسشنامه به. اجرا درآمده است

  .است 957/0نتايج آزمون اعتبار پرسشنامه با استفاده از آزمون آلفاي كرونباخ، طراحي و 

  ي آماريجامعه
هـاي دولتـي در هفـت    ريزي كشـور، سـازمان  برنامهبندي سازمان مديريت و بر اساس تقسيم

  :گيرندشرح زير قرار مينسبت متجانس بهبهبخش 
مخـابرات، نيـرو، مسـكن و    : هـاي عمراني و خدمات زيربنايي متشكل از وزارتخانـه  بخش •

 شهرسازي و راه و ترابري
 صنايع و معادن و نفت: هايبخش صنعتي متشكل از وزارتخانه •
 امور اقتصادي و دارايي، تعاون و بازرگاني: هايبخش اقتصادي متشكل از وزارتخانه •
 جهاد كشاورزي: ايهبخش كشاورزي متشكل از وزارتخانه •
بهداشت و درمـان و آمـوزش پزشـكي، كـار و     : هايبخش اجتماعي متشكل از وزارتخانه •

 امور اجتماعي و رفاه
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كشور، امور خارجه و دفـاع و پشـتيباني   : هايياسي و دفاعي متشكل از وزارتخانهبخش س •
 نيروهاي مسلح

، فرهنگ و ارشاد آموزش و پرورش: هايبخش آموزشي و فرهنگي متشكل از وزارتخانه •
  اسلامي و علوم و تحقيقات و فناوري

بــا توجــه بــه تخصصــي بــودن بحــث و گســتردگي و آمــاري پــژوهش مــوردنظر،  يجامعــه
هاي بالا از هر بخش يك نمونـه انتخـاب و   سازمانپراكندگي آن تصميم گرفته شد از ميان 

هامي مخـابرات  هاي مدير و كارشناس در هفت سازمان استانداري يزد، شـركت س ـ پستاز 
يزد، اداره كل صنايع و معادن يزد، اداره كل بازرگاني يزد، اداره كل جهاد كشاورزي يزد، 

  .شوداداره كل كار و امور اجتماعي يزد و اداره كل فرهنگ و ارشاد اسلامي يزد، توزيع 

  گيريروش نمونه
هـاي مـدير و   بين كاركناني بـا پسـت   داز آنجاكه پرسشنامه طراحي شده در اين پژوهش باي

ند و هسـت نفـر   736ها حدود شد و تعداد پرسنل هدف ما در اين سازمانكارشناس توزيع مي
دهيم، در نتيجه بررسي قرار ميوهش ارتباط بين دو متغير را مورد با توجه به اينكه در اين پژ

ه بـا توجـه ب ـ  . ه استدش نفر محاسبه 175مقدار  پس از محاسبه از طريق فرمول،حجم نمونه 
 پژوهشـگران  ؛ بنـابراين، اينكه در هر پژوهش ميداني احتمال ريـزش پرسشـنامه وجـود دارد   

  .نفر افزايش دهد 200تا حجم نمونه را به  ندتصميم گرفت
بنـدي شـده اسـتفاده و تعـداد و     گيري تصادفي طبقهها از روش نمونهبراي انتخاب نمونه  

  .نعكس شده استم) 1(ها در جدول نوع سازمان
  ها به تفكيك سازمانيي آماري و تعداد نمونهجامعه. 1جدول 

 تعداد نمونه جمعكارشناسمديرسازمان رديف
 50 36150186استانداري 1
 55 15200215شركت مخابرات 2
 12 82533سازمان صنايع و معادن 3
 15 134558سازمان بازرگاني 4
 36 16120136سازمان جهاد كشاورزي 5
 15 83341سازمان كار و امور اجتماعي 6
 18 76067سازمان فرهنگ و ارشاد 7
 200 103633736جمع 
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  قلمرو پژوهش
منظـور بررسـي ارتبـاط بـين     و بـه ) قلمـرو مكـاني  ( گفته شـده اين پژوهش در هفت سازمان 

ديريت دولتـي اسـتان   هاي حكمراني خوب در نظـام م ـ دولت الكترونيك و ويژگي استقرار
شـروع و اطلاعـات و    1386انجام شده و مطالعات اوليه در بهمن ماه ) قلمرو موضوعي(يزد 

گـردآوري و مـورد تجزيـه و     1387هاي تير و مـرداد  در فاصله زماني ماه پژوهشداده هاي 
  .)قلمرو زماني(تحليل قرار گرفته است 

  هاي تحليل آماريروش
هاي مختلف آمـار توصـيفي و آمـار    اي گردآوري شده از روشهبراي تجزيه و تحليل داده

شـناختي و همچنـين وضـعيت    براي توصيف متغيرهاي جمعيت. استنباطي استفاده شده است
هــاي مختلــف آمــار توصــيفي، هــاي دولــت الكترونيــك و حكمرانــي خــوب، روشلفــهؤم

آماري و  هايدولهمچون، فراواني، درصد، ميانگين، انحراف معيار و واريانس، در قالب ج
نيـز بـا اسـتفاده از روش     پـژوهش  هايهبراي بررسي فرضي. كار گرفته شده استهنمودارها ب

هـا بـه بوتـه آزمـايش گذاشـته      لفهؤآزمون همبستگي اسپيرمن، ارتباط و ضريب همبستگي م
  .شده است

  هاتجزيه و تحليل يافته
-لفـه ؤوصيفي، وضعيت هر يـك از م تا ابتدا با استفاده از آمار ت شوددر اين بخش تلاش مي

و آنگاه با توجه بـه محورهـا و    ارايهآماري  هايهاي اصلي و فرعي متغييرها در قالب جدول
سـپس هـر   . شـود مورد مطالعه تشريح و تبيين  يهاي حكمراني خوب، وضعيت جامعهلفهؤم

هـاي آمـاري   پژوهش و با استفاده از آزمون هايبه داده توجهپژوهش، با  هاييك از فرضيه
  .مورد تجزيه و تحليل قرار گيرد
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  هاي وابسته به تفكيك سازمانيميانگين متغيرها و مؤلفه. 2جدول 

مان
ساز

دولت  
 الكترونيك

- نتيجه
 گرايي

ها و اثربخشي نقش
 وظايف

-ارتقاء ارزش
 ها

-شفاف
 سازي

- ظرفيت
 سازي

-پاسخ
 گويي

حكمراني 
 خوب

ات
خابر

 م

6985/2  5245/2  5163/2  4510/2  4167/2  5229/2  6814/2  5188/2  

ع و 
صناي دن
معا

 

4904/2  4038/2  0000/2  2564/2  0192/2  8205/1  9615/1  0769/2  

اني
رگ
4779/2 باز  3971/2  3529/2  7255/2  4559/2  5686/2  6471/2  5245/2  

هاد 
ج

زي
اور

كش
 

3049/2  3902/2  3659/2  5286/2  1280/2  2520/2  4207/2  3476/2  

گ و 
رهن

ف
شاد

1765/2 ار  8235/1  8824/1  1373/2  9118/1  8235/1  8676/1  9077/1  

ري
اندا

است
 

1625/2  1950/2  9867/1  1733/2  9250/1  8667/1  9750/1  0203/2  

مور
 و ا

كار
عي

تما
6932/1 اج  3182/2  2121/2  2727/2  2727/2  3939/2  3636/2  3056/2  

مع
3519/2 ج  3250/2  2350/2  3717/2  1613/2  1950/2  3150/2  2672/2  

متغيـر   7/2تـا   9/1شود، ميـانگين متغيرهـا بـين اعـداد     مشاهده مي) 2(طوركه در جدول همان
بالاترين ميانگين در رابطـه بـا متغيـر دولـت الكترونيـك مربـوط بـه شـركت سـهامي          . است

ترين آن مربوط به اداره كل كار و امور اجتماعي بـا  ينيو پا 7/2مخابرات با ميانگين تقريبي 
ز سويي ديگر بالاترين ميـانگين در رابطـه بـا متغيـر حكمرانـي خـوب       ا. است 69/1ميانگين 

ترين آن مربـوط بـه اداره كـل    ينيو پا 53/2مربوطه به اداره كل بازرگاني با ميانگين تقريبي 
در مجمـوع ميـانگين كلـي دولـت     . اسـت  91/1فرهنگ و ارشاد اسلامي با ميانگين تقريبـي  

و ميـانگين كلـي حكمرانـي     35/2مقدار تقريبي  گفته شدههاي الكترونيك در كليه سازمان
  .دستنياست كه بيانگر وضعيت چندان مطلوبي ن 27/2خوب، مقدار تقريبي 

و بـالاتر بيـانگر مطلـوب بـودن و كمتـر از آن، بيـانگر        3كـه اعـداد ميـانگين    از آنجـايي   
انگين بنابراين، مي ـ. هاي دولتي معين شده استها در سازماننامطلوب بودن وضعيت شاخص

هـاي دولتـي   هاي استقرار دولت الكترونيك و نيز حكمراني خوب در سـازمان كلي شاخص
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ي مـورد مطالعـه از وضـعيت    تـوان اينگونـه نتيجـه گرفـت، جامعـه     است؛ مي 3كمتر از عدد 
  .مطلوبي برخوردار نيست

در جامعـه مـورد   ) اصـلي و فرعـي  ( هاهگيري از آزمون همبستگي اسپيرمن، فرضيبا بهره  
، 01/0و سـطح معنـادار    درصد 95طالعه، در بوته آزمايش گذاشته شد و در سطح اطمينان م

ميـزان  يعنـي بـين   . ه اسـت دش ـيـد  أيرد و فرض مقابل ت هاهدر مورد تمام آن فرضي H0فرض 
ريت دولتـي  حكمراني خوب در نظام مـدي هاي شاخص ارتقايو  استقرار دولت الكترونيك

توسـعه اسـتقرار   بـا   ،تـوان گفـت  عبارت ديگر مـي به. ود داردداري وجاستان يزد ارتباط معنا
در نمـودار  . يابـد حكمراني خوب ارتقـاء مـي   هاي، شاخصهادولت الكترونيك در سازمان

هـا  و ارتباط بين كليه مؤلفـه ها ها و همچنين ضريب همبستگي آنلفهؤزير ارتباط بين كليه م
   .ده استبر اساس اولويت ضريب همبستگي اسپيرمن منعكس ش

 
)مدل تحليلي(هاي پژوهش بر اساس اولويت ضريب همبستگي ارتباط بين مؤلفه. 3نمودار   

براسـاس  . بنـدي فريـدمن اسـتفاده شـده اسـت     براي آزمون فرضيه اصلي دوم از آزمون رتبه
‐P، مقدار%95هاي حكمراني خوب، در سطح اطمينان لفهؤنتايج آزمون فريدمن در مورد م

Value  و در نتيجـه   01/0و كمتر از 00/0برابر H0  عبـارت ديگـر تفـاوت    بـه . شـود رد مـي
هـاي  شـاخص در نتيجه طبق جدول زير . هاي حداقل دو متغير وجود داردداري بين ميانهامعن

  .شودبندي ميترتيب زير رتبهحكمراني خوب در هفت سازمان مورد مطالعه، به
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  وبهاي متغيرهاي حكمراني خميانگين رتبه. 3جدول 

 ميانگين رتبه متغيرهاي حكمراني خوب رديف
هاارتقاء ارزش 1  99/3  
گوييپاسخ 2  74/3  
گرايينتيجه 3  69/3  
ها و وظايفاثربخشي نقش 4  32/3  
سازيظرفيت 5  26/3  
سازيشفاف 6  02/3  

-گـويي و نتيجـه  هـا، پاسـخ  لفه ارتقـا، ارزش ؤهمچنين با آزمون مجدد فريدمن بين سه م  

سـازي  سـازي و شـفاف  ف، ظرفيـت يهـا و وظـا  لفه اثربخشـي نقـش  ؤهمچنين سه مگرايي و 
-لفه بالايي جدول و همچنين بين ميانهؤهاي سه مشد كه تفاوت معناداري بين ميانهمشخص 

  :توان گفتدر نتيجه مي. يني جدول وجود ندارديهاي پامؤلفههاي سه 
از نظر اهميت برابر بوده و تفاوت » گرايينتيجه«با » گوييپاسخ«با » هاارتقاء ارزش« مؤلفه .1
 .شودها مشاهده نميداري بين آنامعن

از نظـر اهميـت   » سـازي شـفاف «بـا  » سـازي ظرفيت«با » فيها و وظااثربخشي نقش« مؤلفه .2
  .شود_ها مشاهده نميداري بين آنابرابر بوده و تفاوت معن

  گيري و پيشنهادهانتيجه
ترتيـب بـراي   هاي حكمرانـي خـوب بـه   شود، ميانگين شاخصشاهده ميها مبا توجه به نتايج داده

سـازي،  ، شـفاف 37/2هـا،  ، ارتقـا ارزش 24/2هـا و وظـايف،   ، اثربخشي نقـش 33/2گرايي، نتيجه
با توجه به نتايج اين پـژوهش، بـا افـزايش    . است 32/2گويي، و پاسخ 20/2سازي، ، ظرفيت16/2

يابـد؛ بنـابراين،   هاي حكمراني خوب ارتقاء مـي ا، شاخصهاستقرار دولت الكترونيك در سازمان
هـاي يـاد شـده  سـاز و     هـاي حكمرانـي خـوب، سـازمان    شود جهت ارتقاي شـاخص پيشنهاد مي

هاي ها و استقرار دولت الكترونيك و همچنين زمينهكارهاي لازم و مناسب جهت ارتقاء شاخص
  .متبوع خويش را فراهم آورندهاي لازم جهت اجرايي كردن خدمات الكترونيكي در بخش

اينكه دولت الكترونيك در واقع وابستگي شديدي به فناوري تحت وب و يـا  ه با توجه ب  
هـاي  زيرسـاخت  ددر ابتدا باي ؛ بنابراين،تر فناوري ارتباطات و اطلاعات داردصورت كليهب
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-سـرمايه  دها نهادينـه شـود و بـراي تحقـق ايـن امـر باي ـ      در سازمان ICTلازم و كافي بحث 

هاي لازم در اين راسـتا در  ساختزير. افي در اين زمينه صورت گيردهاي كافي و وگذاري
  . استويژه اينترنت ههاي محلي، اينترانت، اكسترانت و بواقع بسط و توسعه شبكه

د كـه  شـو نام بخش دولت الكترونيـك ايجـاد   هها ببخشي در سازمان بايداز سويي ديگر   
هـا و  اي به نيازها و الزامـات سـازمان در بحـث توسـعه زيرسـاخت     فهصورت مستقل و حرهب

اي و علمـي اقـدام بـه    صـورت حرفـه  هب ـ بايداين بخش . گو باشدخدمات الكترونيكي پاسخ
نيازسنجي چه در بخش مشتريان درون سـازماني و چـه در بخـش مشـتريان بـرون سـازماني       

امكانـات تحـت اختيـار و بـر اسـاس       هاي موجود وها و موقعيتپرداخته و بر اساس خواسته
 ارايـه ها فرآينـد روز، خدمات و الگوهاي مناسب در راستاي الكترونيكي كردن اطلاعات به

هـاي توسـعه خـدمات الكترونيكـي و دولـت      گذاري در بحث زيرساختسرمايه عامل .دهد
ه توج ـ آنهطـور جـدي ب ـ  بـه  دبعد ديگري كه باي. افزاري استالكترونيك، تنها جنبه سخت

گيـري از  افزاري شامل آموزش كاركنان در راستاي بهرهبعد نرم. افزاري استد، بعد نرمشو
در راسـتاي آمـوزش   د از سـويي ديگـر سـازمان باي ـ   . اسـت هاي تحت وب امكانات فناوري
بحـث بسـيار مهـم    . هـايي داشـته باشـد   ت تسهيل خدمات الكترونيكـي برنامـه  شهروندان جه

 ؛دان در راستاي استفاده از خدمات الكترونيكي سـازمان اسـت  رساني به شهرون، اطلاعديگر
چه بسا سازمان از لحاظ شاخص دولـت الكترونيـك بـالا باشـد ولـي بـه جهـت ضـعف در         

گيـري از خـدمات الكترونيكـي    هاي هـدف و مشـتريان سـازمان از بهـره    رساني گروهاطلاع
  . محروم باشند

قـدري نزديـك اسـت كـه برخـي      هارتباط ميان دولـت الكترونيـك و حكمرانـي خـوب ب ـ      
صاحبنظران معتقدند، دولت الكترونيك اگر در نهايت به حكمراني خوب منجـر نشـود هرگـز    

اي است براي حصول اطمينـان  دولت الكترونيك شيوه. رسالت خود را به انجام نرسانيده است
نـوعي بـر   اي يكسان، از فرصت مشاركت در تصميماتي كـه بـه  گونهاز اينكه همه شهروندان به

- اين شكل جديد از حكومـت . ها تأثير گذارند، برخوردار استوضعيت و كيفيت زندگي آن

- داري، شهروندان را از مصرف كنندگان منفعل خدمات دولتي به بازيگران فعـال تبـديل مـي   
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دولـت الكترونيـك   . توانند درباره نوع خدماتي كه به آن نياز دارند اظهارنظر كنندكند كه مي
- كنـد و بـا بـه   داري خوب فـراهم مـي  هاي حكومتاي را براي عينيت آرمانستردهامكانات گ

هـاي جديـد ارايـه خـدمات در بخـش عمـومي، تسـريع ارايـه خـدمات بـه           كارگيري فنـاوري 
سازي اطلاعات، كاهش فاصله ميان مـردم  گوتر شدن مأموران دولتي، شفافشهروندان، پاسخ

- ي مـدني در فرآينـد تصـميم   ن و اعضاي جامعـه و دولتمردان، مشاركت اثربخش تر شهروندا

هاي برابر افـراد بـراي دسترسـي بـه     گيري عمومي، گسترش عدالت اجتماعي از طريق فرصت
هـا چنانچـه بخواهنـد در مسـير تحقـق      كنـد و حكومـت  اطلاعات و غيـره كمـك شـاياني مـي    

  .ح باشندحكمراني خوب حركت كنند بايد به ابزار نيرومندي همچون دولت الكترونيك مسل
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