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  مقدمه
 يواسـطه اخيـر، مـديران شـاهد يـك دوره تغييـرات شـگرف جهـاني بـه         يدر طول دو دهه

بـا  . انـد سياسـي بـوده   يبازارها و شرايط جديد اقتصـاد پيشرفت در تكنولوژي، جهاني شدن 
توجه به افزايش تعداد رقبا در كلاس جهاني و همچنين با توجه به گسترش و تغييرات سريع 

و ضرورت برآورده كـردن نيـاز مشـتريان مختلـف، ضـرورت وجـود يـك سـاختار و          بازار
ي باشـد، احسـاس   سازمان منعطف كه تضـمين كننـده بـاقي مانـدن در صـحنه رقابـت جهـان       

 تسـرع بـه هـا مجبـور شـدند كـه     بـا توجـه بـه چنـين شـرايطي، سـازمان       90در دهه . شد مي
فرآيندهاي درون سازماني را براي بـاقي مانـدن در صـحنه رقابـت جهـاني اصـلاح و بهبـود        

كـارگيري الگوهـاي مهندسـي    همراه بهبود در فرآيندهاي توليـد و بـه  در اين دهه به. بخشند
بسياري از صنايع دريافتند كه براي ادامه حضور در بازار و موفقيـت در بلنـد   مجدد، مديران 

هاي شـركت كـافي نيسـت    پذيري در تواناييمدت، تنها بهبود فرآيندهاي داخلي و انعطاف
كنندگان قطعات و مواد نيز بايد موادي با بهترين كيفيت و كمترين هزينـه توليـد   بلكه تأمين

هـاي توسـعه بـازار    لات نيز بايـد ارتبـاط نزديكـي بـا سياسـت     كنندگان محصوكنند و توزيع
با چنين نگرشي، رويكردهاي زنجيـره تـأمين و مـديريت آن پـا بـه      . توليدكننده داشته باشند

  ].9][6[ عرصه وجود نهاد
خـود جلـب كـرده اسـت،     ران را بـه تأمين توجه پژوهشگكي از مواردي كه در زنجيره ي  

طوري كه در جهت بهاست؛ فاسد شدني در اين زنجيره روند افزايشي ضايعات محصولات 
كـه بـه اداره    تـأمين عنوان شاخه جديـدي از زنجيـره   ع اين نقص، مديريت زنجيره سرد بهرف

محصـولات فاسدشـدني در    ].18][2[ پردازد، معرفي شـد صولات فاسد شدني ميكردن مح
ون فسـاد محصـولات،   و اين محدوديت به پيامدهايي همچ ـ دارندزنجيره سرد عمر كوتاهي 

رو نحوه اداره كـردن  از اين. شودمنجر مي ...فرصت از دست رفته، نارضايتي در مشتريان و 
كه در ايـن فرآينـد   طوريبه دارد؛هاي مربوط به اين نوع محصولات اهميت فراواني فعاليت

يـدات  ها و ايجاد راهكارهاي مناسب جهت رفع موانع مربـوط بـه تول  بهبود مستمر در فعاليت
هـا و  فعاليـت همچنـين ايجـاد نـوآوري و بهبـود در     . ناپـذير اسـت  چنين محصولاتي اجتناب
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  حسـاب  آفـرين در زنجيـره سـرد بـه    چنـين محصـولاتي از عوامـل اصـلي ارزش     يفرآيندها
وري اطلاعـات و نحـوه   اهاي ايجاد بهبود در اين زنجيره، بهبود در فن ـيكي از زمينه. آيندمي
جهت كاهش ضـايعات، افـزايش كيفيـت و جلـب رضـايت مشـتريان        كارگيري از آن دربه

  .است
سازد تـا  ها را قادر ميكي از ابزارهايي است كه سازمانيفناوري اطلاعات كه از آنجايي  

داده و  هـا را بهبـود  هاي كـاري خـود را دگرگـون كـرده، فرآينـدها و فعاليـت      بتوانند روش
تـاكنون در زمينـه   و با توجه به اينكه  انجام برسانندتر به تر و سادهوظايف خود را بهتر، دقيق

هاي معدودي انجام شده، هـدف از  تأثير فناوري اطلاعات در مديريت زنجيره سرد پژوهش
اين پژوهش بررسي تأثير و نقش فناوري اطلاعات بر سطح عملكرد سيستم مديريت زنجيره 

   .سرد است
اخته شده است؛ در بخش سوم بـه  پرد به بررسي ادبيات موضوعاين مقاله  در بخش دوم  

اختصاص داده شـده و در  بخش چهارم نيز به تجزيه و تحليل داده ها  شناسي پژوهش،روش
  .هاي آتي ارايه شده استگيري و پيشنهاد براي پژوهشنهايت در بخش پنجم نتيجه

  ادبيات پژوهش 
  مديريت زنجيره سرد .1
جـه كـافي بـه محصـولاتي ماننـد محصـولات       ، عـدم تو تأمينكي از نكات مهم در زنجيره ي

سـرعت  است كه بـه ... دارويي، خوني، لبني، صنايع شيميايي، ميوه، سبزيجات، قارچ، گل و
عدم نگهداري اين محصـولات در شـرايط خـاص محيطـي      كيفيت خود را از دست داده و

چنـين   با توجه به بنابراين،. شود كه اين محصولات در زمان كوتاهي فاسد شوندموجب مي
هـا بـه نـام مـديريت زنجيـره سـرد       محدوديتي پارادايم بسيار نوظهوري در مديريت زنجيـره 

-در چنين شرايطي، در صنايع مربوط به محصولات فاسد شـدني فعاليـت  . پديدار شده است

 ريـزى محصـول، نگهـدارى   ريزى عرضه و تقاضا، تهيه مواد، توليد و برنامهبرنامه هايى نظير
دى، توزيع، تحويل و خدمت به مشترى به سطح زنجيره سرد انتقـال پيـدا   ، كنترل موجوكالا
 ؛هـا اسـت   سرد، مديريت هماهنگ تمامى اين فعاليت مسئله كليدى در يك زنجيره. كندمي
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اى اسـت كـه ايـن     مديريت زنجيره سرد پديـده . نحوي كه به كمترين ضايعات منجر شودبه
اطمينـان و سـريع را بـا     بتواننـد خـدمات قابـل    دهـد كـه مشـتريان    كار را به طريقى انجام مى

يكـي از   سـرد نجيـره  زنحـوه مـديريت در    .]21[ كيفيت بالا در حداقل هزينه دريافت كننـد 
-هـا سـرمايه  كه اين سازمانطوريبه بوده، تراز هاي جهان عوامل اصلي موفقيت در سازمان

  ].17][7[نمايند منظور افزايش كارايي در اين زنجيره ميهاي زيادي را بهگذاري
اي ماننـد زنجيـره   هاي زنجيرهنظام هاي نظام نوظهور زنجيره سرد با ديگركي از تفاوتي  
موقع سفارشـات اعـم   عدم دريافت و توزيع به تأميندر زنجيره  اغلبدر اين است كه  تأمين

كننـدگان و سفارشـات مشـتريان بـه سـازمان باعـث تحميـل         تـأمين از سفارشات سازمان به 
هاي ديركرد، بيكاري نيـروي انسـاني، توقـف خطـوط توليـد و از      هايي از قبيل جريمهههزين

امـا در زنجيـره سـرد بـه دليـل عمـر محـدود و بسـيار كـم          . شـود دست دادن سهم بازار مـي 
و تحويـل بـه    هاي خاص اين محصولات، عدم دريافـت، توزيـع  محصولات و نياز به كنترل

اد شده، باعث فسـاد كلـي محصـولات، از دسـت دادن     هاي يبر هزينهموقع سفارشات علاوه
همچنين به دليـل ماهيـت خـاص برخـي از     . شودمي... كيفيت و ايجاد انواع مسموميت ها و 

هـا باعـث   هـا وجـود نداشـته و ضـايعات آن    محصولات فاسد شدني، قابليت بازيافت در آن
  .]18][2[ دشوناپذيري به محيط زيست ميتحميل خسارات جبران

 پژوهشـگران ارايـه  نون در خصوص مديريت زنجيره سرد تعاريف معدودي توسـط  تاك  
  .شودها اشاره ميشده است كه در ذيل به چند مورد از آن

هايي است كه مواد فاسدشدني را در يك درجه مديريت زنجيره سرد، مديريت سيستم"  
هـايي، جهـت   حرارت محيطي مناسب در تمامي مراحل، از توليد كننده تا مصـرف كننـده ن  

  .]22["گيردتضمين كيفيت محصولات در بر مي
ماننـد   يمديريت زنجيره سرد به اداره كردن امـور مربـوط بـه محصـولات فاسـد شـدن      "  

ه، گـل،  هاي خوني، محصولات لبني، غذايي، سبزيجات، ميـو محصولات دارويي، فرآورده
زمان خاصي توزيع طور روزانه و در شدني است كه بايد بهگوشت و ساير محصولات فاسد

هـاي  هـا بـه ميـزان خروجـي    امروزه موفقيت بسياري از سازمان .]21[" شود، اطلاق ميشوند



  119                                                                                                               ...تبين بررسي نقش فناوري اطلاعات و

محصولاتي با كيفيت و قابليت اطمينان بالا و هزينه  ارايه درواقع. ها بستگي داردمطلوب آن
 سيسـتم . ترين عوامل موفقيت در بازار محصولات فاسدشدني اسـت و ضايعات پايين از مهم

هـا  دهـد تـا سـازمان   مديريت زنجيره سرد فرآيندي است كه اين كار را به طريقي انجام مـي 
قادر باشند چنين محصولاتي را با حداقل هزينه و ضايعات و بـا بـالاترين كيفيـت در جهـت     

گونـاگون بـه بـازار عرضـه      جلب نظر مشتريان و افزايش سهم بازار براي مشترياني با سلايق
  .كنند

  طلاعاتفناوري ا .2
سـرعت در حـال تغييـر، دسترسـي بـه اطلاعـات       و كـار رقـابتي و بـه   امروزه در محيط كسب

-كـه بسـياري از فعاليـت   طوريبه ؛كندموقع و مرتبط نقش بسيار مهمي را ايفا ميصحيح، به

هاي تجاري به ايـن اطلاعـات بسـتگي    بيني و تحليلگيري، پيشها مانند تصميمهاي سازمان
هـا را بـرآورده   طلاعات ابزاري است كه قادر است نيازهاي اطلاعاتي سازمانفناوري ا. دارد

درواقـع فنـاوري اطلاعـات تلفيقـي از     . ها را در رسيدن به اهـداف يـاري رسـاند   كرده و آن
له و توانـايي راهبـري بـا اسـتفاده از     ئها و راهكارهاي حل مس ـدستاوردهاي مخابراتي، روش

 ،علـوم  پيشرفتهموضوعات مربوط به مباحث  ست و شاملا افزاريافزاري و سختنرمدانش 
 كاربردهـاي آن اسـت   هـاي اطلاعـاتي و  سـازي سيسـتم  طراحي كامپيوتري، پيـاده  و فناوري

سازي است مطالعه، طراحي، توسعه و پياده عبارت اطلاعات فناوريطور عمومي به. ]11][4[
-آوري، ذخيـره اري، جمـع افزاري كه جهت پردازش، نگهدافزاري و نرمهاي سختسيستم

  ].14][10[ رودكار ميسازي، توزيع، انتقال و امنيت اطلاعات به
وري و كيفيت خدمات و نيز  وري اطلاعات با تعديل فرآيندهاي كاري، بر بهبود بهرهافن  

حفظ بانك اطلاعاتي جامع در مورد مشـتريان، عرضـه كننـدگان، كارمنـدان و فرآينـدها و      
راه بـا فـراهم آوردن    ،وريافن ـايـن  . شرفت سازمان را عامل خواهد شدها، توسعه و پي پروژه

همه  بركنترل و نظارت  درها و زمان، سعي  همراه با كاهش هزينه حل منطقي براي مديريت
هـايي   آينده از آن سـازمان بنابراين ]. 20][13][11][10][3[دارد را امور از يك نقطه مركزي 
كـرده و از فنـاوري    واقعيات جديد و الزامات آن هماهنـگ  را با  خواهد بود كه بتوانند خود
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هـاي خـود،   اطلاعات جهت دستيابي بـه مزيـت رقـابتي و بهبـود در نحـوه عملكـرد فعاليـت       
  ].6][3[ ده كنندااستف

  ارتباط فناوري اطلاعات با زنجيره سرد .3
 جريـان . اسـت ترين عناصـر سيسـتم مـديريت زنجيـره سـرد، جريـان اطلاعـات        كي از مهمي

سازد تا بتواند سرعت و دقت فرآيندها را بالا بـرده  اطلاعات مناسب زنجيره سرد را قادر مي
با توجه به اهميت محصـولات فاسدشـدني و عمـر    . و قابليت اطمينان سيستم را افزايش دهد

موقـع از موقعيـت كالاهـا در سراسـر     ها در زنجيـره سـرد، دريافـت اطلاعـات بـه     محدود آن
از طريق ابـزار فنـاوري اطلاعـات    ها سازمان. بسيار بالايي برخوردار استزنجيره، از اهميت 

. نظارت دقيقي بر محصولات خود در سراسر چرخه زنجيره داشته باشند خواهند بود تاقادر 
توان به افزايش ميزان موجودي انبار به از عواقب فقدان اطلاعات صحيح، دقيق و مرتبط مي

ها مـرتبط بـه دليـل    هاي انبارداري و ساير هزينهافزايش هزينه بيني نامناسب تقاضا،دليل پيش
دليل افزايش سطح انبار و باقي مانـدن كالاهـا در انبـار،    افزايش سطح انبار، خواب سرمايه به

دليل تخمين نامناسب در زمان و نقل، كاهش ميزان موجودي انبار بههاي حملافزايش هزينه
به  تأمينموجودي كالا در خط توليد و در نتيجه آن عدم  ا مواد اوليه، كمبوديسفارش كالا 

سفارشات مشتريان، عدم دسترسي فروشندگان به اطلاعات دقيق در رابطه بـا وضـعيت    موقع
گـويي مناسـب بـه مشـتري و افـزايش      كالاي سفارشـي مشـتري و در نتيجـه آن عـدم پاسـخ     

ي بين اعضاي زنجيـره سـرد   موقع نقطه سفارش بهينه، عدم هماهنگ، عدم تخمين بهنارضايتي
منظـور  هاي ناهمگون توسط هر يـك از اعضـاء بـه   منظور ردگيري كالا، استفاده از سيستمبه

علت كنترل كيفيت نامناسب و همچنين ايجـاد ضـايعات و   ها بهردگيري كالا، افزايش هزينه
همچنــين عـدم دريافـت، توزيــع و    ].23][1[ فسـاد در محصـولات فاسدشــدني، اشـاره كـرد    

باعـث فسـاد كلـي محصـولات، از دسـت دادن       در زنجيـره سـرد   موقع سفارشـات حويل بهت
دليـل ماهيـت خـاص محصـولات كـه غيـر قابـل        شده و بهها كيفيت، ايجاد انواع مسموميت

  .شوندناپذير به محيط زيست ميباعث ايجاد آلودگي و خسارات جبران هستندبازيافت 
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 مشـكلات زنجيـره سـرد، قابليـت ردگيـري     كي از عناصر بسـيار مهـم جهـت غلبـه بـر      ي  
 اطلاعــات ايــن توانــايي را دارد تــا فنــاوري. اســتمحصــولات در سراســر فرآينــد زنجيــره 

هـا را  آخـرين وضـعيت آن  خوبي در طـي ايـن زنجيـره رهگيـري نمـوده و      محصولات را به
  . نمايدگزارش 

ي ارايـه شـده   هـاي متعـدد  هاي مختلفي از زنجيره تـأمين پـژوهش  تاكنون نسبت به جنبه  
امـا از  . ها، بررسي تـأثير فنـاوري اطلاعـات در زنجيـره تـأمين اسـت      يكي از اين جنبه. است

كه تا كنون پژوهش مؤثري در ارتباط با تأثير فناوري اطلاعات در عملكرد زنجيـره  آنجايي
 تأثير فناوري اطلاعات در زنجيـره تـأمين   يسرد انجام نشده است، در ادامه به بررسي پيشينه

ريـزي راهبـردي   برنامـه  تـأثير بـه بررسـي    پژوهشـي عميـد و همكـاران در   . شـود پرداخته مي
تأمين پرداختند و در ايـن پـژوهش   هاي اطلاعاتي در بهبود عملكرد مديريت زنجيره سيستم

 ريـزي زنجيـره تـأمين،  تأكيـد كردنـد كـه      ضمن ارايه مدلي جهت بهبـود طراحـي و برنامـه   
هاي اطلاعاتي است ريزي راهبردي سيستمثر از برنامهأمت تأمينه ريزي زنجيرطراحي و برنامه

هـاي اطلاعـاتي انجـام    راهبردي سيسـتم  ريزيهايي كه در امر تدوين فرآيند برنامهو فعاليت
زاده و رجـب . ]8[ قلمـداد نمـود  عنوان راهنمـاي مناسـبي بـراي ايـن امـر      توان بهشوند ميمي

 تــأمينبرايجــاد ريســك در زنجيــره  مــؤثروامــل بــه بررســي ع همكــاران  نيــز در پژوهشــي
بررسـي روابـط   مـدلي را بـراي   هـا  آن. آن برعملكرد سازماني پرداختند تأثيرالكترونيكي و 

بيـان كردنـد كـه    ارايـه و   هاي مالي و غير مالي سازمانآن بر شاخص تأثيراجزاي ريسك و 
ارتقـا عملكـرد سـازمان     الكترونيكـي بـه   تأمينهرگونه بهبود در شناسايي مخاطرات زنجيره 

كارگيري فناوري اطلاعـات در زنجيـره تـأمين    اما از سوي پژوهشگران به .]5[ شودمنجر مي
كه سيمچي اهداف فناوري اطلاعـات در زنجيـره   طوريبه. نيز اهداف و آثار متفاوتي دارند

گيــري بــر اســاس وضــوح اطلاعــات، قــدرت تصــميم تــأمين را فــراهم آوري موجوديــت و
تـأمين عنـوان كـرد    كلي زنجيره و فرآهم آوردن همكاري بـين شـركاي زنجيـره     اطلاعات

باعـث   تـأمين پذيرش فناوري اطلاعات در زنجيـره   ليوري در پژوهش خود نشان داد، .]23[
]. 20[شــود هــاي توزيــع مــيالكــاهش ســيكل زمــاني، اثــر شــلاق چرمــي و نيــز بهبــود كانــ
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هاي اطلاعاتي در مـديريت  رسي نقش سيستمبه بر پژوهشينيز در ) و همكاران گوناسكاران
بـراي ايجـاد   اطلاعـات   توسعه فناوريپرداختند و چارچوبي را براي  تأمينو انسجام زنجيره 

بر مبناي  پژوهش گوناسكارانمدل توسعه داده شده در . دادند مؤثر ارايه تأمينزنجيره يك 
 تجـارت الكترونيـك،  هـاي مجـازي،   ماناطلاعـات، سـاز   فنـاوري ريـزي اسـتراتژيك   برنامه

   .]14[ بوده استو مديريت دانش و فناوري اطلاعات ها زيرساخت
  
  
  
  
  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

ريزي استراتژيكبرنامه IT    
شاركت مديريت ارشدم.1
  طرح تجاري بلند مدت.2
  مشاركت استراتژيك.3
  تجارت الكترونيك.4
  انسجام سيستم.5

راي فناوري اطلاعاتجا    سازمان مجازي

  حمايت مديريت ارشد.1
  مهندسي مجدد فرآيند تجاري.2
  توسعه كيفيت عملكرد.3
  مهندسي همزمان.4
  حمايت مالي مورد نياز .5
  بهبود نيروي انساني.6

 هاي رقابتيهمكاري بر مبناي هسته.1
  آموزش مجازي.2
  توليد مجازي. 3
ريزي منابع سيستم هاي برنامه.4

  سازماني
  تمرين و آموزش فناوري اطلاعات.5

فناوري اطلاعات
در زنجيره تأمين   

  آموزش فناوري اطلاعات.1
  گذاري در دانشسرمايه.2
  آموزش الكترونيكي.3
  هاي جريان كارفناوري.4
  گردش شغلي.5
  ايآموزش چند وظيفه.6
 

 بازار و رقابت جهاني .1
  سازيهاي شبكهفرصت.2
  هاي فناوريمزيت.3
  ها و افزايش انعطافكاهش هزينه.4
  ارتباطات آزاد .5
  افزايش كار تيمي.6
  يمديريت ارتباط با مشتر.7
 فعاليت الكترونيك.8

 مناسب براي فرآيند تجاري.1
  اتصال به اينترنت.2
  ITذاري در گسرمايه.3
  افزارافزار و نرمبه سختدسترس .4
  اينترانت.5
  اكسترانت.6
  ITهاي مهارت.7
 ITآموزش و ارزيابي .8

 مديريت دانش و فناوري اطلاعات  تجارت الكترونيك

هازير ساخت  

 مدل پيشنهادي گوناسكاران .1نمودار
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تـأمين  در مديريت زنجيـره   مسايلترين كي از مهميكلورو و مرديت در پژوهشي به بررسي 
و  پرداختنـد  آن اطلاعات مشترك و روش هـاي اعمـال  يكپارچه يعني امنيت و دسترسي به 

]. 17[ارايه كردنـد   معماري مناسب امنيت اطلاعات در زنجيرهدر اين زمينه چارچوبي براي 
 بـر مزايـاي بلندمـدت در سراسـر     تـأمين مديريت زنجيـره   ، تأكيدبيان كردند و و همكاراني

اري و تشـريك اطلاعـات   همك ـ يبـه وسـيله  هـدف  كه اين زنجيره براي تمامي اعضا است 
هـا قـادر باشـند    شود سـازمان باعث مي تشريك اطلاعات ابزاري است كهو  دشوحاصل مي

اشـتراك  از سـويي ديگـر سرينيواسـان نيـز     . ]25[ گو باشـند را پاسخمشتريان نيازهاي متنوع 
را  (EDI) هـا فناوري تبادل الكترونيكي دادهبا استفاده از تأمين اطلاعات بين اعضاء زنجيره 

كننـدگان و كـل    تـأمين ينان و افزايش در بهبـود عملكـرد   كاهش عدم اطمعاملي در جهت 
   ].24[معرفي كرد زنجيره 

  روش پژوهش
. اسـت عملكرد نشان دهنده ميزان توانايي سازمان براي رسيدن به اهداف از پيش تعيين شده 

 تأكيـد  هـاي مختلفـي  روي جنبهبر  ،گذشته كه در حوزه زنجيره سرد انجام شده هايمطالعه
ريزي توان به سيستم حمل و نقل، نيروي انساني و برنامهها ميجنبه اين ترينمهم از. اندداشته

ابي ي ـريزي حمل و نقل، قابليت ردگيري محصولات، مكانبرنامه. در اين زنجيره اشاره كرد
هاي سيستم حمل و ترين عاملبارانداز، طراحي بهينه بارانداز و سيستم كنترل محيطي از مهم

از طـرف ديگـر سـطح مهـارت،     ]. 22][21][18][15[هسـتند  ر اين زنجيره نقل و لجستيك د
هاي منابع انساني در زنجيره سـرد  هاي اصلي در ويژگيآموزش، سرعت و دقت از شاخص

ــا مهــم. هســتند ــد برنامــه  ام ــره ســرد فرآين ــرين بخــش در زنجي اســت  ريــزي محصــولاتت
ريـزي  ريـزي انبـار، برنامـه   د، برنامـه ريـزي تولي ـ ريزي مواد، برنامـه برنامه]. 21][19][16][12[

هاي ها از شاخصريزي حمل و نقل و ميزان دقت در آنريزي كيفيت و برنامهفروش، برنامه
بـه آنچـه مطـرح     بنابراين، بـا توجـه  . ]21][19][16[ ندهستريزي در زنجيره سرد اصلي برنامه

كـه پـژوهش   آنجـايي همچنـين، از   .شده است ارايه 2 نموداردر  پژوهششد، مدل مفهومي 
فنـاوري اطلاعـات    تأثيربررسي و  هاي سيستم مديريت زنجيره سردويژگيحاضر به معرفي 
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و از نظر هدف، كاربردي  پژوهشاين ، پرداخته استمنظور بهبود در عملكرد اين زنجيره به
مورد نياز پـژوهش نيـز    يهاآوري دادهجمع براي. از جنبه ماهيت نيز ميداني، پيمايشي است

  . استفاده شده استميداني  از روش

  
  مدل مفهومي پژوهش. 2نمودار

  گيريابزار اندازه
اي، اينترنت، همچنين پرسشـنامه و  با استفاده از منابع كتابخانه پژوهشاطلاعات لازم در اين 

آوري شـده  م مديريت زنجره سرد جمـع مصاحبه با مديران و كارشناس مطلع در زمينه سيست
ها و اطلاعات گردآوري شده، جهت بررسـي  داده يآورديگر پس از جمع يياز سو. است

 پـژوهش پرسشنامه ايـن  . استفاده شد Spssافزار ها، از نرمرابطه بين متغيرها و آزمون فرضيه
 سـؤال  5ه دوم و مربوط به فرضي سؤال 7ال مربوط به فرضيه اول، ؤس 7 ،ال داشتؤس 19نيز 

. ريزي شـده اسـت  اي ليكرت طرحصورت طيف پنج نقطهكه به استمربوط به فرضيه سوم 

ريزي محصولاتبرنامه  

 مديريت زنجيره سرد

  ريزي توليدبرنامه-1
  ريزي توزيعبرنامه -2
  ريزي مواد برنامه -3
 ....و انعطاف پذيري  -4

 منابع انساني

  سرعت-1
  دقت  -2
  مهارت -3
  ...آموزش و  -4

 حمل و نقل و لجستيك

  ريزي حمل و نقلبرنامه-1
  قابليت رديابي -2
 ...سيستم كنترلي و  -3

 فناوري اطلاعات

 ريزي منابع سازمانيبرنامه-1
  سيستم رديابي راديويي-2
 لكترونيكي داده هاتبادل ا -4
 ....اكسترانت و-3
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دانشـگاه و كارشناسـان و    اندتااس ـ ياه ـ، از نظرپـژوهش براي اطمينان از روايـي پرسشـنامه   
منظـور سـنجش پايـايي پرسشـنامه، ميـزان      همچنين بـه . شد شركت دامداران استفادهمديران 

بـراي   735/0ترتيـب  با استفاده از روش آلفاي كرونباخ محاسـبه شـد كـه بـه    ضريب اعتماد 
ايـن  . دست آمدبراي فرضيه سوم به 761/0براي فرضيه دوم و در نهايت  717/0فرضيه اول، 

  . اين است كه پرسشنامه از قابليت اعتماد و پايايي لازم برخوردار است ياعداد نشان دهنده

  هاي پژوهشفرضيه
هـاي زنجيـره سـرد    در سـازمان افزايش كارايي منابع انساني به اطلاعات  فناوري :فرضيه اول
  .شودمنجر مي

منجـر  ريزي محصولات فاسدشـدني  فرآيند برنامهبه بهبود در اطلاعات  فناوري :فرضيه دوم
  .شودمي

  .شودفناوري اطلاعات به بهبود سيستم حمل و نقل محصولات فاسد شدني منجر مي: فرضيه سوم

  آماري يعهجام
كه در حـال حاضـر    استشركت دامداران آماري در اين پژوهش، شامل كاركنان  يجامعه
-از نمونـه  پـژوهش همچنـين در ايـن   . نفر در اين شركت در حال فعاليت هسـتند  354تعداد 

آماري استفاده شده است و بر اساس فرمول جامعه محـدود   ياز جامعهساده گيري تصادفي 
صـورت  بـه هـا  ايـن پرسشـنامه  نفـر تعيـين شـد كـه      87، تعـداد نمونـه  95/0در سطح اطمينان 

  .آوري شدالكترونيكي در اختيار كاركنان قرار داده شد و پس از يك هفته جمع

  تجزيه و تحليل آماري و استخراج نتايج 
دسـت آمـده از   به تحليل اطلاعـات بـه   هاي آمارير اين قسمت با استفاده از روش آزموند

مربـوط بـه    اطلاعـات  1جدول در . شودهاي پژوهش پرداخته ميوط به فرضيهپرسشنامه مرب
  . هاي پژوهش ارايه شده استميزان ضريب همبستگي چندگانه بين فرضيه



  1390 پاييز، 8، شماره 3مديريت فناوري اطلاعات، دوره                                                                                         126

هاي پژوهشضريب همبستگي چندگانه فرضيه. 1جدول   

 ضريب تعيين تعديل شده ضريب تعيين ضريب همبستگي چندگانه فرضيه
369/0136/0127/0 اول  
348/0121/0112/0 دوم  
416/0173/0165/0 سوم  

-هب ـ)  =136/0R2، 121/0، 173/0(هاي اول تا سوم بترتيب تعيين فرضيه ضريب 1در جدول
 ،دهـد مقـدار ضـريب تعيـين محاسـبه شـده بـراي فرضـيه اول نشـان مـي         . دست آمده اسـت 

شـده در   ارايـه  درصد تغييرات متغير مستقل فناوري اطلاعات توسط متغيرهاي مسـتقل 6/13
همچنين در اين جدول ضريب همبستگي چندگانه مربوط به  .شود مدل فرضيه اول تبيين مي

ايـن ضـريب   . محاسبه شده است 369/0، 348/0، 416/0ترتيب هاي اول تا سوم نيز بهفرضيه
 +1 و 0دهـد كـه همـواره بـين     شدت رابطه بين متغير وابسته و متغيرهاي مستقل را نشان مـي 

اري و تحليـل واريـانس رگرسـيون    دمربوط به آزمون معنـا  نيز، اطلاعات 2ر جدول د. است
  . شده است پژوهش ارايهمنظور بررسي قطعيت وجود رابطه خطي بين متغيرهاي گانه بهچند 

 تحليل معناداري رگرسيون. 2جدول 

 سطح معناداري آماره F ميانگين مربعات درجه آزادي مجموع مربعات تغيرات فرضيه

ولا  
092/607585/8477/15رگرسيون  000/0  

  609/381688555/0ماندهباقي
   701/441695كل

 دوم
51/527501/7391/13رگرسيون  000/0  

  919/38068056/0ماندهباقي
   429/433687كل

 سوم
651/554913/13184/22رگرسيون  000/0  

  535/266425627/0ماندهباقي
   186/322429كل

 99محاسـبه شـده كـه در سـطح      Fدار بـودن رگرسـيون توسـط آزمـون     معنا در جدول دوم
  .دار استمعنا) =000/0Sig( پژوهشهاي براي تمامي فرضيهدرصد 

در ايـن   به تحليل متغيرهاي پژوهش ارايـه شـده اسـت كـه     نيز اطلاعات مربوط 3جدول در 
م و نقش هر يك از متغيرهـاي مسـتقل و وابسـته را بـه     توان قضاوت در مورد سهميجدول 

-بـه  متغيـر اول ضـريب   B براي مثال در فرضيه اول بر اسـاس مقـدار  . مقادير بتا واگذار كرد
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 سهم و نقش متغير را در ميان ساير متغيرهاي مستقل دارد، از طرفي هم تأثيرمراتب بيشترين 
دسـت  هبنابراين بر اساس بتـاي ب ـ . ها استمتغير ابسته بسيار بيشتر از سايردر تبيين متغير و اول

 196/0انـدازه   معيار متغيـر اول بـه  به ازاء يك واحد تغيير در انحراف  اول،آمده براي متغير 
  .شود در انحراف معيار متغير وابسته تغيير ايجاد مي

 تحليل متغيرهاي پژوهش. 3جدول 

 B متغير فرضيه
خطاي
Beta T استاندارد آماره  ناداريمقدار مع   نتيجه 

 اول

874/3 مقدار ثابت  08/0   513/48  000/0  

 تأييد
 فرضيه

471/0 افزايش سرعت  113/0  196/0  173/4  000/0  

سازيافزايش غني  103/0  113/0  052/0  12/1  000/0  

368/0 مهارت  113/0  153/0  257/3  000/0  

040/0 كاهش استرس  113/0  090/0  25/2  000/0  

-54/0 افزايش دقت  113/0  224/0-  784/4-  000/0  

126/0 كاهش فشار كار تكراري  113/0  043/0-  916/0-  000/0  

23/0 ارزيابي عملكرد  113/0  095/0  036/2  000/0  

 دوم

326/4 مقدار ثابت  081/0   596/53  000/0  

 
 تأييد
 فرضيه

ريزيدقت برنامه  337/0  114/0  141/0  954/2  002/0  

و نقلريزي حملبرنامه  116/0-  114/0  048/0  019/1  000/0  

ريزي فروشبرنامه  273/0-  114/0  125/0-  120/2  000/0  

ريزي موادبرنامه  442/0  114/0  184/0-  871/3-  000/0  

ريزي انباربرنامه  105/0  114/0  044/0  917/0  001/0  

ريزي توليدبرنامه  374/0  114/0  198/0  753/2  000/0  

ريپذيانعطاف  558/0-  114/0  233/0-  89/4-  000/0  

 سوم

43/4 مقدار ثابت  085/0   879/51  000/0  

 
 تأييد
 فرضيه

ريزي حمل و نقلبرنامه  221/0-  121/0  102/0-  829/1-  000/0  

ابي باراندازيمكان  686/0  121/0  317/0-  681/5-  000/0  

-116/0 طراحي بهينه بارانداز  121/0  36/0-  451/6-  001/0  

779/0 رديابي محصولات  121/0  054/0  963/0  000/0  

234/0 سيستم كنترل محيطي  121/0  173/0  742/6-  000/0  
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  گيرينتيجه
نحوي سـازماني،  د كه بهاستاي نوظهور، نظام مديريت زنجيره سرد هاي زنجيرهز نظامكي اي

ود بـوده و در دسـته   يكپارچه و هدفمند، جهت اداره كردن محصولاتي كه داراي عمر محد
  .محصولات فاسد شدني قرار دارند توسعه يافته است

هاي خاص فرآيندها و محصولات در سيستم مديريت زنجيـره سـرد،   با توجه به ويژگي  
فناوري اطلاعات بر روي ميزان كارايي منابع انساني، فرآيند  تأثيربه بررسي  پژوهشدر اين 
تم حمل و نقل و لجستيك، در مـديريت زنجيـره   ريزي محصولات فاسد شدني و سيسبرنامه

فرضيه مطرح شد كه با نگاهي بـه نتـايج حاصـل از     3در اين خصوص نيز . سرد پرداخته شد
فناوري اطلاعات  ،گيري كردتوان نتيجهميپژوهش هاي آماري مربوط به فرضيه هايتحليل

و نقـل و لجسـتيك   سيستم حمل ها و بهبودريزيافزايش كارايي منابع انساني، بهبود برنامهبه 
هـاي مربـوط بـه ايـن     عبارت ديگر، تمامي فرضـيه به. شودمي منجردر مديريت زنجيره سرد 

آن است كه منابع انساني در چنين صـنايع حساسـي   بيانگر اين امر . شده است تأييدپژوهش 
هـايي  با توجه به اينكه خروجي و توليدات چنين سـازمان . از اهميت خاصي برخوردار است

ها نقش مهمي را دارد و كـاهش ضـايعات در ايـن نـوع     و كيفيت در آن دارندعمر كوتاهي 
هاي مربـوط بـه چنـين صـنايعي از     ، تمامي فرآيندها و فعاليتاستها محصولات از اولويت

انسـاني در انجـام   منـابع  سـرعت و مهـارت   بالا بردن . حساسيت بسيار بالايي برخوردار است
 يدهاي ناشي از كارهـاي تكـراري از مـوار   كاهش آسيبهمچنين  و هاوظايف و مسئوليت

و در  تـوان بـه آن دسـت يافـت    است كه با داشتن يك سيستم فناوري اطلاعات مناسب مـي 
از سـويي ديگـر،    .افـزايش داد  ييسازمان هارا در چنين منابع انساني وري نهايت سطح بهره

اي مربـوط بـه انبـار و    ه ـفرآينـدها و فعاليـت  ، بهبـود در  مـواد ريـزي  هايي مانند برنامهفعاليت
 است ريزيهاي مهم در فرآيند برنامهاز فعاليتريزي توليد برنامهبهبود در نحوه انبارداري و 

-بـه  تـأثير كند كه فنـاوري اطلاعـات   د مييأيآماري فرضيه دوم ت تحليلكه نتايج حاصل از 

هـايي ماننـد رديـابي    همچنين فعاليـت . ها داردسزايي را در نحوه و ميزان كارايي اين فعاليت
مناسـب عمليـات حمـل و نقـل و     ابي ي ـبهينه گردش و توزيع محصولات فاسد شدني، مكان
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هايي هستند كه با وجـود فنـاوري   ريزي حمل و نقل محصولات فاسد شدني از فعاليتبرنامه
در زنجيـره  قابليت رديابي محصولات . توان عملكرد بهتري را از آن شاهد بوداطلاعات مي
كه بـا اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات      است هاي زنجيره سردترين الزامات سيستمسرد از مهم

داشتن اطلاعات از آخرين وضعيت موجودي در جريان از لحاظ . پذير استراحتي امكانبه
تاريخ توليد تا تاريخ مصرف و زمان و مكان طي شده براي اين نوع محصـولات نيـز بسـيار    

توان نسبت به جلوگيري از ايجـاد ضـايعات و   زيرا با داشتن چنين قابليتي مي ؛ضروري است
در زمينـه   يكه تـاكنون پژوهش ـ اما از آنجايي. بهبود در كيفيت چنين محصولاتي اقدام نمود

تـوان  تأثير فناوري اطلاعـات در عملكـرد مـديريت زنجيـره سـرد انجـام نشـده اسـت، نمـي         
 در نهايـت، بـراي  . هـاي گذشـته انجـام داد   هش بـا پـژوهش  اي را بين نتايج ايـن پـژو  مقايسه
 :توان به موارد ذيل اشاره كردآتي نيز، ميهاي پژوهش

بررسي نقش فناوري اطلاعات در لجستيك معكوس و بازيافت محصولات فاسـد شـدني    •
  .در سيستم مديريت زنجيره سرد

كننـدگان و   تـأمين  گيري روابط پايـدار بـا  فناوري اطلاعات بر شكل تأثيربررسي نقش و  •
 .توزيع كنندگان محصولات فاسد شدني در مديريت زنجيره سرد
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