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 سـطح  در نـوآوري  و خلاقيـت  ايجاد براي دانش نام به ابزاري از استفاده ،حاضر عصر در :چكيده
 متقابـل  طـور بـه  و دانـش  مديريت به نهادن ارج با كشورها و است برخوردار بسزايي اهميت از ملي

 پـذيري رقابـت  يعرصـه  در پيشـگامي  جهت استراتژيك ينياز را آن نوآوري، و خلاقيت مديريت
 مـديريت  دانـش،  مـديريت  هـاي مـدل  يمقايسـه  و بررسـي  از پـس  حاضـر  يمقالـه  .كننـد مي تلقي

 كيدأت با دانش استراتژيك مديريت چارچوب هيارا به نوآوري دانش و نوآوري دانش، استراتژيك
 مـديريت  ادبيـات  جـامع  مـرور  اسـاس  بـر  الگو اين مفهومي توسعه .است پرداخته نوآوري دانش بر

 كـه  شده تشكيل لايه دو از الگو اين .رودمي كاربه نوآوري مديريت در كه است شده انجام دانش
 موريـت، أم و انـداز  چشـم  تـدوين  وكـار،  كسـب  و نـوآوري  دانش همترازي :اصلي مرحله 5 شامل
 راه نقشه ريزيبرنامه دانش، حوزه هر و نوآوري نياز اساس بر اهداف تبيين و فاصله تحليل و تجزيه

 چـارچوب  اعتبارسـنجي  جهـت  .اسـت  اسـتراتژيك  اهداف تحقق پايش جهت ارزيابي نهايت در و
 يـك  قالـب  در و گـردآوري   مـديريت  دانـش  اسـتراتژيك  مديريت هايمدل هاي مؤلفه شده، هيارا

 از اسـتفاده  بـا  بعد مرحله در و گرفته قرار صوري و محتوايي روايي بررسي مورد و تنظيم پرسشنامه
 اسـتخراج  و اكتشـاف  موضـوع  ادبيـات  يمطالعه با معيارها كه( معيار هر معناداري ، tآماري آزمون
 هـاي تكنيـك  از يكـي  از اسـتفاده  بـا  و شـده  گيـري انـدازه  SPSS افـزار نـرم  كمك با )بودند يافته

 كمتـرين  با پيشرفته و نوين روشي عنوانبه( ،شواهد مبناي بر استدلال نامبه چندمعياره، گيريتصميم
 هـاي مـدل  وضـعيت  و اهميت معيار، 17 مبناي رب ،)هاگزينه مستقل ارزيابي دليلبه محاسباتي خطاي
 پيشـنهادي  مـدل  كه دش گذاري اولويت و بندي رتبه و مقايسه مقاله اين در شده ارايه مدل و دموجو

  .داد اختصاص خود به هامدل ساير بين در را امتياز بيشترين
  نوآوري دانش استراتژيك مديريت دانش، استراتژيك مديريت دانش، مديريت :يديكل هايواژه
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 مقدمه
 است آن علت و يافته وكاركسب عرصه در بسياري اهميت گذشته دهه طي دانش مديريت

 قلمـداد  ينـدي آفر عنـوان بـه  را دانـش  مـديريت  مختلـف،  هايسازمان مديران از بسياري كه
 هـا سازمان در ارزش ايجاد براي دانش هايدارايي از سازدمي قادر را هاسازمان كه كنند مي

 مـديريت  نظيـر  موضـوعاتي  و ليمسا با كه نيز نوآوري مديريت اين، برعلاوه .كنند استفاده
 ]19[ اسـت  كـرده  جلـب  خـود بـه  را بسـياري  توجه دارد كار و سر نوآوري يندآفر كارآمد

 شـود، مـي  محسـوب  وكـار كسـب  كليـدي  و مهـم  عناصر از يكي نوآوري كه آنجا از .]33[
 .شـود مـي  گرفتـه  نظـر  در سازمان اصلي كاركردهاي و وظايف از يكي آن مديريت امروزه
 كـاربرد  و مـديريت  دسـتيابي،  ي زمينـه  در كـه  هـايي پـژوهش  ؛شـد  بيان كه مطالبي باوجود
 ماننـد  عبمنـا  برخـي  در .اسـت  نبـوده  كـافي  هنـوز  ؛هشد انجام نوآوري در دانش هايدارايي

 كه است اين موجود فكري جريان واقع در .است شده اشاره كمبود اين به ]24][28][10][2[
 ايـن  درك .كنـد  تمركز مديريت استراتژيك ابعاد از يككدام روي بر بايد دانش نوآوري
 بگشايد ملي طحس در دانش نوآوري تحكيم و استقرار در جديدي افق است ممكن موضوع

 دانـش  نـوآوري  مـديريت  از جنبـه  ايـن  اينكـه  براي كه است اين دنبالبه نيز مقاله ناي .]19[
 الگـوي  يـك  عنـوان بـه  كـه  نمايـد  پيشـنهاد  را ياسـتراتژيك  مديريت يچارچوب ؛شود درك

 طريـق  از را دانش نوآوري توانمي چگونه كه كند كمك ملي درسطح است قادر مفهومي
  ؟كرد هدايت هماهنگ و جامع كلي، روش يك

  پژوهش يپيشينه مرور
  نظري مباني مرور 

 نـوآوري  سـپس  و دانـش  اسـتراتژيك  مـديريت  مفهـوم  بـه  اسـت  لازم ابتـدا  قسمت اين در
 دانـش  استراتژيك مديريت دانش، مديريت استراتژي دانش، مديريت .پرداخت مدار دانش

  .اندشده آورده قسمت اين در كه هستند مفاهيمي مربوط هايچارچوب و

   دانش استراتژيك مديريت 
 بــراي  تـدابيري  و اسـتراتژي  اتخـــاذ  بـه  كـه  اسـت  فعاليتي دانش، مديريت :دانش مديريت
 دانـش  مديريت يهاتعريف برخي .است معطوف محور انسان فكري هاي ســرمايه مديريت
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 هـاي موضـوع  بـر  ديگـر  برخـي  كـه درحـالي  شـده،  متمركز دانش مديريت عملياتي ابعاد بر
 اجتمـاعي  و فنـي  بعـد  دو كـردن  يكپارچه هدف با اوچي تاكه و نوناكا .دارند تكيه مفهومي
 نـوع  دو بـين  تبـادل  و تعامـل  يندآفر بر ناظر كه را خود آفرينيدانش نظريه دانش، مديريت
 ].13][12[ كردند مطرح است، صريح و ضمني دانش

 "دانـش  استراتژي"اصطلاح ميلادي، 19990 دهه اواخر در :دانش استراتژيك مديريت
 مهـم  سـازمان  بـراي  هـايي دانش چه" كه الؤس اين به گوييپاسخ منظوربه بار نخستين براي
 بـه  احتيـاج  مـديران  دانش، استراتژي اجراي آغاز براي .شد وارد مديريت حوزه به "است؟

 شناسـايي  را )استراتژيك دانش( دانش استراتژيك حوزه آن يوسيلهبه كه دارند چارچوبي
 كـرد  اسـتفاده  كـار  وكسـب  استراتژي از بايد راه اين در .كنند تدوين را آن ينقشه و كرده

 بـا  جهـت هـم  و همراسـتا  سـازمان  دانـش  دانـش،  استراتژي تدوين در ديگر، عبارتبه .]21[
 از برخـي  ي  عقيـده بـه  .]15[ گيـرد مـي  قـرار  ، شـده  تعيـين  پيش از كه وكاركسب استراتژي

 يكديگر به وابسته كاملاً "دانش مديريت استراتژي و دانش استراتژي" مفاهيم ،پژوهشگران
 اسـتراتژيك  دانـش  شناسـايي  مراحـل  عمل، در زيرا ؛شد ليقا هاآن ميان مرزي نبايد و بوده

 .]5[ شـود مي انجام همزمان طورهب دانش، مديريت اجرايي يندهايآفر سازيپياده و سازمان
 آن رقـابتي  هـاي اسـتراتژي  يكننده منعكس بايد سازمان، يك در دانش مديريت استراتژي

 كـردن  كامـل  و بـردن  پـيش  توانـايي  بايـد  نيـز  رقـابتي  هـاي اسـتراتژي  ديگـر  سوي از .باشد
 نگـاهي  با دانش مديريت مقاله اين در ما كيدأت.]28[ باشد داشته را دانش مديريت استراتژي

 مـديريت  تعريـف  بيشـتر  امـا  و باشـد  مـي  ،اسـت  مرتبط بالا تعريف دو هر به كه استراتژيك
 محـور  ؛شـود مي منجر نوآوري به كه دانشي محتواي چون ؛است نظر مد دانش استراتژيك

  .است مقاله اين

 در را هـايي مدل نويسندگان، از بسياري كنون تا :دانش استراتژيك مديريت هايچارچوب
 ديدگاه با هاييمتدولوژي ها،آن از يك هر در كه اندداده ارايه دانش مديريت يندآفر زمينه

 جنبه يك بر اصرار و كيدأت با هامدل اين از هريك يعني .اندشده ارايه متفاوت تفكر طرز و
 سـاخت  رهنمـون  هـايي مـدل  به را ما مربوط ادبيات يمطالعه .]11][1[ انديافته توسعه خاص
 در كه طورهمان و است شده اشاره هاآن مراحل و هامدل اين از برخي به )1( جدول در كه



  1390، تابستان 7، شماره 3مديريت فناوري اطلاعات، دوره   96

 ماننـد  دهسـتن  مشـترك  اغلـب  اندشده اشاره هامدل اين در كه هاييلفهؤم ؛شد گفته نيز قبل
 استراتژي انداز،چشم ارايه همچنين و گذارطرح ارايه و مطلوب و موجود وضعيت شناسايي
 در محـدودي  مطالعات نيز كشور داخل در .موارد ساير و زيرساختار، وكار،كسب با همتراز

 الگـويي  ودروخ ـايـران  شـركت  موردكـاوي  مبناي بر نمونه عنوانبه كه شده انجام زمينه اين
 كه هددمي نشان الگو اين .است دهش ارايه ]8[ در دانش مديريت سازيپياده براي فرآيندي
 بـه  ]7[ در طرفي از .شودمي پژوهشگر يادگيري فرآيند يك طريق از دانش مديريت توسعه

 شـده  پرداختـه  كشـور  داخـل  در دانش مديريت سيستم توفيق بومي كليدي عوامل شناسايي
 بـالايي  اهميـت  از ملـي  سطح در هاييمدل براي شده بومي نكات استخراج دليلبه كه است

  .برخوردارند

  نوآوري دانش مديريت 
 و نـوآوري  مفـاهيم  بـه  ابتدا در است لازم نوآوري دانش مفهوم تبيين جهت قسمت، اين در

  .شود پرداخته نوآوري با دانش ارتباط به سپس
 خـدمتي  يـا  ينـد آفر محصـول،  شـكل بـه  ايـده  كـه  دهـد مي رخ زماني نوآوري :نوآوري

 در را نــوآوري اصــطلاح هالــت، .اســت دهشــ ارايــه نــوآوري از مختلفــي تعــاريف .درآيــد
 يـا  ايجاد منظوربه مربوط اطلاعات يا دانش از استفاده براي ينديآفر عنوانبه وسيع يمفهوم
 و توسـعه  نـوآوري  كـه  كنـد مـي  بيـان  نيـز  يورابي .بردمي كارهب مفيد و تازه چيزهاي معرفي
 پويـاي  رشـد  بـه  كه است جديدي خدمت يا يندآفر محصول، صورتهب جديد ايده كاربرد
  ].3[ دوشمي منجر نوآور شركت در سودآوري براي استخدام افزايش و ملي اقتصاد

 نـوآوري  فرآينـد  كـه  دادنـد  نشـان  )2001( ديگران و كاردينال :نوآوري بر دانش نقش
 جديـد  توليـدات  ايجـاد  بـراي  كـه  بـوده  محـوري  دانـش  و فيزيكي و فني هايفعاليت شامل

 صـورت ايـن  بـه  نوآوري نگاه با را دانش مديريت )2004(گلوت و ترزيوسكي .اندضروري
 ايجـاد  را جديـدي  هـاي توانـايي  كه تخصصي و دانش تجربه، به دسترسي": شود مي تعريف
 افـزايش  را مشتري ارزش و نموده تشويق را نوآوري شود،مي منجر بالا عملكرد به و نموده
 وجـود  مسـتقيم  ايرابطـه  نـوآوري  ابـداع  و دانش مديريت عملكرد بين نتيجه، در".دهد مي

 ازديـاد  بـر  مثبـت  تـأثير  باشد؛ ترقوي دانش مديريت عملكرد هرچه كه صورتاين به دارد،
 ].9[ دارد نوآوري
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 دانش استراتژيك مديريت هايمدل به مربوط هايپژوهش .1جدول
 مراحل مدلنام پژوهشگر سال  رديف

1  1999  Wiig  
 ريزيبرنامه مدل

  ويگ استراتژيك

ــ ــتهبـ ــذيرش آوردن دسـ ــديريت پـ ــيم ،مـ  ترسـ
 ،دانـش  اسـتراتژي  ريـزي برنامـه  ،دانش انداز چشم
 وابسـته  بالقوه ابتكارات و هاهگزين تعريف و ايجاد
 بــراي  ســود از انتظــارات توصــيف  ،دانــش بــه

 هــاياولويــت تنظــيم ،دانــش مــديريت ابتكــارات
 ،دانــش كليــدي نيازهــاي تعيــين ،دانــش مــديريت

 هـاي برنامـه  ايجـاد  ،كليـدي  دانش آوردن دست هب
 كـارگيري هب ـ و توزيـع  و انتقال ،دانش انتقال جامع

ــي ــايداراي ــش ه ــاد ،دان ــه و ايج  درآوردن روزب
ــاخت ــديريت زيرس ــش م ــي اداره ،دان ــايداراي  ه

 مـديريت  تسـهيل  ،تشـويق  هايبرنامه ايجاد ،دانش
   دانش مديريت بر نظارت ،دانش بر متمركز

2  1999 
(a) 

Zack  دانش شكاف چارچوب  

 كردن مشخص ،وكاركسب استراتژي كردنمعين
 وكـار كسـب  استراتژي به دستيابي براي كه دانشي
 وجـود  كـه  هـايي  دانـش  شناسايي ،است نياز مورد
 كمبودهــاي يــافتن بــراي دو ايــن ي مقايســه ،دارد
  .دارد وجود كه دانش

3  2005  Choi, lee لي و چو مدل 

 ،دانـش  گرايـي سيسـتم  تا گراييانسان درجهتعيين
 ،تركيــــب ،ســــازيبرونــــي ،ســــازي اجتمــــاعي

  سازي دروني

4  1385 
 زاده بيك

 مررزباني

 مديريت راهبردي مدل
 دانش

 دانـش  ليتحص ـ ،دانـش كياستراتژ اهدافنييتع
ــورد ــن م ــارز ،ازي ــازمانده و يابي ــش يس ــه( دان  ب

 توسـعه  و يسـاز  توانمنـد  ،)دانش يگذاراشتراك
  يانسان يروين داريپا

5  2002 Kamara et al 
 متدولوژي

CELEVER 

 يـا  حـل  راه جـاد يا،موجـود  وضع يا مسئلهفيتعر
 انتخـاب  ،گـذار طـرح  ييشناسـا  ،مطلوب تيوضع
  مناسب دانش تيريمد نديآفر
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 دانش استراتژيك مديريت هايمدل به مربوط هايپژوهش .1جدول ي ادامه

  مراحل مدلنام پژوهشگر سال  رديف

6 2007 Lin  مديريت شكاف مدل 
  دانش

 تي ـمز يارتقـا  يبـرا كـه  يدانش انيم فاصله:اولشكاف
   است لازم شركت يرقابت

 بـه  دنيرس ـ يبـرا  حيصـح  يزي ـربرنامه عدم :دوم شكاف
  شده ييشناسا دانش
 ياجـرا  و دانـش  تيريمد برنامه انيم فاصله :سوم شكاف

   دانش تيريمد
 ياجرا از آمده دستهب دانش انيم فاصله :چهارم شكاف
 و يواقع ـ دانـش  بـا  شده حاصل يخروج يعبارتبه يا برنامه
   يرقابت تيمز يارتقا يبرا سازمان ازين مورد

 را كاركنـان  و رانيمـد  دگاهي ـد انيم فاصله :پنجم شكاف
  دهديم نشان شركت ازين مورد دانش با ارتباط در

 بـوده  كاركنان نظر مد كهيدانش انيم فاصله :ششم شكاف
 نشـان  را برنامـه  ياجـرا  از پس آمده دستهب دانش با است

 دهد يم

7 2003 Kim and 
Lee 

 P2KSP مدل
 ،دانــش يهـا يازمنــدين زيآنـال  ،وكـار كســبطيمح ـزيآنـال 
ــدو ــتراتژ نيت ــ و ياس ــار يطراح ــد يمعم ــش تيريم  ،دان
  دانش تيريمد ياجرايزيربرنامه

8 2006 Riege and 
Lindsay 

 مديريت چارچوب
 "رد" استراتژيك

 سـطح  در ؛توسـعه و ساخت ارزيابي، :استراتژيكيدرسطح
 و يـادگيري  بـردن،  كـار هب ـ گرفتن، يندرآف تحت :تاكتيكي
 توزيع

9  2004 Massingham 

استراتژيمدل
 دانش مديريت

 مسينگهام

ــخص ــردنمش ــتراتژ ك ــا ي،اس ــمييشناس ــتراتژ ت  كياس
 ي،دانش ـ منـابع  يابيارز ي،دانش منابع ييشناسا ،)گذار طرح(
  دانش با ارتباط دريريگميصمت

10  2002 Aidemark زيمنس شركت مدل  

 نيــيتع و يبررســ،تمركــز يبــرا يتجــار مــوردنيــيتع
 يدي ـكل يهـا شـاخص  نيترعمده نييتع ي،دانش يها حوزه

 لي ـتحل و هي ـتجز ، وكـار كسـب  طيشرا با متناسب عملكرد
 يآت ـ و يفعل ـ ياثرگـذار  زاني ـم اساس بر دانش يهاحوزه
 بـر  دانـش  يهاحوزه يابيارز ي،ديكل يهاشاخص بر هاآن

 نفـوذ  زاني ـم و دانش يكدبند ، يمهارت يها ييتوانا اساس
 دانش تيريمديياجرا يهابرنامه نيتدو،هاسازمانذر

11  1999  
(b) 

Zack  
 چارچوب

 نگاشت استراتژيك
  دانش

 كـردن  نيمع ـ ،خلاقانه و شرفتهيپ دانش ياهيپادانشتعيين
 يبـرا  كـه  يدانش ـ كـردن  مشـخص  كـار  وكسب ياستراتژ

 ييشناسا .است ازين مورد وكار كسب ياستراتژ به يابيدست
 افتني ـ يبـرا  دو ني ـا يسـه يمقا .دارد وجود كه ييهادانش

   .دارد وجود كه دانشيكمبودها
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 و مـديران  كـه  بـود  اواخـر  همـين  واقـع  در ):مدار دانش نوآوري( دانش نوآوري مفهوم
 »آميـدون « .اسـت  1مـدار دانـش  نـوآوري  موفـق  نـوآوري  دريافتنـد  سازماني ارانذگسياست
 در جديد افكار كاربرد و تبديل توسعه، ايجاد، :كندمي تعريف گونهبدين را دانش نوآوري
 و ملت يك اقتصاد اعتبار ها،سازمان موفقيت موجب كه فروش قابل خدمات و كالاها قالب

 شناسـايي  اول :دارد كليـدي  عنصـر  دو دانش نوآوري .شودمي جامعه يك ترقي و پيشرفت
 ديگـر  طرفـي  از .دانـش  مـديريت  بـه  مربـوط  اقـدامات  دوم و كليـدي  يعامل عنوانبه دانش
 كـه  كندمي ايجاب هاسازمان بلندمدت الزامات و هاسازمان دانش هايدارايي ذهني ماهيت
 مـديريت " امروزي، رايج هايتفكر .دشو ايجاد دانش نوآوري مديريت به متفاوتي رويكرد

 عملكـرد  از حمايـت  بـراي  ثرؤم ـ رقـابتي  ابـزار  عنوانبه را "مدار دانش نوآوري استراتژيك
  ].10[ كندمي قلمداد سازماني

  نوآوري و دانش مديريت تركيبي هايمدل مرور
 مطـرح  خـوبي  هـاي بحث هاسازمان در دانش مديريت مورد در اطلاعاتي مراجع و منابع در

 طـور هب ـ ولي ؛دارند وجود فراواني كتب و مقالات نيز نوآوري مديريت ي زمينه در .اندشده
 وجـود  ايگسترده مطالب نوآورانه هايمحيط در دانش مديريت سازيپياده مورد در خاص
 نوآورانـه  هـاي محـيط  در دانـش  مديريت زمينه در معروف مدل چهار قسمت اين در .ندارد
  .كنندمي دنبال متفاوت رويكردهاي با را واحدي هدف مدل چهار اين .شوندمي ارايه

  نوآوري دانش عمر دوره مدل - 1 شماره مدل
 دانش حلقه شامل نوآوري يندآفر را آن خلق و دانش از استفاده 2 (IKLC)دانش عمر دوره

 و اسـت  موجـود  دانـش  عمـر  هايدوره مبناي بر دانش حلقه .كندمي توصيف لهئمس حلقه و
 حلقـه  .دهـد مـي  نشان دانش كاربرد روي ويژه تمركز با را نوآوري يندآفر در دانش جريان
 ينـد آفر بـا  كـه  دهـد مي قرار بحث مورد را دانش خلق آن مورد در بحث خصوصبه دانش
 انتخـاب  :دارد مرحلـه  7 دانش حلقه اين .نيست جداگانه يفعاليت و است شده تركيب كاري
 دانـش،  كـارگيري هب ـ مناسـب،  دانـش  بر تمركز دانشي، منابع انتخاب مناسب، حوزه /جامعه
 حلقه اصلي هدف ].28[ ها هتجرب گذارياشتراك به تجربه، به امتيازدهي تجربه، آوريجمع

                                                            
1. Knowledge based innovation(knowledge innovation) 
2. Innovation Knowledge Life Cycle(IKLC) 
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 از مرحلـه  هـر  در كـه  خاصي دانش بررسي براي .است شروع نقطه شبيه چيزي ايجاد دانش
 شـدن،  آگـاه :هسـتند  ترتيـب  ايـن  بـه  نيز لهئمس حلقه اجزاي .است نياز مورد نوآوري يندآفر

  .]24[ نوآوري يندآفر همكاري، له،ئمس انتخاب

  KELI(1( دانش به عطف با نوآوري و يادگيري مدل - 2 شماره مدل
 از يكـي  )آمريكـا  كيفيـت  و وري بهـره  مركـز ( "2سـي .كيـو .پـي  اي مشاوره توسط مدل اين

 مـدل  ايـن  .اسـت  شـده  مطـرح  دانـش  مديريت ي زمينه در دنيا معتبر ايمشاوره هايشركت
 و سـازماني  يـادگيري  بـين  مـدل  ايـن  در .دارد نـام  دانـش  بـه  معطـوف  نوآوري و يادگيري

 حلقـه  ايـن  .دارد وجـود  ايبسـته  حلقـه  ينـد، آفر يك كاري يندهايآفر و پروژه توانمندساز
 و افـراد  توسـط  و گيـرد مي قرار دسترس در چگونه سازمان در نهفته دانش كه دهدمي نشان
 ينـدهاي آفر براي آمادگي سازماني، و فرهنگي ي زمينه .يابدمي ارتقا ديگري بعدي هايتيم

 مـديريت  زيرسـاخت  .كننـد مي فراهم را دانش مديريت توانمندساز رويكردهاي و نوآوري
 و IT هـا، بودجـه  هـا، نقـش  هـا، اسـتراتژي  شـامل  ينـدها آفر همـه  از حمايـت  واقـع  در دانش
 بـه  رويكردهـاي  از ايسـازماني  كلـي  ديـد  KELI مـدل  .اسـت  دانش مديريت گيري اندازه

 بـراي  مـدلي  خواهـد نمـي  و كنـد مـي  ايجاد نوآوري مراحل طول در دانش گذارياشتراك
 دهيشكل براي سي كيو پي اي روش .باشد نوآوري براي ايمرحله يندآفر يك يا نوآوري

 مـورد  هـاي شـركت  در آن از اسـتفاده  و مـديريت  و دانـش  بـه  توجه نحوه بررسي مدل اين
 .]28[ است ...و ناسا بويينگ، ام، تري جمله از او بررسي

  نوآوري ـ دانش مديريت ايحلقه دو مدل - 3 شماره مدل
 در حلقه دو اين .است شده تشكيل نوآوري مديريت و دانش مديريت حلقه دو از مدل اين
 ي زمينـه  در كـه  هسـتند  هـا حلقـه  در شـده  انجـام  اقدامات نتايج و كنندمي عمل جهت يك

  .رسند مي نتيجه به سازماني
 نـوآوري،  اهـداف  تعيين :از عبارتند يندآفر اين مختلف هايبخش نوآوري حلقه -الف
  .ارزيابي برداري،بهره سازي،عملياتي پردازي،ايده نياز، شناسايي

                                                            
1. Knowledge enabled learning and innovation 
2. American productivity and Quality Center(APQC) 
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 شناسايي دانشي، اهداف تعيين:از عبارتند حلقه اين اجزاي كه دانش مديريت حلقه -ب
 ارزيـابي  دانـش،  خلـق  دانش، گذارياشتراك به دانش، كارگيريهب دانش، تحصيل دانش،
  .دانش
 بـا  تنگاتنگي ارتباط نوآوري و دانش حلقه دو:است شرح ينا هب كه حلقه دو ارتباط -ج
 .]2[ كنندمي كمك يكديگر نتايج به و كنندمي كار جهت يك در حلقه دو اين .دارند هم

  )نوآوري دانش( مدار دانش نوآوري استراتژيك مديريت مدل - 4 شماره مدل
 رقـابتي  ابـزار  عنـوان بـه  را مدار دانش نوآوري استراتژيك مديريت امروزي، رايج تفكرات

 كـه  موضـوع  ايـن  گـرفتن  نظـر  در با .كندمي قلمداد سازماني عملكرد از حمايت براي ثرؤم
 شـالوده  يـك  و گرفتـه  قـرار  دانـش  نـوآوري  عمـل  راهنماي و محور بايد مداردانش اصول
 بـه  آن اسـتقرار  كـه  گفت بايد ؛است ضروري مداردانش اقدامات تسهيل براي دانش تسهيم
 افـراد  توسط خلاقانه هايواكنش و تجارب مساعي، اشتراك گيري، تصميم انساني هايداده

 از بهتـري  تصـوير  ارايـه  جسـتجوي  در اسـتراتژيك  مـديريت  رويكـرد  .دارد بستگي مستعد
 قـرار  هـا سـازمان  اختيـار  در مـديريتي  يابـزار  رويكـرد  ايـن  .اسـت  دانش نوآوري مديريت

 اسـتراتژيك  جوانـب  در آنـان  نقـش  آيـا  كـه  كننـد  حاصل اطمينان آن طريق از كه دهد مي
 جـامع  طـور بـه  اسـتراتژيك  مـديريت  الگـــوي  اين برعلاوه .نه يا است يافته تحقق مديريت
 .]19[ دهد مي نشان را دانش نوآوري استراتژيك مديريت چگونگي

  كمبودها
 است ممكن فرد ؛دارد وجود نوآوري مديريت و دانش هايدارايي بين كه ارتباطي وجود با

 داشـتن  و اسـت  شده انجام دانش نوآوري زمينه در اندكي هايپژوهش چرا كه كند تعجب
 دانـش  اسـتراتژيك  مـديريت  بـه  ملـي  سـطح  در جـامع  و سيسـتماتيك  نگـاهي  بـا  كه مدلي

 را كمبـود  اين نيز ادبيات مرور بررسي .ندارد وجود ؛بپردازد )مدار دانش نوآوري( نوآوري
 هـا آن اغلـب  امـا  ؛دارد وجـود  زمينـه  ايـن  در تركيبـي  هـاي مـدل  اگرچه كه نمايدمي اثبات

 جوانـب  سـاير  و بـودن  بلندمـدت  و اسـتراتژي  الزامـات  يعنـي  ؛ندسـت ني اسـتراتژيك  شـكل  به
 تـدوين  سـازماني  سـطح  در ديگـر  طرفـي  از و يابدنمي تحقق هاآن در مديريت استراتژيك

 بـا  مقايسـه  در ،بنـابراين  .اسـت  نشـده  ملـي  سـطح  در مـدل  ارايـه  بـه  خاصي توجه و اندشده
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 عنـوان بـه  تـوان مي كه است كرده شناسايي را جامعي مدل پژوهش اين پيشين، هايپژوهش
 .گرفت نظر در علمي هايمحيط در فراگير نظري مدل

  پژوهش مفهومي مدل
 دانـش  اسـتراتژيك  مديريت به ملي سطح در جامع و سيستماتيك نگاهي با كه مدلي داشتن

 بـين  در كـه  هـايي ويژگـي  ،بنـابراين  .نـدارد  وجـود  ،بپردازد )مدار دانش نوآوري( نوآوري
 اسـتراتژيك  بـر  كيـد أت با حاضر مقاله و شدند استخراج ؛بودند مشترك شده گفته هايمدل
 در اسـتراتژيك  ريـزي برنامـه  جهـت  را روشـي  )مدار دانش نوآوري( نوآوري دانش بودن،
 اندازچشم تدوين وكار،كسب و نوآوري دانش 1همترازي :مرحله 5 دهدمي ارايه ملي سطح

 دانش، حوزه هر و نوآوري نياز اساس بر اهداف تبيين و فاصله تحليل و تجزيه موريت،أم و
 مراحـل  از اسـتراتژيك  اهداف تحقق پايش جهت ارزيابي نهايت در و راه نقشه ريزيبرنامه
  .)1 نمودار ( ندهست چارچوب اين در شده معرفي اصلي

  اول لايه
 :شودمي مطرح مرحله 5 طي در استراتژيك مديريت يندآفر لايه اين در

 وكـار كسـب  كـلان  اهـداف  و انـداز چشـم  بـه  نگاه داشتن معناي به همترازي :همترازي
  .است نوآوري و دانش اهداف همراستاسازي جهت

 مداردانش نوآوري كه معنا بدين دانش، و نوآوري اندازچشم ترسيم :اندازچشم تدوين
 و انـداز چشـم  نمونـه  عنـوان بـه  ،اسـت  موريتيأم چه مينأت و اندازچشم چه به رسيدن پي در

 كـه  شـود  تعريـف  توانـد مي فردي وحتي سازماني ملي، سطح در موضوع اين كلان اهداف
  .شوند مشخص بعد مراحل در مبنا اين بر كلان هايگيريجهت و هااستراتژي

 و نــوآوري نيــاز واقعــي اطلاعــات اســاس بــر موجــود وضــع :فاصــله تحليــل و تجزيــه
 انـداز چشـم  اساس بر نيز مطلوب وضع .گيردمي انجام دانشي حوزه هر در آن برآوردسازي

  .شوندمي گيرياندازه دو اين شكاف و فاصله و شودمي تعيين

                                                            
1. Alignment  
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 اسـت  مطلـوب  بـه  موجود وضع از گذار چگونگي بيانگر راه نقشه :راه نقشه ريزيبرنامه
  .شد خواهد پرداخته آن به ترجزيي شكل به دوم لايه در آن چندان دو اهميت دليلبه كه

 مرحلـه  ايـن  در شـده  ترسيم اندازچشم به دستيابي و اهداف تحقق ميزان پايش :ارزيابي
  .شودمي انجام
  

  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

 چارچوب اول لايه .1نمودار

  دوم لايه
 تـر جزيـي  شـكل بـه  "راه نقشـه  ريزيبرنامه" يعني چارچوب بخش ترينمهم به دوم لايه در

 بر اطلاعات سازماندهي نحوه( زكمن چارچوب منطق مبناي بر راه نقشه .است شده پرداخته
 عنـوان بـه  و اسـت  اعمال قابل مختلفي كاربردي هايحوزه در زكمن چارچوب منطق مبناي
 و سـازماني  ملـي،  سـطح  در( هـا نگـاه  بنديدسته تركيب به .)است معروف هاچارچوب پدر

 مرتبط، كاري يندهايآفر و واحدها در دانش مديريت بر مبتني نوآوري نياز مينأت و )فردي

 همترازي دانش نوآوري و كسب و كار

 انداز و مأموريتتدوين چشم

 اساس نياز نوآوري و هر حوزه دانشتجزيه و تحليل فاصله و تبيين اهداف بر

 ي راهريزي نقشهبرنامه

 ارزيابي
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 پـردازد مـي  امر اين فرهنگسازي كمك به هافناوري و ابزار يوسيلههب و مربوط افراد توسط
   ).2جدول(

  
  )راه نقشه ريزيبرنامه( چارچوب دوم لايه .2جدول

  
  

 و فناوري
 سازي فرهنگ

  )چطور(

واحدوفرآيند
   كاري

  )موقع چه و كجا(

  افراد
  )كسي چه(

 كالا،( محصولات در
   ...)و خدمات

  )چيز چه(

 در و اهداف
 چه راستاي
  )چرا( راهبردي

 بر مبتني نوآوري
  :سطح در دانش

  ملي          

 صنعتي /سازماني          

  فردي          

  

  سطرها
 شـده  بينـي پـيش  ملـي  سـطح  تا فردي سطح از مدار دانش نوآوري مراتبسلسله سطر هر در

 دارنـد  وجـود  مختلـف  سطوح در نياز مورد دانش مينأت و نوآوري نياز كه معنا بدين .است
  .بخشدمي نظم موضوع اين به بنديدسته اين كه

  هاستون
 قبـل  مرحله هايخروجي مبناي بر كه اهداف به دستيابي استراتژي و اهداف ؛چرايي •

  .شوندمي آورده قسمت اين در شوند،مي استخراج
 و كـاري  يينـد آفر خدمات، و كالا محصول، در بايد كه نوآوري نياز نوع ؛چيز چه •

  .گيردمي قرار اشاره مورد قسمت اين در ؛بيفتد اتفاق موارد ساير

نگاه استراتژيكهايسيستم مديريت دانش و حوزه  نياز نوآوري
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 مـد  نـوآوري  پيـدايش  جهـت  دانشـي  منابع عنوانبه است لازم كه افرادي ؛كسي چه •
 سـتون  ايـن  در ؛هاسـت آن عهـده  بر موضوع دانش مديريت كه افرادي يا باشند نظر

  .شوندمي تعيين
 در اسـت  لازم كـه  كـاري  يندهايآفر و محل به نوعيبه ستون اين ؛كجا و موقع چه •

  .دارد اشاره ؛آيد وجودهب نوآوري هاآن
 كـه  شـود  معين بايد درگير افراد و زمان مكان، تعيين به توجه با نوآوري اين ؛چطور •

 فرهنگسازي خصوص اين در و شودمي ايجاد هاييسيستم و هافناوري چه كمك به
 لحـاظ  نـوآوري  وجودآمـدن هب ـ چگـونگي  در بايد كه است مقولاتي از نيز نوآوري

 .دشو

  پژوهش شناسيروش
 پژوهش روش
 هاي شيوه به آن اطلاعات آوري جمع و پيمايشي ،پژوهش سؤال به گوييپاسخ شناسي روش
 اولـين  در كـه  اسـت  شكل اين به پژوهش اين در شده طي مراحل .است پرسشنامه و مطالعه
 و ابعــاد اســتخراج و شــد داده اختصــاص اوليــه مطالعــه و شــناخت بــه ،پــژوهش از مرحلــه
 هـا  مؤلفـه  ايـن  .پـذيرفت  انجـام   مـديريت  دانـش  اسـتراتژيك  مـديريت  هـاي مدل هاي مؤلفه

 قـرار  صوري و محتوايي روايي بررسي مورد و تنظيم پرسشنامه يك قالب در بعد، درمرحله
 بـا  هـا آن دريافـت  و هـا  پرسشـنامه  ارسـال  .شـد  انجام هاآن روي بر لازم اصلاحات و گرفته
 شده، آوري جمع هاي داده به دسترسي با و رسيد اتمام به فراوان تلاش با و حضوري مراجعه
ر ه ـ معنـاداري  ، t آماري آزمون از استفاده با اول مرحله در .آمد فراهم ها داده تحليل امكان
 تكنيـك  از اسـتفاده  بـا  دوم مرحلـه  در و شـد  گيـري انـدازه  SPSS افـزار نـرم  كمك با معيار

 بـه  بود پذيرفته انجام قبل مرحله در هاآن اعتبارسنجي كه معيار 17 مبناي رب ،ER چندمعياره
 گذاري اولويت و بندي رتبه و شده ارايه مدل و دموجو هايمدل وضعيت و اهميت يمقايسه

  .شد پرداخته هاآن
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   اطلاعات گردآوري ابزار
 هـا مدل هايويژگي مبناي بر پرسشنامه شده، ارايه چارچوب اعتبارسنجي و بررسي منظوربه
 هـاي يافتـه  و اطلاعـات  و بـود  شـده  طراحـي  ادبيـات  مرور در مطالعه مورد هايچارچوب و

 استفاده مورد مقياس .ندشد گردآوري سؤالي 17 نامهپرسش از گيريبهره طريق از نياز مورد
  .است شده استفاده ليكرت تست روش از كه است ايفاصله مقياس پرسشنامه در

  پژوهش پايايي و روايي
 t آزمـون  كمك با پژوهش موضوع با مرتبط اندااست نفر 3نظر از استفاده با پرسشنامه روايي
 قـرار  ييـد أت مـورد  ؛آوردنـد  را يأر بيشترين كه هاييلفهؤم كه شكل ينا هب .است شده تأييد

  .گرفتند
 كـه  ترتيـب  يـن ا هب ـ ؛شـد  اسـتفاده  آزمـون  پـيش  روش از پايـايي  سنجش براي همچنين
 دش ـ توزيـع  نفرات ميان دوباره پرسشنامه همان هفته يك از پس و نفر 3 ميان ابتدا پرسشنامه

 توزيع در نيز آمده دستهب كرونباخ آلفاي ).89/0( شد پيدا هاپاسخ در بالايي همبستگي كه
   .است پرسشنامه خوب خيلي و بالا پايايي نشانگر كه است بوده 84/0 نامه پرسش نهايي

   آماري يجامعه
 اطلاعـات  فنـاوري  موضـوعات  نامتخصص از كه بودند نفر 35 مطالعه مورد آماري يجامعه

 انتخـاب  )نفـر  5( هـا تخصـص  وسـاير  )نفـر  8( صنايع مهندسي ،)نفر 12( مديريت ،)نفر 10(
 خـوبي  پاسـخ  نـرخ  معـرف  كـه  دش دريافت و تكميل درصد 72 ميزان به هاپرسشنامه .شدند
 نـوع  لحـاظ  از دهندگان پاسخ بايد موضوع، بودن تخصصي و بودن فني لحاظ به البته .است

 به توجه با و شد انجام امر اين كه شدندمي گزينش انتخابي صورتهب تحصيلات و تخصص
 و روايـي  از نتايج ند،شد انتخاب اجرايي و مديريتي مختلف سطوح از دهندگان پاسخ اينكه
   .است بوده برخوردار لازم پايايي
 دهنـدگان  پاسـخ  از نفـر  6 و مرد دهندگان پاسخ از نفر 19 دهنده، پاسخ نفر 25 تعداد از
 نفـر  2 و ليسـانس  فـوق  مـدرك  نفـر  11 و ليسانس مدرك نفر 12 افراد ميان در .اند بوده زن

 .اند داشته ادكتر مدرك
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   هاداده تحليل 
 طيـف  مبنـاي  بـر  پرسشـنامه  توسـط  كـه  t آزمـون  اسـاس  بـر  معيارها از هريك آزمون نتايج

 مقايســه جهــت همچنــين .انــدشــده داده نمــايش )3( جــدول در ؛بــود شــده انجــام ليكــرت
 بـا  هـا مـدل  اسـت  لازم ،مقالـه  ايـن  در شده گفته هايچارچوب بين در پيشنهادي چارچوب

 از ادبيـات  مبنـاي  بـر  كه معيار 17 راستا، اين در .شوند بندي رتبه مناسب معيارهاي به عنايت
ــتخراج و ]31[]28[]25[]24[]23][22[ ]18[ ]17[]15][10[]4[]2[ ــدند اس ــپس ش ــا س  روش ب

 گيـري تصـميم  تكنيـك  .شـدند  داده قرار مقايسه مبناي ،گرفتند قرار ييدأت مورد نيز t آزمون
 بـين  در محاسـباتي  خطـاي  كمتـرين  بـا  پيشـرفته  و نـوين  روشـي  عنـوان بـه  ER معيـاره  چنـد 

 دو تركيـب  پايه بر ،1994 سال در يانگ .شد انتخاب معياره چند گيريتصميم هاي تكنيك
 مــبهم نــاقص، اطلاعــات كنتــرل قابليــت كــه نمــود ارايــه را روش ايــن DS 2و 1AHP روش

 كـه  ندارد را AHP روش هاينقص روش اين .دارد كامل اطلاعات اندازه به را وغيرمطمئن
 روش ايـن  همچنـين  و است هم از مستقل شكلبه هاگزينه يمقايسه هاآن ترينمهم از يكي
 و پذيردمي انجام AHP روش مبناي بر كه ستا محاسباتي در موجود بالاي خطاي از خالي
 كـه  اسـت  چنـدمعياره  گيـري تصـميم  در مشـابه  هـاي روش برابر چندين روش اين در دقت
 يمختلف درجات به و( دهندنمي اختصاص درجه يك به را احتمال صددرصد نمونه عنوان به

 ايـن  در ].32][31[ .)دهنـد مـي  اختصـاص  بد بسيار و بد متوسط، خوب، خوب، اريبس مانند،
 تكنيـك  كـه  افزارينرم در محاسبه نحوه نتايج و گرفته انجام مدلسازي به است لازم قسمت

ER نام  به( نمايدمي پشتيباني راIDS 3 (معيارهـاي  و گزينـه  عنـوان هب ـ هامدل كه نمود اشاره 
 معيارهـاي  عنـوان بـه  معيـار  17 كـه  گيرنـد، مي قرار بررسي مورد مجزا شكلبه مدل ارزيابي
 17هر مورد در داري معنا سطح براي اندك قاديرم .اندشده گرفته نظر در برتر گزينه انتخاب
  .است مناسب گيرياندازه معيار عنوانبه هاآن ييدأت از نشان معيار

  
  

                                                            
1. Analytical Hierarchical Process 
2. Decision support system 
3. Intelligence decision support system 
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  خبرگان منظر از معيارها از يك هر ارزيابي نتايج .3جدول

 ميزان  نوآوري و دانش تركيبي هايمدل مقايسه شاخص
T

 سطح
 معناداري

 در تفاوت
 ميانگين

 حد
 پايين

 حد
 بالا

شــكلبــهدانـشونــوآوريبــههمزمـاننگــاه داشـتن  -1
  31/4 52/3 94/3 00/0  54/20   استراتژيك

 10/4 33/3 86/1900/0 72/3 فراسازمانيوملياشلدرنگاهي داشتن -2
 01/4 02/3 37/1400/0 52/3 نيازموردهايسيستموتكنولوژيگرفتن نظر در -3
اهـدافونـوآورياهـدافهمتـرازيو سازيمرتبط -4

  22/4 56/3 29/3200/0 88/3 وكاركسباهداف به دانش

وضـعفاصـلهمبنـايبـردانششكافميزان تشخيص -5
 96/3 07/3 25/1600/0 52/3 مطلوب و موجود

  60/3  63/2 37/1300/0 12/3 دانششكافاساسبردانش نقشه تهيه -6
ــر در -7 ــرفتن نظ ــوعگ ــدگاهازموض ــايدي ــفه مختل
  50/4  65/3 66/1900/0 08/4 )مليوسازماني فردي،(

محـركباوهدفمندشكلبهدانشمديريت به اقدام -8
  19/4  08/3  47/1300/0 64/3  نوآوري نياز

مسـئولواحـدكاريويندآفرمرحله،نمودن مشخص -9
  87/3  76/2  39/1200/0 23/3 نيازموردنوآوريجهتدردانش مديريت امر

ــهفــرادانمــودن مشــخص -10 دانــشكــارگرانعنــوانب
ــورزان( ــديراني و )دانش ــه م ــدي ك ــاينيازمن ــش ه  را دان

 مـديريت  را آن كـارگيري به و كسب ي نحوه و تشخيص
  .نمايندمي

29/1300/0 32/3 80/2  83/3  

  97/3  22/3 71/1900/0 60/3 سازيفرهنگيمقولهگرفتن نظر در -11
ميـزانپـايشجهـتارزيابييمقولهگرفتن نظر در -12

  86/3  93/2  20/1500/0 40/3 شدهتعيينپيشازاستراتژيكاهداف به دسترسي

هـايمدلازهريككارگيريهبدرمحدوديت عدم -13
  21/4  46/3  37/2100/0 84/3  دانش مديريت

توســعه(دانــشاســتراتژيكمــديريتنگــاه داشــتن -14
  28/4  47/3  97/1900/0 88/3 )دانشمديريت هايمكانيزم

توســعه(اســتراتژيكدانــشمــديريتنگــاه داشــتن -15
  14/4 29/3 21/1800/0 72/3 )نوآورياستراتژيكاهدافجهتدر نياز مورد دانش

  05/4 22/3 29/1800/0 64/3 چارچوب سادگي -16
  71/3  08/3  00/0 40/3 25/22 چارچوببودن كامل -17
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  هايافته
 مدل ؛شد مشخص ER تكنيك پشتيبان افزارنرم به )خبرگان نظرات( اطلاعات ورود از پس

 و 1 و 4 هايمدل ترتيب به و داده اختصاص خود به را امتياز بيشترين مقاله اين در پيشنهادي
 بتـوان  شـايد  قبلي هايمدل با مدل اين رتبه اختلاف .گيرندمي قرار بعدي اولويت در 2 و 3

 معيارهـاي  مبنـاي  بـر  و اسـت  مقولـه  ايـن  بـه  تركامل نگاهي داشتن يدهنده نشان كه گفت
 در ينگاه داشتن ،كياستراتژ شكلبه دانش و ينوآور به همزمان نگاه داشتن مانند ارزيابي
 و يسـاز مـرتبط  ،ازين مورد يهاستميس و يتكنولوژ گرفتن نظر در ،يفراسازمان و يمل سطح
 شـكاف  زاني ـم صيتشـخ  ،وكـار كسب اهداف به دانش اهداف و ينوآور اهداف يهمتراز
 در ،دانـش  شـكاف  اساس بر دانش نقشه هيته ،مطلوب و موجود وضع فاصله يمبنا بر دانش
 تيريمـد  بـه  اقـدام  ، )يمل ـ و يسـازمان  ،يفـرد ( مختلف يهادگاهيد از موضوع گرفتن نظر

 و نــديآفر مرحلــه، نمــودن مشــخص ،ينــوآور ازيــن محــرك بــا و هدفمنــد شــكلبــه دانــش
 افـراد  نمـودن  مشـخص  ،ازين مورد ينوآور جهت در دانش تيريمد امر مسئول يواحدكار

 نحوه و صيتشخ را دانش يهايازمندين كه يرانيمد و )دانشورزان(دانش كارگران عنوانبه
 نظـر  در ،يفرهنگساز ي مقوله گرفتن نظر در ،ندينمايم تيريمد را آن يريكارگهب وكسب
 نيـي تع شيپ ـ از كياسـتراتژ  اهـداف  به يدسترس زانيم شيپا جهت يابيارز ي مقوله گرفتن
 نگـاه  داشـتن  ،دانـش  تيريمـد  يهـا مـدل  از كي ـهر يريكارگهب در تيمحدود عدم ،شده
 تيريمـد  نگـاه  داشـتن  ،)دانـش  تيريمـد  يهـا زميمكـان  توسعه( دانش كياستراتژ تيريمد

 ،)ينـوآور  كياسـتراتژ  اهـداف  جهـت  در ازي ـن مـورد  دانش نوع توسعه( كياستراتژ دانش
 هـاي شـاخص  در اسـت  ممكن كه هرچند .است چارچوب بودن كامل و چارچوب يسادگ
 .دكر اعمال را جزيي تغييراتي بتوان ،بعدي نپژوهشگرا توسط اي،مقايسه

  گيرينتيجه و بحث
 اسـتراتژيك  مديريت زمينه در چارچوبي ارايه به ،مفاهيم و ادبيات مرور از پس حاضر مقاله
 نـوآوري  بـودن،  استراتژيك بر كيدأت با رواين از .شد پرداخته ملي سطح در نوآوري دانش
 روش ايـن  .دهـد مي ارايه ملي سطح در استراتژيك ريزيبرنامه جهت را روشي مدار دانش
 دانـش  و وكـار كسـب  اهداف همترازي عناوين با مرحله پنج استراتژيك برنامه تدوين براي

 ريـزي برنامه اهداف، تبيين و فاصله تحليل و تجزيه موريت،أم و اندازچشم تدوين ،نوآوري
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 بـه  كمـن از چـارچوب  منطـق  مبناي بر راه نقشه لايه در و داده پيشنهاد را ارزيابي و راه نقشه
 بـر  مبتنـي  نـوآوري  نياز مينأت و )فردي و سازماني ملي، سطح در( هانگاه بنديدسته تركيب
 ابزار يوسيلههب و مربوط افراد توسط مرتبط، كاري يندهايآفر و واحدها در دانش مديريت

 مفهـومي  چـارچوب  ايـن  اعتبارسنجي .پردازدمي امر اين فرهنگسازي كمك به هافناوري و
 .اسـت  شـده  انجـام  مطـرح  هـاي چـارچوب  و هـا مـدل  بـا  چارچوب اين ويژگي ي مقايسه با
 بـه  عنايـت  بـا  هـا مـدل  اسـت  لازم ،مقالـه  ايـن  در شده گفته هايلمد بندي اولويت منظور به

 از ادبيـات  مـرور  مبنـاي  بـر  كـه  معيـار  17 راسـتا،  ايـن  در .شوند بندي رتبه مناسب معيارهاي
ــتخراج ]31[]28[]25[]24[]23][22][18][17[ ]15[]10[]4][2[  روش بــا ســپس و شــدند اس

ــز t-test آزمــون ــدأت مــورد ني ــرار يي ــد ق ــاي ،گرفتن ــرار مقايســه مبن  تكنيــك .شــدند داده ق
 در محاسباتي خطاي كمترين با پيشرفته و نوين روشي عنوانبه ER چندمعياره گيري تصميم

 مـدل  برتـري  از نشـان  نتـايج  كـه  شـد  انتخـاب  چنـدمعياره  گيـري تصـميم  هـاي تكنيـك  بين
 سـازي پيـاده  جهـت  اجرايـي  يچارچوب به چارچوب اين تبديل .داشت همراهبه را پيشنهادي

 البتـه  .شـود مـي  پيشـنهاد  آتـي  هـاي پـژوهش  بـراي  موضـوعي  عنوانبه بررسي، مورد مفهوم
 ؛است يكديگر با عمليات يا يكديگر فهم براي مختلف هايسيستم توانايي كه پذيري تعامل
 سـطوح  در واحدها و هاسازمان پذيري،تعامل در كه باشد ديگر پيشنهادي موضوع تواندمي

 تعامـل  هم با بتوانند )واحدها( هاسازمان آنكه براي .نمايند همكاري هم با توانندمي مختلف
 كـه  شـود  شناسـايي  )واحـدها (سازمان در پذيريتعامل سطح تا است لازم ابتدا ؛باشند داشته
 پيشنهادي مدل كارايي ارتقاي براي تواندمي و شده بررسي خوبيبه ]27][6[ در موضوع اين
   .شود گرفته كارهب مقاله اين
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