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Abstract 
Objective: Today, many activities have been outsourced, some of which have been 
successful and have continued, and some of them have been reversed because of failure. 
Therefore, it can never be claimed that outsourcing is, in itself, beneficial, unless 
outsourced activities are evaluated. Regarding the importance of the issue, the main 
objective of this research is to determine the extent to which the outsourcing goals are 
achieved and the probable improvements in the subscribers services sector of the water 
and wastewater company of Hormozgan province. 

Methods: In this research, the system dynamics approach is used to evaluate the 
outsourcing process. At first, after reviewing the theoretical literature and the experts’ 
opinions, key variables were indentified and causal relationships among these variables 
were depicted. Then, the mathematical relations among these variables were determined 
and, accordingly, the study system was simulated in Hormozgan province water and 
wastewater Company during the period 2001 to 2027. 

Results: The findings showed that outsourcing reduces the number of employees, reduces 
the service provision waiting time and reduces costs in the subscriber services sector of 
the company. 

Conclusion: Finally, in order to improve outsourcing performance in line with 
outsourcing goals, some policies to improve suppliers’ performance evaluation and 
suppliers credit enhancement were proposed and the results of these policies were 
simulated. 
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  چكيده
دليـل   اند و برخي ديگر از آنها بـه  آميز بوده و ادامه يافته اند كه برخي از آنها موفقيت شدهسپاري  هاي زيادي برون امروزه فعاليت :هدف

خـود    خودي سپاري به توان ادعا كرد كه برون بنابراين هرگز نمي. شكست در موفقيت و عدم دستيابي به اهداف به حالت قبل بازگشتند
با توجه به اهميت موضـوع، هـدف اصـلي ايـن تحقيـق      . ارزيابي به عمل آيد شده سپاري هاي برون سودمند است، مگر اينكه از فعاليت
سـپاري در بخـش خـدمات مشـتركان شـركت آب و فاضـلاب اسـتان         سپاري و بهبود وضعيت برون بررسي ميزان تحقق اهداف برون

  .هرمزگان است
ابتـدا پـس از بررسـي ادبيـات     . شـده اسـت    دهشناسي سيستم استفا سپاري از رويكرد پويايي در اين پژوهش براي ارزيابي برون :روش

سپاري شناسايي شدند و روابط علـت و معلـولي ميـان ايـن      نظري و نظرهاي خبرگان صنعت، متغيرهاي كليدي در حوزه ارزيابي برون
يسـتم مـورد   اساس روابط موجود در پيشينه تعيين شده و بر اين اساس س سپس روابط رياضي ميان اين متغيرها بر. متغيرها ترسيم شد

  .سازي شد شبيه 1406الي  1380هاي  مطالعه، در شركت آب و فاضلاب استان هرمزگان در بازه زماني سال
زمـان ارائـه خـدمات و كـاهش      سپاري موجب كاهش تعداد كاركنان شركت، كـاهش مـدت    دهد كه برون ها نشان مي يافته :ها يافته
  .شده است ها در بخش خدمات مشتركان شركت مورد بررسي هزينه
افزايش اعتبار  و سپاري نرخ برونهاي افزايش  سپاري در راستاي اهداف آن، سياست در نهايت براي بهبود عملكرد برون: گيري نتيجه
  .سازي شد ها شبيه كنندگان پيشنهاد شده و نتيجه حاصل از اين سياست تأمين

  
  .خدمات مشتركانشناسي سيستم،  سپاري، پويايي ارزيابي، برون: ها كليدواژه

  
 هاي بخش خـدمات مشـتركان   سپاري فعاليت ارزيابي برون). 1398( نژاد، طيبه؛ غفورنيا، محمد فرهنگي فارغاني، نسيم؛ عباس: استناد

  .132 -111، )1(11، مديريت صنعتي .شناسي سيستم شركت آب و فاضلاب استان هرمزگان با رويكرد پويايي
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  مقدمه
تر شدن كارها،  هاي تكنولوژيك و تخصصي پيچيدگيهاي منابع،  امروزه مسائلي چون افزايش فشارهاي رقابتي، محدوديت

ويـژه   هـا بـه   ها، بزرگ شدن بيش از اندازه برخـي سـازمان   شتاب تحولات محيطي، عدم اطمينان به آينده، افزايش هزينه
نظـر كـرده و    ها در الگوهاي مديريتي خود تجديـد  هاي قانوني سبب شده است تا سازمان بخش عمومي و نيز محدوديت

براه و مرتضوي،  چشم(هاي جديد روي آورند  وكار، به استراتژي هاي رقابتي در دنياي كنوني كسب ابي به مزيتيتبراي دس
آيـين، انـوري و    بهشـت ( كنـد  پيـدا مـي  تري  سپاري است كه هر روز دامنه وسيع برون ،ها يكي از اين استراتژي). 9 :1389

هـاي اصـلي را    فعاليت ،ها براي انجام كار خود ين ترتيب، سازمانبد). 2018، 1ساندهو، شامسوززوها و هلو و 1397رونقي، 
و آيـين   بهشت(كنندگان خارج از سازمان واگذار خواهند كرد  هاي خود را به شبكه بزرگ تأمين فعاليت سايرگزينند و  مي بر

  ).1397، همكاران
هـا   بعضي از سـازمان . ها دلايل و علل مختلفي بيان شده است سپاري در سازمان استفاده از رويكرد برون رابطه با در
كارايي، بهبود خدمات مشتري، تعادل تعداد كاركنـان، دسترسـي    منظور كاهش هزينه، افزايش سود و هاي اخير به در سال

انـد   دهكـر ها  سپاري برخي فعاليت پذيري، اقدام به برون افزايش انعطاف و هاي جديد، تمركز بر شايستگي اصلي ورينابه ف
 ،ماننـد هـر روش ديگـري   ). 2018، 3زامـورا   ـپدرگوسـا، ماچوسـا و گـونزالز      ـ  سـانچس  و 2017، 2نيامبوآمـه و حـادود  (

اي  برنامـه شده و شفاف بـا   داراي شرايط و استانداردهاي تعريف چنانچهتواند مفيد باشد،  طور كه مي هماننيز سپاري  برون
اساس آمار از هر چهـار   بر. همراه داشته باشد هاي بسياري به ممكن است ضرر و زيان ،منسجم، علمي و استراتژيك نباشد

رو بررسي دقيق مديريتي،   از اين). 2018، 4حنفي زاده و رواسان(شود  مواجه مي  ا با شكستنهسپاري يكي از آ پروژه برون
هـاي   ، راههـا  ، ضـعف هـا  قوت دادن نشان برايحقيقت  در. يابد ها ضرورت مي ار در سازمانسازماني، مالي و فني اين راهك

يك ارزيابي دقيق و علمي  ،سپاري هاي برون بهبود و اصلاح و همچنين ميزان تحقق اهداف و تصويري از وضعيت فعاليت
ايط سازمان صـورت پـذيرد تـا نتـايج     اساس اصول علمي و مبتني بر اهداف و شر البته اين ارزيابي بايد بر .ضروري است
  .همراه داشته باشد مطمئني به

دهنده كه در جوامع امروز اهميت زيادي دارد، شركت آب و فاضلاب است كه در حـدود   هاي خدمات يكي از سازمان
از طرفي شركت آب و فاضلاب استان هرمزگان در حدود يك . درصد از جمعيت كشور را تحت پوشش قرار داده است 70

ها، استفاده  ها در راستاي كاهش هزينه دهه قبل، دغدغه ارائه خدمات بهتر، باكيفيت و همچنين تلاش براي اصلاح روش
 يمنظور ارتقا قانون اساسي به 44در راستاي اصل  بنابراينن را داشته، ابهينه از منابع، امكانات و جلب رضايتمندي مشترك

  .است كردههاي اين بخش اقدام  ي از فعاليتسپاري برخ ن، به بروناعملكرد امور مشترك
، ارائه مدلي كه بتواند با در نظر گرفتن متغيرهاي نياز داردنگر  آينده هاي تصميم بهسپاري  از آنجا كه ادامه روند برون
گيـران   اي در كمـك بـه تصـميم    تواند نقش ارزنده سازي كند، مي سپاري را ارزيابي و شبيه كليدي روند آتي وضعيت برون

بنـابراين، ايـن پـژوهش از رويكـرد     . سـپاري داشـته باشـد    بهبود وضـعيت بـرون   برايمنظور ارائه راهكارهايي  سازمان به
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ن شركت آب و فاضلاب استان اشده در بخش خدمات مشترك سپاري هاي برون شناسي سيستم براي ارزيابي فعاليت پويايي

در نهايـت راهكارهـاي    و دهـد  هـا را نشـان مـي    سپاري فعاليـت  ميزان تحقق اهداف برون و كرده استهرمزگان استفاده 
  .سپاري ارائه خواهد داد بهبود وضعيت برون براي يمناسب

  يشينه پژوهشپ
. ن بوده اسـت برانگيز و مورد توجه مديران و مسئولا هاي مختلف چالش اي است كه همواره در سازمان سپاري مسئله برون
هـا از اهميـت بسـيار بـالايي      هاي آن، در راستاي تحقق اهداف سازمان سپاري و شناسايي شاخص رو ارزيابي برون  از اين

از طرفـي يكـي از عوامـل مهـم در بهبـود وضـعيت       ). 1396قديم،  آقاجاني و كشاورز گلدوزها، افرنديان،(برخوردار است 
هـا   بـه شـرايط سـازمان    بـا توجـه  محققـان   از ايـن رو كارگيري معيارهاي ارزيابي مناسب است،  سپاري، توسعه و به برون
هاي مـورد بحـث    لي اكثر شاخصطور ك به. اند دهكرهاي مختلف و با رويكردهاي گوناگوني ارزيابي  سپاري را از جنبه برون

در ادامه به ). 141 :1389براه و مرتضوي،  چشم(گيرند  سپاري در سه دسته هزينه، كيفيت و زمان قرار مي در سنجش برون
  .شود سپاري اشاره مي برون  شده در حوزه برخي از مطالعات انجام
هـاي   سـپاري پـروژه   پويـاي مسـائل بـرون   سـازي   در پژوهشي به مدل) 1392(زاده، رجبي و لطفي  رضائيان، فرتوك

شناسـي   در ايـن پـژوهش بـا اسـتفاده از تكنيـك پويـايي      . هاي اطلاعاتي در شركت خدمات انفورماتيك پرداختند سيستم
سـازي رفتـاري در محـيط     هاي اطلاعاتي مدل شده و بـا اسـتفاده از شـبيه    هاي سيستم سپاري پروژه سيستم، مسئله برون

هـا و راهكارهـايي نيـز     سازي، سياسـت  با آزمون راهكارهاي مختلف در محيط شبيه. شدتحليل  و  يه، تجز1افزار ونسيم نرم
ا عبارت بودند از آمـوزش  نهترين آ هاي اطلاعاتي ارائه شد كه مهم شده سيستم سپاري هاي برون براي بهبود وضعيت پروژه

هـا، كمـك بـه     ها و دستورالعمل نامه و اجراي آيينهاي گوناگون مديريتي از طريق تصويب  مستمر، طراحي و استقرار نظام
بهبود وضعيت مالي پيمانكاران، رسيدن به زبان و فهم مشـترك از پـروژه ميـان كارفرمـا و پيمانكـار و دقـت در انتخـاب        

  .پيمانكار
بود كه نتايج حاكي از آن . سپاري صنعت معدن پرداختند به بررسي وضعيت برون) 2018( 2باتارتوگتوخ، دونبار و زيل

هـاي ثابـت و تمركـز بـر      هاي ثابت، كاهش هزينه گذاري در دارايي پذيري، كاهش سرمايه سپاري به افزايش انعطاف برون
  .هاي اصلي منجر شده است فعاليت

سپاري پرداختند و يك چارچوب  برون هاي در پژوهشي به ارزيابي عملكرد تصميم) 2017( 3موداك، پاتهك و غوش
 و  تجزيـه  منظـور  به) AHP(يند تحليل سلسله مراتبي فازي او فر) BSC(ني بر كارت امتيازي متوازن ارزيابي عملكرد مبت

هاي اين  يافته. سنگ هند ارائه كردند سپاري استراتژيك سازمان براي سازمان زغال برون هاي تحليل مناسب بودن تصميم
بندي استراتژي و راهنمايي منطقي، براي مديريت آن با  عنوان يك ابزار تحليلي در فرمول مطالعه چارچوب پيشنهادي را به

  .توجه به بهبود عملكرد معرفي كرد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Vensim 
2. Baatartogtokh, Dunbar & Zyl  
3. Modak, Pathak & Ghosh 



  114  ... هاي بخش خدمات مشتركان شركت آب و فاضلابسپاري فعاليتارزيابي برون

 
ها  تحليل هزينه و  شناسي سيستم به تجزيه در پژوهشي با استفاده از مدل پويايي) 2016( 1فرنكو، يوشيزاكي و ويئيرا

سپاري را بررسي كرده و چگونگي  هاي قبل و بعد از برون هزينه ،اين مدل. سپاري لجستيك پرداختند هاي برون و سياست
شان دادند كه براي دستيابي بـه نتـايج   ها ن يافته. نشان داده است) NPV(ها را بر روند ارزش فعلي خالص  تأثير اين هزينه
هاي مربوط به مدت قرارداد را فراهم كـرده   علاوه بر اين، مدل، دستورالعمل .نظارت بر عمليات نياز استبه  ،مالي مطلوب

  .است
هايي كه در معرض كمبود كيفيت و  سپاري پروژه سازي پوياي برون در پژوهشي به مدل) 2015( 2اجوگبله و بودهانيا

سپاري مداوم، ميزان استعفاي كاركنان فني افزايش  ها حاكي از آن بود كه با برون يافته. پرداختند ،ر تحويل قرار دارندتأخي
افتاده كمك كند، اما در نهايت بـا شكسـت    هاي عقب كاهش پروژه بهسپاري ممكن است در ابتدا  اگرچه برون. يافته است

  .سپاري را منعكس كرده است برون هايثرا ،شده يندهاي پوياي ساختهامواجه شده و فر
سـپاري توسـعه    ترين عوامل موفقيت در زمينه بـرون  در پژوهشي فهرستي از مهم) 2013( 3ميرند، كسيوي و كلوتيئر

اين عوامل عبارت بودند . تحليل آن پرداختند و  شناسي سيستم به تجزيه و با استفاده از رويكرد پوياييداده ارائه را افزار  نرم
كننده، در دسـترس بـودن كارشناسـان فنـي از مشـتري، اعتمـاد بـر اسـاس اهـداف، شـفافيت            سطح دانش فني تأمين از

  .هاي نظارت بر كنترل و نتايج پروژه يندهاي داخلي، مكانيزماكنندگان فر تأمين
هـاي ريسـك    شناسي سيستم بـه بررسـي هزينـه    در پژوهشي با استفاده از پويايي) 2012( 4ليو، خو، لي، وانگ و ويو

. هاي ريسك طراحي شده بود هايي براي كم كردن هزينه اين تحقيق با هدف ارائه سياست. سپاري تداركات پرداختند برون
هاي كنترل نقـش   سپاري تداركات همراه باشد، استراتژي ها حاكي از آن بود كه مديريت ريسك هميشه بايد با برون يافته

هـاي ريسـك    هاي كنترل، عامل اصلي كنتـرل هزينـه   ركات دارند و اعتبار استراتژيسپاري تدا اي در سيستم برون دوگانه
  .است

شناسـي سيسـتم    يك مدل پويايي ،سپاري توليد هاي هزينه برون براي مطالعه پويايي) 2012( 5بالاچاندرا و كامارتهي
 بـراي هاي لازم  سياست آنها. زمان تغيير كند طيتواند  نشان داد رفتار عناصر مختلف هزينه چگونه مي كه طراحي كردند

  .ارائه كردندنيز سودآوري پايدار را 
از ايـن طريـق    و سپاري توليد در صنعت مبل پرداختند در پژوهشي به ارزيابي استراتژي برون) 2006( 6الميدا و مورا

نتـايج نشـان داد كـه هزينـه     . ردندها را شناسايي ك عوامل مرتبط به اين استراتژي و پيامدهاي آن براي سودآوري شركت
  .هستندسپاري  گيري مربوط به برون يند تصميمادر فر يتوليد و كيفيت محصول، متغيرهاي مهم

يـابيم كـه بيشـتر     مي شناسي سيستم، در سپاري با استفاده از روش پويايي شده در زمينه برون با مرور تحقيقات انجام
بـه  ) 2016، همكارانفرنكو و  و 2012، و همكاران ؛ ليو2012چاندرا و كامارتهي، بالا(با تكيه بر بعد هزينه  فقطتحقيقات 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Franco, Yoshizaki & Vieira  
2. Ojugbele & Bodhanya  
3. Mayrand, Cassivi & Cloutier  
4. Liu, Xu, Li, Wang & Wu 
5. Balachandra & Kamarthi  
6. Almeida & Moura 
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 مـان بـراي مـدت   مزصورت ه ها را به ها بررسي فعاليت از اين مدل يكاز طرفي هيچ . اند سازي پوياي مسئله پرداخته مدل

، سيسـتم مـورد مطالعـه    )2012(دل ليـو  اما در پژوهش حاضر با تكيه بر م ـ .اند سپاري انجام نداده زمان قبل و بعد از برون 
طور كامل براي ارزيابي عملكرد  به نيز ابعاد ديگري كه تأثيرگذار هستند ،سازي شده كه علاوه بر بعد هزينه اي مدل گونه به

ي ها در صنعت ترين اين پژوهش از طرفي عمده. اند شده نظر گرفته  سپاري در زمان قبل و بعد از برون  سپاري در مدت برون
 .سپاري توليـد اسـت   سپاري خدمات مهندسي و برون سپاري خدمات فناوري اطلاعات، برون رقابتي و بيشتر در زمينه برون

توان از آن به شكل  د، اما نميآور سپاري به دست مي هاي مؤثر بر ارزيابي برون ها شناخت خوبي از شاخص اگرچه اين مدل
  .حصاري استفاده كردخدمات مشتري در يك محيط ان  در حوزه ،فعلي

  شناسي پژوهش روش
احمدوند، خدادادي (كرد  معرفي شناسي سيستم را  ، تكنيك پويايي)1تي آي ام(دانشگاه  از فارستر .جي ،شصت دهه اوايل در

عنوان يكي از مكاتب تفكـر سيسـتمي، متـدولوژي مناسـبي بـراي مطالعـه و        اين تكنيك به). 1393ابيازني و محمدياني، 
  وكـار، اقتصـاد، محـيط    هاي مختلفي مانند كسب توانند در حوزه هاي پيچيده و داراي بازخورد است كه مي سيستممديريت 

). 2000، 2اسـترمن (هـاي اجتمـاعي و انسـاني وجـود داشـته باشـند        زيست، مديريت انرژي، مسائل شهري و ساير حـوزه 
ن رفتار بر تكامل سيستم در آينده تأكيـد دارد و بـه ايـن    سيستم و چگونگي تأثير آ  سيستم بر رفتار گسترده  شناسي پويايي

كه اجزا در يك الگـوي   بر اين استشناسي سيستم فرض  تكنيك پوياييدر بنابراين  .كند گيري را آسان مي ترتيب تصميم
بـه انـدازه   هاي بازخورد تشكيل شده است، جريان اطلاعات  ها، سطح و حلقه پيچيده با يكديگر ارتباط دارند، جهان از نرخ

 اين ).1998، 3لنه و اوليوا(رود  جريان فيزيكي مهم است و غيرخطي بودن و تأخير از اجزاي مهم هر سيستمي به شمار مي

معلـولي در بيـان    ـ ـ علـت نمودارهاي . پردازد مي معلولي ـعلي   هاي زنجيره وجوي جست به ديناميكي فرضيه يك با روش
را ... نا هستند، اما قدرت نشان دادن روابط رياضي، جريان مواد، پـول و اطلاعـات و  روابط عليّ موجود در سيستم بسيار توا

شـود كـه در واقـع شـكل      رياضي در قالـب نمـودار حالـت و جريـان اسـتفاده مـي       مدلبراي جبران اين كمبود از . ندارند
 ـ  ).1395زاده قطري،  محمودي، صيادي و رجب(يافته نمودار علت و معلولي است  توسعه منظـور رفـع نـواقص و     هسـپس ب

هاي مختلفي از جمله تست تأييد ساختار، سازگاري ابعادي، ارزيابي پارامترها، تسـت شـرايط حـدي،     بهبود مدل، از آزمون
شـود   انگيز، آزمون حساسيت رفتار و تست بهبود سيستم استفاده مي خطاي اختلاط، تست ناهنجاري رفتاري، رفتار شگفت

، آزمـون  سيسـتم  وضـعيت  تحليـل  منظـور  پس از اعتبارسنجي مدل، به). 1390بادي، رباني، صادقي مقدم، خاتمي فيروزآ(
 شـود  مـي  ارائه شده، طراحي هاي آزمايش نتايج اساس بر ،واقعي سيستم بهبود براي پيشنهادهايي و ارائه شده سناريوهايي

  ).2000، استرمن(
 ،هـاي پويـا   خلق فرضـيه  ،شناسايي و تعريف مسئله ند ازا خلاصه عبارت طور بهشناسي سيستم  ياييپوهاي روش  گام

  ). 1393قدر، آخوندزاده نوقابي،  عالي(گذاري  ياستس و آزمون مدل و اعتبارسنجي آن ،افزار سازي مدل در نرم شبيه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Massachusetts Institute of Technology (MIT) 
2. Sterman  
3. Lane & Oliva  
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  بيان مسئله و موضوع ديناميكي

، برخـي از  1386 طـور خـاص در سـال    طور كلي و شركت آب و فاضلاب اسـتان هرمزگـان بـه    صنعت آب و فاضلاب به
كـاهش تعـداد    و زمان ارائه خدمات  ن را با هدف كاهش هزينه، كاهش مدتاهاي مربوط به بخش خدمات مشترك فعاليت

هـاي   هـا در حـوزه   سـپاري گسـترده فعاليـت    رغم گذشت چند سال از برون علي. است كردهسپاري  كاركنان شركت، برون
در شركت آب و فاضلاب استان هرمزگان به بخش خصوصـي و   ناهاي بخش خدمات مشترك فعاليت خصوصبهمختلف، 

هاي اخير  از طرفي در سال. سپاري كاملاً محسوس است سازي برون پيمانكاران، ابهام و خلأ ناشي از ميزان اثربخشي پياده
ب شـده كـه   موجب افزايش هزينه واگذاري هر انشـعا ... كار و  افزايش هزينه تجهيزات، هزينه مواد مصرفي، هزينه نيروي

  ).1شكل (هاي شركت را در پي داشته است  اين امر افزايش هزينه
  

 

  )از بابت واگذاري هر انشعاب(روند تغييرات متوسط هزينه شركت . 1شكل 
  نادر بخش خدمات مشترك 

متوسـط  ) سـپاري  قبـل بـرون  زمان  مدت( 1385تا سال  1380شود، از سال                         ه ميشاهدطور كه در اين نمودار م همان
اين رونـد  ) سپاري زمان بعد برون مدت( 1388تا سال  1386هزينه شركت با شيبي ملايم روندي صعودي داشته و از سال 

بنابراين نياز بـه بررسـي و   . هاي شركت با شيبي فزاينده رشد كرده است به بعد هزينه 1389نزولي شده است، اما از سال 
ن بسيار ضروري است، تا با اسـتفاده از  اشده بخش خدمات مشترك سپاري هاي برون در فعاليت تحليل ميزان تحقق اهداف

تـر بـراي تحقـق     ريـزي آگاهانـه   سـوي برنامـه   و بهداد انجام  شده بيانيند انتايج تحقيق بتوان اقدامات لازم را در ادامه فر
درستي مديريت نشود، ممكـن اسـت بـر     اري بهسپ از طرفي اگر برون. دكرهاي آتي حركت  حداكثري اثربخشي در فعاليت

ن شركت آب اشده در بخش خدمات مشترك سپاري هاي برون بنابراين ارزيابي فعاليت ،عملكرد شركت اثر منفي داشته باشد
  .رسد و فاضلاب استان هرمزگان ضروري به نظر مي
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  قلمرو زماني و مرز سيستم

است كـه از  ) سپاري قبل و بعد برون(ساله  26گرفته شده است يك دوره  نظر سازي در شبيه برايافق زماني اين الگو كه 
مرز جغرافيايي اين مدل، شركت آب و فاضلاب استان هرمزگـان  . پذيرد پايان مي 1406و تا سال  شده شروع 1380سال 
  .است

  روابط علت و معلولي متغيرهاي كليدي الگو
كننـده يـا    يـت تقو(هاي عليّ  و مدل اوليه تحقيق با شناسايي چرخه سپاري هاي اوليه ارزيابي برون در اين پژوهش شاخص

سـپس بـا نظرسـنجي از    . ادبيات پژوهش و پيشينه تحقيق به دسـت آمـد   قرار دادنها، با مبنا  ها و جريان انباشت) تعادلي
ن شركت آب اتركسپاري و پويايي سيستم، مصاحبه با مديران و كارشناسان بخش خدمات مش استادان خبره در زمينه برون

برخي از روابط حذف و برخي ديگر جايگزين شدند تـا  . و فاضلاب استان هرمزگان براي اصلاح و تعديل مدل استفاده شد
  . ن شركت آب و فاضلاب استان هرمزگان نهايي شداسپاري در بخش خدمات مشترك نهايت، مدل ارزيابي برون در

  روابط علت و معلولي تعداد كاركنان شركت
روابـط  . تعيين روابط علت و معلولي متغيرهاي كليدي تعداد كاركنان شركت طراحـي شـده اسـت    براينمودار اين بخش 

، نشان داده شده 2 كننده در شكل كننده و يك حلقه متوازن متغيرهاي اصلي مدل در اين بخش در قالب يك حلقه تقويت
  .است

كاهش  .شود ميهاي سازماني  سپاري باعث كاهش تعداد پست دهد كه افزايش برون نشان مي R1كننده  حلقه تقويت
 در .شودميكار  هاي نيروي ده و آن نيز باعث كاهش هزينهشهاي سازماني باعث كاهش تعداد كاركنان شركت  تعداد پست

كاهش هزينه كل شركت باعث كاهش ريسك  .يابد كل شركت كاهش مي كار، هزينه   هاي نيروي نتيجه با كاهش هزينه
سـپاري بـه    كـاهش ريسـك بـرون    .يابـد  سپاري كاهش مـي  شدن ريسك مالي، ريسك برون نتيجه با كم الي شده و درم

سـپاري   سـپاري موجـب افـزايش بـرون     نهايت افزايش تصميم بـه بـرون   سپاري منجر شده و در افزايش تصميم به برون
  .دشو مي

كـاهش   .يابـد  هاي سازماني كاهش مـي  تعداد پست سپاري، كه با افزايش برون دهد نشان مي B1كننده  حلقه متوازن
 كاهش امنيت. دشو هاي سازماني باعث كاهش تعداد كاركنان شركت شده كه موجب كاهش امنيت شركت مي تعداد پست

كـاهش رضـايت كاركنـان و     .شـود   نتيجه كاهش عملكرد كاركنان مي شغلي موجب كاهش رضايت كاركنان شركت و در
. يابـد  سپاري افـزايش مـي   نتيجه ريسك برون اجتماعي شده و در ـوجب افزايش ريسك رواني  كاهش عملكرد كاركنان م

نهايـت باعـث كـاهش     يابد كـه در  سپاري كاهش مي سپاري افزايش يابد، تصميم شركت به برون زماني كه ريسك برون
  .دشو سپاري مي برون
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  )ل اصليبخشي از مد(نمودار علت و معلولي تعداد كاركنان شركت . 2 شكل

  زمان ارائه خدمات روابط علت و معلولي مدت
روابـط  . زمان ارائه خدمات طراحي شده اسـت   تعيين روابط علت و معلولي متغيرهاي كليدي مدت براينمودار اين بخش 

نشـان داده شـده    3كننده در شكل  كننده و يك حلقه متوازن متغيرهاي اصلي مدل در اين بخش در قالب دو حلقه تقويت
  .تاس

سپاري باعث كاهش تعداد سطوح سازماني در چارت سـازماني   دهد كه افزايش برون نشان مي R2كننده  حلقه تقويت
بـا   .يابـد  ديگـر بوروكراسـي اداري كـاهش مـي     بيانبا كاهش تعداد سطوح سازماني، ميزان مقررات اداري يا به  .دشو مي

بـا كـاهش    .يابـد  در نتيجه ريسك عملكرد كاهش مـي  و يافتهزمان ارائه خدمات كاهش   كاهش بوروكراسي اداري، مدت
بـا افـزايش   . يابد سپاري افزايش مي سپاري كاهش يافته و در نهايت تصميم شركت به برون ريسك عملكرد، ريسك برون

  .يابد سپاري افزايش مي سپاري مجدداً ميزان برون تصميم شركت به برون
بـا افـزايش   . شـود  سـپاري باعـث افـزايش تمركززدايـي مـي      ايش بروندهد كه افز نشان مي R3كننده  حلقه تقويت

زمان ارائـه    با كاهش مدت .دشو زمان ارائه خدمات مي  تمركززدايي، بوروكراسي اداري كاهش يافته و موجب كاهش مدت
 سپاري موجـب  كاهش ريسك برون. يابد سپاري كاهش مي نتيجه ريسك برون خدمات ريسك عملكرد كاهش يافته و در

  .يابد سپاري افزايش مي شود و مجدداً برون سپاري مي افزايش تصميم شركت به برون
و تعـداد سـطوح   يافتـه  سپاري، ميزان تمركززدايي افـزايش   دهد كه با افزايش برون نشان مي B2 كننده حلقه متوازن

ي اداري باعـث كـاهش   كـاهش بوروكراس ـ . شود يابد كه اين امر موجب كاهش بوروكراسي اداري مي سازماني كاهش مي
دنبال آن رضايت مشتري افـزايش   و به پيدا كردهنتيجه ميزان شكايات مشتري كاهش  زمان ارائه خدمات شده و در  مدت
نتيجـه تصـميم شـركت بـه      سپاري شـده و در  اين افزايش موجب كاهش ريسك عملكرد شركت و ريسك برون. يابد مي

  .يابد سپاري افزايش مي سپاري، مجدداً ميزان برون يم به برونبا افزايش تصم .يابد سپاري افزايش مي برون
  

برون سپاری

تعداد پست های
سازمانی

تعداد کارکنان شرکت

هزينه نيروی کار

امنيت شغلی

هزينه کل شرکت

ريسک مالی

ريسک برون سپاری

تصميم به برون
سپاری

رضايت کارکنان عملکرد کارکنان

- ريسک روانی
اجتماعی

-

+

+

+

+

+

-

+

+

+

+

-

+
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  )بخشي از مدل اصلي(زمان ارائه خدمات  نمودار علت و معلولي مدت. 3 شكل

  روابط علت و معلولي هزينه كل شركت
روابـط  . تعيين روابط علت و معلولي متغيرهاي كليـدي هزينـه كـل شـركت طراحـي شـده اسـت        براينمودار اين بخش 

نشـان داده شـده    4كننده در شكل  كننده و دو حلقه متوازن متغيرهاي اصلي مدل در اين بخش در قالب چهار حلقه تقويت
  .است

نتيجـه هزينـه    ه قرارداد شـده و در سپاري باعث افزايش هزين دهد كه افزايش برون نشان مي B3كننده  حلقه متوازن
افزايش هزينه كل شـركت  . يابد سپاري، هزينه كل شركت افزايش مي با افزايش هزينه برون. يابد سپاري افزايش مي برون

سـپاري،   افـزايش ريسـك بـرون   . دشو سپاري مي نتيجه باعث افزايش ريسك برون و در شدهموجب افزايش ريسك مالي 
  .دشو سپاري مي ري را كاهش داده كه اين امر موجب كاهش برونسپا تصميم شركت به برون

سـپاري از سـطح مطلـوب     سـپاري، عملكـرد بـرون    دهد كه با افزايش ريسك برون نشان مي B4كننده  حلقه متوازن
بهبـود عملكـرد    برايسپاري  كنترل ريسك برون هاي سپاري استفاده از استراتژي با كاهش عملكرد برون .يابد كاهش مي

سپاري  سپاري، در نهايت ريسك برون هاي كنترل ريسك برون با افزايش استفاده از استراتژي. يابد سپاري افزايش مي ونبر
  .يابد كاهش مي

گذاري و هزينـه خريـد تجهيـزات و     سپاري به كاهش سرمايه دهد كه افزايش برون نشان مي R4كننده  حلقه تقويت
دنبال آن  ينه خريد تجهيزات و مواد، هزينه انجام فعاليت توسط شركت و بهبا كاهش هز. شود مي مواد توسط شركت منجر

بـا كـاهش ريسـك مـالي، ريسـك      . دشـو  يابد كه اين امر باعث كاهش ريسـك مـالي مـي    هزينه كل شركت كاهش مي
  .يابد سپاري مجدداً افزايش مي سپاري بيشتر شده و برون نهايت، تصميم به برون سپاري كاهش يافته و در برون

سـپاري از سـطح    سپاري باعث كاهش عملكـرد بـرون   دهد كه افزايش ريسك برون نشان مي R5كننده  حلقه تقويت
 سپاري، يعنـي افـزايش ميـزان    هاي كنترل ريسك برون اين كاهش، موجب افزايش استفاده از استراتژي. شود مطلوب مي

برون سپاری

تعداد سطوح سازمانی

بوروکراسی اداری

مدت زمان ارائه
خدمات

ميزان شکايات
مشتری

رضايت مشتری

ريسک عملکرد

ريسک برون سپاری

تمرکززدايی

-

+

+

-

+

+ -

-

+

+

R2 R3

B2

تصميم به برونسپاری

-

+
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هـاي پنهـان    هـاي نظـارت و هزينـه    افـزايش هزينـه   شود كه اين امـر موجـب   كننده مي استفاده از ارزيابي عملكرد تأمين

دنبال آن هزينه كل شركت افزايش  سپاري و به سپاري، هزينه برون هاي پنهان برون با افزايش هزينه. دشو سپاري مي برون
سپاري  با افزايش ريسك مالي، مجدداً ريسك برون. شود افزايش هزينه كل شركت باعث افزايش ريسك مالي مي. يابد مي
  .يابد فزايش ميا

سـپاري از سـطح    سپاري باعث كاهش عملكرد بـرون  دهد كه افزايش ريسك برون نشان مي R6كننده  حلقه تقويت 
سپاري، يعني افزايش ميزان نظـارت   هاي كنترل ريسك برون اين امر موجب افزايش استفاده از استراتژي. شود مطلوب مي

بـا افـزايش   . يابـد  سپاري افزايش مـي  هاي پنهان برون دنبال آن هزينه ت و بهدر نتيجه هزينه نظار .شود كننده مي بر تأمين
افـزايش هزينـه كـل    . شـود  نهايت هزينه كل شركت بيشـتر مـي   سپاري و در سپاري، هزينه برون هاي پنهان برون هزينه

  .يابد سپاري افزايش مي شركت، ريسك مالي را افزايش داده و مجدداً ريسك برون
سـپاري از سـطح مطلـوب     سـپاري، عملكـرد بـرون    دهد كه با افزايش ريسك برون نشان مي R7ه كنند حلقه تقويت

سـپاري يعنـي ميـزان     هاي كنترل ريسك برون سپاري، ميزان استفاده از استراتژي با كاهش عملكرد برون. يابد كاهش مي
هاي پنهان  نتيجه هزينه شود و در كننده مي يابد كه اين امر موجب افزايش هزينه تغيير تأمين كننده افزايش مي تغيير تأمين

دنبال آن هزينه كل شـركت   سپاري و به سپاري، هزينه برون هاي پنهان برون با افزايش هزينه. شود سپاري بيشتر مي برون
بـا افـزايش ريسـك مـالي مجـدداً ريسـك        و با افزايش هزينه كل شركت ريسك مـالي افـزايش يافتـه   . يابد افزايش مي

  .يابد افزايش ميسپاري  برون
  

  
  )بخشي از مدل اصلي(نمودار علت و معلولي هزينه كل شركت . 4 شكل

  مدل كامل علت و معلولي
معلـولي   وها و تـدوين مـدل جـامع علـت      پس از تدوين روابط علت و معلولي بين متغيرهاي اصلي نوبت به تركيب مدل

ارائـه   5شكل ن شركت مورد بررسي در اخدمات مشترك سپاري در بخش معلولي ارزيابي برون ومدل جامع علت . رسد مي
  . شده است

  

تصميم به برون
سپاری

برون سپاری

هزينه قرارداد

هزينه برون سپاری

هزينه کل شرکت

ريسک مالی

ريسک برون سپاری

هزينه خريد
تجهيزات و مواد

هزينه انجام فعاليت
توسط شرکت

عملکرد برون سپاری

استراتژی های کنترل
ريسک برون سپاری

ارزيابی عملکرد
تأمين کننده تغيير تأمين کننده

نظارت بر تأمين کننده

هزينه نظارت

هزينه تغيير تأمين
کننده
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برون سپاری
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  ن شركت آب و فاضلاباسپاري در بخش خدمات مشترك مدل جامع علت و معلولي ارزيابي برون. 5 شكل

  شناسي سيستم بندي مدل پويايي صورت
بط بـين متغيرهـاي كليـدي در    واقع تعيين مرزهاي مدل و چارچوب كلي آن و تعيين روا سازي سيستم و در پس از مفهوم

بندي مدل با استفاده از نمودارهاي انباشت و جريان انجام شود و روابط رياضي  بايد صورت ،هاي علت و معلولي قالب حلقه
ايـن   .كننـد  در واقع نمودارهاي علت و معلولي، درك تصويري از سـاختار سيسـتم ارائـه مـي    . بين متغيرها نيز تعيين شود

زمان كافي نيسـتند و بـراي درك بهتـر رفتـار سيسـتم لازم اسـت، روابـط بـين          طيرسي رفتار سيستم نمودارها براي بر
انجـام ايـن كـار لازم اسـت نمودارهـاي       براي. سازي شود زمان شبيه طيمتغيرهاي سيستم تدوين شده و مقدار متغيرها 

 طراحي شده در شـكل ) 5شكل (جريان كه بر اساس مدل علت و معلولي  ـنمودار انباشت   .جريان طراحي شوند ـانباشت  
  .نشان داده شده است 6

هـا و   گيري متغيرها، مقادير اوليه متغيرهاي حالت و ثابـت  ا، واحد اندازهنهين متغيرها و نوع آتر مهمدر ادامه برخي از 
خبرگـان و   هـاي هـا از نظر  دسـت آوردن فرمـول    بـراي بـه  . ، ارائه شده است1روابط رياضي بين متغيرها در قالب جدول 

همچنين ضرايب و مقادير ثابت بـا كمـك آمارهـاي     ،سپاري و پويايي سيستم بهره گرفته شده نظران آشنا با برون صاحب
  . نظران آن شركت محاسبه شده است قبلي شركت آب و فاضلاب و صاحب
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بار تصدی گری
سازمان صرفه جويی در وقت

مديران تمرکز روی فعاليت
های اصلی

ريسک استراتژيک
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-
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ريسک برون سپاری

تغيير تأمين کننده

ارزيابی عملکرد
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طلبی تأمين کننده

اعتبار تأمين کننده

تورم
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ارزيابی عملکرد>
<تأمين کننده

نظارت بر تأمين>
<کننده

+ +

کيفيت تأمين کننده

تجربه و تخصص
تأمين کننده

توانمندی تکنولوژيکی
کيفيت تجهيزات تأمينتأمين کننده

کننده
تعداد تأمين کنندگان

ريسک وابستگی به
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<کيفيت تأمين کننده>

+

مدت زمان تهيه
تجهيزات و مواد

+

مدت زمان پيش بينی شده
+ارائه خدمات

شکاف مدت زمان
ارائه خدمات

+

ريسک مالی
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  انهتعريف متغيرها و روابط رياضي بين آ. 1 جدول

نوع   متغير
  متغير

واحد
  گيري اندازه

مقدار
  بندي نحوه فرمول  اوليه

رشد ) = سپاري برون+ سپاري  تصميم به برون( ×سپاري  نرخ رشد برون  ـ  درصد  نرخ  سپاري رشد برون
  سپاري برون

نرخ رشد 
  -  5  درصد  ثابت  سپاري برون

  سپاري برون=     INTEG)سپاري رشد برون(  0  درصد  حالت  سپاري برون

هاي  تعداد پست
  ـ  تعداد  كمكي  سازماني

سپاري است و به كمك تابع  هاي سازماني تابعي از ميزان برون تعداد پست
سپاري، تعداد  در واقع با افزايش برون. محاسبه شده است LOOKUPتقريبي 

  .يابد هاي سازماني كاهش مي پست

تعداد كاركنان 
  ـ  نفر  كمكي  شركت

  
  تعداد كاركنان شركت% = 90) هاي سازماني تعداد پست(

  

تعداد سطوح 
  ـ  تعداد  كمكي  سازماني

 4سازماني به درصد باشد تعداد سطوح  50سپاري بيشتر از  اگر ميزان برون
  .سطح خواهد رسيد 5سطح در غير اين صورت به 

  تعداد سطوح سازماني=  IF THEN ELSE)سپاري   برون =<4,50,  5(

  ـ  درصد  كمكي  تمركززدايي
سپاري است و توسط يك تابع تقريبي  مقدار تمركززدايي تابعي از ميزان برون

LOOKUP سپاري، تمركززدايي  در واقع با افزايش برون. محاسبه شده است
  .يابد افزايش مي

مدت زمان واقعي 
 زمان مدت= زمان بوروكراسي اداري مدت+ تهيه تجهيزات و مواد  زمان مدت  ـ  روز  كمكي  ارائه خدمات

  واقعي ارائه خدمات
هزينه نيروي كار 

  هزينه نيروي كار شركت=  INTEG )كار شركت رشد هزينه نيروي(  10000  هزار ريال  حالت  شركت

هزينه 
  سپاري هزينه برون= هزينه قرارداد + سپاري  هزينه پنهان برون  ـ  هزار ريال  كمكي  سپاري برون

هاي پنهان  هزينه
  سپاري هاي پنهان برون هزينه= هزينه نظارت + كننده  هزينه تغيير تأمين  ـ  هزار ريال  كمكي  سپاري برون

هزينه نيروي كار + سپاري  هزينه برون+ هزينه انجام فعاليت توسط شركت   ـ  هزار ريال  كمكي  شركتهزينه كل 
  هزينه كل شركت= شركت 

  

  هاي پژوهش يافته
سـازي متغيرهـاي كليـدي     يت الگـو، شـبيه  حساس يلتحلهاي اعتبار،  در اين بخش، ابتدا به اعتبارسنجي الگو، انجام تست

  .كنيم هاي بهبود را ارائه مي سياستپردازيم و در پايان،  مي

  اعتبارسنجي الگو
 متعـددي  هـاي  آزمـون  عملكرد آن، اعتبار از اطمينان براي سيستم، شناسي پويايي الگوي قالب در مدل روابط تعيين از بعد

با توجـه بـه اينكـه طبـق نظـر كارشناسـان و       . ا اشاره شده استنهكه در ادامه به نتايج آ شد انجام ونسيم افزار نرم توسط
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درصـد در منطقـه سـبز     75درصد حداكثر و حداقل تغييرات حول منطقـه زرد رنـگ،    50با احتمال . نشان داده شده است

  .درصد تغييرات در دامنه خاكستري رنگ اتفاق خواهد افتاد 100نهايت در رصد در منطقه آبي رنگ و د 95رنگ، 
  

   

طلبي  هاي فرصت تحليل حساسيت هزينه. 13شكل 
  كننده كننده نسبت به نرخ اعتبار تأمين تأمين

سپاري  هاي پنهان برون تحليل حساسيت هزينه. 14شكل 
  كننده تأميننسبت به نرخ اعتبار 

  

  

  كننده كل شركت نسبت به نرخ اعتبار تأمين  تحليل حساسيت هزينه. 15شكل 

  سپاري هاي كليدي ارزيابي برون سازي شاخص نتايج شبيه
شناسي سيستم، اين الگـو   سيستم و شناخت رفتار متغيرهاي اصلي بر اساس نمودار پويايي يبا توجه به ارتباط متقابل اجزا

هـاي   و بر اين اساس رونـد تغييـرات شـاخص    شده سازي  ساله شبيه26طي يك دوره  1406تا  1380هاي  سالحسب  بر
  .كليدي مشخص شد

  بررسي شاخص تعداد كاركنان شركت
سپاري روندي صعودي داشته امـا   ، اين شاخص قبل از برون)16شكل (سازي تعداد كاركنان شركت  با توجه به نتايج شبيه

كننـدگان بيـرون از سـازمان از بـار      ن بـه تـأمين  اهاي بخش خدمات مشـترك  سپاري فعاليت عد، با برونبه ب 1386از سال 
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از طرفـي  . ن شده استاهاي بخش خدمات مشترك تصديگري سازمان كاسته شده كه اين امر موجب كاهش حجم فعاليت

ده اسـت،  كراقدام  ،د كاركنان مازادهاي سازماني و تعديل تعدا ها، شركت به حذف بسياري از پست با كاهش حجم فعاليت
  .نتيجه تعداد كاركنان شركت كاهش يافته است در
  

  
  سازي متغير تعداد كاركنان شركت شبيه. 16 شكل

  زمان ارائه خدمات  بررسي شاخص مدت
 بـا  در مقايسـه سـپاري   ، اين شاخص بعد از برون)17شكل (زمان ارائه خدمات   سازي شاخص مدت با توجه به نتايج شبيه

دليل اين امر اين است كه با كاهش بـار تصـديگري سـازمان و حـذف     . داري داشته است اسپاري كاهش معن قبل از برون
سـپاري موجـب    سپاري، تعداد سطوح سازماني كاهش يافته و از طرفي بـرون  هاي سازماني ناشي از برون بسياري از پست

كننـدگان بيرونـي و سـاير     سازمان نباشد و اين قدرت بـه تـأمين  گيري در دست تعداد معدودي از افراد  شده قدرت تصميم
بنابراين، كاهش تعداد سطوح سازماني و افزايش تمركززدايي باعث كاهش بوروكراسي اداري و بـه  . كاركنان تفويض شود
  .زمان ارائه خدمات شده است  دنبال آن كاهش مدت

  

  
  خدماتزمان واقعي ارائه   سازي متغير مدت شبيه. 17 شكل
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  بررسي شاخص هزينه كل شركت

سـپاري بـا افـزايش هزينـه      ، اين شاخص قبل از بـرون )18شكل (سازي شاخص هزينه كل شركت  با توجه به نتايج شبيه
هاي عمليـاتي   هاي ثابت و ساير هزينه گذاري در دارايي كار شركت ناشي از افزايش تعداد كاركنان، افزايش سرمايه  نيروي

كار شركت ناشـي    ها با كاهش هزينه نيروي سپاري فعاليت ها روندي صعودي داشته، اما بعد از برون اليتناشي از انجام فع
ولي از سـال  . هاي ثابت به متغير، هزينه كل شركت كاهش يافته است از كاهش تعداد كاركنان و از طرفي با تبديل هزينه

سپاري، هزينه كل شركت رونـدي صـعودي بـه خـود      برون هاي پنهان به بعد با افزايش نرخ تورم و افزايش هزينه 1390
  .گرفته است

  
  سازي متغير هزينه كل شركت شبيه. 18شكل 

  هاي بهبود سياست
هاي شركت،  سازي و بررسي نمودار مرجع مبني بر افزايش هزينه با تحليل حساسيت پارامترهاي مؤثر، مشاهده نتايج شبيه

  .هاي زير پيشنهاد شده است سپاري سياست اي اهداف برونسپاري در راست بهبود عملكرد برون براي

  سپاري افزايش نرخ برون
. سپاري است هاي مهم و تأثير گذار در الگو، نرخ برون كه در بحث تحليل حساسيت مطرح كرديم، يكي از ثابت طورهمان

هاي تعداد كاركنان شـركت و   مطابق نمودارهاي علت و معلولي و نمودار جريان، بيشترين تأثير تغيير اين عامل بر شاخص
 ـ 12و  10هاي  اساس شكل بر. هزينه كل شركت است درصـد، از بـار    5ميـزان حـداقل    دريجي ايـن عامـل بـه   افزايش ت

 12دنبـال آن، كـاهش    درصدي تعـداد كاركنـان شـركت و بـه     10گري سازمان كاسته شده و باعث كاهش حدوداً  تصدي
كار  خوبي تغيير در تعداد كاركنان شركت و هزينه نيروي به 20و  19 هاي شكل. شود كار شركت مي  درصدي هزينه نيروي

 Run2دهنده روند سياست فعلـي و نمـودار    نشان Current1نمودار . دهد ر اثر اجراي اين سياست نمايش ميشركت را د
كـار    كه در نمودارهاي علي نيز نشـان داده شـد، كـاهش هزينـه نيـروي      طور همان. دهنده روند سياست جديد است نشان

يزان تغييرات متغير هزينه كل شـركت در  م 21شكل . شود درصدي هزينه كل شركت مي 11شركت باعث كاهش تقريباً 
  . دهد اثر اجراي اين سياست را نشان مي
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مقايسه شاخص تعداد كاركنان شركت بر . 19شكل 
  اساس سياست فعلي و پيشنهادي

كار شركت بر  مقايسه شاخص هزينه نيروي. 20شكل 
  اساس سياست فعلي و پيشنهادي

  
  اساس سياست فعلي و پيشنهادي برمقايسه شاخص هزينه كل شركت . 21شكل 

  كنندگان افزايش اعتبار تأمين
كنندگان عامل بسيار مهمي اسـت كـه باعـث كـاهش      مطابق نمودار علت و معلولي و نمودار جريان، افزايش اعتبار تأمين

يرا هر چقدر ز. بنابراين بيشترين تأثير اين عامل بر شاخص هزينه كل شركت است ،شود سپاري مي هاي پنهان برون هزينه
دارا بـودن  (، تكنولـوژيكي  )كننـده  كننده، سرمايه در گردش تـأمين  ثبات مالي تأمين( كننده از لحاظ اقتصادي  اعتبار تأمين

 كننده، دارا بودن اسـتانداردها از  شهرت و اعتبار تأمين(و اجتماعي ) كننده ها، تجربه و تخصص تأمين جديدترين تكنولوژي
از روابـط   ويكننده بـر اسـاس محتـواي قـرارداد و خـارج شـدن        تر باشد، شانه خالي كردن تأمينبيش) جمله انواع ايزوها

كننـده و در   طلبي تـأمين  هاي فرصت اين امر موجب كاهش هزينه. يابد سپاري قبل از خاتمه زمان قرارداد كاهش مي برون
 ـ 13 هـاي  اسـاس شـكل   بـر . سپاري خواهد شـد  هاي پنهان برون نتيجه كاهش هزينه درصـدي اعتبـار    5افـزايش   15ا ت

هاي پنهـان   درصدي هزينه 30كاهش حدوداً  ،كننده طلبي تأمين هاي فرصت درصدي هزينه 12كننده باعث كاهش  تأمين
ترتيب روند تغييـر   به 24تا  22هاي  شكل. شود درصدي هزينه كل شركت مي 10دنبال آن كاهش تقريباً  سپاري و به برون
  . دنده كل شركت را نشان مي سپاري و هزينه هاي پنهان برون كننده، هزينه مينطلبي تأ هاي فرصت هزينه
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طلبي  هاي فرصت مقايسه شاخص هزينه. 22شكل 
  اساس سياست فعلي و پيشنهادي كننده بر تأمين

سپاري  هاي پنهان برون مقايسه شاخص هزينه. 23شكل 
  اساس سياست فعلي و پيشنهادي بر

  
  سياست فعلي و پيشنهادي بر اساسشركت  كل ينههزمقايسه شاخص . 24شكل 

  گيري و پيشنهادها نتيجه
با توجـه بـه رونـد     اما. كند عنوان يك ابزار اجرايي ساده و اقتصادي روز به روز كاربردهاي بيشتري پيدا مي سپاري به برون

سـپاري از اهميـت و    دي، بررسـي نتـايج حاصـل از بـرون    يافته به امور پيمانكاري و قـراردا  هاي اختصاص افزايشي بودجه
در . تواند فوايد زيادي از جهت كاهش هزينه، اثربخشي و ارتقاي كـارايي داشـته باشـد    ضرورت خاص برخوردار بوده و مي

ن شـركت آب و فاضـلاب اسـتان هرمزگـان بـا      اسپاري در بخش خدمات مشـترك  اين پژوهش به بررسي و ارزيابي برون
 ـمدل عليّ   ،سپاري بدين منظور ابتدا براي بررسي پويايي برون. شناسي سيستم پرداخته شده است ياييپوروش  استفاده از

براي اعتبارسـنجي مـدل   . معلولي، مدل جريان استخراج شده است  ـسازي مدل عليّ   سپس براي شبيه ،معلولي ارائه شده
سيت استفاده شده است كه صحت رفتار مدل در هـر دو آزمـون   ايجادشده از دو آزمون بازتوليد رفتار و آزمون تحليل حسا

 نظر گرفته شـد  هاي اصلي مدل در عنوان خروجي سپاري در اين پژوهش سه شاخص مهم به براي ارزيابي برون. تأييد شد
دهنـده آن   نتايج حاصل از مدل نشان. شركت كل ينههززمان ارائه خدمات و   ند از تعداد كاركنان شركت، مدتا عبارت كه

ارائه خدمات و كاهش  زمان  مدتسپاري موجب كاهش تعداد كاركنان شركت، كاهش  به بعد برون 1386است كه از سال 

هزينه های فرصت طلبی تأمين کننده
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بـراي بهبـود عملكـرد    . هـاي شـركت افـزايش يافتـه اسـت      به بعد هزينه 1390اما از سال . هزينه كل شركت شده است

سازي دو سياست افزايش نـرخ   سپاري، با توجه به تحليل حساسيت مدل و نتايج شبيه ي اهداف برونسپاري در راستا برون
  . هاي كل شركت شدند نهايت موجب كاهش هزينه كننده پيشنهاد شد كه در سپاري و افزايش اعتبار تأمين برون

هـاي   شـركت  ر مقايسـه بـا  دهـاي رقـابتي    سپاري در شـركت  هاي ارزيابي برون با توجه به تفاوت بعضي از شاخص
  .شده بپردازند پژوهشي انجام دهند و به توسعه مدل ارائه ،هاي رقابتي در شركت ،شود محققان انحصاري، پيشنهاد مي

  منابع
تحليل بازار مسكن استان تهـران بـا اسـتفاده از رويكـرد     ). 1393(احمدوند، علي محمد؛ خدادادي ابيازني، حديثه؛ محمدياني، زينب 

  .683 -665 ،)4( 6، مديريت صنعتي .ناسي سيستمش پويايي
سپاري با اسـتفاده از روش   هاي برون بندي ريسك ارزيابي و اولويت). 1397(ين حس محمديين، فردوس؛ انوري، علي؛ رونقي، آ بهشت

GDEMATEL  وISM )فصلنامه مديريت صـنعتي دانشـكده علـوم انسـاني،     ). شركت مديريت توليد برق: مطالعه موردي
13)43( ،69-82.  

  .مؤسسه كتاب مهربان نشر: تهران. سپاري اثربخش مديريت برون). 1389(براه، محسن؛ مرتضوي، سيد محسن  چشم
سـپاري   سـازي پويـايي مسـائل بـرون     مدل). 1393(فروشاني، نيما  زاده، حميدرضا؛ رجبي نهوجي، ميثم؛ لطفي رضائيان، علي؛ فرتوك

  .84-55، )2(18، هاي مديريت در ايران مجله پژوهش. شركت خدمات انفورماتيك: هاي اطلاعاتي هاي سيستم پروژه
براي حل مسائل  SSMو  SDاستفاده از رويكرد تركيبي ). 1390(رباني، يوسف  صادقي مقدم، علي اصغر؛ خاتمي فيروزآبادي، علي؛

   . 76-55 ،)7(3، مديريت صنعتي .يافتهساختاريرغاجتماعي 
. ونقـل  حمـل ي يك شركت معتبر مورد كاو: ارائه يك مدل ديناميك مديريت دانش). 1393(قدر، زهرا؛ آخوندزاده نوقابي، الهام  عالي

  . 360 -337 ،)2(6، مديريت صنعتي
هاي ارزيـابي فراينـد    بندي شاخص شناسايي و اولويت). 1396(گلدوزها، بنيامين؛ افرندينا، پگاه؛ آقاجاني، فايزه؛ كشاورز قديم، فاطمه 

، خـرداد، تهـران،   المللـي مـديريت و حسـابداري    دومين كنفرانس بين. شهرداري تهران: ها مورد مطالعه سپاري فعاليت برون
  .الي صالحانمؤسسه آموزش ع

مطالعـه  (معـادن   كـار    يروينوري  ارائه مدل پويايي ارزيابي بهره). 1395(زاده قطري، علي  محمودي، زيرار؛ صيادي، احمدرضا؛ رجب
  .308 -287 ،)2(8، مديريت صنعتي). مجتمع معدني و صنعتي چادرملو: موردي

  

References 
Ahmadvand, A. M., Khodadadi Abyazani, H., Mohammadiani, Z. (2015). An analysis housing market in 

Tehran province using system dynamic. Industrial management journal, 6(4), 665-683. (in 
Persian) 

Alighadr, Z., Akhoondzadeh Noghabi, E. (2014). A new dynamic model for knowledge management: a 
case study of a transportation company. Industrial management journal, 6(2), 337-360. (in 
Persian) 

Almeida, L. B., Moura, A. D. (2006). The assessment of the production outsourcing strategy in the wood 
furniture industry of the Uba region (Brazil), through the development of a dynamic model. 
International association of agricultural economist's conference. Gold coast, Australia, Agust 12-
18. 



  132  ... هاي بخش خدمات مشتركان شركت آب و فاضلابسپاري فعاليتارزيابي برون

 
Baatartogtokh, B., Dunbar, S. W., Zyl, D. V. (2018). The state of outsourcing in the Canadian mining 

industry. Resources Policy, 59, 184-191. 

Balachandra, R., Kamarthi, S. (2012). A System Dynamics Model for Studying Manufacturing 
Outsourcing Cost Dynamics. International Journal of Rapid Manufacturing, 3(1), 35-55. 

Behesht Aeen, F., Anvari, A., Ronaghi, M. H. (2018). The evaluation and prioritize of outsourcing risks 
by using the ISM and Gray method (case study: South of Fars power Generation management 
company). Journal of Industrial Management, Faculty of Humanities, Islamic Azad university, 
sanandaj Branch, 13 (43), 69-82. (in Persian) 

Cheshmberah, M., Mortazavi, M. (2010). Effective outsourcing management. Tehran: Book Publishing 
Institute. (in Persian) 

Franco, R., Yoshizaki, H., Vieira, J. (2016). A system dynamics approach to logistics outsourcing policies 
and decisions. Production, 26 (2), 285-302. 

Goldoozha, B., Afrandian, P., Aghajani, F., Keshavarz Ghadim, F. (2018). Identify and prioritize 
outsourcing process evaluation indicators (case study: Tehran municipality). Second International 
conference on management, Accounting & Dynamic Audit, June, Tehran, Salihan Higher 
Education Institute. (in Persian) 

Hanafizadeh, P., Ravasan, A. Z. (2018). An empirical analysis on outsourcing decision: the case of e-
banking services. Journal of enterprise information management, 31 (1), 146-172. 

Lane, D. C., Oliva, R. (1998). The Greater whole toward a synthesis of system dynamics and soft systems 
methodology. European journal of operational research, 107, 214-235. 

Liu, Z., Xu, J., Li, Y., Wang, X., Wu, J. (2012). Using system dynamics to study the logistics outsourcing 
cost of risk. Kybernetes, 41 (9), 1200-1208. 

Mahmoodi, Z., Sayadi, A., Rajabzadeh Ghatari, A. (2016). Dynamic modelling of labor productivity in 
mining-case study: Chandormaluo mining and industry complex. Industrial management journal, 
8(2), 287-308. (in Persian) 

Mayrand, F., Cassivi, L., Cloutier, L. (2013). Critical success factors of the offshore outsourcing of 
software development projects: a system dynamic approach. International system dynamic 
conference, Combridge, MA, USA, July 21-25. 

Modak, M., Pathak, K., Ghosh, K. (2017). Performance evaluation of outsourcing decision using a BSC 
and Fuzzy AHP approach: A case of the Indian coal mining organization. Resources Policy, 52, 
181-191. 

Nyameboame, J., Haddud, A. (2017). Exploring the impact of outsourcing on organizational performance. 
Journal of global operations and strategic sourcing, 10 (3), 362-387. 

Ojugbele, H. & Bodhanya, S. (2015). A Managerial Application of System Dynamics Modeling to 
Outsourcing. Kybernetes, 44 (4), 536-554. 

Rezaeian, A., Fartookzadeh, H.R., Rajabi, M., Lotfi, N. (2014). Dynamic Modeling of IS Project 
outsourcing (case study: ISC). Journal of Management Researches in Iran, 18 (2), 55-84. (in 
Persian) 

Sadeghi Moghadam, A., Khatami Firozabadi, A., Rabbani, Y. (2011). Using combined method of SD and 
SSM for solving unstructured social problems. Industrial management journal, 3(7), 55-76. (in 
Persian) 

Sanchis-pedregosa, C., Machuca, A.D., Gonzalez-Zamora, M. (2018). Determinants of success in 
transport services outsourcing empirical study in Europe. International journal of logistics 
management, 29 (1), 261-283. 

Sandhu, M.A., Shamsuzzoha, A., Helo, P. (2018). Does outsourcing always work? – A critical evaluation 
for project business success. Benchmarking: An Internayional Journal, 25 (7), 2198-2215. 

Sterman, J. (2000). Business dynamics, system thinking and modeling for a complex world. McGraw 
Hill, New York, NY. 


