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Abstract: During the last two decades, the need for oil companies to be 
responsible for the significant economic, social, and environmental 
consequences of their operations has pushed them to clarify their actions 
through the publishing sustainability reports. However, the complexity of 
simultaneous attention to the various and sometimes incompatible 
stakeholders' demands, resource limitations, as well as the necessity to ensure 
alignment of sustainable actions with organizational strategies has led oil 
companies confront with ambiguities in setting the content of the 
sustainability report. Based on the Global Reporting Initiative (GRI) 
guidelines, utilization of the balanced scorecard (BSC) and grey-DEMATEL 
technique, this research attempts to define the key sustainable performance 
criteria to help release a valid sustainability report by the National Iranian 
Refining & Distribution Company (NIRDC). According to findings, among 
the various criteria of the GRI, 22 criteria were more compatible with the 
content-related principles of this guideline. In addition, the share of 
environmental criteria of sustainable development was greater than that of the 
economic and social aspects. 
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هاي  وردهافر پخش و پالايش ملي شركت پايداري گزارش محتواي تعريف
  خاكستري ديمتل و  متوازن ارزيابي كارت كاربرد :ايران نفتي

  2مينو محتاط ،1رحيم فوكردي

هـاي نفتـي در قبـال پيامـدهاي چشـمگير       طي دو دهة اخير، لزوم پاسخگويي شركت :چكيده
اقـدامات  سازي  محيطي عملكرد خود، صنعت نفت و گاز را به شفاف زيست و   اجتماعي ،  اقتصادي

هاي ناشي  اين در حالي است كه پيچيدگي. خود از طريق انتشار گزارش پايداري سوق داده است
نفعـان، محـدوديت منـابع و لـزوم      متنـاقض ذي  گاهيهاي متنوع و  استهاز توجه همزمان به خو

منتهــي بــه توســعة پايــدار بــا راهبردهــاي ســازمان مــديران  ماتاطمينــان از همراســتايي اقــدا
پـژوهش  . رو كرده اسـت  به هاي نفتي را در تعيين محتواي گزارش پايداري با ابهاماتي رو شركت

 ،)آرآي جـي (اختصاصي صنعت نفت و گاز  ـدهي   هاني گزارشنامة برنامة ج حاضر با اتكا به شيوه
گيـري چندشاخصـة ديمتـل در محـيط      گيـري از كـارت ارزيـابي متـوازن و روش تصـميم      بهره

خاكستري، سعي در تعيين معيارهاي كليـدي عملكـرد پايـدار شـركت ملـي پـالايش و پخـش        
هـاي   طبـق يافتـه  . ت داردهاي نفتي ايران براي انعكاس در گزارش پايداري ايـن شـرك   فرآورده

معيـار از انطبـاق    22آرآي،  جـي  پژوهش، در اين شركت از ميـان معيارهـاي متنـوع پيشـنهادي     
عـلاوه، معيارهـاي جنبـة     بـه . دهـي پايـدار برخـوردار بودنـد     ري با اصول محتوايي گـزارش شتبي

  . داشتند شتريبي سهم ،اجتماعي و اقتصادي جنبة دو معيارهاي نسبت به پايدار توسعة محيطي زيست
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  مقدمه
محيطـي بـا    زيسـت  ـ    اجتمـاعي  ـ    شـگرف اقتصـادي   هايواسطة اثر امروزه صنعت نفت و گاز به

 حـافظ  هـاي  گـروه  هـا،  غيردولتي، اتحاديه هاي ها، سازمان ها، رسانه توسط دولتاي  حساسيت ويژه
 از نفعان اين صنعت بيش و ذي) 2013حسين،  ـ  و وان آلازاني( شود مي رصد مردم زيست و محيط

رغم مزاياي فراوان انتشـار   به). 2011اسپنس، ( پايداري هستند گزارش صنايع ديگر خواهان انتشار
هاي توسعة پايـدار   ، تنوع جنبهطور مثال به. سازي آن فرايندي پيچيده است گزارش پايداري، آماده

 هاي بااهميـت قابـل   تشخيص حوزه ،ها مان اين جنبهمزها در تحقق ه و محدوديت منابع سازمان
در ). 2014كالابريس، كاستا، لويالدي و منيچيني، ( انتشار در گزارش پايداري را دشوار كرده است 

هاي مختلف پايـداري   ها را در افشاي جنبه دهي پايدار سازمان اين ميان، اگر چه ابزارهاي گزارش
. هـا نيسـت   رهنمودهاي عمومي اين ابزارها لزوماً پاسخگوي همة نيـاز سـازمان  اما كند،  ياري مي
نامـة برنامـة    دهي پايدار، موسوم به شـيوه  ن ابزارهاي گزارشتري ه يكي از متداولنكبا آ براي مثال

كيفـي و محتـوايي گـزارش پايـداري      ي، بـراي ارتقـا  1)آرآي اختصار جـي  به(دهي جهاني  گزارش
 راهبردهـاي  بـا  پايـدار  عملكـرد  همراستايي از اطمينان براي دهد، پيشنهادهاي ارزشمندي ارائه مي

  .است تمهيدي نينديشيده سازمان
اسـتا كـردن اقـدامات پايـدار بـا      مرنظـران بـراي ه   صـاحب  يـن اواخـر  ابزارهايي كه ا يكي از

وونگ، چونگ، چيو و تـاي،  (اند، كارت ارزيابي متوازن است  راهبردهاي سازمان به آن توجه كرده
از آنجا كه اين ابزار نقش ). 1395، زاده بهرامو  عرب، فلاح لاجيميو  2018؛ گومز و رومااُ، 2018

 داند، نقطة شروع مناسبي براي مؤثر مي  عوامل غيرمالي را در موفقيت اقتصادي سازمانراهبردي 
، )2002(زعم فيگه، هان، شالتيگر و واگنر  به. آيد هاي پايداري در سازمان به شمار مي تركيب جنبه

 هـاي  هاي سنتي سـامانه  هاي كارت ارزيابي متوازن بر نارسايي روش ادغام اركان پايداري با جنبه
پايدارسـازي   بـراي  فـراوان  كوشـش  رغـم  البته، به. آيد محيطي فائق مي مديريت اجتماعي و زيست

 كارگيري اين ابزار در استخراج محتـواي  اي معين براي به كارت ارزيابي متوازن، كمتر شاهد رويه

  ).2013زالس،  و نيكولا و 2002 آنتونيز، و رايندرز ساردينها، ـ   دياس( ايم بوده پايداري گزارش
اي بـراي   يافته سازمان اتدار عمليات صنعت نفت و گاز، اقدام اخيراً با توجه به پيامدهاي دامنه

البتـه،  . وزارت نفـت صـورت گرفتـه اسـت     ةهـاي زيرمجموع ـ  انتشار گزارش پايداري در شـركت 
هـا را در تعيـين    المللـي ايـن شـركت    هـاي بـين   نامه پيچيدگي تنظيم گزارش پايداري طبق شيوه

براي رفع اين ابهـام، پـژوهش حاضـر بـا     . رو كرده است واي گزارش پايداري با ابهاماتي روبهمحت
ارائـة   در سـعي  خاكستري ديمتل و گيري از كارت ارزيابي متوازن آرآي و بهره جي نامة اتكا به شيوه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Global Reporting Initiative (GRI)  
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هـاي نفتـي    شركت ملي پالايش و پخش فـرآورده  پايداري گزارش محتواي چارچوبي براي تعريف
در ادامه، سـازماندهي مقالـه بـه    . هاي زيرمجموعة وزارت نفت دارد يكي از شركت عنوان ايران، به

  :شرح زير است
پايدار،  دهي فرايند گزارش در متوازن ارزيابي كارت جايگاه پايداري و  گزارش مرور پيشينة از پس

 ـ . شـود  ميدهي پايدار در صنعت نفت و گاز توجه  مقولة گزارشبه  ا توجـه بـه اقبـال    همچنـين، ب
آرآي در تدوين گزارش پايـداري، نگـاهي    نامة جيههاي برتر نفتي جهان به استفاده از شيو شركت

هاي خاكستري و روش ديمتـل   در ادامه، با نظرية سيستم. نامه خواهيم داشت اجمالي به اين شيوه
 محتواي تعيينشناسي، چارچوب پيشنهادي مقاله براي  شويم و در بخش روش خاكستري آشنا مي

كارگيري اين چـارچوب   به از حاصل هاي يافته بيان با مقاله سرانجام، .شود مي معرفي پايداري گزارش
  .رسد و ارائة پيشنهادهايي براي مديران صنعت و پژوهشگران به پايان مي

  پيشينة پژوهش
  گزارش پايداري
نفعان داخلـي و   گيري، افشاي اطلاعات و پاسخگويي به ذي اي براي اندازه رويه«گزارش پايداري 

نخسـتين  ). 2011 آرآي، جـي (اسـت  » هاي توسعة پايدار خارجي در قبال عملكرد منتهي به هدف
 1989محيطي در سـال   هاي زيست با ارائة گزارش ،پايداري  ها براي انتشار گزارش تلاش سازمان

هـاي   از آن زمان، علاقة فزايندة كاركنان، مشتريان و مردم به متغيرهايي غيـر از هـدف  . شدآغاز 
 ـ ). 2000،  كولـك (محيطي كـرد   هاي زيست ها را ناگزير به انتشار گزارش مالي، سازمان ا امـروزه ب

ها، استانداردها و  وكارهاي مختلف، چارچوب ها و منابع در كسب ها، فرهنگ به تفاوت محيط توجه
هـا بـه    چارچوب). 2015يو،  سي(دهي پايدار توسعه يافته است  هاي متنوعي براي گزارش اخصش

). آرآي ماننـد جـي  (كننـدة فراينـد افشـاي اطلاعـات اشـاره دارنـد        هاي تسهيل نامه اصول و شيوه
هـا دارنـد، بـا ايـن تفـاوت كـه الزامـات و مشخصـات          استانداردها كاركردي مشابه بـا چـارچوب  

سـرانجام، از  ). 14001مانند ايـزو  (دهند  شكلي ساختاريافته توضيح مي ايداري را بهكنندة پ تضمين
  ).مانند شاخص پايداري داوجونز(شود  ها براي سنجش عملكرد پايدار استفاده مي شاخص
هـاي متعـددي دربـارة نـوع      رغم ارائة ابزارهاي متنوع براي تدوين گزارش پايداري، پرسش به

بـا آنكـه   ). 2010ديـويس و سيرسـي،   (ندي ايـن گـزارش وجـود دارد    اطلاعات و نحوة سـاختارب 
نقطة شروع مناسبي براي پاسخ بـه ايـن    ،ابزارهاي تدوين گزارش پايداري و تجربيات برتر صنايع

روكـا و  (هـاي بيشـتري اسـت     افشا مسـتلزم بررسـي    ها است، تعيين دقيق اطلاعات قابل پرسش
هـاي   وكار، انـدازة سـازمان، نـوع مالكيـت و زمينـه      ظاهراً تفاوت در مدل كسب). 2012سيرسي، 
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 همـة  از ايـن رو  ،گـذارد  مـي   اثر پايدار عملكرد از نفعان ذي انتظار بر ها سازمان فرهنگي و اجتماعي
اين  در ).2014 ،همكاران و كالبريس(شود  ها مربوط نمي به همة شركتطور لزوم  بهپايداري  جوانب

  .دهي پايدار نتايج مطلوبي در پي دارد با ابزارهاي گزارششرايط، تلفيق ابزارهاي مديريتي 
بـه آن توجـه نشـان    نظـران حـوزة پايـداري     ابزارهاي رايج مديريتي كه اخيراً صاحب ازيكي 

ارزيابي متـوازن سـنتي از چهـار بعـد مـالي، مشـتري،       كارت . ، كارت ارزيابي متوازن استاند داده
ــادگيري تشــكيل شــده اســت  ــدها و رشــد و ي ــدي، مقبــل و آذر، ( فراين ــه). 1394نهاون زعــم  ب

، راجي فلاح شمس ليالستاني(تنها سامانة سنجش عملكرد   نظران، كارت ارزيابي متوازن نه صاحب
انـدازهاي   اي مديريتي براي عملي كردن راهبردها و چشـم  سامانه است، بلكه )1392، پور خواجهو 

مزايـاي   با وجود). 2012گريگوروديس، اورفانوداكي و زوپونيديس، ( شود نيز محسوب ميسازمان 
نفعـان را پوشـش    ذي هـاي آن لزومـاً همـة انتظار   فراوان كارت ارزيابي متـوازن، ابعـاد چهارگانـة   

اي كه حتي  گونه يكي از كمبودهاي اين ابزار ضعف در سنجش مفهوم پايداري است، به. دهد نمي
هوآنگ، پيپر و بوري، (ند هست  نجش مفهوم پايداري با كمبود مواجههاي اخير اين ابزار در س نسل

2014.(  
محيطـي، اقتصـادي و    امروزه با توسعة كارت ارزيابي متوازن سنتي و ادغام آن با ابعاد زيسـت 

بـاتلر،  . اي موسوم به كارت ارزيابي متوازن پايـدار شـكل گرفتـه اسـت     يافته اجتماعي، ابزار تعديل
پس از مرور پيشينة پژوهش، سه رويكرد اصلي را براي پايدارسـازي  ) 2011(هندرسون و ريبورن 

با تجميع ) 2002( و همكاران در رويكرد نخست، پژوهشگراني چون فيگه. اين ابزار معرفي كردند
محيطي و اجتماعي مرتبط با چهار بعد كارت ارزيابي متوازن و گنجاندن  هاي عملكرد زيست معيار

در رويكرد . اند محيطي و اجتماعي داشته جايگاه ملاحظات زيست يدر ارتقاآن در بعد پنجم سعي 
مشتمل بر مضامين رفـاه اقتصـادي، كيفيـت محـيط     (دوم، پژوهشگران با قرار دادن بعد پايداري 

انـد   متـوازن داشـته  جاي بعد مالي سعي در پايدارسازي كارت ارزيابي   به) زيست و عدالت اجتماعي
با ادغام ) 2013(نيكولا و زالس  چون پژوهشگراني سرانجام، ).2002، مكارانو ه ساردينها ـ دياس(

هاي كارت ارزيابي متـوازن، رويكـرد سـوم     در جنبه) محيط زيست، جامعه و اقتصاد(ابعاد پايداري 
  .اند پايدارسازي اين ابزار را پيشنهاد داده

  دهي پايدار در صنعت نفت و گاز گزارش
رغم تنوع ابزارهاي  دهد كه به هاي برتر نفتي جهان نشان مي هاي پايداري شركت گزارش مقايسة
زيسـت صـنعت    المللي حفاظت از محـيط  نامة اتحادية بين آرآي و شيوه نامة جي دهي، شيوه گزارش
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اشـنايدر و  (اسـت    ها داشته بيشترين اقبال را نزد اين شركت 1)اي سي اي آي پي اختصار، آي به(نفت 
آرآي  نامـة جـي   اي توسـط شـيوه   سـي  اي آي پـي  نامـة آي  دليل پوشش شـيوه  به). 2013، مكارانه
  .آرآي خواهيم داشت نامة جي اي اجمالي به شيوه ، در ادامه اشاره)2016اي،  سي اي آي پي آي(

. دهي منتشر شد توسط سازمان برنامة جهاني گزارش 1997آرآي در سال  نسخة جي نخستين
دو نسخه براي نسل سوم آن، موسـوم   ه،نام شيوهاين هاي ابتدايي  س از انتشار نسلاين سازمان پ

اخيـراً  . سازي بيشتر عملكرد پايدار تأكيـد دارد  بر شفاف 3ـ1  جي. منتشر كرد 3ـ1  و جي 3  به جي
 فسـاد  با هاي مبارزه ، پيشنهادهايي براي افشاي روش4نامه، موسوم به جي  نسل چهارم اين شيوه

هايي بـراي تـدوين گـزارش     پيوست ،4 جي و 3ـ1 جي هاي نسخه در ).2015 يو، سي( دهد مي ارائه
هـا و   ييراهنمـا ير، تفاس ـپايداري در صنايع مختلف، از جمله نفـت و گـاز، ارائـه شـده اسـت كـه       

 صـرف  ها، سازمان انواع براي آرآي جي. دهد اختصاصي هر صنعت را ارائه مي هاي عملكردي معيار
دربارة  جهان سراسر نفعان يذ از وسيعي يفط و است شده طراحي اندازه يا مكان صنعت، نوع از نظر 

شـمول  ، 2بااهميـت بـودن  ( محتـوايي  اصـول  بـه  اتكـا  بـا  نامه شيوه اين .اندمحتواي آن توافق كرده
 ،8صـحت ، 7قابليت مقايسـه ، 6توازن(و كيفيتي ) 5كامل بودنو  4در بستر پايداري بودن، 3نفعان ذي

9زمانمندي
اسـتانداردهاي افشـاگري و    شاخصـي،  و فني هاي پروتكل نويسي، گزارش )10و شفافيت 

چگونـه   .1 ؛هاي عملكردي سعي در پاسخ به ايـن دو پرسـش اساسـي دارد    دامنة متنوعي از معيار
معيار عملكرد پايدار را در سـه   84آرآي  نامة جي شيوه. چه چيز را گزارش دهيم .2گزارش دهيم و 

. كنـد   بنـدي مـي   دسته) معيار 45(و اجتماعي ) معيار 30(محيطي  ، زيست)معيار 9(اقتصادي طبقة 
معيار اختصاصي به اين تعداد افـزوده   14نامه،  البته در نسخة تكميلي صنعت نفت و گاز اين شيوه

  ).2013آرآي،  نامة جي شيوه 4ضميمة نفت و گاز نسخة جي (شده است 
دار در صنعت نفت و گاز، در پيشينة پـژوهش شـاهد چـارچوبي    دهي پاي رغم اهميت گزارش به

هـاي   عمـدة پـژوهش  . معين بـراي تعيـين محتـواي گـزارش پايـداري در ايـن صـنعت نيسـتيم        
هاي نفتي بـه   اند تا با تحليل كمي و كيفي محتواي گزارش پايداري شركت گرفته كوشيده صورت

انـد   يي را در گزارش خود منعكس كردهها چه معيارها اين شركت .1 ؛دو پرسش اصلي پاسخ دهند
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. International Petroleum Industry Environmental Conservation Association (IPIECA) 
2. Materiality   
3. Stakeholder inclusiveness   
4. Sustainability context   
5. Completeness 
6. Balance  
7. Comparability  
8. Accuracy 
9. Timeliness 
10. Clarity 
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دهـي در صـنعت    هاي معتبر گزارش نامه دهي اين معيارها تا چه اندازه منطبق بر شيوه گزارش .2و 
 آرآي، نامـة جـي   با تأكيد بر شـيوه ) 2007(براي نمونه، گوينتر، هوپ و پوزر . نفت و گاز بوده است

كميـت   ديـدگاه ت نفـت و گـاز را از   فعال در صنع  شركت 48محيطي  وضع جاري گزارش زيست
هـاي پـژوهش    يافتـه . شده تحليل محتوا كردند هاي ارائه دهي و كيفيت گزارش معيارهاي گزارش

  .هاي نفتي مورد مطالعه داشت هايي در گزارش پايداري شركت نشان از وجود كاستي
هـاي   سالانة شركتبا تحليل محتواي گزارش ) 2012(همچنين اسالو، آگبولا، آيولا و سالاوو 

هـا بـا تجربيـات موفـق      دهي پايدار اين شـركت  منتخب نفت و گاز نيجريه، درجة انطباق گزارش
واه بـودن و متنـاقض بـودن معيارهـاي     لخ ـنتـايج پـژوهش نشـان از د   . جهاني را بررسي كردنـد 

 پژوهشگران بر لزوم پيـروي از  از اين رو. هاي نفتي نيجريه داشت شده در گزارش شركت منعكس
سـرانجام، نـورتج، ميـدلبرگ،    . چارچوبي استاندارد براي تعيين محتواي گزارش پايدار تأكيد كردند

با تحليل محتواي گزارش پايداري سـه شـركت نفتـي افريقـاي جنـوبي،      ) 2014(ابرهولزر و بايز 
 بدين منظور،. ها توسعه دادند كارت ارزيابي متوازن پايداري را براي صنعت نفت و گاز اين شركت

هـاي   سپس بـا ادغـام معيـار    و شد ها استخراج عملكرد پايدار از اين گزارش كليدي ابتدا معيارهاي
 سـاير  گنجانـدن  و محيطي و اجتماعي در ابعـاد چهارگانـة كـارت ارزيـابي متـوازن      عملكرد زيست

  .شد طراحي پايدار متوازن ارزيابي كارت پنجم، بعدي در غيربازاري هاي معيار
هاي برتر نفتـي نشـان از تنـوع بـالاي      پايداري شركت  اي گزارش مقايسه در حالي كه تحليل

هـا   ها دارد، الگوبرداري صرف از گزارش پايداري اين شركت هاي ذكرشده در اين گزارش شاخص
در اين شرايط، لـزوم دسترسـي بـه    . متضمن كيفيت محتواي گزارش پايداري نيست طور لزوم به

ش پايـداري در صـنعت نفـت و گـاز كـه ضـمن توجـه بـه         چارچوبي براي تدوين محتواي گـزار 
 ،گيري محتواي اين گزارش را در نظـر گيـرد   ملاحظات پايداري، ساير موضوعات دخيل در شكل

بـا توجـه بـه قابليـت     . شـود  هاي پيشينة پژوهش محسوب مـي  نقطة عطفي براي غلبه بر كاستي
ماني و توانـايي روش ديمتـل در   فرد كارت امتيازي متوازن در اقتباس راهبردهـاي سـاز   منحصربه

رود طراحـي چـارچوبي    معلولي حاكم بر مضامين راهبردي سازمان، انتظار مي و   تعيين روابط علت
  .دآورشده را فراهم  كم بخشي از شكاف پژوهشي شناسايي مبتني بر اين ابزارها زمينة رفع دست

  روش ديمتل
متقابل عوامل، اهميت  هايكه با بررسي اثرگيري چندمعياره است  ديمتل يكي از ابزارهاي تصميم

معلولي حاكم بر عوامـل   ـ    ترين قابليت ديمتل استخراج ساختار علي مهم. كند آنها را مشخص مي
صورت زيـر   بههاي اجراي ديمتل  گام) 2015(زايا، گوايندن و زو بر اساس نظر ). 2008وو، (است 
   :است
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 jبـر  iعامـل  اثـر  ميـزان  ijaمـاتريس،  اين در. Aمستقيم روابط ماتريس تشكيل :گام نخست
  . است

در  Aهـاي مـاتريس   سازي متضمن قرارگيري درايـه  نرمال. Aسازي ماتريس  نرمال :گام دوم
  .است ساز نرمال عامل kو  مستقيم روابط شدة نرمال ماتريس X،1رابطة  در .است 1بازة صفر تا 

X  )1رابطة  k A= ×  

n  )2رابطة 

ij
i n

k
max a

≤ ≤

=


1

1
  

شـدة روابـط مسـتقيم     افزايش توان ماتريس نرمـال . Mماتريس روابط كلمحاسبة  :گام سوم
,به براي مثال( ,...,X X X ∞2 هـا   حـل  مستقيم مسئله و همگرايي راه هايموجب كاهش اثر) 3

. مسـتقيم و غيرمسـتقيم ايجـاد كـرد     هاياي نامتناهي از اثر توان مجموعه ، مياز اين رو. شود مي
  .ماتريس يكه است Iدر اين رابطه،. گيريم بهره مي 3براي محاسبة ماتريس روابط كل از رابطة 

)  )3رابطة  )M X I X
−= − 1   

اسـتفاده   5و  4بـراي ايـن منظـور از روابـط     . هـا  محاسبة مجموع سطرها و سـتون  :گام چهارم
  .است Mهاي ماتريس مجموع ستون Dمجموع سطرها و Rدر اين روابط، . شود مي

      
n

i ij
j

R m i
=

= ∀
1

  )4رابطة  

    
n

j ij
i

D m j
=

= ∀
1

  )5رابطة  

براي رسم اين نمودار دوبعدي، ابتدا براي هـر عامـل زوج مرتـب    . رسم نمودار روابط :گام پنجم
rدر اين نمودار، مقادير . دهيم را تشكيل مي 6رابطة  d+     برتري هر عامل بـه عوامـل ديگـر و

r d−  هـر  ) ازاي مقـادير منفـي   بـه (يا اثرپذيري خالص ) ازاي مقادير مثبت به(اثرگذاري خالص
  .دهد عامل در قبال عوامل ديگر را نشان مي

)  )6رابطة  ),R D R D+ −  

گواينـدن، خـداوردي و   (بندي عوامل استفاده كـرد   توان از مقادير برتري براي رتبه اگرچه مي
بايكاسـوقلو،  امـا  ، )1389و محمـدي و مـولايي،    2012؛ فو، زو و سيركيس، 2015وفادار نيكجو، 

بـراي   8و  7 از روابـط ) 2011(و دلالا، هياجنه و بتيها ) 2013( كاپلانوقلو، دورموسوقلو و شاهين
  . اند بندي آنها بهره برده عيين اهميت نسبي عوامل و سپس رتبهت
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( ) ( ){ }i i i i iw R D R D= + + −
1

2 2 2   )7رابطة  

i
i n

i
i

w
W

w
=

=


1

  )8رابطة  

يا اثرپذيري هر عامل نسبت بـه   /هاي ماتريس روابط كل، اثرگذاري و كمك درايه به :گام ششم
توسـط خبرگـان يـا     θتعيـين مقـدار آسـتانة     بهعموماً انجام اين كار . شود عوامل ديگر رسم مي

ijmاگر در ماتريس روابط كل ). 2007، ، زنگ، و چانگليو( نياز داردگر  تحليل θ≥   باشد، معيـار
i  بر معيارj معيار  از پيكاني رسم با توان مي. دارد توجهي  قابل اثرi معيـار   بهj  را موضـوع  ايـن 

  . داد نشان

  هاي خاكستري نظرية سامانه
رنگ سفيد و اطلاعات كاملاً ناشناختة آن را بـا رنـگ   را با   اگر اطلاعات كاملاً شفاف يك سامانه

 هسـتند  )شده كاملاً شناخته(هاي طبيعي نه سفيد  سياه تجسم كنيم، بخش اعظم اطلاعات سامانه
ها  سامانه به اين. هستندتركيبي از اين دو رنگ، يعني خاكستري  بلكه، )كاملاً ناشناخته(و نه سياه 

هـاي خاكسـتري كامـل     ترين ويژگـي سـامانه   اصلي .گويند ميخاكستري  هاي سامانه اصطلاح در
هـاي   هـدف اصـلي در نظريـة سـامانه    ). 1389محمدي و مولايي، (است  نهانبودن اطلاعات در آ

  ).1994ديويد، (در شرايط ضعف اطلاعات است   خاكستري كشف مشخصات واقعي سامانه
عدد  .دهند مي تشكيل را ظريهن اصلي ركن خاكستري عددهاي خاكستري، هاي سامانه نظرية در

). 1389محمدي و مـولايي،  (بيني قرار دارد  پيش  اي قابل ست كه در بازهنيخاكستري عدد دقيقي 
  :داده شود نمايش زير صورت به x بالاي و x پايين هاي كران با ⊗x عدد خاكستري اگر

]  )9رابطة  ] ' ',  x x x x x x x x ⊗ = = ∈⊗ ≤ ≤   
  ):2012، و همكاران فو( به شرح زير است خاكستري عددهاي روي رياضي عمليات

]  )10رابطة  ],x x x x x x⊗ + ⊗ = + +11 2 2 1 2   

]  )11رابطة  ],x x x x x x⊗ − ⊗ = − −11 2 2 1 2   

}  )12رابطة  }
{ }                    

x x min x x ,x x ,x x ,x x ,

max x x ,x x ,x x ,x x

⊗ ×⊗ = 


1 11 2 2 2 1 2 1 2

1 12 2 1 2 1 2
 

]  )13رابطة  ], ,x x x x
x x

 
⊗ ÷ ⊗ = ×  

 
11 2 1

2 2

1 1   
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گيري در محيط خاكستري به روشي براي تجميع عددهاي خاكستري نياز  حل مسائل تصميم
، )2012( و همكـاران  زعـم فـو   به. ندكن دستيابي به عددهاي قطعي را ممكن مي ها اين روش .دارد

مقـادير خاكسـتري   روشي مؤثر بـراي تجميـع    1هاي فازي به مقادير قطعي استفاده از تبديل داده
p, خاكستري عدد فرض كنيد در .است p p

ij ij ijx x x ⊗ = ⊗ ⊗ ، p معيار كه اثر باشد اي خبره i بر
j رابطه،  اين در .سنجد مي راp

ijx⊗  وp
ijx⊗ در . خاكستري هستند عدد بالاي و پايين هاي كران

هاي فازي به مقادير قطعي بـراي قطعـي    يافتة داده هاي زير از تبديل تعديل اين صورت، طي گام
   .)2015، و همكاران گوايندن(شود  كردن اعداد خاكستري استفاده مي

در ايـن روابـط،   . شـود  استفاده مي 15و  14براي اين منظور از روابط . سازي نرمال :گام نخست
max p p
min ij ij

j j
max x min xΔ = ⊗ −   .است⊗

)  )14رابطة  )p p p max
ij ij ij min

j
x x min x /⊗ = ⊗ − ⊗ Δ   

)  )15رابطة  )p p p max
ij ij ij min

j
x x min x /⊗ = ⊗ − ⊗ Δ   

  .شود استفاده مي 16بدين منظور از رابطة . شده تعيين مجموع مقادير قطعي نرمال :گام دوم

)  )16رابطة  ) ( )( )
( )

p p p p
ij ij ij ijp

ij p p
ij ij

x x x x
y

x x

⊗ − ⊗ + ⊗ ×⊗
=

− ⊗ + ⊗

1
1

   

 
  

  .17محاسبة مقادير نهايي قطعي به كمك رابطة  :گام سوم
p  )17رابطة  p p max

ij ij ij min
j

z min x y= ⊗ + Δ   

  ديمتل خاكستري
هـاي نامناسـب و    اطلاعات غيرقابل سنجش، ناقص، غيرقابل دسترس و اندك بـه اخـذ تصـميم   

ها، از ديمتـل سـنتي در    براي مواجهه با اين عدم قطعيت). 2009سنگ، (شود  سوگيرانه منجر مي
هـاي كلامـي    ارزيـابي  1بدين منظور، ابتدا بـه كمـك جـدول    . شود محيط خاكستري استفاده مي

ارزش قطعـي   17تـا   14كمـك روابـط     سپس، به. شود خبرگان به عددهاي خاكستري تبديل مي
رزيابي قطعي خبرگان با ميانگين حسابي تجميع شده و نتـايج  در ادامه، ا. آيد دست مي ها به ارزيابي

  ).2012 ،و همكاران فو( رود مي كار به سنتي ديمتل ورودي عنوان حاصل به
  
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Converting Fuzzy data into Crisp Scores (CFCS) 
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 مقادير عادي و خاكستري براي سنجش نظر خبرگان  .1جدول 

  عبارات كلامي  مقادير عادي  مقادير خاكستري
 بدون اثر 0  ]00/0و  00/0[   

 اثر خيلي كم 1  ]00/0و  25/0[
  اثر كم 2  ]25/0و  50/0[
 اثر زياد 3  ]50/0و  75/0[
 اثر خيلي زياد 4  ]75/0و  00/1[

  )2015( و همكاران ژيا: منبع

  شناسي پژوهش روش
هاي نفتي ايران به انتشار گزارش پايداري طبـق   در پي الزام شركت ملي پالايش و پخش فرآورده

نفره متشـكل از مـديران فعـال در حـوزة     هشتاي  آرآي، اين شركت با ايجاد كميته نامة جي شيوه
تـرين مسـئلة پـيش روي اعضـاي ايـن       اصلي. توسعة پايدار به تحقق اين موضوع همت گماشت

هـاي پرشـمار    هـاي عملكـرد پايـدار از ميـان معيـار      ترين معيار ترين و مهم انتخاب مرتبطكميته، 
براي پاسخ به اين مسئله، به درخواسـت مـديريت منـابع انسـاني شـركت      . آرآي بود نامة جي شيوه

از شـرايط   هكميت ـاين چون اعضاي . تعريف شد  پيمايشي ـ    پژوهشي كاربردي با رويكرد توصيفي
، تجربـه مشـتمل بـر داشـتن    (براي تشكيل يك گروه كانوني باكيفيت ) 1991(بولگر  راو، رايت و

برخي اعضـا   يقو ةسلطها و تجربيات و عدم  ي، تنوع تخصصدسترسقابليت  مشاركت،به  تمايل
اطلاعات اجمـالي   2جدول . عنوان خبرگان پژوهش انتخاب شد برخوردار بودند، به) بر برخي ديگر

  .دهد اين افراد را نشان مي

 اطلاعات اجمالي خبرگان پژوهش .2 جدول

   )سال(متوسط سابقة شغليتعداد خبرگان هر واحد واحد سازماني
  8 1 واحد سلامت، ايمني و بهداشت
  10  1 واحد مديريت پژوهش و فناوري

  10 1 ريزي نيروي انسانيواحد طرح و برنامه
  7  1 واحد هماهنگي و نظارت بر توليد

  7  1 )گروه خدمات فني(واحد مديريت انرژي 
  9  1 زيستواحد حفاظت محيط

  12  1واحد روابط كار و مددكاري اجتماعي
  8 1واحد آموزش مركزي

  9  8  جمع كل
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  مطابق. دهد چارچوب پيشنهادي براي مواجهه با مسئلة پژوهش را نشان مي 1هاي شكل  گام
هاي عملكرد پايدار، مـروري گسـترده بـر     اين شكل، براي دستيابي به فهرستي جامع از معيار

هـاي نفتـي برتـر جهـان و      دهي پايـدار، گـزارش پايـداري شـركت     مفاهيم توسعة پايدار، گزارش
همزمـان، بـراي   . دهي پايدار در صنعت نفت و گاز خـواهيم داشـت   هاي متداول گزارش نامه شيوه

  . شوند دستي شركت بررسي مي ساز مورد مطالعه، اسناد بالادستي و پايين جهتاستخراج اركان 
  

  
  چارچوب پيشنهادي براي تعيين محتواي گزارش پايداري .1 شكل

ابعاد چهارگانـة   در آنها گنجاندن و مديران توسط راهبردي هاي هدف تعديل از پس بعد، گام در
كنندة كيفيت محتوايي گـزارش پايـداري    هاي تضمين كارت ارزيابي متوازن، نوبت به تعيين معيار

شود تا به كمك مقياس شكل  اي از خبرگان خواسته مي طي پرسشنامهاز اين رو . رسد شركت مي
شـركت و نيـز   نفعان كليدي  هاي راهبردي، قلمرو جغرافيايي و عملياتي، ذي و با توجه به هدف 2

ها در گزارش پايـداري را   آرآي، لزوم انعكاس اين معيار نامة جي هاي پيشنهادي شيوه ماهيت معيار
  .بسنجند

  

  
  آرآي  مقياس سنجش كيفيت محتوايي معيارهاي جي .2 شكل

  )1381(زاده  آذر و رجب: منبع

كنندة كيفيت محتوايي گزارش  هاي تضمين اگرچه پيروي از اين رويه امكان دستيابي به معيار
گيـري از   توان با بهـره  مياما كند،  پايداري در سطوح چهارگانة كارت ارزيابي متوازن را فراهم مي

ين تـر  از يكديگر، كليـدي  /ها بر ديمتل خاكستري، ضمن تعيين اثرگذاري و تأثيرپذيري اين معيار

10         9         7        5        3         1            0 

هايهدفو،هااندازچشممأموريت،استخراج
 دستي از اسناد بالادستي و پايين راهبردي

  نتخاب مورد مطالعة پژوهشا پايدار دهي گزارش ابزارهاي ومرور پيشينه 

درراهبرديهايهدفبنديطبقهتعديل و
كارت ارزيابي متوازن توسط خبرگان سطوح

 پايدار دهي گزارش هاي استخراج معيار

 عملكرد پايدار كليدي هايتعيين معيار

هاي متضمن كيفيـت محتـواييمعيارتعيين
ــه ــداري و طبق ــدي آن گــزارش پاي ــا در بن ه

 سطوح كارت ارزيابي متوازن توسط خبرگان

 كاملاً غيرضروري   خيلي كم  ضرورت   ضرورت كم ضرورت متوسط ضرورت زياد ضرورت خيلي زياد كاملاً ضروري
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آرآي بـه رعايـت    رغم توصية جي اين موضوع از آن جهت اهميت دارد كه به. آنها را مشخص كرد
هـايي   دليل محدوديت منابع عموماً بر افشاي اطلاعات معيـار  ها به اصول كيفيت محتوايي، شركت

بـراي گـردآوري   . هـاي راهبـردي آنهـا دارد    كنند كه نقش مؤثرتري در تحقـق هـدف   تمركز مي
شـود تـا ميـزان اثرگـذاري و      استفاده در ديمتل خاكستري، از خبرگان خواسته مـي  موردهاي  داده

اثر خيلي كم، =  1بدون اثر، =  0«هاي حاصل از پيمايش نخست را طبق مقياس  اثرپذيري معيار
  .نسبت به يكديگر بسنجند» اثر خيلي زياد=  4اثر زياد، و =  3اثر كم، =  2

» 1عدم قطعيت ناشي از ضـعف اطلاعـات  «ظرية خاكستري بر ، ن)2006( ليو و لينطبق نظر 
بر خلاف منطق فازي كه اطلاعات و تجربة خبرگان دربارة پديدة مورد نظر را چنـان  . تمركز دارد

» 2عدم قطعيت ناشي از شناخت«داند كه پيروي از تابع عضويتي معين را براي مواجهه با  بالا مي
يري از توابـع عضـويت را پاسـخگوي ضـعف اطلاعـاتي و      گ بيند، نظرية خاكستري بهره كافي مي

شود و  در نظرية خاكستري صحبتي از توابع عضويت نمي از اين رو. داند تجربگي خبرگان نمي كم
در اين پـژوهش، ضـعف   . شود اي با كران بالا و پايين تعريف مي اعداد در قالب بازه 9طبق رابطة 

قابل معيارهاي عملكرد پايدار موجب ترجيح رويكـرد  مت هاياطلاعاتي خبرگان در قبال كيفيت اثر
، در شرايطي كه تعـداد خبرگـان   )1989( جولنگزعم  علاوه، به به. خاكستري بر رويكرد فازي شد

 از ايـن رو . يي بيشـتري برخـوردار اسـت   آباشد نظرية خاكستري نسبت به منطق فازي از كار كم
ر پيروي از رويكرد خاكسـتري در ايـن پـژوهش    ب يدليل ديگر) نفر 8(تعداد نسبتاً اندك خبرگان 

  .بود

  هاي پژوهش يافته
  ساز استخراج اركان جهت

هـاي نفتـي ايـران، اسـناد      ساز شركت ملي پالايش و پخـش فـرآورده   براي شناسايي اركان جهت
وزارت نفـت،  ( 1404انداز صنعت نفت و گاز ايران در افـق   چشمبالادستي شركت مشتمل بر سند 

 ةاهداف كلي توسـع  و )1396وزارت نفت، ( هاي كلي ابلاغي در بخش نفت و گاز سياست، )1396
بـدين  . بررسـي شـد  ) 1396شركت ملـي نفـت ايـران،    ( ششم توسعه ةبخش نفت و گاز در برنام

  .استخراج شد 3هدف راهبردي به شرح جدول  65انداز و  چشم 4ترتيب، 
، )1396(هاي نفتـي ايـران    فراورده سايت رسمي شركت ملي پالايش و پخش طبق اعلام وب

هـاي نفتـي، صـادرات، واردات و توزيـع      اين شركت وظيفة پالايش، انتقال نفـت خـام و فـرآورده   
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Poor information uncertainty 
2. Cognitive uncertainty 
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ر از متضمن كاهش شدت انرژي كشور به كدر . عهده دارد هاي نفتي را در سطح كشور بر فرآورده
هيدروكربوري  منابع افزودة  زشار سازي بيشينه منطقه، در پالايشي ظرفيت نخست جايگاه كسب ،3/0

 1404انـدازهاي شـركت در افـق     چشـم  ،و كسب جايگاه نخست فناوري نفـت و گـاز در منطقـه   
  .هستند

  هاي راهبردي بندي هدف تعديل و طبقه
هـاي   هاي راهبـردي مسـتخرج از اسـناد شـركت در قالـب جنبـه       بندي هدف براي تعديل و طبقه

نظرخـواهي از  . چهارگانة كارت ارزيابي متوازن، از اعضاي كميتة گـزارش پايـداري اسـتفاده شـد    
آرآي،  نامة جي ساعته با موضوع معرفي اصول محتوايي و كيفيتي شيوهچهارخبرگان طي كارگاهي 

برگـزاري  . شـد و آشنايي با كارت ارزيابي متوازن انجام  بردهنامنامة  دهي طبق شيوه فرايند گزارش
هـاي آتـي    اين كارگاه فرصت مناسبي براي دستيابي به ديدگاهي مشترك براي اجـراي پيمـايش  

دسـتي شـركت    شده از اسناد بالادستي و پـايين  هاي راهبردي احصا فپس از تأييد هد. فراهم كرد
ايـن   توسط خبرگان، از ايشان خواسته شد با توجه به منطـق حـاكم بـر كـارت ارزيـابي متـوازن،      

هـاي داراي   ترتيب، هدف بدين .كنند بندي طبقه متوازن ارزيابي كارت چهارگانة ابعاد در را ها هدف
هـاي داراي مضـامين    ها و رشد مالي در بعد مـالي، هـدف   ش هزينهوري، كاه مضامين بهبود بهره

نفعـان   هـاي محصـول در بعـد ذي    ويژگـي  يتسهيم سود، توسعة مشاركت، بهبود روابـط و ارتقـا  
ينـدها در بعـد   اسـازي، توسـعه و بهبـود فر    هاي داراي مضامين ارتقـا، يكپارچـه   ، هدف)مشتريان(
هـاي اطلاعـاتي، توانمندسـازي     آمـوزش، سـامانه  هاي داراي مضـامين   يندهاي داخلي و هدفافر

هاي كنترلي، جبران خدمات، رهبري و فرهنگ سازماني در بعد رشد و يـادگيري   كاركنان، سامانه
 ). 3جدول ( ندكارت ارزيابي متوازن گنجانده شد

  آرآي نامة جي هاي شيوه غربال معيار
اسـتايي  مراطمينـان از ه  دهـي پايـدار و   براي تضمين رعايت اصـول كيفيـت محتـوايي گـزارش    

هاي راهبردي  هاي نفتي با هدف هاي پايداري منتخب شركت ملي پالايش و پخش فرآورده معيار
آرآي را  هاي پيشنهادي جي از معيار يكشركت، از خبرگان خواسته شد تا ميزان لزوم انعكاس هر 

ها، آنهـا را   ابي معياراز ايشان خواسته شد ضمن ارزي در ضمن. نشان دهند 10با عددي از صفر تا 
طبـق سـطح   . يافته در سطوح چهارگانة كارت ارزيابي متوازن نسبت دهند هاي تخصيص به هدف

هايي كـه ميـانگين حسـابي نمـرة لـزوم انعكـاس آنهـا         شده توسط خبرگان، معيار استاندارد اعلام
 ايي گـزارش كننـدة كيفيـت محتـو    هاي تضمين بود، در فهرست نهايي معيار 7مساوي  ـ    تر بزرگ
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 هاي معيار ترين مناسب از تايي 24 فهرستي رويه ، اين3مطابق جدول . ندگرفت قرار شركت پايداري
  .تفكيك سطوح چهارگانة كارت ارزيابي متوازن در اختيار قرار داد عملكرد پايدار شركت را به

  پايداري  هاي متضمن كيفيت محتوايي گزارش هاي راهبردي و معيار هدف .3جدول 
  جنبه

  **هدف راهبردي
 *هاي پايداري معيار
 ها تقطير در پالايشگاههاي سبك و ميانافزايش سهم توليد فراورده   مالي

 ها كاهش سهم توليد نفت كوره در پالايشگاه 
 ها كاهش مصرف آب در پالايشگاه 
 كربن در سبد انرژي كشور سازي مصرف سوخت و افزايش سهم منابع كم بهينه 
  مصرفي واحدهاي عملياتيكاهش انرژي 
 كاهش ضايعات در زنجيرة انتقال و توزيع نفت 
 هاي نفتي سازي و نوسازي پالايشگاه بهينه 
 هاي باارزش وارداتي هاي انتقال نفت كورة صادراتي و فرآورده كاهش هزينه 
 افزايش ارزش افزوده راستايهاي كشور در  افزايش حاشية سود پالايشگاه 
 هاي موجود هاي نفتي متناسب با زيرساخت فرآورده افزايش سواپ نفت خام و 
 هاي سودده در خارج از كشور احداث يا خريد سهام پالايشگاه 
 بخشي به بازارهاي هدف صادراتي تنوع 
 وري سرماية انسانيحداكثرسازي بهره  

EC01, EC04, 

EN08, EN10, 

EN28, SO08. 

  

 يليدر توليد بنزين و گازودستيابي به استانداردهاي كيفي رو دنيا   نفعان ذي
 هاي نفتي تقويت حضور بخش خصوصي در تجارت فرآورده 
 هاي توسعة خطوط لولة منطقه مشاركت در كنسرسيوم 
 انتخاب مشتريان راهبردي و ايجاد پيوندهاي اقتصادي بلندمدت 
 المللي  هاي بين منامه ايفاي نقش مؤثر در تدوين معاهدات، قراردادها و تفاه 
 سازي مصرف انرژي و كاهش شدت انرژي هاي كاربردي در زمينة بهينه وهشحمايت از پژ 
 هاي پژوهشي ايجاد شبكه 
 المللي ها و مراكز پژوهشي بين توسعة همكاري با دانشگاه 
  دن پيمانكاران در كسب سودكرسهيم 
 هاي پژوهشي كاهش ريسك فعاليت 
 هاي علم و فناوري ايجاد و توسعة پارك 
 روابط مالي با دولتسازي و ثبات  شفاف 
 استفاده از برند مشترك بازرگاني در بازارهاي صادراتي 
 هاي راهبردي پيمانكاران برتر داخلي تشكيل ائتلاف 
 ها و محصولات پالايشي واقعي كردن تدريجي قيمت نهاده 
 هاي نفتي گذاري براي تأسيس جايگاه فروش و صادرات فرآورده تشويق سرمايه 
 هاي با آلايندگي پايين هاي بالابرندة اكتان با آلايندگي بالا با افزودني سازي افزودني جايگزين 
 هاي داخليهاي نفتي پالايشگاهبندي كيفي فرآوردهطبقه  

EN12, LA07, 

HR10, SO10, 

OG09, OG12. 

  .منعكس شده است 3شرح علائم اختصاري معيارهاي پايداري در جدول  *
 هاي كلي ابلاغـي در بخـش نفـت و گـاز     سياست، )1396وزارت نفت، ( 1404نفت و گاز ايران در افق انداز صنعت  چشمسند : اقتباس از **

  ).1396شركت ملي نفت ايران، ( ششم توسعه ةبخش نفت و گاز در برنام ةاهداف كلي توسعو ) 1396وزارت نفت، (
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  3جدول ادامة 
 هاي پايداري معيار  **هدف راهبردي  جنبه

سازي شبكة توزيع و انتقالتوسعه، نوسازي و ايمن فرايندهاي داخلي
 واحدهاي پالايشگاهي به پتروپالايشگاهي يارتقا 
 هاي انتقال و توزيع سوخت در برابر حوادث سازي تأسيسات و شبكه  مقاوم 
 توسعه و بهبود مديريت جامع آب، خاك، پساب و پسماند 
 محيطي زيستترين آلايندگي  هاي داراي كم توسعه و حمايت از فناوري 
 محيطي المللي براي كاهش مخاطرات زيست هاي بين گيري از فرصت بهره 
 هاي نفتي هاي بازيافت بخارات فرآورده تكميل سامانه 
 اي و فلرينگ هاي كاهش انتشار گازهاي آلاينده، گلخانه استفاده از سامانه 
 تي و صادراتيهاي نفتي در مبادي واردا سازي نفت خام و فرآورده افزايش ظرفيت ذخيره 
 استفادة حداكثري از ظرفيت طراحي و ساخت داخل 
 هاي كاهش ضايعات و تلفات و انتشار گازهاي آلاينده اجراي پروژه 
 اي ونقل جاده هاي نفتي يا حمل سازي حمل و نقل ريلي فرآورده جايگزين  

EN06, EN07, 

EN18, EN22, 

EN26, EN29, 

OG14, OG02, 

EN30, PR05. 

 گيري آنلاين و خودكارهاي يكپارچة كنترل و اندازهايجاد سامانه يادگيريرشد و 
 اندازي و گسترش سامانة مديريت اطلاعات مصرف و مميزي انرژي راه 
 نشاني و مديريت بحران ها و ساختارهاي ايمني، آتش تحول سازماني و بهبود سيستم 
 ساز هاي طبيعي و انسان توسعة نظام جامع اطلاعات و ارتباطات در مواجهه با بحران 
 محيطي هاي زيست هاي نوين پايش ضايعات و آلاينده توسعة سامانه 
 شده هاي خريداري تشكيل پايگاه اطلاعاتي متمركز لايسنس و حق اختراع و فناوري 
 المللي در حوزة انرژي كنندة بين هاي مذاكره آموزش تيم 
  ديپلماسي انرژي كشورارتقاي توان تخصصي مؤسسات و ساير فعالان حوزة 
 هاي مديران و كاركنان شايستگي و توانمندي يارتقا 
 سازي سازمان هاي الكترونيكي براي چابك هاي نوين و سامانه كارگيري فناوري حمايت از به 
 سازي فناوري ساخت داخلي 
 بندي مستمر مشاوران، سازندگان و پيمانكاران ارزيابي و رتبه 
 دها و ساختارهاي نوين مديريت پروژهها، استاندار استفاده از روش 
 نوسازي و بهسازي ساختار و هرم نيروي انساني 
 هاي برابر براي كاركنان برقراري عدالت جنسيتي و ايجاد فرصت 
 كيفي و كمي سطح و نحوة توزيع خدمات بهداشت و درمان يارتقا 
 هاي زيرمجموعه گري يكپارچه بين شركت تقويت تنظيم 
  هاي مخابراتي و فناوري اطلاعات شبكهافزايش امنيت 
 مهندسيـ   المللي مديريتي و فني رعايت استانداردهاي بين 
 توسعة نظام مديريت تضمين كيفيت ساخت كالا، خدمات، فرايند و تجهيزات 
 هاي فيزيكي و مديريت خوردگيها و استانداردهاي مديريت دارايياتخاذ رويه  

LA08, LA09. 

 هاي كلي ابلاغي در بخش نفت و گاز سياست، )1396وزارت نفت، ( 1404انداز صنعت نفت و گاز ايران در افق  چشمسند : اقتباس از **
  ).1396شركت ملي نفت ايران، ( ششم توسعه ةبخش نفت و گاز در برنام ةاهداف كلي توسعو ) 1396وزارت نفت، (

  هاي كليدي عملكرد پايدار تعيين معيار
نيـاز   مـورد  هاي داده گردآوري .شد استفاده خاكستري ديمتل حاصل، از معيار 24 بندي ولويتبراي ا

در ايـن  . اي منطبق بر ماتريس روابط مسـتقيم ديمتـل انجـام گرفـت     اين روش توسط پرسشنامه
 4تـا   0ديگر را بـا عـددهاي    معيار 23معيار بر  بزرگي اثر هر شد تا خواسته  پرسشنامه از خبرگان

  .دهد را نشان مي 1نتايج حاصل از پيمايش خبرة شمارة  4جدول . كنندمشخص 
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O
G

02
 

650/0 950/0 063/0 650/0 000/0 375/0 375/0 000/0 000/0 000/0 050/0 688/0 000/0 000/0 650/0 688/0 650/0 050/0 350/0 060/0 688/0 000/0 060/0 000/0

S
O

08 000/0 000/0 000/0 000/0 350/0 000/0 063/0 650/0 950/0 650/0 650/0 688/0 650/0 650/0 000/0 000/0 000/0 000/0 050/0 380/0 688/0 350/0 375/0 375/0

E
N

12
 

000/0 000/0 375/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 375/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 050/0 000/0 063/0 000/0 000/0 000/0

L
A

07 050/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 650/0 350/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 688/0

L
A

09
 

350/0 650/0 000/0 000/0 000/0 688/0 000/0 950/0 000/0 350/0 000/0 063/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 375/0

H
R

10
 

350/0 350/0 000/0 000/0 000/0 688/0 000/0 650/0 950/0 000/0 650/0 688/0 950/0 650/0 350/0 063/0 000/0 000/0 000/0 375/0 000/0 
050/0 063/0 688/0

S
O

10 000/0 000/0 063/0 350/0 650/0 375/0 375/0 000/0 050/0 350/0 000/0 688/0 950/0 950/0 650/0 375/0 000/0 000/0 350/0 063/0 688/0 650/0 375/0 000/0

P
R

05
 

000/0 000/0 063/0 650/0 350/0 000/0 000/0 650/0 350/0 650/0 650/0 000/0 650/0 950/0 950/0 688/0 000/0 650/0 650/0 688/0 688/0 650/0 688/0 688/0

O
G

09
 

000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 350/0 650/0 375/0 000/0 050/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 688/0 000/0 000/0 000/0 000/0

O
G

12
 

000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 063/0 000/0 000/0 650/0 950/0 688/0 350/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 050/0 688/0 375/0 000/0 000/0 000/0

E
N

06 950/0 950/0 000/0 950/0 950/0 375/0 063/0 000/0 000/0 000/0 000/0 688/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 350/0 350/0 063/0 688/0 000/0 063/0 000/0

E
N

07
 

350/0 650/0 000/0 650/0 950/0 375/0 063/0 000/0 000/0 000/0 000/0 375/0 000/0 000/0 650/0 000/0 000/0 650/0 350/0 000/0 375/0 000/0 063/0 000/0

E
N

08 000/0 000/0 063/0 050/0 350/0 063/0 375/0 000/0 000/0 000/0 000/0 688/0 000/0 000/0 650/0 375/0 000/0 950/0 050/0 000/0 688/0 000/0 375/0 000/0

E
N

10 350/0 350/0 063/0 650/0 350/0 375/0 375/0 000/0 000/0 000/0 000/0 688/0 000/0 000/0 650/0 375/0 950/0 000/0 050/0 000/0 063/0 000/0 000/0 000/0

E
N

18
  

650/0 650/0 375/0 650/0 650/0 375/0 375/0 000/0 000/0 000/0 000/0 688/0 000/0 000/0 350/0 063/0 050/0 050/0 000/0 000/0 688/0 050/0 063/0 000/0

E
N

22
 

050/0 000/0 375/0 350/0 050/0 063/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 375/0 000/0 000/0 650/0 375/0 050/0 050/0 000/0 000/0 688/0 000/0 063/0 000/0

E
N

26
 

650/0 650/0 375/0 650/0 650/0 375/0 063/0 000/0 000/0 050/0 050/0 688/0 000/0 000/0 650/0 375/0 350/0 350/0 000/0 063/0 000/0 050/0 000/0 000/0

E
N

29
 

000/0 000/0 063/0 000/0 000/0 063/0 000/0 000/0 000/0 050/0 050/0 375/0 000/0 000/0 000/0 000/0 050/0 000/0 000/0 375/0 688/0 000/0 000/0 000/0

O
G

14
 

350/0 650/0 688/0 950/0 950/0 000/0 000/0 000/0 000/0 350/0 050/0 688/0 000/0 000/0 650/0 375/0 000/0 000/0 000/0 063/0 375/0 350/0 000/0 000/0

L
A

08
 

650/0 650/0 000/0 000/0 000/0 688/0 000/0 950/0 050/0 950/0 000/0 375/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 050/0 000/0 000/0
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E
C

04 000/0 469/0 341/0 606/0 725/0 349/0 339/0 413/0 384/0 345/0 525/0 227/0 141/0 188/0 606/0 572/0 231/0 494/0 719/0 345/0 689/0 430/0 461/0 469/0

E
C

01
 

511/0 000/0 430/0 494/0 613/0 353/0 389/0 494/0 539/0 431/0 347/0 502/0 314/0 272/0 577/0 502/0 275/0 428/0 650/0 581/0 616/0 472/0 545/0 506/0

E
N

28
 

422/0 539/0 000/0 763/0 613/0 278/0 545/0 225/0 184/0 378/0 461/0 414/0 155/0 228/0 577/0 542/0 569/0 723/0 875/0 686/0 730/0 739/0 658/0 308/0

E
N

30
 

534/0 502/0 772/0 000/0 531/0 341/0 700/0 400/0 373/0 311/0 414/0 489/0 334/0 452/0 577/0 730/0 644/0 573/0 800/0 648/0 692/0 736/0 653/0 406/0

O
G

02
 

653/0 733/0 619/0 650/0 000/0 438/0 472/0 163/0 302/0 331/0 464/0 455/0 141/0 325/0 842/0 880/0 688/0 542/0 763/0 578/0 692/0 541/0 544/0 
294/0

S
O

08
 

395/0 464/0 573/0 369/0 388/0 000/0 347/0 531/0 541/0 611/0 580/0 455/0 347/0 347/0 377/0 406/0 406/0 294/0 488/0 453/0 492/0 416/0 341/0 572/0

E
N

12
 

444/0 425/0 695/0 681/0 494/0 377/0 000/0 331/0 339/0 302/0 530/0 566/0 303/0 377/0 536/0 494/0 600/0 567/0 575/0 525/0 539/0 502/0 492/0 525/0

L
A

07
 

188/0 
453/0 459/0 294/0 138/0 528/0 295/0 000/0 734/0 431/0 303/0 272/0 339/0 305/0 341/0 300/0 144/0 153/0 375/0 263/0 375/0 347/0 266/0 545/0

L
A

09
  

308/0 534/0 345/0 263/0 150/0 552/0 264/0 763/0 000/0 620/0 423/0 509/0 230/0 339/0 227/0 263/0 263/0 189/0 300/0 338/0 300/0 305/0 227/0 506/0

H
R

10 339/0 467/0 533/0 338/0 406/0 593/0 302/0 500/0 658/0 000/0 617/0 509/0 541/0 617/0 413/0 339/0 294/0 369/0 406/0 491/0 444/0 455/0 414/0 619/0

S
O

10
 

491/0 425/0 505/0 575/0 538/0 624/0 700/0 494/0 611/0 620/0 000/0 584/0 623/0 619/0 495/0 384/0 413/0 452/0 419/0 383/0 536/0 461/0 423/0 495/0

P
R

05
 

317/0 653/0 497/0 531/0 419/0 256/0 444/0 381/0 659/0 544/0 577/0 000/0 511/0 545/0 534/0 386/0 225/0 345/0 531/0 386/0 423/0 423/0 463/0 469/0

O
G

09
 

256/0 377/0 375/0 331/0 331/0 258/0 339/0 456/0 309/0 544/0 764/0 511/0 000/0 619/0 491/0 300/0 338/0 341/0 413/0 423/0 450/0 455/0 378/0 420/0

O
G

12
 

331/0 489/0 450/0 338/0 250/0 266/0 422/0 306/0 272/0 581/0 727/0 513/0 513/0 000/0 489/0 413/0 413/0 378/0 494/0 461/0 497/0 417/0 491/0 450/0

E
N

06
 

609/0 731/0 534/0 613/0 838/0 509/0 575/0 413/0 414/0 444/0 377/0 614/0 456/0 414/0 000/0 719/0 638/0 573/0 688/0 570/0 655/0 542/0 538/0 375/0

E
N

07
 

572/0 656/0 572/0 725/0 838/0 491/0 463/0 338/0 339/0 406/0 339/0 386/0 417/0 264/0 767/0 000/0 563/0 611/0 688/0 525/0 647/0 533/0 575/0 375/0

E
N

08
 

288/0 350/0 542/0 463/0 456/0 377/0 389/0 106/0 339/0 181/0 302/0 238/0 419/0 453/0 536/0 497/0 000/0 842/0 306/0 533/0 505/0 422/0 348/0 300/0

E
N

10
 

495/0 544/0 655/0 725/0 569/0 453/0 614/0 225/0 264/0 294/0 264/0 425/0 342/0 378/0 686/0 534/0 913/0 000/0 338/0 525/0 458/0 420/0 339/0 331/0

E
N

18
  

645/0 656/0 770/0 763/0 681/0 566/0 614/0 413/0 414/0 444/0 370/0 500/0 417/0 491/0 686/0 614/0 381/0 338/0 000/0 525/0 805/0 623/0 500/0 519/0

E
N

22 548/0 500/0 731/0 725/0 606/0 489/0 613/0 375/0 414/0 369/0 414/0 311/0 342/0 378/0 723/0 684/0 494/0 534/0 525/0 000/0 805/0 542/0 619/0 444/0

E
N

26
 

586/0 656/0 731/0 725/0 644/0 491/0 547/0 450/0 452/0 488/0 420/0 500/0 419/0 453/0 611/0 766/0 569/0 573/0 606/0 645/0 000/0 663/0 642/0 450/0

E
N

29
  

392/0 575/0 655/0 681/0 563/0 414/0 577/0 450/0 414/0 450/0 420/0 348/0 455/0 416/0 605/0 494/0 375/0 455/0 494/0 647/0 686/0 000/0 648/0 369/0

O
G

14
 

458/0 619/0 695/0 650/0 681/0 406/0 463/0 450/0 489/0 488/0 383/0 500/0 456/0 491/0 686/0 616/0 375/0 377/0 494/0 495/0 609/0 664/0 000/0 406/0

L
A

08
 

503/0 695/0 572/0 488/0 413/0 741/0 500/0 725/0 658/0 658/0 533/0 584/0 342/0 414/0 452/0 381/0 375/0 294/0 450/0 406/0 525/0 417/0 331/0 000/0
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04 183/0 252/0 253/0 269/0 264/0 202/0 217/0 192/0 201/0 201/0 216/0 197/0 158/0 175/0 268/0 252/0 198/0 220/0 270/0 226/0 280/0 234/0 226/0 208/0

E
C

01
 

230/0 230/0 272/0 274/0 267/0 212/0 231/0 207/0 223/0 217/0 215/0 227/0 179/0 190/0 279/0 258/0 210/0 226/0 278/0 254/0 288/0 249/0 243/0 221/0

E
N

28
 

243/0 291/0 264/0 31
7

/0
290/0 223/0 263/0 202/0 212/0 229/0 239/0 238/0 182/0 203/0 302/0 283/0 251/0 267/0 315/0 283/0 32

0
/0
289/0 271/0 223/0

E
N

30
 

264/0 305/0 33
6

/0
278/0 299/0 241/0 287/0 227/0 239/0 238/0 250/0 257/0 206/0 231/0 31

8
/0
311/0 269/0 270/0 32

7
/0
295/0 33

4
/0
303/0 285/0 244/0

O
G

02
  

267/0 313/0 31
7

/0
31

8
/0
254/0 241/0 264/0 204/0 228/0 233/0 247/0 248/0 187/0 216/0 33

0
/0
315/0 266/0 262/0 31

7
/0
283/0 32

6
/0
282/0 271/0 229/0

S
O

08
 

207/0 247/0 264/0 247/0 234/0 173/0 213/0 198/0 210/0 218/0 219/0 211/0 171/0 184/0 246/0 234/0 205/0 202/0 249/0 230/0 261/0 229/0 213/0 213/0

E
N

12
 

233/0 270/0 300/0 297/0 267/0 220/0 211/0 201/0 214/0 214/0 235/0 239/0 184/0 205/0 285/0 266/0 242/0 245/0 281/0 259/0 292/0 259/0 247/0 229/0

L
A

07
 

151/0 197/0 204/0 190/0 168/0 172/0 166/0 124/0 185/0 166/0 159/0 157/0 137/0 144/0 192/0 178/0 145/0 149/0 191/0 170/0 200/0 178/0 164/0 173/0

L
A

09
 

163/0 208/0 202/0 193/0 173/0 178/0 168/0 183/0 137/0 184/0 172/0 178/0 133/0 151/0 190/0 180/0 157/0 156/0 191/0 180/0 200/0 179/0 166/0 175/0

H
R

10
 

210/0 255/0 269/0 252/0 242/0 223/0 217/0 203/0 225/0 180/0 229/0 222/0 191/0 210/0 257/0 236/0 204/0 213/0 251/0 239/0 265/0 239/0 225/0 223/0

S
O

10
 

241/0 277/0 293/0 295/0 276/0 244/0 267/0 220/0 241/0 245/0 205/0 248/0 213/0 228/0 288/0 264/0 234/0 241/0 277/0 255/0 298/0 262/0 248/0 234/0

P
R

05
 

208/0 268/0 266/0 266/0 244/0 198/0 227/0 194/0 224/0 219/0 225/0 184/0 188/0 204/0 265/0 240/0 199/0 212/0 260/0 232/0 264/0 237/0 229/0 212/0

O
G

09
 

186/0 227/0 236/0 230/0 217/0 181/0 201/0 182/0 183/0 202/0 221/0 204/0 137/0 195/0 241/0 213/0 189/0 194/0 230/0 215/0 243/0 219/0 204/0 192/0

O
G

12
 

201/0 246/0 253/0 243/0 223/0 190/0 217/0 180/0 189/0 213/0 228/0 213/0 182/0 158/0 252/0 232/0 204/0 207/0 247/0 228/0 259/0 227/0 222/0 203/0

E
N

06
  

271/0 32
3

/0
32

1
/0
32

4
/0
32

3
/0
255/0 280/0 230/0 245/0 250/0 251/0 268/0 217/0 230/0 279/0 313/0 271/0 272/0 32

1
/0
292/0 33

4
/0
291/0 279/0 244/0

E
N

07
 

259/0 306/0 311/0 31
9

/0
311/0 243/0 261/0 215/0 229/0 237/0 237/0 242/0 205/0 210/0 32

1
/0
249/0 255/0 264/0 309/0 277/0 32

0
/0
279/0 270/0 233/0

E
N

08
 

187/0 223/0 246/0 238/0 225/0 186/0 203/0 153/0 180/0 172/0 185/0 181/0 164/0 179/0 243/0 226/0 165/0 229/0 220/0 222/0 245/0 215/0 200/0 179/0

E
N

10
 

228/0 268/0 287/0 290/0 264/0 217/0 247/0 185/0 200/0 205/0 208/0 221/0 180/0 197/0 286/0 260/0 257/0 197/0 255/0 251/0 276/0 245/0 228/0 207/0

E
N

18
  

273/0 31
8

/0
33

7
/0
33

4
/0
311/0 258/0 282/0 230/0 244/0 250/0 250/0 260/0 213/0 235/0 32

7
/0
305/0 252/0 254/0 272/0 288/0 34

4
/0
297/0 276/0 254/0

E
N

22
 

258/0 296/0 32
4

/0
32

2
/0
297/0 245/0 274/0 220/0 236/0 236/0 244/0 238/0 201/0 22

0
/0
32

0
/0
300/0 252/0 260/0 299/0 240/0 33

3
/0
282/0 275/0 240/0

E
N

26
  

274/0 32
3

/0
34

1
/0
33

8
/0
314/0 258/0 283/0 237/0 252/0 257/0 258/0 265/0 218/0 237/0 32

9
/0
32

1
/0
270/0 276/0 32

1
/0
302/0 292/0 305/0 291/0 253/0

E
N

29
 

235/0 288/0 305/0 304/0 279/0 229/0 259/0 215/0 225/0 231/0 234/0 230/0 200/0 213/0 297/0 273/0 232/0 242/0 283/0 275/0 310/0 229/0 265/0 224/0

O
G

14
 

245/0 298/0 314/0 308/0 294/0 233/0 256/0 220/0 236/0 239/0 237/0 246/0 205/0 223/0 310/0 288/0 237/0 242/0 290/0 270/0 312/0 284/0 224/0 232/0

L
A

08
 

234/0 287/0 288/0 278/0 258/0 246/0 244/0 230/0 238/0 240/0 235/0 239/0 186/0 206/0 275/0 254/0 222/0 221/0 270/0 248/0 288/0 250/0 233/0 191/0
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هـاي   مقيـاس  از خاكسـتري،  مقـادير  مـاتريس  بـه  4 جدول عادي مقادير ماتريس تبديل براي
 .دهـد  نتايج حاصل را براي خبرة نخست نشان مي 5جدول . استفاده شد 1شده در جدول  منعكس
 14به ماتريس مقادير قطعي، از روابـط   5براي تبديل ماتريس مقادير خاكستري جدول  همچنين

بـا   ادامـه در  .دهـد  نتايج حاصـل را بـراي خبـرة نخسـت نشـان مـي       6جدول . استفاده شد 17تا 
 7شـرح جـدول    هاي مقادير قطعي خبرگان، ماتريس ادغامي خبرگان به گيري از ماتريس ميانگين

ايـن  . شدة روابـط مسـتقيم حاصـل شـد     ماتريس نرمال 2و  1كمك روابط   سپس، به .حاصل شد
   ).8جدول (، به ماتريس همگراشدة روابط كل تبديل شد 3كمك رابطة  ماتريس به

 دهي پايدار از نظر خبرگان هاي گزارش ميزان برتري و اثر خالص معيار .9جدول 

 رتبه درجة اهميت )R-D(اثر خالص  )D+R(برتري D R معيار پايداري

EC04 364/5453/5817/10 089/0- 817/10 17 
EC01 682/5519/6200/12837/0- 229/12 9 
EN28 201/6802/6004/13 601/0- 017/13 5 
EN30 615/6723/6338/13108/0- 339/13 3 
OG02 419/6292/6711/12127/0 712/12 6 
SO08 276/5269/5545/10008/0 545/10 19 
EN12 893/5739/5632/11154/0 633/11 12 
LA07 060/4852/4912/8793/0- 948/8 24 
LA09 199/4197/5397/9998/0- 450/9 22 
HR10 479/5277/5756/10202/0 758/10 18 
SO10 095/6398/5493/11697/0 514/11 13 
PR05 468/5415/5883/10053/0 883/10 16 
OG09 943/4438/4381/9505/0 394/9 23 
OG12 217/5845/4062/10373/0 069/10 21 
EN06 683/6699/6382/13015/0- 382/13 2 
EN07 362/6249/6612/12113/0 612/12 7 
EN08 866/4387/5252/10521/0- 266/10 20 
EN10 659/5522/5182/11137/0 182/11 14 
EN18 666/6524/6190/13143/0 191/13 4 
EN22 412/6014/6426/12399/0 432/12 8 
EN26 815/6885/6699/13070/0- 699/13 1 
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هاي ديگـر   ميزان برتري و اثر خالص هر معيار نسبت به معيار 6تا  4كمك روابط  سرانجام، به
درجة اهميـت نسـبي معيارهـا    . درجة اهميت نسبي معيارها مشخص شد 8و  7كمك روابط   و به

  ).9جدول (بندي آنها قرار گرفت  رتبهمبناي 
، از مقادير )3 شكل(ارتباط  ـ    ها توسط نمودار اثر براي نمايش الگوي حاكم بر روابط بين معيار

Rهاي  ستون D+  وR D− هـر دو   بـين  روابـط  هـا  نمودار، پيكان در اين .استفاده شد 9 جدول
هـا   روابط ميان همة معيار كمك ماتريس روابط كل امكان رسم  اگرچه به. دهند را نشان ميمعيار 

تر يا مسـاوي  به انعـكاس روابط بزرگ فقطبا نظر خبرگان، اما ارتباط وجود دارد،  ـ    در نمـودار اثر
اكتفـا شـده    θ= ميانگين ) 240/0+ ( 75/1 ×انحراف از معيار) 044/0= ( 317/0مقـدار آستانة 

، روابـط  3در شكل . اند هاي مربوط به اين روابط با زيرخط مشخص شده ، درايه8در جدول . است
  .اند پر نمايش داده شده هاي خط سويه با پيكان  چين و روابط يك هاي خط سويه با پيكان  دو

  
  دهي پايدار هاي گزارش ارتباط معيار ـ   نمودار اثر .3 شكل

  گيري و پيشنهادها نتيجه
آرآي بـه جنبـة    نامـة جـي   درصد از معيارهـاي عملكـرد پايـدار شـيوه     30حدود  فقطدر حالي كه 

درصـد از معيارهـاي كليـدي منتخـب خبرگـان شـركت ملـي         46محيطي اختصاص دارد،  زيست
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 موضـوع  ايـن  .اسـت  مربـوط  جنبه اين به )مورد 24از  مورد 11(نفتي  هاي پالايش و پخش فرآورده

، پـنج معيـار   3علاوه، مطابق شـكل   به. نظر خبرگان داردمحيطي از م جنبة زيست اهميت از نشان
محيطي محصـولات و خـدمات و ميـزان     زيست هايهاي كاهندة اثر طرح( 26ENمحيطي  زيست

هاي ابتكـاري عرضـة محصـولات بـا      طرح( 06EN، )ها ناشي از اجراي اين طرح هايكاهش اثر
هاي فسيلي ناشي از اجراي ايـن   يانرژي مستقيم كاهش تقاضاانرژي كارا و تجديدپذير و ميزان 

 30EN، )شـده  اي و ميـزان كـاهش حاصـل    هاي كاهندة گازهاي گلخانـه  طرح( 18EN، )ها طرح
هـا و   جريمـه ( 28ENو ) زيسـت  شـده بـراي حفـظ محـيط     هاي انجـام  گذاري ها و سرمايه هزينه(

از نقـش  ) محيطـي  شـده بابـت نقـض مقـررات زيسـت      هاي نقدي و غيرنقـدي پرداخـت   مجازات
جالـب اينكـه هـر پـنج معيـار      . اند تري در توسعة پايدار شركت مورد مطالعه برخوردار بوده ليديك
 شـركت نفتـي برتـر مـورد مطالعـة     هشـت  پنج شركت از  2009در گزارش پايداري سال  برده نام

 هـاي پـژوهش حاضـر بـا     مقايسـة يافتـه   .شـده اسـت  نيز گزارش ) 2013(حسين   ـ آلازاني و وان
دهـد كـه خبرگـان شـركت ملـي پـالايش و پخـش         نشان مي) 2014( همكاران هاي نورتج يافته

محيطي تأكيـد   هاي نفتي افريقاي جنوبي بر مباحث زيست هاي نفتي ايران بيش از شركت فرآورده
محيطـي پـيش روي    ن در قبـال بحـران زيسـت   مسئولا  تواند از نگراني اين موضوع مي. اند داشته

علاوه، معيارهاي مرتبط با جنبة اقتصادي توسـعة پايـدار در مقايسـه بـا      به. باشدكشور ناشي شده 
اين موضوع احتمالاً . هاي نفتي كشور نيجريه كمتر مورد توجه خبرگان پژوهش بوده است شركت

عنـوان شـركتي    بـه  ـهاي نفتـي    از تفاوت ساختار حاكميتي شركت ملي پالايش و پخش فرآورده
سـرانجام، حساسـيت   . شـود  نفتي خصوصـي افريقـاي جنـوبي ناشـي مـي     هاي  با شركت ـدولتي  
هاي نفتي افريقاي جنوبي بر افشاي شيوة استخدام نيروي انساني و عـدم توجـه خبرگـان     شركت

توانـد از سـاختار دولتـي     هاي نفتي ايران به اين مقولـه مـي   شركت ملي پالايش و پخش فرآورده
ن و رسوخ قوانين بالادسـتي اسـتخدامي كشـور در    هاي ايرا شركت ملي پالايش و پخش فرآورده

عنـوان   سال بـه  18كارگيري كاركنان زير  براي نمونه، در حالي كه آمار به. اين شركت ناشي شود
شـود،   هـاي نفتـي جهـان محسـوب مـي      در گزارش پايداري شـركت  شدهيكي از معيارهاي تأكيد

هـاي   كارگيري ايـن افـراد را در شـركت    هگيري از اين افراد در قوانين كار ايران، ب ممنوعيت بهره
  . وابسته و زيرمجموعة وزارت نفت غيرممكن كرده است

تنها عاملي است كه اثر ) وزن كل پسماند، نوع و روش دفع( 22EN، معيار 3مطابق شكل 
از . ر معيارهاي عملكرد پايدار دارد و در عين حال معلول عوامل ديگر نيستسايداري بر  امعن

، 26ENمحيطي  هاي زيست عنوان عامل اثرگذار بر شاخص محيطي به عيار زيستمعرفي اين م
06EN ،30EN 6، وEN توان برداشت كرد كه كاهش پسماندهاي حاصل از عمليات بايد در  مي

  .زيست قرار گيرد  هاي نوآورانة پشتيبان محيط محور طرح
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 هـاي كـاهش يـا حـذف اثر   ( 10SOتر بودن ميزان اثر معيارهـاي   ، كوچك3ه در شكل نكبا آ
گيري و  اي، پيش هاي آموزشي، مشاوره برنامه( 08LAو ) منفي عمليات شركت روي جوامع محلي

ر سـاي بـر  ) هـاي پرخطـر   ها و مردم منطقه براي مواجهه با بيمـاري  كنترلي براي كاركنان، خانواده
نظـر شـود،     هاي خروجي اين دو معيار صرف يكانباعث شده تا از رسم پ θمعيارها از حد آستانة 

در  نهـا نقـش مهـم آ   دهنـدة  ارتبـاط نشـان  ـ جايگاه اين دو معيار در بالاترين بخـش نمـودار اثر ـ  
منفـي   هـاي در حالي كه تأكيد خبرگان بر كاهش يا حـذف اثر . استپايدارسازي عملكرد شركت 

هـا   يت بالاي جامعـه و رسـانه  عمليات شركت روي جوامع محلي نشان از درك خبرگان از حساس
هـاي   محيطي عملكرد شركت دارد، توجه خبرگـان بـه برنامـه    اجتماعي و زيست هاينسبت به اثر

سـوء عمليـات شـركت روي     هـاي در كـاهش اثر  نهـا ي نقش مهم آامعن اي به آموزشي و مشاوره
ي جوامـع  منفي ناشي از عمليات شركت رو هايعموماً اثر. سلامت كاركنان و ساكنان بومي است

هاي اجتماعي، نقض حقوق قـانوني   بومي انبوهي از مسائل مانند تضاد ميان دولت و مردم، آسيب
توسـعة  مانعي بزرگ براي تحقـق   يكهمراه دارد كه هر  هاي اجتماعي را به مردم و ايجاد تبعيض

  .پايدار هستند
 07LA، )هشـد  سود اقتصادي مستقيم توليدشـده و توزيـع  ( 01EC، معيارهاي 3مطابق شكل 

تفكيـك منطقـة    هاي استعلاجي ناشي از كـار، بـه   ها و مرخصي ها، تلفات، بيماري نرخ مصدوميت(
) سطح پوشش بهداشت و سلامت در قراردادهاي رسـمي ( 09LAو ) عملياتي و جنسيت كاركنان

معيارهـا  ر سـاي توجهي بـر    خود اثر قابل بلكه ،تنها نتيجة معيارهاي ديگر عملكرد پايدار هستند نه
رسـم  . نظـر كـرد    توان از گنجاندن اين معيارها در گـزارش پايـداري صـرف    از اين رو، مي. ندارند

خبرگان، بهبود  ديدگاهاست كه از  ابدان معن 01ECبه معيار  18ENو  06ENپيكان از معيارهاي 
  .محيطي است عملكرد اقتصادي شركت معلول بهبود عملكرد زيست

  

  
  دهي پايدار هاي گزارش ارتباط معيار  ـ نمودار اثر .4 شكل
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هـاي نفتـي    گانة عملكرد پايدار شركت ملي پالايش و پخـش فـرآورده   24معيارهاي  4شكل 
تفكيك سطوح چهارگانة كارت ارزيابي متـوازن   دار بين آنها را به اايران و روابط علت و معلولي معن

، 4مطـابق شـكل   . رسم شده اسـت  3و شكل  3اين شكل با توجه به نتايج جدول . دهد نشان مي
در بهبـود   ،هاي پشتيبان محيط زيست ويژه طرح گذاري روي فرايندهاي داخلي شركت، به سرمايه

از اولويـت بـالايي در نقشـة راهبـردي توسـعة       از ايـن رو  ،جنبة مالي سازمان نقش پررنگي دارد
 θ=  317/0شود، در اين شكل با توجه به مقدار  يادآور مي. عملكرد پايدار شركت برخوردار است

  . نظر شده است  معلولي ميان معيارها صرف ـ  از رسم برخي روابط علت
ي پيشنهادي خبرگان شركت ملي پالايش و پخش بـا  معيار كليد 24درصدي  38پوشاني  هم
شـده توسـط اشـنايدر، وارگـو،      مطالعه برتر جهاني،هاي  هاي پرتكرار گزارش پايداري شركت معيار

 هاي نفتي برتر را چندان تأييد شركت، الگوبرداري صرف از گزارش پايداري )2011(كمپل و هال 
هـاي نفتـي    پژوهشگران، ناسازگاري در محتـواي گـزارش پايـداري شـركت     زعم اين به. كند نمي

يكي از دلايل اصلي اين ناسازگاري عـدم دسترسـي صـنعت    . كند الگوبرداري از آنها را دشوار مي
در نتيجـه، محتـواي   . محيطي و ايمني واحـد اسـت   جهاني نفت و گاز به قوانين و مقررات زيست

محيطـي و ايمنـي    ماً تحت تأثير قوانين و مقـررات زيسـت  هاي نفتي عمو گزارش پايداري شركت
  .كشورهايي قرار دارد كه در آن مشغول به فعاليت هستند

گيري از كارت  و بهره) آرآي جي(دهي  نامة برنامة جهاني گزارش پژوهش حاضر با اتكا به شيوه
ايدار شركت ارزيابي متوازن و روش ديمتل خاكستري، ضمن شناسايي معيارهاي كليدي عملكرد پ

هاي نفتي ايران، مبنايي را براي تعريف محتـواي گـزارش پايـداري     ملي پالايش و پخش فرآورده
هـاي متفـاوت، تجربـة     ها و تخصص تنوع اعضاي گروه خبرگان با ديدگاه. اين شركت فراهم كرد

ي با هدف معرفي اصول محتـوايي و كيفيت ـ بالا و تعداد مناسب اعضا، برگزاري كارگاهي آموزشي 
و آشنايي با كارت ارزيابي متوازن و  يادشدهنامة  دهي طبق شيوه آرآي، فرايند گزارش نامة جي شيوه

   .افزايد حضور همة اعضاي گروه در مراحل مختلف پيمايش بر روايي نتايج پژوهش مي سرانجام
فاده معرفي مبنايي براي تعريف معيارهاي عملكرد پايدار همراستا با راهبردهاي سازمان و است

هاي واقعي براي تبيين روابط ميان اين معيارها سهم اصلي اين پـژوهش در بسـط نظريـة     از داده
كاوي پژوهش و تمركز آن بر شـركت ملـي پـالايش و     رويكرد موردبا وجود اين،  .پايداري است
هـاي   پذيري نتـايج پـژوهش بـه سـاير حـوزه      هاي نفتي ايران باعث شده تا تعميم پخش فرآورده

هـايي   و ساير صنايع با محدوديت) پتروشيميو  اكتشاف ،حفاري(ارزش صنعت نفت و گاز  زنجيرة
هاي صنعت نفـت و   كارگيري چارچوب پيشنهادي پژوهش در ساير حوزه رو، به  از اين. همراه باشد

شناسـي پـژوهش بـر ديـدگاه تعـداد       عـلاوه، تكيـة روش   بـه . شود گاز و صنايع ديگر پيشنهاد مي
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تـوان   البته مي. دهد پذيري آماري نتايج پژوهش را تحت تأثير قرار مي خبرگان تعميممحدودي از 
كـارگيري اقـدامات و    هايي را با هدف مطالعة تجربـي اثـر بـه    هاي پژوهش فرضيه با اتكا به يافته

  .بندي كرد ها صورت شده بر عملكرد پايدار شركت هاي شناسايي هاي مبتني بر شاخص رويه

  تشكر و قدرداني
 تشـكر  ايران ينفت يها وردهآفر پخش و شيپالا يمل شركت معنويمادي و   حمايت از نويسندگان

  .كنند مي
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ارزيابي عملكرد سازمان بـا رويكـرد تركيبـي    ). 1392. (پور، م خواجه ؛.راجي، م ؛.لاح شمس ليالستاني، مف

AHP ،BSC و ،TOPSIS .81 - 100، )1( 5، نشرية مديريت صنعتي.  
گيــري چنــدمعيارة خاكســتري در ارزيــابي عملكــرد  كــاربرد تصــميم). 1389. (مــولايي، ن ؛.محمــدي، ع

  . 125 -142 ،)4( 2، نشرية مديريت صنعتي. ها شركت
: هـاي راهبـرد   گام تدوين نقشـه  به شناسي گام ارائة روش). 1394. (آذر، ع ؛.مقبل باعرض، ع ؛.ي، بنهاوند

نشـرية  . هـاي شـناختي فـازي    سازي فـازي و نقشـه   رويكرد تركيبي بسط عملكرد كيفيت، غربال
  . 607-639 ،)7( 3، مديريت صنعتي

  :بازيابي از. بخش نفت و گاز در رهبريابلاغي مقام معظم  كلي هاي سياست). 1396( .ايران نفت وزارت
 http:// www.mop.ir /Portal/home/?event/35298/29939/37078/ 
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