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Abstract: At the present time, it is impossible to imagine manufacturing 
organizations without running maintenance systems. Maintenance is a system 
that supports the core processes. Therefore, a maintenance system is essential 
for manufacturing organizations in order to maintain competitiveness. As yet 
many studies have been done on maintenance systems but there is almost no 
study comprehensively examining various aspects of the system. In this 
study, defining the attributes of maintenance phenomenon, dimensions and 
components of maintenance system are clarified. By the use of meta-
synthesis approach, previous studies are analyzed and maintenance 
phenomenon is categorized in five dimensions, 31 sub-dimensions, and 98 
components. Finally, the effect of the specified components in 209 previous 
studies has been determined using Shannon entropy method. And, it has been 
shown that what factors or codes have received the most emphasis in each 
theme. 
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  ارائة الگوي جامع سيستم نگهداري و تعميرات 
  با استفاده از روش متاسنتز

   3، سيد محمد رضا داودي2، فرحناز كريمي 1ابوالفضل شرافت

هـاي توليـدي بـدون سيسـتم نگهـداري و تعميـرات        در عصر حاضـر تصـور سـازمان    :چكيده
هاي نگهداري و تعميـرات انجـام    تاكنون مطالعات متعددي در خصوص سيستم. غيرممكن است

نوعي بـا   طور جامع ابعاد مختلف اين سيستم را كنكاش كرده و به اي كه به شده است، اما مطالعه
هاي سيستم نگهـداري و تعميـرات را از منظـري جديـد      و ويژگيمطالعة تحقيقات گذشته، ابعاد 

در اين پژوهش تلاش بر اين است تا با تبيين ابعاد و اجزاي . بررسي كند، كمتر انجام شده است
اين پديـده بـا اسـتفاده از تحقيقـات      هاي ويژگي هر بعد سيستم نگهداري و تعميرات، به تعريف

هـاي   كارگيري رويكـرد متاسـنتز بـه تحليـل نتـايج و يافتـه       از اين رو با به. گذشته پرداخته شود
گانة اين روش، پديدة نگهداري و تعميـرات را در   هاي هفت محققان قبلي پرداخته و با انجام گام

 شانون، آنتروپي روش استفاده از با در نهايت. بندي كرده است جزء طبقه 98زيربعد و  31بعد،  5

نشـان  با تعيين رتبة هـر يـك از كـدها،     و شده پرداخته شده مشخص اجزاي اثر ضريب تعيين به
  .تم روي چه عوامل يا كدهايي بوده استداده شد كه در تحقيقات گذشته تأكيد در هر 
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  مقدمه
 مفيـد  عمـر  بـالا بـردن   و كـارآيي  افـزايش  بـا  كـه  است سيستم نگهداري و تعميرات، سيستمي

 توأم را سازمان تيمأموركه  شرايطي آوردن فراهم و آنها بودن كار به آماده از تجهيزات، اطمينان

 و نگهـداري . كنـد  از فرايندهاي اصلي سازمان پشـتيباني مـي   كند، تأمين كاركنان ايمني حفظ با
 كه بتواند موقعيتي در تجهيز حفظ با مرتبط اداري و فني هاي فعاليت از تركيبي عنوان به تعميرات،

). 2015جـك، آپـاليوس دووس، لئـو و ون دانگـن،     (شـود   مي تعريف كند، را اجرا نظر مد كاركرد
 هـاي توليـدي   ويـژه سـازمان   ها به براي سازمان تعميرات و نگهداري سيستم كارگيري به بنابراين

  ). 2017شرافت و داوودي ،(است  ضروري پذيري رقابت قابليت حفظ منظور به
 طـول  ظير كاهشدر صورت كارا و اثربخش نبودن سيستم نگهداري و تعميرات، مشكلاتي ن

اطمينان،  قابليت تعميرات، كاهش حجم توليد، افزايش يا عمليات يدرپ يپ تجهيزات، توقفات عمر
بـراي سـازمان بـه وجـود      نت يها تيفعال اجراي زمان و افزايش ها نهيهز ايمني، افزايش كاهش

  .)2013و لينچ، آدندورف، ياداوالي و ادتونجي،  2015گن، ژانگ، ژو و شي، ( آيد مي
در برخي . تاكنون تحقيقات زيادي در خصوص سيستم نگهداري و تعميرات انجام شده است 

مقالات به معيارهاي كارآيي سيستم نگهداري و تعميرات نظير تعـداد خرابـي، زمـان خوابيـدگي،     
متوسط زمان تعمير، متوسط زمان بين دو خرابي متوالي و متوسـط زمـان بـين دو تعميـر متـوالي      

در برخي ديگـر بـه    .)2011و ونگ، كار، ژو و كوباچي،  2007آلسوف و گلارنر، ( اشاره شده است
معيارهاي اثربخشي نظير كيفيت محصول، نرخ عملكرد و توليد بالاتر، ميزان ضايعات، اثربخشـي  

 2015و همكاران،  گن(پرداخته شده است ... ، ايمني افراد و ستيز  طيمحتجهيز، مصرف انرژي، 
هاي نگهداري و تعميرات از جملـه   در مقالات ديگري روي استراتژي). 2015و همكاران،  و جك

مينـو،  (تمركـز شـده   ... نت پيشگيرانه، نت اصلاحي، نت مبتنـي بـر فرصـت، نـت اضـطراري و      
و گـوين، دو و   2015؛ كريستيانو، كاوالكانتـه، رودريگـو و لـوپز،    2016اولدكيزر، تيونتر و ولدمن، 

، ارزش تجهيـز،  عمر و فرسودگي تجهيزي در مورد شرايط تجهيز نظير و در مطالعات) 2015گرال، 
و همكاران،  كريستيانو(بحث شده است .. پيچيدگي تجهيز، نياز به تجهيز، امكان پايش تجهيز و 

تحقيقات ديگري از ديدگاه دلايل اسـتفاده از سيسـتم نگهـداري و     ).2015و شينا و جون،  2015
، قابليت اطمينان، جلوگيري از وري و سود، قابليت دسترسي افزايش بهرهتعميرات به مواردي نظير 

  .اند محيطي و ايمني اشاره كرده فرسايش تجهيز و همچنين علل زيست
شده در هر يك از  با وجود تحقيقات زيادي كه در خصوص سيستم نگهداري و تعميرات انجام

ته شـده، ولـي در هـيچ يـك از ايـن      مطالعات از ديدگاهي به سيستم نگهداري و تعميرات نگريس
  . طور جامع بررسي نشده است هاي اين سيستم به بندي ابعاد و ويژگي تحقيقات، گروه
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عدم نگرش جامع به سيستم نگهداري و تعميرات در مطالعات گذشـته سـبب شـده كـه ايـن      
از ابعـاد  هـايي   شدة پيشـين، جنبـه   در هر يك از مطالعات انجام. سيستم از همة ابعاد بررسي نشود

بـه ايـن دليـل    . اند هايي ناديده گرفته شده سيستم نگهداري و تعميرات، پررنگ ديده شده و جنبه
  .اي كه همة ابعاد سيستم نگهداري و تعميرات را بررسي كند، ضروري به نظر رسيد انجام مطالعه

سـنتز  ها و ابعاد سيسـتم نگهـداري و تعميـرات بـا اسـتفاده از روش متا      در اين پژوهش مؤلفه
و تحليل  روش متاسنتز براي گردآوري مطالعات كيفي مرتبط با تحقيق، تجزيه . بررسي شده است

شـود   هاي آن، كشف نكات اساسي و تركيب و تبديل آن به يك جايگزين كلي استفاده مـي  يافته
در اين تحقيق با بررسي تحليل متاسـنتز حاصـل از ادبيـات تحقيـق،     ). 1396شرافت و شرافت، (

شده و در آخر شدت اثر هر يك از ايـن   هاي يك سيستم نگهداري و تعميرات تعيين و مؤلفه ها تم
  .اجزا نيز محاسبه شده است

  پيشينة پژوهش
 گرفتـه  انجـام  گوناگوني مطالعات الگوها و موارد مرتبط با حوزة نگهداري و تعميرات، خصوص در

 و موارد مهم در هر ميمفاه رات،يتعمو  ينگهدار ستميمرتبط با س هاي ة مقالهپس از مطالع. است
  :آمده است ذيلدر  بررسي برخي از آنها جيكه نتا ندشد ييشناسا كيتفك به نهااز آ كي

با استفاده را هاي كليدي مؤثر بر نت چابك  شاخصاي  در مقاله )1394(آقايي و محمدحسيني 
ها  بندي تأثير شاخص با استفاده از تكنيك ديمتل فازي، رتبهشناسايي كرده و  از روش دلفي فازي

 شـاخص  12شـده،   شـاخص شناسـايي   60از بـين  كند  بيان مي آنها نتايج تحقيق. كردندرا تعيين 
گيري سريع،  تصميم :ازاند  عبارت تعيين شدند كه هاي كليدي مؤثر بر نت چابك عنوان شاخص به

گـذاري فعـال    هاي فنـاوري اطلاعـات، بـه اشـتراك     اختها و زيرس هماهنگي و همكاري، قابليت
ريـزي صـحيح    گيري از فنـاوري مناسـب، برنامـه    اطلاعات با شركا، كميت و كيفيت خدمت، بهره

 ريزي تأمين تقاضا، نت خودكنترلي، تعهد مديران عالي، سبك مديريت مشاركتي ها، برنامه فعاليت

  .سازمان مجازيو 

اي نحوة تأثير و تأثر سيسـتم نـت و سـاير     در مقاله) 1394(عيان زار و اسماعيليان، لورك زاده
سـازي كـرده و بـا ايجـاد نمـودار جريـان ـ انباشـت و          ها را براي يك شركت توليدي مدل بخش

اعتبارسنجي آن، اثر تغيير رويكرد شركت از نت اصـلاحي بـه سـمت نـت پيشـگيرانه را بررسـي       
شده را به چهـار گـروه نـت اصـلاحي، نـت       تحليل هاي تجزيه و آنها در اين مدل سياست. كردند

شده را به  هاي در نظر گرفته بين و زيرسيستم پيشگيرانه، نت مبتني بر قابليت اطمينان و نت پيش
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گيـري، حلقـة يـادگيري     شش دستة حلقة تغييرات هزينة نت، حلقـة رضـايت كاركنـان، سـفارش    
 .كردند بندي كاري تقسيم مداري و چرخة دوباره كاركنان، مشتري

هـاي مهـم در بحـث     اي با شناسـايي شـاخص   در مقاله) 1392(احمدي و گروسي مختارزاده 
ها و سـپس بـا اسـتفاده از مـدل مارتـل و       نگهداري و تعميرات كارخانه با توجه به سوابق دستگاه

تـرين   مهـم . ترين دستگاه موجود در كارخانـه پرداختنـد   بندي و شناسايي حياتي زاراس، به اولويت
هاي كل كـاركرد بـدون خرابـي، زمـان      هايي كه آنها در اين مقاله استفاده كردند شاخص صشاخ

  .شده و واقعي، تعداد دفعات استفاده از تعميركار، زمان توقف در توليد و هزينه بود بيني تعمير پيش
هدف از سيستم نت را كاهش خرابي ناگهاني، كـاهش هزينـة كـل،    ) 2015(الربقي و تيواري 

، نـت  1سود و درآمد و قابليت دسترسي دانسته و سيستم نت را بـه انـواع نـت پيشـگيرانه    افزايش 
  . كه زيرمجموعة نت پيشگيرانه است، تقسيم مي كنند 3و نت مبتني بر شرايط 2اصلاحي

در اهداف سيستم نت بـه هزينـه، قابليـت دسترسـي، كـاهش      ) 2015(كريستيانو و همكاران 
هاي سيستم نـت را   اطمينان و محيط زيست اشاره كردند و استراتژيوقفه، مديريت منابع، قابليت 

، نت اصلاحي و نت مبتنـي بـر شـرايط    5، نت پيشگيرانه، نت پيشگويانه 4در نت مبتني بر فرصت
 . دانستند

عنوان سياست نگهـداري و   به 6اي به نت بر مبناي عملكرد در مقاله) 2015(جك و همكاران 
هزينـه و امكـان   «رد و كاهش هزينه اشاره كرده و مواردي از قبيل تعميرات و عامل بهبود عملك

افـزاري بـراي    هزينه و امكان ايجاد تجهيـزات نـرم  ، افزاري براي مانيتورينگ ايجاد تجهيزات نرم
را از جمله شرايط و عوامل » نرخ خرابيو  پيامدهاي خرابي ،توان پرسنل خط توليد، گيري تصميم

  .ننددا اثرگذار بر سيستم نت مي
هـاي چنـدجزئي    ريزي نت پيشـگيرانه را در سيسـتم   اي برنامه در مقاله) 2015(ژانگ و زنگ 
و نت مبتني بر فرصت دانسته و در تحقيقات اخير آنها به سياست  8، نت گروهي7شامل نت بلاك

و  10، نت مبتني بر خرابي9هايي نظير نت مبتني بر سن استفاده از نت مبتني بر فرصت با استراتژي
  .هاي چندجزئي اشاره شده است ت مبتني بر شرايط با حد كنترلي در سيستمن

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Preventive Maintenance(PM) 
2. Corrective Maintenance(CM) 
3. Condition-Based Maintenance(CBM) 
4. Opportunistic Maintenance(OM) 
5. Predictive Maintenance(PM) 
6 . Performance Centered Maintenance (PCM) 
7 . Block Maintenance 
8 . Group Maintenance 
9 . Age-based maintenance(ABM) 
10. Failure-Based Maintenance(FBM) 
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هدف از سيستم نت را افزايش قابليت اطمينان و كاهش هزينـه دانسـت و در   ) 2014(چانگ 
 . بندي كرد اي انواع سيستم نت را به دو نوع نت پيشگيرانه و نت اصلاحي دسته مقاله

دو دسـته معيارهـاي فراينـدي و نتـايج     ) 2010(ماير مچيري، پينتلون، مارتين و دي در مدل 
  .است شده  دادهبراي ارزيابي سيستم نت توسعه 

معيار عملكردي نت در دو گـروه معيارهـاي پيشـران و     26) 2006(در مطالعة وبر و توماس  
  .است شده  دادهتأخيري توسعه 

پيشگيرانه، نت اصلاحي و نـت  هاي نت  اي به برنامه در مقاله) 1996(پوجاداس و فرنك چن 
منظور تحقق قابليت اطمينان اشاره كردند و نت بر مبناي اطمينان را شامل  به 1بر مبناي اطمينان

 اصـلاح  و) نت گروه طريق از( بالقوه هاي خرابي هاي كاركردي، تشخيص هاي رفع خرابي فعاليت
قبـل يـا    ايط، بازسـازي شـر  تسـت  طريق از پنهان هاي خرابي شرايط، تشخيص بازرسي طريق از

آنها . دانستند )توليد گروه طريق از( كاركردي هاي خرابي خاص و تشخيص سن به رسيدن هنگام
هايي نظير اثربخشي هزينه، هزينة تعميرات، درصد از كار افتادگي بـه كـل زمـان توليـد،      شاخص

شـده بـه    ريـزي  هاي نـت برنامـه   ريزي نشده به كل زمان توليد، نرخ ساعت درصد تعميرات برنامه
، نـرخ  3، متوسط زمان تعمير2نشده، متوسط زمان بين دو خرابي متوالي ريزي هاي نت برنامه ساعت

 .هاي سيستم نت دانستند منظور اطمينان از فعاليت هايي به عملكرد و نرخ كيفيت را جزء شاخص

اي اهداف سيستم نت را در چهار سرفصل اطمينان از عملكـرد سيسـتم    در مقاله) 1996(دكر 
 بـا  مـرتبط (، اطمينـان از دوام سيسـتم   )محصـول  كيفيت اثربخشي، دسترسي، قابليت شامل(نت 

بندي كرده و به نـت مبتنـي    ، اطمينان از ايمني و اطمينان از آسايش بشر دسته)ها دارايي مديريت
هـاي   عنـوان اسـتراتژي   بـه  5ور ، نت بر مبناي اطمينان و نت بهـره 4نت مبتني بر زمانبر شرايط، 

  . سيستم نت اشاره مي كند
هاي از دست دادن  هاي تعمير و هزينه به ايجاد تعادل بين هزينه) 1992(السوي، ار و سويدان 

قيـدة آنهـا   بـه ع . عنوان اهداف سيسـتم نـت اشـاره كردنـد     وري به توليد و همچنين افزايش بهره
نــت خرابــي، نــت پيشــگيرانة «تــوان بــا اســتفاده از پــنج عامــل  اســتراتژي سيســتم نــت را مــي

  . فرموله كرد» سازي تجهيزات شده، بازرسي، تجهيزات پشتيبان و بهينه بندي زمان

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Reliability Centered Maintenance (RCM) 
2. MTBF 
3. MTTR 
4. Time-based maintenance(TBM) 
5. Total Productive Maintenance (TPM) 
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ــدرس  ــون و گل ــه )1992(پينتل ــرات شــامل   در مقال ــار فلســفة نگهــداري و تعمي ــه چه اي ب
هـا اشـاره كردنـد و اهـداف و      نت بر مبناي اطمينان و مديريت دارايـي  ور، تروتكنولوژي، نت بهره

انتظارها از سيستم نت را ماكزيمم كردن قابليت دسترسي تجهيزات، اطمينان از قابليت اطمينـان  
هـا و عـدم خسـارت     ها و تأسيسات، ايجاد اطمينان خاطر براي كارگران از ايمني دسـتگاه  دستگاه
  .د توليد دانستندمحيطي و بهبود فراين زيست

      شناسي پژوهش روش
 و اساسـي  نكـات  كشـف  منظـور  به كيفي مطالعات از گروهي كردن يكي كيفي، مطالعات متاسنتز
 را مطالعـات  اوليـة  نتـايج  نهـايي،  محصـول  اين. است واحد و نهايي محصول يك به آنها ترجمة

 محصـول  يك در مورد بررسي موضوع تازة تفسير و مفهوم. كند مي بيان جديد مفهومي صورت به
 قابل آن در اوليه هاي پژوهش نتيجة همزمان كه شود مي ارائه اي گونه به متاسنتز از حاصل نهايي
  .باشند وجو جست

 يكسان به تكنيك دو هر كلي مفهوم اگرچه. است كيفي مطالعات متاآناليز تعبيري به متاسنتز
 در موجـود  اطلاعات تركيب و ريختن هم  روي هدف كمي، مطالعات آناليز متا در اما رسد، نظر مي
 آمـاري  مطالعات از منظور، بدين. است معلولي عليّ رابطة قطعيت تقويت منظور به مشابه مطالعات

 مطالعـات  متاسـنتز  انجـام  از هدف كه  در صورتي. شود مي حاصل واحد نتيجة يك و استفاده شده
 تحقيقات نتيجة كردن خلاصه متاسنتز، كه داشت توجه بايد. است ها دهيپد درك و توضيح كيفي،
 ـ  اولية هاي داده ـ نه كيفي تحقيقات نتيجة روش ايندر . نيست آنها كردن يكپارچه و كيفي  آنهـا 
مـورد   پديـدة  از تـر  جامع تفسيري و ترجمه شده هم به با هم مقايسه شده، شده، گذاشته  هم كنار

  ).1394شرافت و شرافت، (شود  مي ارائه بررسي
  ):1396شرافت و شرافت، (است  دهش شنهاديپ ي زيرها گام كيفي تحقيقات سنتز براي

  تنظيم پرسش تحقيق: گام نخست •
  مند صورت نظام بررسي متون به: گام دوم •
  وجو و انتخاب مقالات مناسب جست: گام سوم •
  استخراج اطلاعات مقاله: گام چهارم •
 هاي كيفي تجزيه و تحليل يافته: گام پنجم •

  كنترل كيفيت: ششمگام  •
  ها ارائة يافته: گام هفتم •
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منظور شناسايي ابعاد سيستم نگهداري و تعميرات در راستاي ارائـة الگـوي جـامع، مراحـل      به
هاي تحقيق آغاز شـد و   مطالعه از تنظيم پرسش. طور كامل توسط تيم تحقيق اجرا شد متاسنتز به

خبرگـان اصـلي   . تفصيل آمده است انجام تحقيق بهدر ادامه مراحل . ها به پايان رسيد با ارائة يافته
در . تحقيق شامل متخصصان سيستم نگهداري و تعميرات، مديريت و اسـاتيد ايـن حـوزه بودنـد    

سوابق . اي با تخصص نگهداري، تعميرات و مديريت استفاده شد ضمن براي تست پايايي از خبره
  . ارائه شده است 1و مشخصات تمامي خبرگان در جدول 

  سوابق و مشخصات خبرگان. 1ل جدو

سابقة كار  خبرگان
  سمت  مدرك تحصيلي  حوزة تخصصي  )سال(

كارشناسي / كارشناسي مهندسي  نگهداري و تعميرات  22  1
  مدير نگهداري و تعميرات  ارشد مديريت

كارشناسي / كارشناسي مهندسي توليد/ نگهداري و تعميرات  20  2
  برداري مدير توليد و بهره  ارشد مديريت

 مشاور و هيئت علمي دانشگاه  دكتري مديريت  مديريت صنعتي  25  3

كارشناسي / كارشناسي مهندسي  توليد/ نگهداري تعميرات  15  4
  مدير نگهداري و تعميرات  ارشد مديريت

 كارشناس نگهداري و تعميرات  كارشناسي مهندسي  نگهداري و تعميرات  28  5
 كارشناس نگهداري و تعميرات  مهندسيكارشناسي ارشد   نگهداري و تعميرات  13  6
 مشاور و هيئت علمي دانشگاه  دكتري مديريت  مديريت صنعتي  17  7
  مدير فني  كارشناسي ارشد مهندسي  توليد و عمليات  18  8

  خبره
كارشناسي / كارشناسي مهندسي  توليد و عمليات  17 )تست پايايي(

  ارشد و دكتري مديريت
مدير نگهداري/ مدرس دانشگاه

  تعميراتو 
  

  تنظيم پرسش تحقيق
 ـ  «براي تنظيم پرسش پژوهش، نخستين گام تمركز بر ). What(چه چيزي  » Whatچـه چيـزي 

  :شود هاي زير بررسي مي در اين پژوهش، سيستم نگهداري و تعميرات طي پرسش. مطالعه است
هـاي   در اين پژوهش پايگاه. كند جامعة مورد مطالعه را مشخص مي: )Who( چه كسي •

  .جوي مختلف بررسي شد و ها و موتورهاي جست ها، كنفرانس داده، ژورنال
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كـارگيري محـدوديت در    موجـب بـه  » چه وقت«چارچوب زماني يا : )When( چه وقت •
تـا   1970هاي  شده در اين تحقيق مربوط به سال مقالات مطالعه. شود مدت تحقيق مي

  .است 2016
اهم كردن مطالعات اسـتفاده شـده   چگونگي روشي است كه براي فر: )How( چگونگي •

  . است
  .بيان شده است 2همراه پارامترها در جدول  هاي پژوهش به پرسش

  هاي پژوهش و پارامترها پرسش. 2جدول 
  هاي پژوهشپرسش پارامترها

What 

Who  
When  
How  

  پيامدهاي سيستم نت. 4  انتظارها از سيستم نت. 1
  عوامل و شرايط اثرگذار بر سيستم نت. 5  ها و مشخصات سيستم نت ويژگي. 2
    هاي سيستم نت استراتژي. 3

  

  مند صورت نظام بررسي متون به
 1960هاي  وجوي مختلف، بين سال ها و موتورهاي جست هاي داده، ژورنال در اين تحقيق پايگاه 

وجـوي مقـالات    هاي كليدي متعددي بـراي جسـت   از واژه 3، بررسي شد و طبق جدول 2016تا 
  . مقاله يافت شد 881استفاده شد و 

  هاي كليدي واژه. 3جدول 

Age-Dependent Maintenance 
Strategies 

Maintenance Management 
System  Maintenance System 

Scheduling Maintenance 
Activity  

Repair and Overhaul (MRO) 
Strategies  Reliability  

Condition-Based 
Maintenance Systems  

Opportunistic Maintenance 
Modeling  

Preventive Maintenance 
Strategy  

Maintenance Policy 
Assessment  

Maintainability Evaluation 
Model  Maintenance Policy  

Expectations Of Maintenance 
System 

Predictive Maintenance Policy  Maintenance Optimization 
Model  

   سيستم نت
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  وجو منابع جست
• Science Direct(Elsevier) 
• Google scholar 
• Emerald 
• IEE 
• Springer 

  ها ژورنال
  .ها و تعداد مقالة بررسي شده در هر ژورنال اشاره شده است در ادامه به نام ژورنال
تعداد مقالة

 نام ژورنال شده در ژورنال بررسي

5 Quality in Maintenance Engineering 

3 Industrial Management 

3 Production Economics 

3 Reliability Engineering and System Safety 

3 Operational Research 

2 Intelligent Manufacturing 

2 Production Research 

2 Computer Integrated Manufacturing 

1 Modeling, Simulation, and Scientific Computing 

1 Operations Management 

1 Loss Prevention in the Process Industries 

1 Hazardous Materials 

1 Advanced Manufacturing Technology 

1 Engineering Applications of Artificial Intelligence 

1 Statistical Planning and Inference 

1 the Operations Research Society of Japan 

1 Modern Processes in Manufacturing and Production 

1 Computational Design and Engineering 

1 Process Mechanical Engineering 
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  وجو و انتخاب مقالات مناسب جست
مـديريت و  در اين مرحله محققان با كمك خبرگان و متخصصان سيستم نگهداري و تعميـرات،   

شـده را چنـدين بـار بـازبيني كـرده و در هـر بـازبيني         مقالات يافت ،ها همچنين اساتيد اين حوزه
مقالة يافت شده، پس از بررسـي عنـوان،    881كه از بين   طوري به. تعدادي از مقالات را رد كردند

مانـده بـه    باقيمقاله رسيد و پس از بررسي چكيده تعداد مقالات  412شده به  تعداد مقالات غربال
تا از مقـالات فاقـد اسـم     2ماند كه   مقاله باقي 211با بررسي محتوا . مقاله كاهش پيدا كرد 298

  .مقاله تأييد شد 209نويسنده بود و در نهايت 
شـده   تعيـين  4 جـدول  با مطابق تحقيق اين در پذيرش مقالات  عدم/ معيارهاي پذيرش  ادامه  در
  .است
  

  ها پذيرش مقاله  پذيرش يا عدممعيارهاي . 4جدول 
  پذيرش معيار عدم  معيار پذيرش معيارها

  غير زبان فارسي و انگليسي  فارسي و انگليسي  زبان تحقيقات
  1960پيش از سال   1960تحقيقات منتشرشده از سال   زمان مطالعات

  هاي مطالعه روش
ها،  ها، استراتژيهاي كيفي مرتبط با اهداف، فعاليتروش

اثرگذار و پيامدهاي سيستم نگهداري و تعميرات و شرايط 
  سازي سيستم نگهداري و تعميرات هاي كمي بهينه مدل

  هاي تحقيق آزمايشي روش

هاي  نظرهاي شخصي، سايت  المللي هاي معتبر بين ها و كنفرانس شده در ژورنال مقالات چاپ  نوع مطالعه
  شخصي

  

  ارزيابي كيفيت مطالعات اولية تحقيق كيفي
هـاي ارزيـابي    برنامة مهـارت «ادامه براي ارزيابي كيفيت مطالعات اولية تحقيق كيفي از ابزار  در 

مقالة برتـر   10نتايج امتيازات . معيار امتيازبندي شدند 10استفاده شد و مقالات از طريق  »1حياتي
  .ارائه شده است 5در جدول 

بوده اسـت، امـا در    49شده  داده بر اساس امتيازات اخذشده توسط اين مقالات، حداكثر امتياز
كسب كرده يا معيارهاي پذيرش را نداشته و حذف  30مقاله امتياز زير  87شده  مقالة ارزيابي 298
 209مقالـه حـذف شـده و در نهايـت      672مقاله  881از اين رو در فرايند ارزيابي، از ميان . شدند

  .مقاله براي تجزيه و تحليل اطلاعات باقي ماندند
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Critical Appraisal Skills Programme (CASP) 
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  مقالة برتر 10شده به  امتيازات داده. 5جدول 
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1 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 
2 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 48 
3 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 48 
4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 48 
5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 48 
6 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 47 
7 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 47 
8 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 47 
9 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 47 
10 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 47 

  

  ستخراج نتايجا
شـده بـه    هـاي اشـاره   در اين مرحله براي انتساب بهتر كدها به متون تحقيقات گذشـته، پرسـش  

   :اند تر زير شكسته شده هاي فرعي پرسش
هاي  استراتژي/ ها و مشخصات سيستم نت ويژگي)/ چرا سيستم نت؟( انتظارات از سيستم نت

عوامل و شرايط اثرگـذار بـر   / سيستم نت نتايج و پيامدهاي/ هاي سيستم نت فعاليت /سيستم نت
/ توان اطمينان حاصل كرد كه سيستم نت انتظارات را برآورده كرده است؟ چگونه مي/ سيستم نت

  ها چيست؟ العمل در صورت برآورده نشدن انتظارات عكس
ها كدهاي مورد نظر از متون  شده، با توجه به پرسش سپس با خواندن مقالات منتخب و نهايي

  . بيان شده است 6شده در جدول  كد استخراج 98اند كه  اج شدهاستخر
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  شده كدهاي استخراج. 6جدول 

 منابع كد رديف

 سود و درآمد 1

اويرابيد زوبيلاگا، (، )2007گوتي، اوياربيدزوبيلاگا و سانچز، (،)2014الربقي و تيواري،(
، )1990كروت،(، ) 1989گراردز، (، )1992پينتلون و گلدرس، (، )2007گوتي و سانچز، 

 )2007گلارنر، و  آلسوف(، )1990aپينتلون، (، )1988مالمهولت، (

 هزينه 2

و  كريسـتيانو (، )2016، و همكـاران  مينـو (، )2014چانـگ،(،)2015و همكاران،گن(
، )2015جـك و همكـاران،   (، )2015كادر، سوفين، نيدال و وليـد،  (، )2015همكاران، 

نورالفتح، نهـاس و بـن   (، )2004هو و سانگ، (، ) 2015زنگ، ژانگ و (، )1996دكر، (
روكس، جمـالي،  (، )2006گوپتا و لاسيريرات، (، )2015الربقي و تيواري، (، )2016دايا، 

و همكـاران،   اويرابيد زوبيلاگـا (، )2012ژانگ، كسدي و پل، (، )2008كادي و چتلت، 
الربقـي، تيـواري و   (، )2013يواري، الربقي و ت(، )2011بلگوندا و چندراپوتلا، (، ) 2008

، )1992پينتلـون و گلـدرس،   (، )2001كونتز، كريستي و ونكاتـا،  (، )2013العبدالكريم، 
پوجـاداس و  (، )1982تومبـاري،  (، )1992السـوي  و همكـاران،   (، )1987ون ريجن، (

 شـينا (، )1967درينكواتر و هاستينگز، (، )1963گاردنت و نونانت، (، )1996فرنك چن، 
كرترو، گارسيا كاربالريا، كالدرون و فرنانـدز،  (، )2012كومار و مايتي، (، )2015و جون، 

) 2015مدينا اوليوا، وبر و لانـگ،  (، )2006پاريدا، (، )2015گوين، دو و گرال، (، )2003
گـاردون،  (و ) 1988مـارتين،  (، )1985جمسپ و بايرونج، (، )2007گلارنر، و  آلسوف(، 

1984 ( 

 )2011و همكاران،  ونگ(، )1992و همكاران،  السوي( وري بهره 3

 قابليت دسترسي 4

، )2013و همكـاران،  لينچ(، )2015و همكاران، گن(،)1996پوجاداس و فرنك چن،(
، )2015و همكاران،  كريستيانو(، )2012مقدس، ژو و پندي، (، )2016و همكاران، مينو(
واربورتن، اشترات و (، )2011و همكاران،  ونگ(، )2015عمان، فين و هولمسترومف، (

، )1992پينتلـون و گلـدرس،   (، )2015ژانگ و زنـگ،  (، )1996دكر، (، )1998آلسوپ، 
ونـگ، لئـو و لئـو،    (، )2013روكس، داويور، كسـنل و رامـات،   (، )2004هو و سانگ، (

تيـواري،   الربقـي و (، )2015گوين، دو و گرال، (، )2015و همكاران،  نورالفتح(، )2015
و همكـاران،   روكـس (، )2001و همكـاران،   كونتز(، )2015الربقي و تيواري، (، )2015
 الربقي(، )2011بلگوندا و چندراپوتلا، (، ) 2008و همكاران،  اويرابيد زوبيلاگا(، )2013

تريانتـافيلو، كوالرچـوك، مـان و نـپ،     (، )2012كومـار و مـايتي،   ) (2013و همكاران، 
آلســوف و (و ) 2015و همكــاران،  كــادر(، )1996و فرنــك چــن، پوجــاداس (، )1997

 )2007گلارنر، 

5 

كاهش وقفه يا عمليات
و بهبود فرايند  وقفه يب

 )تعداد خرابي(توليد 

، )2015ژانـگ و زنـگ،   (، )2015و همكـاران،  كريسـتيانو(،)2013و همكاران،لينچ(
ــدرس، ( ــون و گل ــامپير، (، )1992پينتل ــو و ك ــگ، (، )2013زي ــس(، )2002ون و  روك

 )2015الربقي و تيواري، (، )2013همكاران، 
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  6ادامة جدول 

 منابع كد رديف

 قابليت اطمينان 6

، )2015الربقي و تيواري، ( ، )1997و همكاران، تريانتافيلو(،)2012كومار و مايتي،(
و همكــاران،  گــن(، )1996پوجــاداس و فرنــك چــن، (،  )2013اســكوتز و رزگ، (، 

، )2015كريستيانو  و همكاران، (، )2014چانگ، (، )2013و همكاران،  لينچ(، )2015
پينتلـون و  (، )1996دكر، (، )1998و همكاران،  واربورتن(، )2011و همكاران،  ونگ(

، )2015و همكـاران،   ونگ(، )2002ونگ، (، )2013زيو و كامپير، (، )1992گلدرس، 
ونـگ  و همكـاران،   (، )1996فرنـك چـن،    پوجـاداس و (، )2015گوين، دو، گرال، (

 )2008بريس، (و ) 2011

 )2007گلارنر،و  آلسوف(، )1996پوجاداس و فرنك چن،(،)1996دكر،( كيفيت محصول 7

 ) 2004رزگ، اكسي و متي، (، )2004كن و قربي،(،)2015الربقي و تيواري،( تأمين تقاضا 8

 توان عملياتي 9

راميـرز هرنانـدز و فرنانـدز،    (، )2010لي، ليو، ني و لـي،  (،)2015الربقي و تيواري،(
علـي، چـن، يانـگ، لـي و جـان،      (و ) 2008و همكـاران،   اويرابيد زوبيلاگا(، )2010
2008( 

 )2007گلارنر، وآلسوف(و)2015و همكاران،ونگ( شدت خرابي 10

 تعميرپذيري 11
، )1996دكـر،  (، )1978هـاوارد،  نولان، اسـتنلي و  (،)1996پوجاداس و فرنك چن،(
 )1997تريانتافيلو و همكاران، (و ) 2012كومار و مايتي، (

 )2010آرونراج و مياتي، (و ) 2012كومار و مايتي، (،)2007گلارنر،وآلسوف( نياز به نت 12

 )2015و همكاران، كريستيانو(و)2009سامهوري،( مديريت منابع 13

 ستيز  طيمح 14
پينتلون و گلـدرس،  (و ) 2015و همكاران،  كريستيانو(،)1997باجاكوويك،كرالج و(

1992( 

 ايمني 15
واربـورتن و همكـاران،   (، )2011ونگ و همكـاران،  (،)2015و همكاران،كريستيانو(

 )2015گوين، دو، گرال، (و ) 1992پينتلون و گلدرس، (، )1996دكر، (، )1998

 )2015و همكاران، گن(و)2007گلارنر،وآلسوف( طول عمر تجهيز 16

 )2013و همكاران، لينچ(و)2015و همكاران،ونگ( سرعت فرسايش تجهيز 17

 تجهيز) سن( عمر 18
شينا (، )2015و همكاران،  كادر(، )2013و همكاران، لينچ(،)2015و همكاران،گن(

 )2015ونگ و همكاران، (، )1996دكر، (، )2015و جون، 

 )2013و همكاران، لينچ(،)2015و همكاران،ونگ( ميزان استفاده از تجهيز 19

 فرسودگي تجهيز 20
و ) 2015كـادر و همكـاران،   (، )1963موريمورا و ماكابه، (،)2013و همكاران،لينچ(
 )2015شينا و جون، (

 پيچيدگي تجهيز 21
، )2012مـايتي،   كومـار و(، ) 2007گلارنـر،  وآلسـوف(،)2011ونگ و همكاران،(
 )2016مينو و همكاران، (و ) 2006برتوليني و بويلاكو، (، )2000بويلاكو و براگليا، (
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  6ادامة جدول 

 منابع كد رديف

22 
دسترسي به تجهيز براي

 انجام نت
 )1992پينتلون و گلدرس، (و ) 1996دكر، (

23 

تعداد اجزاي هر تجهيز و
پيچيدگي تجهيز و 

وابستگي بين اجزاي 
  تجهيز

از منظر اقتصادي، (
 )احتمالي و ساختاري

ژانگ و زنگ، (، )1996دكر، (، )2015شينا و جون، (، )2015كريستيانو و همكاران، (
جمسـپ و  (، )1996دكر، (، )2000بويلاكو و براگليا، (، )2013زيو و كامپير، (، )2015

 )1982ماراماتوس و تاناكا، (و ) 1985بايرونج،  

24 
گيتنوع و پيچيد
 تكنولوژي

 )1992پينتلون و گلدرس، (و ) 2011ونگ و همكاران، (

 )1996دكر،(و)2015شينا و جون،( ارزش دارايي و تجهيز 25

 )2004خان و هادارا، (و ) 2012كومار و مايتي، (،)2011ونگ و همكاران،( ريسك خرابي تجهيز 26

 )2010آرونراج و مياتي، (و)2012كومار و مايتي،( احتمال خرابي تجهيز 27

 نياز به تجهيز 28

جمسـپ و بـايرونج،   (، )2003كرسپو ماركوييز و گوپتـا،  (،)2015و همكاران،جك(
جـك و همكـاران،   (، )2015كادر  و همكـاران،  (، )2013و همكاران،  لينچ(، )1985
المللي انـرژي اتمـي،    آژانس بين(، )1992پينتلون و گلدرس، (، )1996دكر، (، )2015
آرونـراج و  (، )2012كومـار و مـايتي،   (، )2012زيـو،  (، )2013زيو و كامپير، (، )2007

لـي و  (، )2008مدو، يالاوو و چن، هاني، آ(، )2015الربقي و تيواري، (، )2010مياتي، 
 )2010راميرز هرناندز و فرناندز، (و ) 2010و همكاران،  لي(، )2009ني، 

29 
هزينه و امكان پايش

 فرايند
 )2012ون هورنبيك و پينتلون، (و ) 2015و همكاران،  جك(، )2015شينا و جون، (

30 

ي وسازكپارچهامكان ي
تسهيم اطلاعات بين 

 تجهيزات

المللي انـرژي   آژانس بين(و ) 2003كرسپو ماركوييز و گوپتا، (، )2015و جون،  شينا(
 )2007اتمي، 

31 
امكان اتوماسيون
 تجهيزات و پايش

 ) 2012كومار و مايتي، (

 )2012كومار و مايتي، (و)1992السوي و همكاران،( آسان بودن تحليل خرابي 32

33 
ميزان آسيب(شدت خرابي

 )ديدن تجهيز
 )2006برتوليني و بويلاكو، (و ) 2012كومار و مايتي، (

34 
داشتن وارانتي و هزينة

 خدمات وارانتي
 )2015و همكاران،  ونگ(
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  6ادامة جدول 

 منابع كد رديف

 )سطح( يدكقطعات ي 35

دي اسـميت دسـتامبس، ون در هيـدن و ون    (،)2015گن و همكـاران،(
دي اسـميت دسـتامبس و   (، ) 2004چلبي و ايت كادي، (، )2006هارتن، 

ــاران،  ــاران،  (، )2009همك ــتامبس و همك ــميت دس دي (، )2004دي اس
مـدينا  (، )2013لينچ و همكاران، (، )2007اسميت دستامبس و همكاران، 

زيـو،  (، )2013زيـو و كـامپير،   (، )1996دكر، (، ) 2015اوليوا و همكاران، 
الربقـي و  (، )2000بويلاكـو و براگليـا،   (، )2012كومار و مايتي، (، )2012

ــواري،  ــا، (، )2015تي ــرازون و بوك ــاكو، (، )2012ب ــاركر و ه و ) 2000س
 )1996زوهرول كبير و فراش، (

 )زمان دريافت(قطعات يدكي  36

، )2009اسـميت دسـتامبس و همكـاران،     دي(،)2015گن و همكاران،(
دي اسـميت دسـتامبس و   (، )2004دي اسميت دستامبس و همكـاران،  (

مدينا اوليـوا و همكـاران،   (و ) 2013لينچ و همكاران، (، )2007همكاران، 
2015( 

 )2015شينا و جون، ( هزينة جايگزيني 37

38 
دسترسي به ابزارآلات مناسب و مواد 

 تعمير

السـوي و  (، ) 2015مدينا اوليـوا و همكـاران،(،)2013همكاران،لينچ و(
كومـار و  (، ) 2007گلارنـر،  و  آلسـوف (،  )1996دكر، (، )1992همكاران، 

 )2010جانسون و جاگستام، (و ) 2015الربقي و تيواري، (، )2012مايتي، 

 فشار توليد 39
پينتلون (، )2009زيو، (، )2013زيو و كامپير، (،)1992پينتلون و گلدرس،(

 )1987ون ريجن، (و ) 1992و گلدرس، 

 موجودي كالا 40

، )2006دي اسـميت دسـتامبس و همكـاران،    (،)2015گن و همكاران،(
ــادي،  ( ــت ك ــي و اي ــت،  (، ) 2004چلب ــوتن و ونس ــدردن ش ، )1995ون
ــديس،  ( ــوس و كيرياكي ــديس،  (، )2008ديميتراك ــوس و كيرياكي پاويدس

كاراماتســوكيس و (، )2009كيرياكيــديس،  كاراماتســوكيس و(، )2009
، )2006كيرياكيــــديس و ديميتراكــــوس،  (، )2010كيرياكيــــديس، 

( ، )2007كـن، قربـي و بيـت،    (، )2012كاراماتسوكيس و كيرياكيديس، (
مورينـو،  (، )2008زكيرا، والدز و برنگـر،  (، )2007ريبيرو، سيلوريا و قسيم، 

ــي،   ــو و زاپل ــر، (، )2009رومون ــوف(، )1996دك ــر، و  آلس ، )2007گلارن
آزاديـور و شـو،   (، )2015الربقـي و تيـواري،   (، )1985جمسپ و بايرونج، (

 )2010 لي و همكاران،(و ) 2005رزگ، چلبي و اكسي، (، )1998

 توان نيروي انساني خط توليد 41
جمسپ و (و ) 2003كرسپو ماركوييز و گوپتا،(،)2015جك و همكاران،(

 )1985بايرونج، 
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  6ادامة جدول 

 منابع كد رديف

42 

ةفلسففلسفة توليد شامل
، 1مواد نيتأمي زير برنامه

و 2ي توليدساز نهيبهتكنولوژي 
 3موقع بهتوليد 

كرســپو (، )1996پوجــاداس و فرنــك چــن، (، )1992پينتلــون و گلــدرس، (
ــا،   ــاركوييز و گوپت ــايرونج،  (، )2003م ــپ و ب ــورالفتح و (و ) 1985جمس ن

 )2015همكاران، 
 

43 

 پيوسته يا ناپيوسته بودن فرايند
  ـ) پيوسته( محصولتمركز روي 

 )كارگاهي(تمركز روي فرايند 

 )1992پينتلون و گلدرس، (و ) 2015شينا و جون، (

 اهميت كيفيت محصول 44
نـورالفتح و همكـاران،   (، )2000بويلاكو و براگليا، (،)2012كومار و مايتي،(

 )2015همكاران، و  نورالفتح(، )2015

45 
 شرايط محيطي و عملياتي

 )ي و خوردگيزدگ زنگ(
 )2012كومار و مايتي، (

 ) 1988مارتين، (و ) 1985جمسپ و بايرونج، (، )2013روكس و همكاران، ( رفته دست ازهزينة توليد  46

 تخصص نيروي انساني نت 47

السـوي و  (، ) 2015مـدينا اوليـوا و همكـاران،(،)2013لينچ و همكـاران،(
آژانـس  (، )2003كرسپو ماركوييز و گوپتا، (، )1996دكر، (، )1992همكاران، 

زيـو و كـامپير،   (، ) 2007گلارنر، و  آلسوف(، )2007المللي انرژي اتمي،  بين
 )2010جانسون و جاگستام، (و ) 2015الربقي و تيواري، (،  )2013

48 
 يسازمانفرهنگ

 ...)ميزان توجه به تجهيز و(
 )2007المللي انرژي اتمي،  آژانس بين(

49 

فلسفة نت شامل مديريت جامع 
نت بر  /ور بهرهنت / ايمني و نت
بازرسي بر مبناي / 4مبناي ريسك

 /نت بر مبناي اطمينان / 5ريسك
/ نت بر مبناي عملكرد

 ها ييدارامديريت / 6تروتكنولوژي

ــرمن،( ــدن، (، )1981تاكاهاشــي،(،)1998واي ــدن، (،)1986مان ، )1985مان
، )1992پينتلــون و گلــدرس، (، )1992پينتلــون و گلــدرس، (، )1996دكــر، (
، )1996پوجاداس و فرنك چـن،  (، )1978نولان و همكاران، (، )1996دكر، (
يرمن، وا(، )1989ردميل، (، )1990و نري،  اندرسون(، )2012كومار و مايتي، (

كومـار و  (، )2011ونـگ و همكـاران،   (، )2015جك و همكـاران،  (، )1998
السـوي  (، )2015جك و همكاران، (، )2012كومار و مايتي، (، )2012مايتي، 

، )1988اســميت، (، )1989گــراردز، (، )1979چكلنــد، (، )1992و همكــاران، 
 ، )1992پينتلون و گلدرس، (و ) 1981بلانچارد، (، )1979بلانچارد، (

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Materials requirements planning (MRP) 
2. Optimized Production Technology (OPT) 
3. Just-In-Time (JIT) 
4. Risk- based Maintenance(RBM) 
5. Risk- based Inspection(RBI) 
6. Terotechnology 
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  )2013زيو و كامپير، (، )1992پينتلون و گلدرس، (،)2011ونگ و همكاران،(مهارت مديريت 50
51 

 جايگاه واحد نت در سازمان
 )قدرت رهبري(

 )2007گلارنر، ، آلسوف(و ) 2007المللي انرژي اتمي،  آژانس بين(

52 
هزينه و امكان ايجاد

براي  افزارها نرمتجهيزات و 
 يريگميتصم

 )2015جك و همكاران، (

 )2003كرسپو ماركوييز و گوپتا، (،)1992السوي و همكاران،( وجود مستندات سيستم نت 53

 بودجة نت 54
الربقـي و  (، )2006برتـوليني و بويلاكـو،(، )2012كومار و مايتي،(،)1996دكر،(

 )2009انجي، لي، والر،(،)2015تيواري،

55 
فراواني و تعداد نت 

 تاكنون شده انجامپيشگيرانة 

ون هورنبيـك و  (،)2009گـوژي، گـالو و زپـولي،    (، ،)2015الربقـي و تيـواري،(
شـنفيلد، فلمينـگ، قـديركاماناتان و    (، )2012ژانگ و همكاران، (، )2012پينتلون،

 )2012ژو، ژانگ و ما،(و)2010آلن،

 قوانين و اهميت ايمني 56
زيو و (، )1996دكر، (، )2015جك و همكاران، (،)1996پوجاداس و فرنك چن،(

 )2012زيو،(،)2003كوكه،(،)2013كامپير،

 )1996دكر،( تأثيرات اجتماعي خرابي 57

 )2000بويلاكو و براگليا،(و)2012كومار و مايتي،( خطر بروز حوادث 58

59 
 بر مبتني پيشگيرانه ـ نت

  زمان

كـادر و  (، )1960بارلو و هـانتر،(، )2014چانگ (،)1996پوجاداس و فرنك چن،(
دكــر، (، )2015شــينا و جــون، (، )2015 عمــان و همكــاران،(، )2015همكــاران، 

زيو (، )2001كميتة اروپايي استانداردسازي، (، )1992پينتلون و گلدرس، (، )1996
گـوين،  (، )1985و بـايرونج،   جمسـپ (، )2012كومار و مايتي، (، )2013و كامپير، 
 )1979ناكاگاوا،(و)2015دو، گرال،

60 
نت پيشگيرانه ـ مبتني بر

ي ا دورهيا نت ( 1استفاده
 ) 2ثابت

و ) 2013زيو و كـامپير،  (، )1992پينتلون و گلدرس، (، )2015 عمان و همكاران،(
 )1985جمسپ و بايرونج، (

61 
نت پيشگيرانه ـ مبتني بر 

 شرايط

ليـنچ و همكـاران،   (،)2015گـن و همكـاران،   (،)1996پوجاداس و فرنك چن،(
فـام و ونـگ،   (، )2002ونـگ،  (، )1997دكر، ويلدمن و وندردن شـوتن،  (، )2013
كريستيانو (، )2009ناكاگاوا و ميزوتاني، (، )1989والدز فلورس و فيدمن، (، )1996

، ) 2015دينا اوليوا و همكاران، م(، )2000بويلاكو و براگليا، (، )2015و همكاران، 
لاكسو، روسكويست و پالسن، (، )2015شينا و جون، (، )2015 عمان و همكاران،(

دكـر،  (، )1992السوي و همكاران، (، )2006كوتاماسو، يانگ و وردوين، (، )2002
كومـار و مـايتي،   (، )2013زيـو و كـامپير،   (، )1992پينتلون و گلـدرس،  (، )1996
جمسـپ و بـايرونج،   (، )2010آرونـراج و ميـاتي،   (، )2003هادارا، خان و (، )2012
 )2015الربقي و تيواري، (،)2015گوين، دو، گرال،(،)1985

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Use -Based Maintenance(UBM) 
2. Fixed-Period Maintenance(FPM) 
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62 
نت پيشگيرانه ـ مبتني بر 

  1پيشگويي

، )2015گــوين، دو، گــرال، (، )2012كومــار و مــايتي، (،)2013زيــو و كــامپير،(
نواكوسكي (، )2015ژانگ و زنگ، (، )2002وانگ، (، )2013همكاران، روكس و (

، )2015كريسـتيانو و همكـاران،   (، )2000بويلاكو و براگليـا،  (، )2009و وربينكا، 
، )2004فو و همكـاران،  (، )2015شينا و جون، (، ) 2015مدينا اوليوا و همكاران، (
 )1996دكر، ( ،)1992السوي و همكاران، (، )2011ونگ و همكاران، (

63 
نت پيشگيرانه ـ تعويض بر 

  2مبناي سن
بويلاكـو و براگليـا،   (، )2015كريسـتيانو و همكـاران،   (،)2016مينو و همكـاران،(

گـوين، دو، گـرال،   (، )2012كومار و مايتي، (، )1992پينتلون و گلدرس، (، )2000
 )2013زيو و كامپير، (، )2015

  نت بلاك 64
پينتلــون و گلــدرس، (، )2009نواكوســكي و وربينكــا، (،)2015ژانــگ و زنــگ،(

علـي و  (و ) 2002مـوبلي،  (، )2004جنتـو،  (، ) 2007گلارنـر،  و  آلسوف(، )1992
 )2008 همكاران،

  نت گروهي 65
بويلاكـو و براگليـا،   (، )2015كريسـتيانو و همكـاران،   (،)2016مينو و همكاران،(

گـوين، دو، گـرال،   (، )2012مايتي،  كومار و(، )1992پينتلون و گلدرس، (، )2000
 )2013زيو و كامپير، (و ) 2015

66 
نت مبتني بر فرصت ـ 
 تعويض بر مبناي سن

بويلاكـو و براگليـا،   (، )2015كريسـتيانو و همكـاران،   (،)2016مينو و همكاران،(
گـوين، دو، گـرال،   (، )2012كومار و مايتي، (، )1992پينتلون و گلدرس، (، )2000
 )2013زيو و كامپير، (و ) 2015

67 

نت مبتني بر فرصت ـ
تعويض (ـ  شرايط مبتني بر

 )در حد تعمير اجباري

بويلاكـو و براگليـا،   (، )2015 كريسـتيانو و همكـاران،  (،)2016مينو و همكاران،(
گـوين، دو، گـرال،   (، )2012كومار و مايتي، (، )1992پينتلون و گلدرس، (، )2000
 )2013زيو و كامپير، (و ) 2015

68 

نت مبتني بر فرصت ـ
تعويض (ـ  شرايط مبتني بر

 )به نسبت خطر

بويلاكـو و براگليـا،   (، )2015كريسـتيانو و همكـاران،   (،)2016مينو و همكاران،(
گـوين، دو، گـرال،   (، )2012كومار و مايتي، (، )1992پينتلون و گلدرس، (، )2000
 )2013زيو و كامپير، (و ) 2015

69 
فرصت ـ نت مبتني بر 

 مبتني بر خرابي

بويلاكـو و براگليـا،   (، )2015كريسـتيانو و همكـاران،   (،)2016مينو و همكاران،(
گـوين، دو، گـرال،   (، )2012كومار و مايتي، (، )1992پينتلون و گلدرس، (، )2000
 )2013زيو و كامپير، (و ) 2015

70 

نت مبتني بر فرصت ـ
تعويض در زمان خوابيدگي 

 شده يبند زمانيا توقف 

بويلاكـو و براگليـا،   (، )2015 كريسـتيانو و همكـاران،  (،)2016مينو و همكـاران،(
گـوين، دو، گـرال،   (، )2012كومار و مايتي، (، )1992پينتلون و گلدرس، (، )2000
 )2013زيو و كامپير، (و ) 2015

  
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Predictive Maintenance (PrM) 
2. Age Replacement 
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  6ادامة جدول 

 منابع كد رديف

71 
مبتني بر  نت اصلاحي ـ
 خرابي

دكـر و همكـاران،   (،)1978نـولان و همكـاران،   (،)1996و فرنك چـن،پوجاداس(
، )1989والــدز فلــورس و فيــدمن، (، )1996فــام و ونــگ، (، )2002ونـگ،  (، )1997

ــاني، ( ــاوا و ميزوت ــگ (، )2009ناكاگ ــاران،(، )2014چان ، )2015 كريســتيانو و همك
واتر و هاسـتينگز،  درينك ـ(، )1963گاردنـت و نونانـت،   (، )2000بويلاكو و براگليـا،  (

ونـگ و همكـاران،   (، )2015كادر و همكاران، (، )1963موريمورا و ماكابه، (، )1967
كميتة اروپايي استانداردسازي، (، )1992پينتلون و گلدرسة (، )2008بريس، (، )2011
زيـو و  (، )2013زيو و كامپير، (، ) 2004آلسوف، (، )2007گلارنر، و  آلسوف(، )2001

، )1995تـان،  (، )2010آرونـراج و ميـاتي،   (، )2012كومار و مايتي، (، )2012كامپير، 
و ) 2015الربقي و تيـواري،  (، )2015ونگ و همكاران، (، )1985جمسپ و بايرونج، (
 )2010مانزيني، رگاتري، فام و فراري،(

  1نت اضطراري 72
جمسپ و بايرونج، (،)1995تان، (، )2010آرونراج و مياتي، (،)2012كومار و مايتي،(

مانزيني و همكاران، (و ) 2015الربقي و تيواري، (، )2015ونگ و همكاران، (، )1985
2010( 

73 
تعميرات اساسي

 2)اورهال(
گلارنـر،  آلسـوف و  (، ، )1992پينتلون و گلدرس، (،)1996پوجاداس و فرنك چن،(

 )2002موبلي،(و)2004جنتو،(،)2007

74 
بهبود تجهيز، طراحي

تجهيز، مكان يا جايگاه 
 يا ظرفيت تجهيز

 )1992پينتلون و گلدرس، (و ) 2007آلسوف و گلارنر، (

75 
تغيير تكنولوژي و
 جايگزيني تجهيز

 )1992پينتلون و گلدرس، (و ) 2007آلسوف و گلارنر، (

76 
استقرار تجهيزاطمينان از

مطابق الزامات طراحي در 
 مرحلة نصب

 )2015ونگ و همكاران، (

77 
خريد تجهيزات با وارانتي
و الزام سازنده به وارانتي 

 تجهيزات
 )2015ونگ و همكاران، (

78 
سازي نت قبل ازيهشب

 خريد تجهيز
 )2015ونگ و همكاران، (

79 
 موادكنترل موجودي

 نگهداري تعميرات،(
 3)اتيعملوريتعم

 )1977مارتين و مورفي، (و ) 1985جمسپ و بايرونج، (

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Emergency Maintenance (EM) 
2. Overhaul 
3. Maintenance, repair, and operating (MRO) 
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 منابع كد رديف

80 

بهبود(هاي نتيتفعالاصلاح
يزي و ر برنامهها،  ، برنامهها روش

 )بندي يتاولو

جمسـپ و  (، )2007آلسوف و گلارنـر،(، )2015مدينا اوليوا و همكاران،(
الســوي و همكــاران، (و ) 1982و تاناكــا،  مارامــاتوس(، )1985بــايرونج، 

1992( 

 )1992السوي و همكاران، ( آموزش كاركنان 81

 )1992پينتلون و گلدرس، (و ) 2007آلسوف و گلارنر، ( ي نتسپار برون 82

 )1992پينتلون و گلدرس، (و ) 2007آلسوف و گلارنر، ( ساختار سازماني نت /اصلاح جايگاه 83

 )2015جك و همكاران، (، )2011ونگ و همكاران، ( تعداد خرابي 84

 )1996پوجاداس و فرنك چن، ( ي به زمان توليدافتادگ كار ازدرصد  85

86 
نشده بهيزيربرنامهدرصد تعميرات

 زمان توليد
 )1996پوجاداس و فرنك چن، (

 )2011ونگ و همكاران،( متوسط زمان بين تعميرات اساسي 87

88 
 1دو تعمير متواليمتوسط زمان بين

 )پيشگيري يا اضطراري(
 )1996پوجاداس و فرنك چن، (

 ) 2011ونگ و همكاران، (و ) 1996پوجاداس و فرنك چن، (  متوسط زمان بين دو خرابي متوالي 89

 ) 2011ونگ و همكاران، (و ) 1996پوجاداس و فرنك چن، ( متوسط زمان تعمير 90

 )2007 آلسوف و گلارنر،( زمان خوابيدگي 91

 )2007آلسوف و گلارنر، (و ) 1996پوجاداس و فرنك چن، ( نرخ عملكرد و توليد بالاتر 92

 ميزان ضايعات 93
، ) 2015مــدينا اوليــوا و همكــاران، (، )1996پوجــاداس و فرنــك چــن،(
 )2015كادر، سوفين، نيدال، وليد، (، )2006پاريدا، (

 )2007آلسوف و گلارنر، ( ،)1996پوجاداس و فرنك چن،( كيفيت محصول 94

 اثربخشي تجهيز 95
، )1996دكـر،  (، )2015و همكـاران،   جك(،)2015گن، ژانگ، ژو، شي،(
 ) 1996پوجاداس و فرنك چن، (

 ايمني افراد 96

، ) 2015 مــدينا اوليــوا و همكــاران،(، )1996پوجــاداس و فرنــك چــن،(
، )1992گلـدرس،  پينتلـون و  (، )2011ونگ و همكاران، (، )2006پاريدا، (
 )2012كومار و مايتي، (و ) 2007آلسوف و گلارنر، (، )1987ون ريجن، (

 ستيز  طيمح 97

، ) 2015مــدينا اوليــوا و همكــاران، (، )1996پوجــاداس و فرنــك چــن،(
، )1992پينتلـون و گلـدرس،   (، )2011ونگ و همكاران، (، )2006پاريدا، (
 )2007آلسوف و گلارنر، (و ) 1987ون ريجن، (

 )2007آلسوف و گلارنر، ( مصرف انرژي 98

  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Mean time between maintenance (MTBM) 
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 اعتبارسنجي تحقيق

گيري تـا چـه    دهد كه ابزار اندازه به اين پرسش پاسخ مي) روايي(مفهوم اعتبار  ):اعتبار(روايي 
ابزاري كه معمولاً براي ارزيابي كيفيت مطالعات اوليـة تحقيـق   . سنجد حد خصيصة مد نظر را مي

كند تـا   ده پرسشي است كه كمك مي» هاي ارزيابي حياتي برنامة مهارت«شود  كيفي استفاده مي
كنـد تـا دقـت، اعتبـار و اهميـت       اين ابزار به محقق كمك مي. شود فهميده  مفهوم تحقيق كيفي

  : ها بر موارد زير تمركز دارد اين پرسش. مطالعات كيفي تحقيق را مشخص كند
 اهداف تحقيق، .1
 منطق روش،  .2
 طرح تحقيق،  .3
 برداري،  روش نمونه .4
 ها،  آوري داده جمع .5
 دگان است، كنن پذيري كه شامل رابطة بين محقق و شركت انعكاس .6
 ملاحظات اخلاقي،  .7
 ها،  دقت تجزيه و تحليل داده .8
 ها  بيان واضح و روشن يافته .9

 .ارزش تحقيق .10
گيـري   هاي فنـي ابـزار انـدازه    قابليت اعتماد يا پايايي يكي از ويژگي ):قابليت اعتماد(پايايي 

تا چه انـدازه نتـايج   گيري در شرايط يكسان  اين مفهوم به اين امر اشاره دارد كه ابزار اندازه. است
عددي بين صفر تا يـك   كه است پايايي ضريب ،آن گيري اندازه هاي روش .آورد دست مي به يكساني

 . دهد صفر نشانگر عدم وجود پايايي است و يك پايايي صد در صد را نشان مي .است

شود، بدين صورت كـه   بدين منظور، در اين تحقيق از روش توافق بين دو كدگذار استفاده مي
اي ديگـر بـا تخصـص نگهـداري و      اند، خبره علاوه بر محققاني كه به كدگذاري اوليه اقدام كرده

انـد، بـدون اطـلاع از كـدها و      تعميرات و مديريت نيز همان متني را كه محققان كدگذاري كـرده 
در صـورتي كـه كـدهاي ايـن دو مرحلـه بـه هـم نزديـك باشـد،          . كدگذاري كرده استجداگانه 

براي محاسـبة ضـريب   . كنندة پايايي است دهندة توافق بالا بين دو كدگذاري است كه بيان نشان
كـد از كـدهاي    40از ايـن رو در خصـوص   . توافق دو كدگذاري از ضريب كاپا استفاده شده است

آمـده از طريـق شـاخص كاپـا      دسـت  نتايج بـه زيابي صورت گرفت و استخراجي خبرة ديگر اين ار
شـده از پايـايي    توان ادعا كرد كه كدهاي اسـتخراج  مي،  k=625/0با توجه به اينكه . ارزيابي شد

  .كافي برخوردار بوده است
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  كاپا نتايج توافق. 7جدول 
 جدول متقاطع كدگذاري

   كدگذار دوم  مجموع كدگذار اول
  

1 0 
  1 4 26 30  كدگذار اول  0 8 2 10
  مجموع كدگذار دوم   12 28 40

 اندازة توافق

  مقدار عدد معناداري
  كاپاي مقدار توافق 625/0 000/0

  )N(تعداد موارد   40  

  هاي پژوهش يافته
  هاي كيفي تجزيه و تحليل و تلفيق يافته

. عنوان كد در نظر گرفته شده اسـت  بهشده از مطالعات  در اين تحقيق، ابتدا تمام عوامل استخراج 
بندي كرده  سپس با در نظر گرفتن مفهوم هر يك از اين كدها، آنها را در يك مفهوم مشابه دسته

ها شناسـايي   سپس از طريق شناسايي وجه اشتراك كدها، گروه. اند به وجود آمده) ها تم(و مفاهيم 
  :اند از رتشده در تحليل عبا هاي نهايي شناسايي گروه. اند شده

يا دلايلي كه نياز به ايجاد و ارزيابي سيسـتم نگهـداري و تعميـرات احسـاس      ها تعلّ •
  ).كنيم چرا سيستم نگهداري و تعميرات را ايجاد و ارزيابي مي(شود  مي

يا وضعيت و خصوصيت تجهيز كه در انتخـاب اسـتراتژي مناسـب     اي شرايط زمينه •
  .تبراي نگهداري و تعميرات آن تأثيرگذار اس

هاي موجـود   شود از ميان استراتژي يا شرايط و عواملي كه سبب مي شرايط اثرگذار •
  .استراتژي مناسبي براي سيستم نگهداري و تعميرات انتخاب شود

هـايي كـه در راسـتاي نگهـداري و تعميـرات اتخـاذ        يا راهبردهـا و روش  استراتژي •
گهداري و تعميرات را بـا  ن(طور مطلوب كار كند و به هدف برسد  شوند تا سيستم به مي

  ).چه روش و چگونه انجام دهيم تا اثربخش واقع شود
كـارگيري صـحيح    كـارگيري يـا عـدم بـه     يا منافع يـا عواقـب حاصـل از بـه     پيامدها •

  .هاي سيستم نگهداري و تعميرات ها و فعاليت استراتژي
  .هاي كيفي تحقيق ارائه شده است تلفيق يافته 8در جدول 
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  شده بندي كدهاي استخراج دسته. 8جدول 
 كد تم وجه اشتراك گروه

  ها تعلّ

مي
س 

حسا
ت ا

ميرا
و تع

ي 
هدار

م نگ
يست

ي س
زياب

و ار
جاد 

ه اي
از ب

ه ني
ي ك

لايل
د

 
ود 

ش
)

چرا 
مي

بي 
رزيا

 و ا
جاد

را اي
ت 

ميرا
و تع

ي 
هدار

م نگ
يست

س
 

نيم
ك

.(  

 وري سود و بهره

 سود و درآمد

 هزينه

 وري بهره

 قابليت دسترسي
 قابليت دسترسي

 )تعداد خرابي(وقفه و بهبود فرايند توليد  كاهش وقفه يا عمليات بي

 قابليت اطمينان

 قابليت اطمينان

 كيفيت محصول

 تأمين تقاضا

 توان عملياتي

 شدت خرابي

 تعميرپذيري

 نياز به نت

محيط زيست و 
 ايمني

 مديريت منابع

 محيط زيست

 ايمني

 فرسايش تجهيز
 طول عمر تجهيز

 سرعت فرسايش تجهيز

مينه
ط ز

شراي
 

هيز
 تج

اي
  

ست
ذار ا

يرگ
 تأث

 آن
رات

عمي
 و ت

ري
هدا

ي نگ
 برا

سب
 منا

ژي
ترات

ب اس
تخا

در ان
كه 

هيز 
 تج

يت
وص

خص
ت و 

ضعي
و

.  

عمر و فرسودگي 
 تجهيز

 تجهيز) سن(عمر 

 ميزان استفاده از تجهيز

 فرسودگي تجهيز

 پيچيدگي تجهيز

 پيچيدگي تجهيز

 دسترسي به تجهيز براي انجام نت

تعداد اجزاي هر تجهيز و پيچيدگي تجهيز و وابستگي بين اجزاي 
 )از منظر اقتصادي، احتمالي و ساختاري( تجهيز 

 تنوع و پيچيدگي تكنولوژِي

 ارزش دارايي و تجهيز ارزش تجهيز

احتمال خرابي 
 تجهيز

 خرابي تجهيز ريسك

 احتمال خرابي تجهيز

 نياز به تجهيز نياز به تجهيز

امكان پايش و 
 تحليل تجهيز

 هزينه و امكان پايش فرايند

سازي و تسهيم اطلاعات بين تجهيزات امكان يكپارچه  

 امكان اتوماسيون تجهيزات و پايش

 آسان بودن تحليل خرابي

شدت خرابي 
 تجهيز

 )ديدن تجهيز ميزان آسيب(خرابي شدت 

 داشتن گارانتي و هزينة خدمات گارانتي ارانتيگداشتن 
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  8ادامة جدول 
 كد تم وجه اشتراك گروه

گذار
 اثر

ايط
شر

 

مي
ب 

 سب
 كه

ملي
عوا

ط و 
شراي

 
ژي

ترات
ن اس

 ميا
د از

شو
 

شود
ب 

تخا
ت ان

ميرا
و تع

ي 
هدار

م نگ
يست

ي س
 برا

سبي
 منا

ژي
ترات

د اس
وجو

ي م
ها

.  

 لاتآيدكي و ابزارقطعات 

 )سطح(قطعات يدكي

 )زمان دريافت(قطعات يدكي 

 هزينة جايگزيني

 دسترسي به ابزارآلات مناسب و مواد تعمير

 توليد

 فشار توليد

 موجودي كالا

 توان نيروي انساني خط توليد

، تكنولوژي ريزي تأمين مواد برنامهفلسفه فلسفة توليد شامل 
 توليد به موقع/ سازي توليد بهينه

  پيوسته يا ناپيوسته بودن فرايند 
 )كارگاهي(تمركز روي فرايند  ـ) پيوسته(تمركز روي محصول 

 اهميت كيفيت محصول

 )زدگي و خوردگي زنگ(شرايط محيطي و عملياتي 

 رفته هزينة توليد از دست

 سيستم نت

 تخصص نيروي انساني نت

 ...)ميزان توجه به تجهيز و(فرهنگ سازماني 

نت بر / ور نت بهره/ فلسفة نت شامل مديريت جامع ايمني و نت
/ نت بر مبناي اطمينان/ بازرسي بر مبناي ريسك/ مبناي ريسك

 ها مديريت دارايي/ تروتكنولوژي/ نت بر مبناي عملكرد

 مهارت مديريت

 )قدرت رهبري(جايگاه واحد نت در سازمان 

 گيري افزارها براي تصميم هزينه و امكان ايجاد تجهيزات و نرم

 وجود مستندات سيستم نت

 بودجة نت

 شده تاكنون انجام فراواني و تعداد نت پيشگيرانة

 اهميت ايمني

 قوانين و اهميت ايمني

 تأثيرات اجتماعي خرابي

 خطر بروز حوادث
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  8 ادامة جدول
 كد تم وجه اشتراك گروه

ژي
ترات

اس
  

وش
 و ر

دها
هبر

را
 

مي
خاذ 
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ور م
ط

 

)
شود

قع 
ش وا

ربخ
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يم 
 ده

جام
ه ان

گون
و چ

ش 
ه رو

ا چ
 را ب

رات
عمي

 و ت
ري

هدا
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.( 

 پيشگيرانه

 مبتني بر زمان -نت پيشگيرانه

 )اي ثابت دوره(مبتني بر استفاده  -نت پيشگيرانه

 نت پيشگيرانه ـ مبتني بر شرايط

 نت پيشگيرانه ـ مبتني بر پيشگويي

 نت پيشگيرانه ـ تعويض بر مبناي سن

 نت بلاك

 نت گروهي

 نت مبتني بر فرصت ـ تعويض بر مبناي سن

تعويض در حد تعمير (شرايط ـ نت مبتني بر فرصت ـ مبتني بر 
 )اجباري

تعويض به نسبت (نت مبتني بر فرصت ـ مبتني بر شرايط ـ 
 )خطر

 نت مبتني بر فرصت ـ مبتني بر خرابي

نت مبتني بر فرصت ـ تعويض در زمان خوابيدگي يا توقف 
 بندي شده زمان

 نت اصلاحي ـ مبتني بر خرابي اصلاحي

 اضطرارينت  اضطراري

 اساسي اصلاح و تغيير
 تجهيز

 )اورهال(تعميرات اساسي 

 بهبود تجهيز، طراحي تجهيز، مكان يا جايگاه يا ظرفيت تجهيز

 تغيير تكنولوژي و جايگزيني تجهيز

برداري بهره از قبل بهبود  
 اطمينان از استقرار تجهيز مطابق الزامات طراحي در مرحلة نصب

 تجهيزات با گارانتي و الزام سازنده به گارانتي تجهيزاتخريد 

 سازي نت قبل از خريد تجهيز شبيه

نت فرايند بهبود  

  مواد نگهداري و تعميرات كنترل موجودي
ريزي و  ها و برنامه ها، برنامه بهبود روش(هاي نت  اصلاح فعاليت

 )بندي اولويت

 آموزش پرسنل

نت ساختار / جايگاه اصلاح  
 سپاري نت برون

 اصلاح جايگاه ساختار سازماني نت
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  8ادامة جدول 
 كد تم وجه اشتراك گروه

دها
پيام

 

ز به
ل ا

حاص
ب 

عواق
 يا 

ع و
مناف

 
م به

 عد
ي يا

گير
كار

 
ژي

ترات
ح اس

صحي
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گير
كار

 
يت

فعال
ا و 

ه
 

تم 
سيس

ي 
ها

رات
عمي

 و ت
ري

هدا
نگ

  

 زمان دسترسي

 تعداد خرابي

 كارافتادگي به زمان توليددرصد از 

 نشده به زمان توليد ريزي درصد تعميرات برنامه

 متوسط زمان بين تعميرات اساسي

  متواليمتوسط زمان بين دو تعمير 
 )پيشگيري يا اضطراري(

  متوسط زمان بين دو خرابي متوالي
 متوسط زمان تعمير

 زمان خوابيدگي

 نرخ عملكرد و توليد بالاتر لاتآ ماشين سرعت

 سطح كيفي محصول
 ميزان ضايعات

 كيفيت محصول

 اثربخشي تجهيز اثربخشي

 ايمني افراد ايمني

 محيط زيست محيط زيست

 مصرف انرژي مصرف انرژي

  

  از طريق آنتروپي شانون تحليل محتوا
از طريـق آنتروپـي    صـورت آمـاري،   به ها ميزان پشتيباني تحقيقات گذشته از هر يك از اين يافته

به توصيف عوامل سيسـتم    توان از لحاظ كمي بر اساس اين روش مي. شود شانون نشان داده مي
دار و كمـي   طـور نظـام   ها بـه  از آنجا كه در اين روش محتواي پيام. نگهداري و تعميرات پرداخت

بـدين  . قلمداد كرد  هاي كمي دادههاي كيفي به  توان آن را روش تبديل داده شوند، مي توصيف مي 
آمده را پـردازش و تحليـل    دست بندي آن، بايد اطلاعات به منظور، پس از رمزگذاري پيام و مقوله

ها  امروز فنون بسياري در اين خصوص ارائه شده كه اساس آنها درصدگيري از فراواني مقوله. كرد
ها بـه تناسـب هـر     تدا بر حسب مقولهبراي تشريح الگوريتم روش آنتروپي لازم است كه اب. است

ها خواهد شد كه شـكل كلـي    نتيجه، جدول كلي فراواني. پاسخگو در قالب فراواني شمارش شود
  .آمده است 9آن در جدول 
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  ها بر حسب پاسخگو فراواني مقوله. 9جدول 

Xn  X2 X1 
 )كد(مقوله 

 پاسخگو         
F1n …  F12 F11 1 

F2n …  F22 F21 2 ⋮ ⋮ ⋮ ⋮ 
Fmn … Fm2 Fm1 M 

  
  :Fij نظر فردi امُ دربارة كدjامُ است.  

اكنون ماتريس . دهندة خبره استنشان Mدهندة كد و نشان Xافزار توجه شود كه در اين نرم
	با استفاده از اين ماتريس، . كنيم هنجار مي  هاي جدول بالا را به فراواني ௜ܲ௝ 1صـورت رابطـة    بـه 

   :شود محاسبه مي

௜ܲ௝  )1رابطة  = ∑௜௝ܨ ௜௝௠௜ୀଵܨ 				 ; 											∀݅, ݆ 
  : شود محاسبه مي 2صورت رابطة  به) Ej(امُ jو آنتروپي شاخص 

௝ܧ  )2رابطة  = −݇෍උ ௜ܲ௝	݊ܮ	 ௜ܲ௝ඏ௠
௜ୀଵ 					 ; ∀݆ 

݇ =  ݉	݊ܮ1

Wj : شاخصي است كه ضريب اهميت هر مقولةjها  امُ را در يك پيام، با توجه به كل پاسخگو
  . كند مشخص مي

   :شود محاسبه مي 3كه در رابطة 

௝ܹ  )3رابطة  = ∑௝ܧ ௝௡௜ୀଵܧ 				 ; 										∀௝ 
نشان داده شده است كه در تحقيقات گذشته در هر تم بيشترين تأكيد روي چه  10در جدول 

  . عوامل يا كدهايي است كه با رتبه مشخص شده است
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  ها تعيين ميزان تأكيد تحقيقات گذشته روي كدها به تفكيك تم. 10جدول 

 كد تم
 ضريب اهميت 

)Wj( 
 رتبه

 وري سود و بهره

017416/0 سود و درآمد  2 
028833/0  هزينه  1 

005494/0 وري بهره  3 

 قابليت دسترسي
026959/0 قابليت دسترسي  1 

016482/0 وقفه و بهبود فرايند توليد  كاهش وقفه يا عمليات بي  2 

 قابليت اطمينان

023745/0 قابليت اطمينان  1 
008708/0 كيفيت محصول  3 
008708/0 تأمين تقاضا  3 
012757/0 توان عملياتي  2 
005494/0 شدت خرابي  4 
012757/0 تعميرپذيري  2 
008708/0 نياز به نت  4 

 محيط زيست و ايمني

005494/0 مديريت منابع  3 
008708/0 محيط زيست  2 

014202/0 ايمني  1 

 فرسايش تجهيز
005494/0 طول عمر تجهيز  1 

005494/0 سرعت فرسايش تجهيز  1 

 تجهيزعمر و فرسودگي 

014202/0 تجهيز) سن(عمر   1 
005494/0 ميزان استفاده از تجهيز  3 

010988/0 فرسودگي تجهيز  2 

 پيچيدگي تجهيز

014202/0 پيچيدگي تجهيز  2 
005494/0 دسترسي به تجهيز براي انجام نت  3 

تعداد اجزاي هر تجهيز و پيچيدگي تجهيز و وابستگي بين 
 )اقتصادي، احتمالي و ساختارياز منظر ( اجزاي تجهيز

017416/0  1 

005494/0 تنوع و پيچيدگي تكنولوژي  3 
005494/0 ارزش دارايي و تجهيز ارزش تجهيز  1 

 احتمال خرابي تجهيز
008708/0 ريسك خرابي تجهيز  1 
005494/0 احتمال خرابي تجهيز  2 

022910/0 نياز به تجهيز نياز به تجهيز  1 
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  10ادامة جدول 

 كد تم
 ضريب اهميت 

)Wj( 
 رتبه

امكان پايش و تحليل 
 تجهيز

010988/0 هزينه و امكان پايش فرايند  1 
008708/0 سازي و تسهيم اطلاعات بين تجهيزات امكان يكپارچه  2 

005494/0 امكان اتوماسيون تجهيزات و پايش  3 
005494/0 آسان بودن تحليل خرابي  3 

005494/0 )ديدن تجهيز ميزان آسيب( شدت خرابي شدت خرابي تجهيز  1 
000000/0 داشتن گارانتي و هزينة خدمات گارانتي ارانتيگداشتن   1 

 لاتآقطعات يدكي و ابزار

022457/0 )سطح(قطعات يدكي   1 
014202/0 )زمان دريافت(قطعات يدكي   3 

000000/0 هزينة جايگزيني  4 
016482/0 دسترسي به ابزارآلات مناسب و مواد تعمير  2 

 توليد

012757/0 فشار توليد  2 
024132/0 موجودي كالا  1 

008708/0 توان نيروي انساني خط توليد  4 
، تكنولوژي ريزي تأمين مواد برنامه ةفلسففلسفة توليد شامل 
 توليد به موقع/ سازي توليد بهينه

012757/0  2 

 ـ)پيوسته(محصول پيوسته يا ناپيوسته بودن فرايند ـ تمركز روي 
 )كارگاهي(تمركز روي فرايند 

005494/0  5 

010988/0 اهميت كيفيت محصول  3 
000000/0 )زدگي و خوردگي زنگ(شرايط محيطي و عملياتي   6 

008708/0 رفته هزينة توليد از دست  4 

 سيستم نت

018251/0 تخصص نيروي انساني نت  2 
000000/0 ...)وميزان توجه به تجهيز (فرهنگ سازماني   7 

نت بر / ور نت بهره/ فلسفه نت شامل مديريت جامع ايمني و نت
/ نت بر مبناي اطمينان/ بازرسي بر مبناي ريسك/ مبناي ريسك

 ها مديريت دارايي/ تروتكنولوژي/ نت بر مبناي عملكرد

026412/0  1 

008708/0 مهارت مديريت  5 
005494/0 )قدرت رهبري(جايگاه واحد نت در سازمان   6 
000000/0 گيري افزارها براي تصميم هزينه و امكان ايجاد تجهيزات و نرم  7 

005494/0 وجود مستندات سيستم نت  6 
012757/0 بودجه نت  4 

014202/0 شده تاكنون فراواني و تعداد نت پيشگيرانة انجام  3 
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  10ادامة جدول 

 كد تم
 ضريب اهميت 

)Wj( 
 رتبه

 اهميت ايمني

014202/0 قوانين و اهميت ايمني  1 
000000/0 تأثيرات اجتماعي خرابي  3 

005494/0 خطر بروز حوادث  2 

 پيشگيرانه

021976/0 نت پيشگيرانه ـ مبتني بر زمان  2 
014202/0 )اي ثابت دوره(نت پيشگيرانه ـ مبتني بر استفاده   5 

025514/0 نت پيشگيرانه ـ مبتني بر شرايط  1 
021465/0 پيشگيرانه ـ مبتني بر پيشگويينت   3 

015424/0 نت پيشگيرانه ـ تعويض بر مبناي سن  4 
015424/0 نت بلاك  4 
015424/0 نت گروهي  4 

015424/0 نت مبتني بر فرصت ـ تعويض بر مبناي سن  4 
تعويض در حد تعمير (نت مبتني بر فرصت ـ مبتني بر شرايط ـ

 )اجباري 
015424/0  4 

تعويض به نسبت (نت مبتني بر فرصت ـ مبتني بر شرايط ـ
 )خطر

015424/0  4 

015424/0 نت مبتني بر فرصت ـ مبتني بر خرابي  4 
نت مبتني بر فرصت ـ تعويض در زمان خوابيدگي يا توقف 

 شده بندي زمان
015424/0  4 

026690/0 نت اصلاحي ـ مبتني بر خرابي اصلاحي  1 
015424/0 اضطرارينت  اضطراري  1 

 اساسي اصلاح و تغيير
 تجهيز

012757/0 )اورهال(تعميرات اساسي   1 
005494/0بهبود تجهيز، طراحي تجهيز، مكان يا جايگاه يا ظرفيت تجهيز  2 

005494/0 تغيير تكنولوژي و جايگزيني تجهيز  2 

 برداري بهبود قبل از بهره

الزامات طراحي در مرحلة اطمينان از استقرار تجهيز مطابق
 نصب

000000/0  1 

000000/0 خريد تجهيزات با گارانتي و الزام سازنده به گارانتي تجهيزات  1 
000000/0 سازي نت قبل از خريد تجهيز شبيه  1 

  نت يندابهبود فر

005494/0 مواد نت كنترل موجودي  2 
ريزي و ها، برنامهبهبود روش(هاي نتاصلاح فعاليت

 )بندي اولويت
012757/0  1 

000000/0 آموزش پرسنل  3 
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  10ادامة جدول 

 كد تم
 ضريب اهميت 

)Wj( 
 رتبه

 اصلاح ساختار
005494/0 سپاري نت برون  1 

005494/0 اصلاح جايگاه ساختار سازماني نت  1 

 زمان دسترسي

005494/0 تعداد خرابي  1 
000000/0 درصد از كارافتادگي به زمان توليد  2 

000000/0 نشده به زمان توليد ريزي درصد تعميرات برنامه  2 
000000/0 متوسط زمان بين تعميرات اساسي  2 

000000/0 )پيشگيري يا اضطراري(متوالي متوسط زمان بين دو تعمير   2 
005494/0  متوسط زمان بين دو خرابي متوالي  1 

005494/0 متوسط زمان تعمير  1 
000000/0 زمان خوابيدگي  2 

نرخ عملكرد(سرعت 
 )لاتآ ماشين

005494/0 نرخ عملكرد و توليد بالاتر  1 

 سطح كيفي محصول
010988/0 ميزان ضايعات  1 
005494/0 كيفيت محصول  2 

012757/0 اثربخشي تجهيز اثربخشي  1 
016482/0 ايمني افراد ايمني  1 

015424/0 محيط زيست محيط زيست  1 
000000/0 انرژي مصرف مصرف انرژي  1 

  
در ستون آخر  1شود به كدهاي با بالاترين رتبه در هر تم با شمارة  طور كه مشاهده مي همان

وري، كد هزينه بالاترين رتبه و در تـم   طور مثال در تم سود و بهره به. اشاره شده است 10جدول 
  .قابليت اطمينان، كد قابليت اطمينان بالاترين رتبه را كسب كرده است

 حفظ كنترل كيفيت
  :گيرند هاي زير را در نظر مي در روش متاسنتز محققان براي حفظ كيفيت در مطالعة خود رويه 

كند با فراهم كردن توضيحات و توصيف روشن و  در سراسر تحقيق، محققان تلاش مي .1
 .شده بردارند هاي اتخاذ هاي موجود در تحقيق گام واضح براي گزينه
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محققان براي تلفيق مطالعات اصلي در تحقيق كيفـي از رويكردهـا و   در زمان مناسب،  .2
 ).براي نمونه، نظرية برخاسته از داده(كنند  هاي مستقر استفاده مي نگرش

برنامة «محققان در زمان مناسب، براي ارزيابي كيفيت مطالعات اصلي تحقيق كيفي از  .3
 .كنند استفاده مي»  هاي ارزيابي حياتي مهارت

برند تا مقـالات   كار مي وجوي الكترونيك و دستي را به دو استراتژي، جستمحققان در  .4
 .مربوطه را پيدا كنند

كار  اصلي را به كيفي تحقيق  مطالعات  در  شده  استفاده كيفيت  كنترل هاي محققان روش .5
 .برند مي

همچنين آنها براي كنترل مفاهيم استخراجي از مقايسة نظرهاي خود با يك خبرة ديگـر نيـز   
هـاي انتخـابي در اختيـار يكـي ديگـر از       براي حصول اين منظور تعدادي از متن. اند استفاده كرده

ايـن    k=625/0خبرگان قرار گرفت و نتايج از طريق شاخص كاپا ارزيابي شد و با توجه به اينكه 
  .پذيرفته شد شاخص

  

  گيري بندي و نتيجه جمع
در خصوص سيستم نگهداري و تعميرات تحقيقات زيادي انجام شده ولي تا پيش از اين تحقيـق،  

تحقيق حاضر بـا هـدف    .طور جامع بررسي نشده بود هاي اين سيستم به بندي ابعاد و ويژگي گروه
منـد از   بندي آنهـا بـه شـكلي نظـام     هاي سيستم نگهداري و تعميرات و گروه تعيين ابعاد و ويژگي

شده در متون گذشـته مـي   هاي استخراج وتحليل داده  متاسنتز به تجزيه. طريق متاسنتز انجام شد
شود و در آخر شدت اثر هر يك از اين اجـزا در   بندي آنها مي ها و طبقه پردازد كه شامل كدها، تم

وان مقاله بررسي و پس از ارزيابي آنها عن 412به اين منظور . كند تحقيقات گذشته را محاسبه مي
شـده در مقـالات مختلـف     كـدهاي اشـاره  . مقاله با استفاده از تكنيك متاسـنتز تحليـل شـد    209

هـاي اصـلي شـامل علـل اسـتفاده از سيسـتم        استخراج شده و پس از تجزيه و تحليـل در گـروه  
هـاي مـرتبط بـا     ر، استراتژياي مرتبط با تجهيز، شرايط اثرگذا نگهداري و تعميرات، شرايط زمينه

در فرايند تحقيق، محققـان  . بندي شد سيستم نگهداري و تعميرات و پيامدهاي مورد انتظار، بخش
همچنين براي كنتـرل مفـاهيم    .هاي مرتبط با حفظ كيفيت را در مطالعة خود در نظر گرفتند رويه

  . نداستخراجي از مقايسة نظرهاي خود با يك خبرة ديگر نيز استفاده كرد
دليل تعصـب و   هاي متاسنتز، تفاسير مختلفي است كه به هاي پژوهش ترين محدوديت از مهم

اسـتفادة از خبرگـان   . شود ها و مفاهيم انجام مي خطاي قضاوت ذهني در ترجمه و مطالعه، از واژه
وهش هاي فني و مديريتي توليد و نگهداري و تعميرات مي تواند به اعتبار بيشتر پژ بيشتر در حوزه
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دليـل محـدوديت    هاي ديگر، عدم امكان تعميم نتايج به عرصة واقعي به از محدوديت. كمك كند
پيشنهاد كاربردي براي ادامة . پژوهش به تركيب مطالعات قبلي بدون انجام مطالعه در عمل است

از آنجا كه نگهداري و تعميرات با عملكرد نامناسـب تجهيـز رابطـة    (تحقيق و اجرايي شدن نتايج 
هـاي اصـلي در حـوزة نگهـداري و تعميـرات در ايـن        تنگانگي دارد و با توجه به شناسايي گـروه 

تجهيـز  عملكـرد  ميـانجي كـه اثرگـذار بـر     / ، اين است كه نحوة ارتباط بين شرايط علي)تحقيق
بيني پيامدهاي ناشي از  نامناسب تجهيز و پيشعملكرد هاي مناسب براي بهبود  هستند، استراتژي

. استراتژي و ارائة نتايج مطالعات در قالب سناريوها براي صـنايع مختلـف بررسـي شـود    اتخاذ هر 
اينكه در قبـال  . رو است اي است كه هر سازمان توليدي با آن روبه عملكرد نامناسب تجهيز پديده

اينكه سـازمان بـا   . اين پديده چه راهبرد و استراتژي انتخاب شود به عوامل مختلفي بستگي دارد
و ) نظير شـدت و تـواتر عملكـرد نامناسـب     (هاي پديدة عملكرد نامناسب تجهيز  ويژگي توجه به

بالا و فرسودگي تجهيـز   يا سن نامناسب تجهيزطرح، استقرار و كيفيت مشكل نظير (شرايط علي 
كه سبب بروز پديده شـده و  ... ) و يا  برداري نامناسب از تجهيز بهرهيا  يژ روز نبودن تكنولوه و ب

، بحراني و حساس بودن پيچيدگي تجهيز و امكان سادگي تعميرنظير (با توجه به شرايط ميانجي 
از قبـل  ...) و  ارزش دارايـي و تجهيـز  ، دسترسي به قطعات يدكي و مواد مرتبط با تعميـر تجهيز، 

مناسب تجهيـز اتخـاذ كنـد و هـر راهكـار      تواند براي غلبه بر عملكرد نا بداند چه راهكارهايي مي
گيـري در شـرايط بحرانـي     تواند به تصميم انتخابي چه پيامدهاي مثبت و يا منفي در پي دارد، مي

به اين نحو كه سناريوهاي مختلف پيش از بـروز عملكـرد نامناسـب تجهيـز     . كمك بسياري كند
بيشترين پيامد مثبت و كمتـرين  شناسايي شده و راهكارهاي غلبه بر پديدة عملكرد نامناسب، كه 

به اين ترتيب در مواقع حساس كه . بيني شود پيامد منفي را دارند، با نظر متخصصان از قبل پيش
شـده   تـوان بـا توجـه بـه سـناريوهاي از قبـل تـدوين        گيري فرصت كم اسـت، مـي   براي تصميم

و پتروشيمي اهميتي ها، صنايع نفت  اين مبحث در صنايع حساسي مثل نيروگاه. گيري كرد تصميم
  .دوچندان دارد

  منابع
هاي كليـدي مـؤثر    بندي شاخص شناسايي و رتبه). 1394. (محمدحسيني ناجي زاده، ر ؛.آقايي، ا ؛.ر آقايي،

: مطالعـة مـوردي  (بر نگهداري و تعميرات چابك با استفاده از رويكرد دلفي فازي و ديمتل فازي 
 . 641-672 ،)4(7، عتينشرية مديريت صن.  )صنعت خودروسازي ايران
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 اصلاحي نت سازي پياده اثربخشي مقايسة و ارزيابي). 1394. (ر زارعيان، ؛.ف زاده، لورك ؛.غ اسماعيليان،
 ةنشـري ). ت سـيمكان شـرك : مـوردي  مطالعة( ها سيستم شناسي پويايي رويكرد با پيشگيرانه نت و

  . 189 -214 ،)2(7مديريت صنعتي، 
ها جهـت   بندي ميزان حساسيت دستگاه بررسي و اولويت). 1392( .گروسي مختارزاده، ن ؛.ح. احمدي، س

سـازي   شـركت ماشـين  : مطالعة مـوردي (تعميرات و نگهداري پيشگيرانه با مدل مارتل و زاراس 
 . 1-22 ،)2(5، نشرية مديريت صنعتي). توليد آتش

انتشـارات دانشـگاه آزاد اسـلامي    : يزد. )راهنماي كاربردي(روش تحقيق ). 1394. (، شرافت، ح.شرافت، ا
 .يزد

انتشـارات دانشـگاه آزاد   : يـزد . )بر مبناي استراتژي تحقيق(روش تحقيق ). 1396. (، شرافت، ح.شرافت، ا
 .اسلامي يزد
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