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Abstract: R & D is one of the most important departments in organizations 
and selecting the most appropriate candidate as the team manager, can have a 
significant impact on its success. Despite these necessities, there has not been 
developed a structured framework to help identify appropriate criteria to 
select the R&D team manager yet. Nevertheless, this study aims to introduce 
a new combined approach for selection of R&D team managers. For this 
purpose, the required criteria are obtained from existing competency models. 
Afterwards, due to the variety of identified criteria and this fact that the 
weight of each criterion is different from the experts’ point of view, a 
combination of multi-attribute decision-making (MADM) methods has been 
used. Therefore, for the weighting of the criteria, the revised SIMOS method 
and for the selecting of the most appropriate candidate as the team manager, 
ARAS interval method was used respectively. The framework proposed in 
this study was used to select the most appropriate candidate for R&D project 
manager in Keyson Company. According to the results, the most important 
criteria in the selection of the managers are the individual skills (especially 
selecting and assigning personnel, allocating resources and having systematic 
viewpoints). 
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ترين  هستند و انتخاب مناسب ها سازمان اساسي واحدهاي از تحقيق و توسعه هاي واحد :چكيده
اين در حالي اسـت كـه تـاكنون بـراي     . عنوان مدير تيم، بر موفقيت آن تأثير بسزايي دارد فرد به

ارائـه نشـده    احصاي معيارها و انتخاب مدير يك تيم تحقيق و توسـعه، چـارچوب سـاختارمندي   
تحقيـق و  تـيم  ، هدف از پژوهش حاضر ارائة رويكردي نوين براي انتخاب مـدير  بنابراين. است

بـا  معيارهاي متناسب براي انتخاب مـدير تحقيـق و توسـعه     فهرست، بدين منظور. توسعه است
و در ادامه، با توجه به تعدد معيارهاي شناسايي شده . شداحصا شايستگي  هاي گيري از مدلبهره

هـاي  تركيـب روش  كـارگيري  بهلحاظ اين نكته كه اهميت معيارها براي خبرگان متفاوت است، 
 روش از بـه معيارهـا   دهـي  وزن بـراي ، رو از ايـن . مد نظر قرار گرفتگيري چندشاخصه  تصميم
كانديد انتخاب  ترين ، مناسباينتروال آراس روشكمك  به و استفاده شد تجديدنظرشده سيموس
در شـركت   تحقيـق و توسـعه   شده براي انتخـاب مـدير پـروژه    در نهايت رويكرد طراحي .گرديد

انتخـاب و اختصـاص   ويژه  به(هاي فردي نتايج تحقيق نشان داد كه مهارت. كيسون استفاده شد
ترين معيـار در انتخـاب مـدير     مهم) و همچنين داشتن نگرش سيستمي تخصيص منابع، پرسنل
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  مقدمه
هاي اساسي براي بهبود مزيت رقـابتي يـك سـازمان در اقتصـاد      منابع انساني، يكي از شايستگي

هـاي بـا    حفـظ مزيـت رقـابتي شـركت     دانش است و كيفيت سرماية انساني، امري حياتي بـراي 
ها را از  ها شركت تيمدر اين بين، ). 2014كرزولين و تورسكيس، (شود  تكنولوژي بالا محسوب مي

گيـري منتفـع    وري، افزايش خلاقيت، كاهش زمان پاسخگويي و بهبود تصـميم  طريق بهبود بهره
ها نيز روي يافتن افـرادي بـا    شركتشود،  تر مي ها متداول تيمگيري از بهرههمچنان كه  .ندكن مي

هـاي   ويـژه در سـازمان   اين امر بـه ). 2003هارتنيان، (كنند  تمركز بيشتري ميهاي تيمي،  مهارت
عمر آنها، كار تيمـي   ةجديد و كاهش چرخ هاي كه پيچيدگي محصول R&D(1( تحقيق و توسعه

هـا بـه    در ايـن سـازمان   ).1995لـوي و اسـلم،   (د شو كند، آشكار مي را به يك ضرورت تبديل مي
فعاليـت   R&D. كننـد  تكيه مي R&Dهاي  هاي جديد، بر تيم ها و محصول منظور توسعة فناوري

و بـه همـين   ) 2009هوانـگ،  (محور دارد  اصلي براي حفظ نوآوري سازماني بوده و ماهيتي دانش
منـابع، صــرف   حجم وسيعي از  ،)از جمله ايران( هاي اخير در اكثر كشورها در سالدليل است كه 

، زارعـي محمودآبـادي  و  1389آذر، جوكـار و زنگـويي نـژاد،    ( شـده اسـت  R&D هـاي فعاليـت
  ).1393و مهدويان،  طحاري مهرجردي

هـاي حـوزة تحقيـق و توسـعه و سـاير      به بيان ديگر تيم پـروژه ابـزاري اسـت كـه سـازمان     
فرايندهاي جديد را طراحي و بنيان از طريق آن محصولات و  محور و دانش هاي تكنولوژي سازمان

هاي مختلـف  پذيري، تخصص ها همچون انعطاف واسطة برخي ويژگي كنند، كه به پياده سازي مي
، ، جينـو و اسـتاتس  گـاردنر (شود هاي گوناگون، هماهنگي در سطح تيم و غيره محقق مياز حوزه
يـق و توسـعه در   هـاي تحق با توجه به نقش اعضاي تيم). 2017و پري اسميت و مانوچي،  2012

ارائة محصولات و فرايندهاي جديد در راستاي رقابت در بازارهـاي پويـا و ايجـاد مزيـت رقـابتي      
هـاي اصـلي   هـاي پـروژه يكـي از دغدغـه    دهي ساختار و تعيين تركيب تيمپايدار، موضوع شكل

هدوي و و نيكوكار، عليدادي، م 2009وانگ، (ها بوده است بسياري از مديران اين گروه از شركت
) 2013( ، اسـتاك، فلـيش و هيرولـد   در اين بين محققان متعددي همچون برگر). 1393موسوي، 

يي رهبر تيم پروژه اسـت كـه   كاراها در اثربخشي و  اند كه كليد موفقيت اين گونه تيمتأكيد داشته
را ن علمي تيم كاراوظيفة انتخاب، انگيزش، هماهنگي و هدايت دانشمندان، مهندسان و ساير هم

هـاي متفـاوتي   بر عهده دارند كه هر يك ممكن است داراي زمينة تخصص، تحصيلات و انگيزه
  . باشند
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Research and Development 
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هـاي  تدريج دامنة تحقيقات در حوزة سـبك  واسطة افزايش اين اهميت و جايگاه، به هرچند به
هاي پروژة تحقيق و توسعه در حال افزايش رهبري و بررسي انواع رفتارهاي اثربخش مديران تيم

هـا و  ، اما در خصوص تبيين ويژگي)2015و پلتوكرپي و سو،  2014، ، والدمن و ژانگوانگ(است 
و حتي بر خـلاف  ) 2017و كلر،  2012يوكل، (هاي اندكي صورت گرفته شرايط احراز آنها تلاش
ها، براي انتخاب اين دسته از مديران پروژه، رويكـردي سـاختارمند ارائـه    مديران ساير انواع پروژه

هاي تحقيق و توسـعه بـا   ذكر اين نكته حائز اهميت است كه با توجه به تفاوت پروژه. نشده است
آلـن،  (ها نيز شرايط احـراز متفـاوتي خواهنـد داشـت     ها، مديران اين نوع از پروژهساير انواع پروژه

  ). 2003و الكينز و كلر،  1977
انند انتخاب ساير انـواع مـديران   از سوي ديگر انتخاب مدير يك پروژة تحقيق و توسعه نيز م

پروژه به توجه به معيارهاي متعددي نياز دارد كه گاهي غيرهمسو بوده و همچنين هر يك از اين 
). 1393، نكـارا و هم نيكوكـار (هاي متفاوتي هسـتند  معيارها با توجه به شرايط پروژه داراي وزن

هاي ناشـي  ها و عدم اطمينانسكهاي تحقيق و توسعه در كنار ريهمچنين پيچيدگي ذاتي پروژه
، بـر انتخـاب   )1989، كوييـك و  بادنستينر، جرلوف(ها از محيط و شرايط متغير اين دسته از پروژه

از اين رو علاوه بر ايجاد عدم قطعيت نسبي در ارائة نظر . مدير پروژة مناسب تأثيرگذار بوده است
هـا در   را در خصوص ارزيابي گزينـه  گيرندگانخبرگان در خصوص تركيب و وزن معيارها، تصميم

گيري از متغيرهاي زباني بـراي  كند و سبب لزوم بهرههر يك از معيارها نيز با ابهاماتي مواجه مي
  ).2009وانگ، (شود هاي آنها ميبيان ديدگاه

هـاي  گيـري از تركيـب روش  با اين تفاصيل، محققـان در ايـن مقالـه سـعي دارنـد بـا بهـره       
شايستگي معتبر، براي انتخاب يك مـدير پـروژة تحقيـق و     صه و يك مدلگيري چندشاخ تصميم

شـده در كنـار روش    هـاي مطـرح  با توجه به عدم قطعيـت . توسعه، چارچوبي ساختارمند ارائه كنند
منظور محاسبة وزن معيارها پيشنهاد شـده، از روش آراس اينتـروال كـه هـر دو از      سيموس كه به

  .گيري چندشاخصه هستند، استفاده شده استتصميمهاي نسبتاً جديد در حوزة روش
هـاي مـرتبط پرداختـه    گرفته در حوزه بخش دوم اين مقاله به مرور پيشينة تحقيقات صورت  
هـاي  هـاي تحقيـق، روش  شناسي پژوهش ضمن معرفي گامدر بخش سوم با عنوان روش. است

شـده   كارگيري چارچوب طراحي بخش بعدي نتايج حاصل از به. اندكمي مورد استفاده معرفي شده
در . در يك مورد مطالعة واقعي براي انتخاب مدير پروژه در شركت كيسون را تشريح كرده اسـت 

  . هاي تحقيقات آتي معرفي شده استبندي شده و فرصتنهايت در بخش انتهايي نتايج جمع
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  پيشينة پژوهش
برانگيـز و برخـوردار از سـطح     شاي پيچيده، چال انتخاب اعضاي يك تيم تحقيق و توسعه، وظيفه

وانـگ،  (بيني موفقيت آينده و تأثيرات افراد كانديد، دشوار اسـت   عدم قطعيت بالا است، زيرا پيش
عنـوان مـدير تشـكيل     عنوان اعضا و يك نفر به طور معمول، هر تيم از تعدادي افراد به به). 2009

ران پـروژة تحقيـق و توسـعه در    با وجود تأكيد فراوان پيشينة تحقيـق بـر نقـش مـدي    . شده است
هـاي رهبـري و   ها، بيشتر تحقيقات گذشته متمركز بر بررسـي سـبك  موفقيت اين دسته از پروژه

در . موارد رفتاري مرتبط با اين افراد بوده و كمتر بر انتخاب اين دسته از مديران تمركز شده است
هاي مشابه ضمن ه در حوزهشد هاي انجاماين بخش تلاش شده تا ضمن مروري بر برخي فعاليت

  .تبيين خلأ تحقيق، به ضرورت ارائة چارچوبي ساختارمند براي اين انتخاب تأكيد شود
و اسـت  ها، كار تيمي به يك موضـوع محـوري تبـديل شـده      براي بسياري از شركتامروزه 

نـد  ا شـده  در نظـر گرفتـه  كار تيمي  ةهاي توسع عنوان هدف برنامه هاي خودمديريت، اغلب به تيم
ها بوده و با توجه به عـواملي همچـون    خاص از گروه اي زيرمجموعه ها تيم). 1995لوي و اسلم، (

شـوند   هـا متمـايز مـي    فرد و ساير اعضاي تيم، از گـروه  تعهد اعضا نسبت به يك هدف منحصربه
 هـاي حـل   پـذيري و قابليـت   ها پتانسيل و انگيزة بالا، انعطـاف  تيم). 2007بالتوس و ميتسوپولو، (

بـا  . شـوند  مسئلة خوبي دارند كه ساختارهاي كاري مهمي براي دستيابي به موفقيت محسوب مي
هـايي پيچيـده بـا وابسـتگي متقابـل ميـان كاركنـان و محـيط          هاي كاري، سيستم اين حال، تيم

  ). 2016، ونگ، كوي و رند، هسو(دهند  ميآوري را نشان  اجتماعي بوده و رفتار غيرخطي و شگفت
دارنـد، بـر    تي ـپـروژه فعال  كيكه در  يافراد يها يژگيكه و دهند مينشان  نيشيپ قاتيتحق

طـور مشـخص در    بـه ). 1993مـك دونـو،   (دارد  يادي ـز اريبس ريآن پروژه تأث زيآم تيموفقانجام 
در . هاي تحقيق و توسعه بخش قابل توجهي از اين نقش بر عهدة مديران پـروژه قـرار دارد   پروژه

و رهبـران   رانيمـد  يتيشخص ـ يهـا  يژگ ـيو ريثأاند تا ت دهكراز محققان تلاش  يتعداداين راستا 
بـه   وي نكـارا و هم ميك ـ. نشـان دهنـد   هـا  ميت گونه نيا تيو توسعه را بر موفق قيتحق يها ميت

 ـ 87 يو توسعه اشاره كرده و در پژوهش خود با بررس قيتحق يها ميرهبران ت يبررس تياهم  ميت
 يهـا  نقـش رهبـران پـروژه    اني ـكه م اند دادهكشور كره نشان  يتو دول يبخش خصوص درپروژه 

R&D در  كلـر،  ).1999و چـا،   نيم ـ م،يك ـ(وجـود دارد   يها ارتباط معنادار پروژه نيو عملكرد ا
تـلاش كـرده    ،يصنعت ةو توسع قيسازمان تحق 5پروژه در  ميرهبر ت 118 يپژوهش خود با بررس

 قاتيتحق جينتا. دكن يبررس كنند، يم ينيب شيرا پ يرهبر يكه اثربخش يفرد يها يژگياست تا و
 شيگـرا  خـود، و توسعه به داشتن مشاركت در مشاغل  قيتحق ميكه رهبران ت دهد ينشان م يو

  ).2017كلر، (دارند  ياديز ليتما ،كم به وضوح و عزت نفس بالا ازينوآورانه، ن
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شرايط احراز مديران پـروژة تحقيـق و   ها و لزوم تعيين با وجود تأكيد فراوان بر اهميت ويژگي
معـدود  . هـا انجـام نشـده اسـت    توسعه، تاكنون تلاش ساختارمندي بـراي احصـاي ايـن ويژگـي    

از ديـدگاه  . هاي نزديك به موضوع در ادامه تشريح شـده اسـت  گرفته در حوزه هاي صورت تلاش
فعاليـت   يـق و توسـعه  هاي تحق تيمدر رابطه با  بسياريمحققان ن وي، تاكنون كارانيكوكار و هم

انگيزش، محرك  مانند(تحقيقاتي  هاي تيمموفقيت ثر بر ؤعوامل مدربارة تعدادي از آنها . اند داشته
هـا   ويژگـي سـاير   ديگر نيز در زمينـة برخي و  )غيرهزا، حمايت مديريت، فرهنگ كار تيمي و تنش

از ديـدگاه  . انـد  پرداخته غيره به مطالعه كار گروهي، نقش رهبري و ةهمچون منابع انساني، روحي
ارتباط و همكاري بين اعضاي يك تيم به نتايج فراواني از جمله فهـم متقابـل، رضـايت از    ايشان 

انجام كار، اعتماد دوطرفه، كاهش ريسك، كاهش زمان توافق و در نهايـت كمـك بـه پيشـرفت     
هـاي مـورد نيـاز     مهارتعبدالسلام، ). 1393 ن،كاراو هم نيكوكار( شود هرچه بيشتر كار منجر مي

 ةرهبري براي كار كـردن بـدون وقف ـ  صورت مهارت  را به هاي تحقيق و توسعه براي انتخاب تيم
دانـد تـيم در    يعني كسي كه مي نگر بودن كارمندان و به پايان رساندن موفق پروژه، مهارت آينده

مهـارت  يازهاي مشتري، ي درك نامعن كجا قرار دارد و قرار است به كجا برود، مهارت بازاريابي به
توانـد نيازهـاي    درك اين موضوع كـه چگونـه محصـول مـورد انتظـار مـي      معناي  بهمعمار بودن 

ها و كدهايي  پرسشكه عبارت است از جواب دادن به  يپشتيبانمهارت كند و  همشتريان را برآورد
  ). 2009عبدالسلام، (كند  ، تعريف ميها گرفتار آن هستند كه تيم

همچـون مـدير ارشـد، مـديران     (است كه در بسياري ديگر از سطوح مـديريتي  اين در حالي 
علاوه بر ارائة معيارهاي مشخص براي انتخاب، براي فرايند انتخاب و ) مياني، مدير پروژه و غيره

هـاي ايـن   مرور پيشـينة زيـر نمونـه   . هاي ساختارمندي ارائه شده استگيري نيز چارچوبتصميم
  .دهدها را نشان ميتلاش

را در فراينـد   AHP(1( مراتبـي  در پژوهش خود، كاربرد فرايند تحليل سلسـله  شانگگيبني و 
در اين پـژوهش، عـلاوه بـر پشـتيباني از استانداردسـازي      . كنند انتخاب رئيس دانشگاه، تبيين مي

هـاي كانديـدها،    شايسـتگي  ةبـراي مقايس ـ  AHPآوري اطلاعـات، از روش   براي جمع ها پرسش
، و شـانگ  گيبنـي (ابزاري مناسب و مؤثر براي ارزيابي كاركنـان اسـت    AHP. استفاده شده است

گيـري   از يـك الگـوريتم تصـميم    ،انتخـاب حسـابدار ارشـد    يبـرا  تورسكيسكرزولين و  ).2007
د و فراين ـ )ARAS-F( بـا اعـداد فـازي    3روش ارزيابي نسـبت افزودنـي   ،2)MCDM( چندمعياره

  ). 2014كرزولين و تورسكيس، (دند كرمراتبي استفاده  تحليل سلسله
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Analytical Hierarchy Process 
2. Multiple Criteria Decision Making 
3. Additive Ratio ASsessment 
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اي چندمعياره عنوان  وساز را مسئله ، انتخاب مدير پروژه در ساختوي نكارازاواداسكاس و هم
و بـراي  كـرده  ها، از تكنيك روابط خاكستري اسـتفاده   آنها براي تعريف مطلوبيت گزينه. كنند مي

 ارزيابي متناسب مجتمع جايگزين بـا روابـط خاكسـتري    ةروش چندمعيارها،  دادهتجزيه و تحليل 
)COPRAS-G(1 كنند  را پيشنهاد مي)2008، ، تورسـكيس، تاموسـايتين و مارينـا   زاواداسكاس.( 

گيـري   ن، با اشاره به اهميت انتخاب مديران خارج از كشـور، چـارچوب تصـميم   كاراهوانگ و هم
 3تصميم، فرايند تحليـل شـبكه   ةبراي ساختار دادن به مسئل 2شامل تكنيك ديماتل اي چندمعياره

زنـگ،  تهوانگ، ون و (دند كرها ارائه  بندي گزينه براي رتبه 4ها و روش ويكور براي استخراج وزن
 COPRAS-Gو  AHPر اساس روش بيك سيستم انتخاب از  وي، نكارازولفاني و هم ).2011

معيار دانش محصولات  هفت ،در اين پژوهش. كنند براي انتخاب مدير كنترل كيفيت، استفاده مي
پـذيري رفتـاري،    هـاي اداري، انعطـاف   هاي مواد اوليه، تجربه و سوابق آموزشي، گرايش و ويژگي

 ـسـپس   ودهي شده  وزن AHPتوانايي ارزيابي ريسك، پرداخت و كار تيمي با استفاده از روش   اب
لفــاني، رضــايي نيــا، اقــدايي و زو(بهتــرين افــراد انتخــاب شــدند  COPRAS-Gكمــك روش 
   ).2012زاواداسكاس، 
را بـراي   5ها و تئوري بازي MCDMشامل چارچوب  يرويكرد جديد و بني هاشمي، زولفاني

براي مدير ارشد سازمان در  كانديد دودر اين پژوهش  .دندكر انتخاب مدير ارشد سازمان، پيشنهاد
هـا   بـدين منظـور، ايـن اسـتراتژي    . دارنـد استراتژي اصلي  يك، سهكه هر  ه شده استنظر گرفت

بـا اسـتفاده از تئـوري    مدير ارشـد سـازمان   و دهي شده  بندي و وزن اولويت 6سوآراوسيلة روش  به
بـراي انتخـاب    ،نكـارا افشـاري و هم  ).2014زولفاني و بنـي هاشـمي،   (شود  انتخاب ميها  بازي

ارائه كردند گيري چندمعياره  تصميمهاي  جديد با استفاده از متغيرهاي فازي و روش يمدل ،پرسنل
از روش بـراي انتخـاب مـدير فـروش،      نكـارا بـوران و هم  .)2013فر،  افشاري، يوسف و درايتي(

 ).2011بوران، جنك و اكي، (اند  استفاده كرده، 8شده به محيط فازي شهودي داده توسعه 7تاپسيس
لگـوريتم تخصـيص   تاپسـيس و ا روش بـر اسـاس تركيـب     يثرؤحـل م ـ  ن راهكـارا صفري و هم
نيـاز  هـاي مختلـف    پرسـنل بـه بخـش    تخصيصهايي كه به  براي كمك به شركت 9مجارستاني

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. COmplex PRoportional ASsessment of alternatives with grey relations 
2. DEMATEL 
3. ANP  
4. VIKOR 
5. Game Theory 
6. Step-wise Weight Assessment Ratio Analysis (SWARA) 
7. Technique for Order Performance by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) 
8. Intuitionistic fuzzy environments 
9. Hungary assignment algorithm 
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حاصـل   1گيري از طريق روش گروه اسمي معيارهاي تصميم ،در اين پژوهش. دندكر، ارائه داشتند
صـفري، كـروز ماچـادو و    (كنند  ميگيري شركت  يند تصميمامديران هر بخش در فرو  است ه شد

   .)2014صراف، زاده 
اين در حالي است كه با وجود تأكيد فراوان پيشينة تحقيق بر نقش مديران پـروژة تحقيـق و   

و پـري   2012ن، كـارا گـاردنر و هم (بنيان  محور و دانش هاي تكنولوژيتوسعه در موفقيت شركت
گيـري در  تاكنون چـارچوبي بـراي سـاختارمند كـردن فراينـد تصـميم      ) 2017اسميت و مانوچي، 

گرفته در اين حوزه بتوان  هاي صورتشايد از معدود تلاش. صوص انتخاب آنها ارائه نشده استخ
 2و تئـوري خاكسـتري   در پژوهش خود از روش تاپسيسوي . اشاره كرد) 2009(به تحقيق وانگ 

  .استفاده كرده است R&Dبراي انتخاب كاركنان 
انتخـاب   بـراي مناسـب   يكـرد يرو ةارائشده در اين بخش از يك سو  بندي نكات ارائهبا جمع

بـه نظـر   لازم  ي، امـر R&D يهـا  تيفعال ياصل ةدهند عنوان جهت و توسعه به قيتحق ميت ريمد
 يتريبه موضـوع مـد   نيشيپ يها از پژوهش يمحدود ارياست كه تعداد بس يدر حال نيا. رسد مي
هاي رهبري و موارد بيشتر با نگاه تبيين ضرورت و بررسي سبك( اند و توسعه پرداخته قيتحق ميت

 ةدر زمين شده انجامهاي  دهند كه پژوهش ها نشان مي از سوي ديگر نتايج بررسي). رفتاري مرتبط
 ني ـدر ا. انـد  انتخاب اعضاي تيم معيارهاي متفـاوتي ارائـه كـرده    براي ،هاي تحقيق و توسعه تيم

اسـتخراج آنهـا    يبـرا  لزوماً رويكـرد علمـي  استفاده شده است كه  ييارهاياز مع بيشترها،  پژوهش
مورد مطالعه استخراج  يها با توجه به سازمان اي اتيمرور ادب ازبا استفاده  ارهايمع نيا. وجود ندارد

  . اند شده
هاي مديريتي ديگـر كـه از رويكردهـاي سـاختارمند بـراي      در نهايت بر خلاف بسياري حوزه

گيري در حوزة تحقيق و استفاده شده است، جاي خالي چنين ساختاري براي تصميمانتخاب مدير 
  .خوردتوسعه به چشم مي

شـده در ايـن تحقيـق سـعي شـده تـا        منظور پر كردن خلأهاي شناسـايي  با اين تفاصيل و به
ساز موفقيت تواند زمينهعنوان يك ضرورت كه مي موضوع انتخاب مدير پروژة تحقيق و توسعه به

وجـوي   براي احصاي معيارها پـس از جسـت  . هاي تحقيق و توسعه باشد، مد نظر قرار گيردوژهپر
. عنوان رويكردي علمـي، مـد نظـر محققـان قـرار گرفـت       هاي شايستگي، بهفراوان رويكرد مدل

شـده در پيشـينة تحقيـق، رويكـرد تركيبـي       هـاي بررسـي  همچنين با ايده گرفتن از سـاير حـوزه  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Nominal group technique 
2. Grey theory 
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را در  R&Dه كه بتواند شرايط عدم قطعيت و ابهام ذاتي مسـايل حـوزة   گيري چندشاخص تصميم
  . گيري پيشنهاد شده استمحاسبات لحاظ كند براي ساختارمند كردن اين فرايند تصميم

  شناسي پژوهش روش
. ها، توصيفي از نوع پيمايشي اسـت  پژوهش حاضر از نظر هدف، كاربردي و از نظر گردآوري داده

ــرا يــنا در ــه، ب ــرا و 1شــدهســيموس تجديدنظر از روش يارهــامع يدهــ وزن يمقال ي انتخــاب ب
 .شود ياستفاده م2 روش آراس اينتروال عنوان مدير تيم تحقيق و توسعه، از ترين كانديد به مناسب

 3هـاي شايسـتگي   همچنين، معيارهاي مورد نياز براي انتخاب مدير تيم تحقيق و توسعه، از مـدل 
جامعة آمـاري ايـن تحقيـق، خبرگـان شـركت سـاختماني       . اند آمده  دست بهموجود در اين زمينه، 

  .شده، بررسي خواهد شد هاي عنوان در ادامه هر يك از روش. كيسون هستند

  روش سيموس
ارائه شده است، ابزاري مؤثر براي ارزيابي  1990روش سيموس كه توسط جين سيموس در سال 

دليل سادگي، محبوبيـت   اين روش به. ندمعياره استگيري چاهميت وزن معيارها در حوزة تصميم
گيرنـده اسـت بـه    صورت تعامل بـا تصـميم   مراحل روش اصلي سيموس كه به. زيادي يافته است
 ):2015سيسكوس و تسوتسولاس، (صورت زير است 

گيرد كه روي هر يك نام يكـي   گيرنده قرار ميها در اختيار تصميم اي از كارت مجموعه .1
هـاي سـفيد بـه وي     همچنين در اين مرحله، تعـداد كـارت  . ته شده استاز معيارها نوش

كارت به تعداد معيارها در اختيار داريم كه هر كارت نماينـدة يكـي از    n(شود  اعلام مي
 ).معيارها است

صـورت   معيارهـا را بـه  /هـا  شود كه كـارت  گيرنده درخواست مي در مرحلة بعد از تصميم .2
اگر چندين معيار داراي . بيشترين درجه، مرتب كند صعودي از كمترين درجة اهميت به

اي از معيارهـاي مـد نظـر     تواند با يك گيره، زيرمجموعه اهميت يكسان باشند، وي مي
 .ايجاد كند

 قـرار  اي گونه به متوالي معيارهاي بين را سفيد هاي كارت شود مي خواسته وي از سپس .3
 قـرار  آنهـا  بـين  بيشتري سفيد كارت تعداد باشد، بيشتر معيار دو تفاوت هر چه كه دهد
دهندة مقدار تفاوت ميان دو كارت متوالي باشد، آن گـاه   نشان uطور مثال، اگر  به .گيرد

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Revised Simos 
2. ARAS interval 
3. Competency model 



 641   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  1396زمستان  ،4 ةشمار ،9دورة  ، ید 

تفاوت را نشـان   uبرابر  3ميزان  و دو كارت سفيد به uبرابر  2مقدار  يك كارت سفيد به
 .دهد مي

صـورت   به زن معيارهاو ةمحاسب برايشده توسط خبرگان،  كسباطلاعات  در روش سيموس،
  ):2002، رويفيگويرا و (زير است 

ترين معيارهـا بـا در نظـر     ترين تا مهم اولويت ها از كم هاي كارت بندي زيرمجموعه رتبه .1
 .هاي سفيد گرفتن كارت

 .هاي سفيد يك معيار و همچنين براي كارت ةتعيين جايگاه براي هر كارت نمايند .2

 .وزن غيرنرمال ةمحاسب .3

  .شده نرمالتعيين وزن  .4
وزن غيـر  . شود داده مي nترين كارت جايگاه  و به بااهميت 1ترين كارت، جايگاه  اهميت به كم

ها به كـل تعـداد معيارهـاي متعلـق بـه آن جايگـاه        جايگاه بةنرمال هر معيار از تقسيم مجموع رت
رهـا در هـر   هاي معيا بعدي با تقسيم بر مجموع جايگاه ةوزن غيرنرمال در مرحل. شود محاسبه مي

 ـ. دشو شده تبديل مي به وزن نرمال ،)شود هاي سفيد هم مي كه شامل كارت( رتبه دسـت   همقادير ب
  .شوند مي گردسمت بالا يا پايين  ترين مقدار عدد صحيح به آمده به نزديك

اي از روش سيموس ارائه كردند كه علاوه بر سـه   شده ، نسخة اصلاح2002محققان در سال 
ترين معيـار، چنـد    بااولويت«خواهد كه مشخص كند  گيرنده مي مرحلة آخر از تصميمگام قبلي، در 

كند  مشخص مي zعنوان  عددي را به پرسشپاسخ اين  »ترين معيار اهميت دارد؟ اولويت برابر كم
شـود و   معيارها استفاده مي ةتعيين بازه ثابت ميان وزن معيارها يا زيرمجموع برايكه از اين عدد 

= .كند اين بازه را مشخص مي uمقدار  هـاي   تعداد كلاس ةدهند نشان eكه اي  گونه به 1
هـاي   انـد و كـارت   ها كه به يكديگر الصاق شـده  از كارت اي هاي تك، زيرمجموعه كارت( ها وزن
 .است) سفيد

  اي اعداد فازي با مقادير بازه
مشـابه اعـداد فـازي    . يافته هستند  تعميم، گونة خاصي از اعداد فازي 1اي اعداد فازي با مقادير بازه

همچنين اعـداد فـازي مثلثـي بـا مقـادير      . اي به شكل ذوزنقه هستند يافته، اعداد فازي بازه تعميم
 .از اعداد را نمايش داده است  ، اين دسته1شكل . اي به شكل مثلث هستند بازه

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Interval-Valued Fuzzy Numbers 
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حدي و همچنين آشتياني، حقيقـي راد،  اي، مقياسي نه وا اي با مقادير بازه براي اعداد فازي ذوزنقه
بر مبناي اعـداد   1براي عبارات زباني) 2012(و كو و ليانگ ) 2011(، كو )2009(ماكويي و منتظر 

 .اند اي، مقياسي هفت سطحي پيشنهاد داده فازي مثلثي با مقادير بازه

 كرد اعداد فازي مثلثيعمل بندي اعداد فازي مثلثي و رتبه معيارهاي وزن براي زباني متغيرهاي .1جدول

 اعداد فازي مثلثي زباني متغيرهاي اعداد فازي مثلثي زباني متغيرهاي

 (0.0, 0.0, 0.1) (VP)خيلي ضعيف  (0.0, 0.0, 0.1)  (VL)خيلي پايين 

 (0.0, 0.1, 0.3)  (P) ضعيف (0.0, 0.1, 0.3) (L)پايين 

 (0.1, 0.3, 0.5) (MP) نسبتاً ضعيف (0.1, 0.3, 0.5) (ML) نسبتاً پايين

 (0.3, 0.5, 0.7) (F)متوسط  (0.3, 0.5, 0.7) (M)متوسط 

 (0.5, 0.7, 0.9) (MG) نسبتاً خوب (0.5, 0.7, 0.9) (MH)نسبتاً بالا 

 (0.7, 0.7, 1.0) (G)خوب  (0.7, 0.7, 1.0) (H)بالا 

 (0.9, 1.0, 1.0) (VG) خيلي خوب (0.9, 1.0, 1.0) (VH)خيلي بالا 

  
بندي عملكرد بر مبناي استفاده از اعـداد فـازي    متغيرهاي زباني را براي وزن و رتبه، 2جدول 

  ).2011و كو،  2009ن، كاراو هم آشتياني(دهند  اي نشان مي مثلثي با مقادير بازه

 اي  عملكرد معيارهاي اعداد فازي مثلثي با مقادير بازه بندي و رتبه وزن براي زباني متغيرهاي. 2 جدول

 اي اعداد فازي مثلثي با مقادير بازه زباني متغيرهاي اي اعداد فازي مثلثي با مقادير بازه زباني متغيرهاي

 [0.0, (0.10, 0.15) ,(0.00, 0.00)] (VP)خيلي ضعيف  [0.0, (0.10, 0.15) ,(0.00, 0.00)] (VL)خيلي پايين 

 [0.1, (0.25, 0.35) ,(0.00, 0.50)] (P)ضعيف  [0.1, (0.25, 0.35) ,(0.00, 0.50)] (L)پايين 

 [0.3, (0.45, 0.55) ,(0.00, 0.15)] (MP)نسبتاً ضعيف  [0.3, (0.45, 0.55) ,(0.00, 0.15)] (ML)پايين  نسبتاً

 [0.5, (0.65, 0.75) ,(0.25, 0.35)] (F)متوسط  [0.5, (0.65, 0.75) ,(0.25, 0.35)] (M)متوسط 

 [0.7, (0.80, 0.95) ,(0.45, 0.55)] (MG)نسبتاً خوب  [0.7, (0.80, 0.95) ,(0.45, 0.55)] (MH)نسبتاً بالا 

 [0.9, (0.95, 1.00) ,(0.55, 0.75)] (G)خوب  [0.9, (0.95, 1.00) ,(0.55, 0.75)] (H)بالا 

 [1.0, (1.00, 1.00) ,(0.85, 0.95)] (VG)خيلي خوب  [1.0, (1.00, 1.00) ,(0.85, 0.95)] (VH)خيلي بالا 

  
اي  تبديل وزن و رتبة عملكردي اعداد فازي معمـولي بـه اعـداد فـازي بـا مقـادير بـازه       براي 

  :هاي زير استفاده كرد توان از فرمول مي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Linguistic terms 
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=  )2رابطة  min 	 
=  )3رابطة   

	  )4رابطة  =  

=  )5رابطة  	 
=  )6رابطة   

=اي كه  گونه به [( , ), , ( , اي و  دهندة عدد فازي مثلثي با مقـادير بـازه   نشان [( = ( , ,  .گيرنـده اسـت   امـين تصـميم   kدهندة عدد مثلثي فازي متنـاظر بـا    نشان (

K,...,1= k  كهK پـارامتر  . اسـت ) گيرندگان تصميم(دهندة تعداد خبرگان  نشانl  وu  ترتيـب   بـه
اسـت كـه كـران      نفعـان  ترين رتبة عملكـردي ميـان تمـام ذي    ترين و بزرگ دهندة كوچك نشان
برده، ساير پارامترهـاي   بر خلاف دو پارامتر نام. كند هاي خبرگان را در ارزيابي منعكس مي نگرش

هاي تمامي كنند، زيرا نظر اي، نظرهاي خبرگان را بهتر منعكس مي عدد فازي مثلثي با مقادير بازه
 .است  آمده دست  خبرگان با استفاده از ميانگين هندسي به

  اي غيرفازي كردن اعداد فازي مثلثي با مقادير بازه
شـود، بنـابراين بـراي     صورت اعداد فـازي نشـان داده مـي    از آنجا كه نتايج عملگرهاي حسابي به

بنـدي   اگرچه بـراي رتبـه  . ل كردبندي و مقايسة اين اعداد بايد آنها را به شكل غيرفازي تبدي رتبه
هـا مربـوط    ها و فرايندهايي وجود دارد، اما اكثر اين روش اعداد فازي و غيرفازي كردن آنها روش

ها براي غيرفازي  توان از همين روش با اندكي تغيير مي. اي هستند به اعداد فازي مثلثي يا ذوزنقه
بتدا به دو فرمول متـداول كـه بـراي غيرفـازي     ا. اي استفاده كرد كردن اعداد مثلثي با مقادير بازه
  .كنيم شوند، اشاره مي كردن اعداد مثلثي استفاده مي

=  )7رابطة  12 [(1 − ) + + ]  
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=  )8رابطة  + +3 				 
توان از دو فرمـول زيـر    اي مي همچنين براي غيرفازي كردن اعداد مثلثي فازي با مقادير بازه

  :استفاده كرد

=  )9رابطة  + + + +5  

=  )10رابطة  (1 − ) + + + + (1 − )5  

. اي است نشانگر اعداد فازي با مقادير بازه و  1دهندة اعداد فازي مثلثي معمولي نشان كه 
λعنوان ضريب تعريف شـده و داريـم    به λهمچنين  ∈ اي از  گسـترش سـاده   19فرمـول  . 0,1

اي  عنوان مؤثرترين روش براي غيرفازي كردن اعداد فازي با مقـادير بـازه   است كه به 18فرمول 
مقـداري   10، فرمـول  9در مقايسه با فرمول . شود نمايش داده مي BNP2 شناخته شده است و با

ي بـه  توان اهميت بيشتر مي λزيرا با تغيير ضريب  ؛همراه دارد تر است اما مزايايي را نيز به پيچيده
  .بخشيد و برعكس 	و 	نسبت به پارامترهاي  و پارامترهاي 

  روش آراس
توانند با استفاده از  هاي پيچيدة جهان مي بر اساس اين نظريه استوار است كه پديده 3روش آراس

شـدة مقـادير    در اين روش، مجموع مقادير مـوزون و نرمـال  . هاي نسبي ساده درك شوند مقايسه
دارشـده و   دهندة شرايط يك گزينه است، بر مجموع مقـادير وزن  معيارها براي هر گزينه كه نشان

هـا   گزينـه  .شود ناميده مي 4اين نسبت، درجة بهينه بودن. شود هترين گزينه تقسيم ميشدة ب نرمال
، زاواداسـكاس،  2010زاواداسكاس و تورسكيس، (شوند  بندي مي بر اساس درجة بهينه بودن، رتبه

و توپنايــت، زاواداســكاس، كاكلوســكاس، تورســكيس و ســنيوت،  2010تورســكيس و ويلــوتين، 
2010.(  

 mكـه   اسـت  × ابعـاد ايـن مـاتريس،   . گيرد شكل مي 5ماتريس تصميمدر گام نخست 
  .است) ها ستون(تعداد معيارها  nو ) سطرها(ها  نشان دهندة تعداد گزينه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Ordinary triangular fuzzy numbers 
2. Best Nonfuzzy Persormance 
3. An Additive Ratio Assessment Method (ARAS) 
4. Degree of optimality 
5. Decision-Making Matrix(DMM) 
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=  )11رابطة  … … 0⋮ ⋱ ⋮ ⋱ ⋮… …⋮ ⋱ ⋮ ⋱ ⋮… … 								 = 0, ; 				 = 0,            

ام  jمقدار بهينه بـراي معيـار    0. ام است jام در معيار  iدهندة عملكرد گزينة  نيز نشان 
  :كنيم صورت زير تعيين مي ام نامعين باشد، مقداري براي آن به jاگر مقدار بهينة متغير . است

=  )12رابطة  	, 	  = ∗ 	, 	 ∗  
گيرندگان  تصميم توسط) (و وزن هر معيار ) (ها  ها در معيار معمولاً مقدار ارزيابي گزينه

در مرحلة نخست بايد بـه ايـن نكتـه توجـه     . شود هاي ماتريس تصميم، داده مي به عنوان ورودي
براي ايجاد امكان مقايسة معيارها و براي اجتناب از . متفاوتي هستند 1كه معيارها داراي ابعادشود 

. بعـد كنـيم   شده را بي هاي احتمالي ناشي از تفاوت ابعاد معيارها، بايد ابتدا مقادير وزن داده سختي
بـراي  . كنـيم  ميدست آمده است، تقسيم  براي اين كار مقادير را بر مقدار بهينه كه پيش از اين به

هـا در ادامـه تشـريح     هاي متفاوتي وجود دارد كـه يكـي از ايـن روش    بعد كردن مقادير، روش بي
  .شود مي

يـا در   [0,1]سازي مقادير ماتريس تصميم اوليه به مقـاديري در بـازه   با استفاده از روش نرمال
,0]بازه    . شوند تبديل مي [∞

درآمده  ̅سازي شده و به شكل  ي معيارها نرمالدر گام دوم، مقادير ورودي اوليه براي تمام
  :شود هستند و به شكل زير تعريف مي هاي ماتريس كه درايه

  
=  )13رابطة  ̅ … ̅ … ̅⋮ ⋱ ⋮ ⋱ ⋮̅ … ̅ … ̅⋮ ⋱ ⋮ ⋱ ⋮̅ … ̅ … ̅ 						 = 0, ; 					 = 1, 		 

  :استسازي به شكل زير  ، نرمال2براي معيارهاي مثبت

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Dimensions 
2. Benefit type criteria 
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̅  )14رابطة  = ∑ 	 
  :شود صورت زير انجام مي سازي به ، نرمال1و براي معيارهاي منفي

=  )15رابطة  1∗ 	 	 ̅ = ∑ 	 
آيد كه معيارهـا بـا    پس از اينكه مقادير بدون بعد معيارها مشخص شود، اين امكان فراهم مي

  . يكديگر مقايسه شوند
. دسـت آيـد   به كنيم تا ماتريس  ، اعمال ميشده  ها را در ماتريس نرمالدر گام سوم، وزن

هـاي   وزن. شـوند  ها توسط خبرگان تعيين مي شود و وزن نمايش داده مي ام با  jوزن هر معيار 
  :داده شده بايد شروط زير را داشته باشند

=  )16رابطة  1 , 0 < < 1 

=  )17رابطة  … …⋮ ⋱ ⋮ ⋱ ⋮… …⋮ ⋱ ⋮ ⋱ ⋮… … 								 = 0, 				; 	 = 1, 			 
=  )18 رابطة ̅ × 					; 			 = 0,  

عبارت زير ارزش تابع . ام است jشدة معيار  مقدار نرمال ̅ام و  jمعيار ) اهميت(وزن  كه 
  :كند را مشخص مي 2بهينه

=  )19رابطة  							; 						 = 0,  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Cost type criteria 
2. Optimality function 
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اي اسـت كـه    بهتـرين گزينـه، گزينـه   . است iارزش تابع بهينه براي گزينة  اي كه  گونه به
اي است كه كمترين ارزش تابع بهينه را داشـته   بالاترين ارزش تابع بهينه و بدترين گزينه، گزينه

از مقايسة آن  1درجة كاربرد هر گزينه. شود مشخص مي ها بر اساس مقدار  اولويت گزينه. باشد
نام دارد براي گزينـة   كه  2معادلة درجة كاربرد. آيد دست مي نام دارد به با بهترين مقدار كه 

  :صورت زير است به 

=  )20رابطة  				 ; 						 = 0,  

:0] ر بـازه د واضح است كه مقـدار  . اند دست آمده به 19از معادلة  و  طوري كه  به 1] 
زاواداسـكاس و تورسـكيس،   (شـوند   بندي مي رتبه ها بر اساس مقادير  قرار دارد و سپس گزينه

2010.( 

  اي با استفاده از اعداد فازي مثلثي با مقادير بازه ARASتوسعة روش 
اي كه بايد بـه   نخستين نكته. براي هر يك از معيارها 3تعيين رتبة عملكردي بهينه :گام نخست

آن توجه كنيم اين است كه رتبة عملكردي بهينه براي هر معيار بايد بـه شـكل اعـداد فـازي بـا      
اي بـه شـكل زيـر محاسـبه      اي باشد و اين رتبة عملكردي بهينة فازي با مقـادير بـازه   مقادير بازه

  :شود مي
=  )21رابطة  , , , ,  

  : ام است و داريم jاي براي معيار  بهينة فازي با مقادير بازه دهندة رتبة عملكردي نشان 0
=  )22رابطة  ; ∈; ∈ 			  

=  )23رابطة  max ; ∈; ∈  

=  )24رابطة  ; ∈; ∈  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Alternative utility 
2. Utility degree 
3. Optimal performance rating 
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=  )25رابطة  ; ∈; ∈  

=  )26رابطة  ; ∈; ∈  

منظور استفاده از اعـداد فـازي بـا مقـادير      به. شده سازي محاسبة ماتريس تصميم نرمال :گام دوم
 29بنـابراين بـه جـاي فرمـول     . سازي ضروري اسـت  اي، شماري از تغييرات در فرايند نرمال بازه
  :توان از فرمول زير استفاده كرد مي

  )27رابطة 

̃ = , , , , ; ∈
1 , 1 , 1 , 1 , 1 		; 		 ∈ 			 

ام اسـت   jام در معيـار   i  بنـدي عملكـردي گزينـة    اي رتبـه  دهندة مقـادير بـازه   نشان ̃كه 
=اي كه  گونه به 0,1, … =و , ∑ =و 0 ∑ 1

0.  
اين مرحله بسيار شـبيه گـام   . اي دار با مقادير بازه محاسبة ماتريس تصميم نرمال وزن :گام سوم

با اين تفاوت كه ضرب اعداد با استفاده از قوانين ضرب مقادير . متداول است ARASسوم روش 
تـوان بـه شـكل فرمـول زيـر       بنابراين اين گام را مي. شود اي انجام مي فازي مثلثي با مقادير بازه

  :ادنمايش د
=  )28رابطة  . ̃  

 jام در معيار  iاي گزينة  دار با مقادير بازه دهندة رتبة عملكردي فازي نرمال وزن نشان كه 
=ام است و  0,2, … , . 

  : شود اي كه با فرمول زير محاسبه مي محاسبة رتبة عملكردي كلي با مقادير بازه :گام چهارم

=  )29رابطة 
1
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ــازه   نشــان  ــادير ب ــا مق ــة عملكــردي كلــي ب ــدة رتب ــة  دهن ــراي گزين ام اســت كــه iاي ب = 0,1, … ,.  
از آنجا كه نتايج گام پيشين به شكل اعداد  .براي هر گزينه 1محاسبة درجة مطلوبيت :گام پنجم

لازم . اسـت  تـر  شود، محاسبة درجة كلي مطلوبيت گـاهي پيچيـده   اي ارائه مي فازي با مقادير بازه
آيد كه فرايند غيرفازي چه  اما اين پرسش پيش مي ن اعداد به شكلي غيرفازي در آيند،است كه اي

آيد اين  قبل از تعيين درجة مطلوبيت يا بعد از آن؟ پرسش بعدي كه پيش مي ،زماني صورت گيرد
گذارد؟  أثيري ميبندي ت است كه آيا غيرفازي كردن قبل يا بعد از تعيين درجة مطلوبيت روي رتبه

  :شود صورت زير محاسبه مي درجة مطلوبيت به

=  )30رابطة  	 
اي اسـت، بايـد بـه     همچنان به شكل اعداد فازي با مقادير بـازه  30از آنجا كه نتيجة فرمول 
. فرايند غيرفازي كردن بايد قبل از تعيين درجة مطلوبيت انجام شـود . شكل غيرفازي تبديل شود

بنـابراين،  . متعددي براي غيرفازي كردن وجود دارد كـه روي نتـايج تأثيرگـذار هسـتند     هاي شيوه
  .انتخاب فرايند غيرفازي كردن مناسب اهميت بسياري دارد

ايـن گـام درسـت مشـابه روش     . تـرين گزينـه   ها و انتخاب مناسـب  بندي گزينه رتبه :گام ششم
ARAS معمولي است.  

  مورد مطالعه
بـا  . هاي تحقيق و توسعه در ايران نيز رشد چشمگيري داشته است به تيم هاي اخير، توجه در سال

. ها براي بقاي خويش بـه نـوآوري نيـاز دارنـد     افزايش رقابت در بازارهاي داخلي و خارجي، بنگاه
تحقيق و توسعه يكي از ابزارهاي مناسب براي دستيابي به نوآوري است و كشور ايران نيز از اين 

اعرابـي و پيرمـراد، بـا اشـاره بـه      ). 1391زاده، محمدزاده، سجودي و مهدي(قاعده مستثنا نيست 
سالة ايران شـده اسـت،    انداز بيست تأكيد فراواني كه بر پيشرفت علم و فناوري در مفاد سند چشم

كنند كه هدف نهايي، رسيدن به جايگاه نخست علمي در سطح منطقه اسـت و ايـن امـر     بيان مي
اعرابـي و  (كند  خاص به مراكز علمي و تحقيق و توسعه را مشخص ميبراي ايران ضرورت توجه 

هاي تحقيـق و توسـعه در    برخي ديگر از محققان نيز در آثار خود، به اهميت تيم). 1389پيرمراد، 
و جمالي  1383كميجاني و معمارنژاد، (پردازند  هاي توسعة كشور مي رشد اقتصادي ايران و برنامه

هاي بزرگـي اسـت كـه در    شركت ساختماني كيسون، يكي از شركت). 1390پاقلعه و شفيع زاده، 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Degree of utility 
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هـاي  هاي تحقيق و توسعة داخلي خـود موفقيـت  گيري از توان تيمهاي اخير توانسته با بهرهسال
هاي تحقيق و توسعه در اين شركت و ضرورت با توجه به اهميت و جايگاه تيم. بزرگي كسب كند

براي انتخاب مدير هر پروژة تحقيق و توسعه در ايـن شـركت،    گيري از چارچوبي ساختارمندبهره
  .عنوان مورد مطالعه انتخاب شد اين بخش به

طور كه پيش از اين اشاره شد، معيارهاي مورد نظر براي انتخاب مدير تحقيق و توسـعه، از   همان
عبـارت   شايسـتگي از ديدگاه مك كللند، . اند هاي شايستگي موجود در اين زمينه استخراج شده مدل

 صورت مسـتقيم يـا غيرمسـتقيم بـه كـار،      هايي كه به ها و انگيزه ها، تخصص است از دانش، مهارت
هايي كـه بـراي انجـام نقـش      تركيب شايستگي. عملكرد و نتايج مهم ديگر زندگي مرتبط هستند

هـاي   متـاكنون در زمينـة تـي   ). 2011هو، لـي و يـو،   (شود  حياتي هستند، مدل شايستگي ناميده مي
هاي معدودي انجام شده است كه بعضي از آنها بـراي انتخـاب اعضـاي     و توسعه پژوهش تحقيق

ها اغلب از معيارهايي استفاده شده است كـه روش   در اين گونه پژوهش .اند تيم معيارهايي ارائه كرده
توجـه بـه    يـا بـا  اين معيارها با استفاده از مرور ادبيـات  . ساختارمندي براي استخراج آنها وجود ندارد

در اين پژوهش سعي بر آن است تـا بـراي اسـتخراج    . اند هاي مورد مطالعه استخراج شده سازمان
   .هاي شايستگي، منابع معتبري در اين راستا هستند مدل. معيارها از روشي مشخص استفاده شود

د ، يك مدل شايستگي براي انتخاب مدير تحقيق و توسعه ارائـه كـر  2008دريفوس در سال 
هاي مصاحبه شـامل وقـايع رفتـاري،     معيارها داراي سه دستة اصلي شايستگي). 2008دريفوس، (

ايـن  . هستند) اند مشخص شده Aو  C، Bكه با كدهاي (هاي اجرايي  هاي فردي و مهارت مهارت
معيارها در مرحلة بعد در قالب پرسشنامه، در اختيار تيم خبرگان شركت كيسون قرار داده شد و با 

ترتيـب از   در ادامه هر يك از خبرگان شركت اين معيارها را به. سازي شد ه به نظر آنها، بوميتوج
گرفته توسط يكـي از   بندي صورتنمونة اولويت. بندي كردند ترين، رتبه اولويت ترين تا با اولويت كم

 هـاي  بيـانگر تعـداد كـارت   » فاصـله «در اين جدول سـتون  . ارائه شده است 3خبرگان در جدول 
براي مثـال،  . اند سفيدي است كه خبرگان براي تعيين اهميت معيارهاي متوالي، بين آنها قرار داده

هـاي مصـاحبة    معناي قرار دادن يك كارت سفيد بين دو معيار شايستگي در اين ستون، به 1عدد 
معنـاي قـرار دادن دو كـارت سـفيد بـين دو معيـار        به 2هاي فردي و عدد  وقايع رفتاري و مهارت

طور كـه در روش سـيموس تجديدنظرشـده     همان. هاي اجرايي است هاي فردي و مهارت مهارت
ترين معيـار اسـت كـه در ايـن      اولويت ترين معيار نسبت به كم درجة اهميت بااولويت zاشاره شد، 

  .است 2جدول داراي مقدار 
از ميانگين ، نظرهاي خبرگان شركت براي تعيين وزن معيارهاي اصلي با استفاده 4در جدول 

  .هندسي، تجميع شده است
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  =z 2يكي از خبرگان شركت با  توسط معيارهاي اصلي بندي رتبه .3 جدول

 فاصله رتبه كد معيارها
وزن 
 شدهن نرمال

وزن 
 شده نرمال

 C 1 1 1 7/22 هاي مصاحبة وقايع رفتاري شايستگي

 B 2 2 4/1 8/31 هاي فردي مهارت

 A 3 2 5/45 هاي اجرايي مهارت

  

  تجميع نظر خبرگان براي معيارهاي اصلي با استفاده از ميانگين هندسي. 4جدول 
  سازينرمال ميانگين هندسي معيارها
  201829/0 75955/19 هاي مصاحبة وقايع رفتاري شايستگي

  414558/0 5862/40 هاي فردي مهارت
  383613/0 55662/37 هاي اجرايي مهارت

  
شده، مسـير مشـابه طـي شـده كـه وزن       زيرمعيارهاي شناساييبراي محاسبة وزن هر يك از 

  . ه شده استئارا 5نهايي در قالب جدول 

  وزن نهايي معيارهاي اصلي و زير معيارهاي آنها. 5جدول

رها
عيا

م
  

 وزن نهاييوزن محلي امعياره زير امعيارهكد  معيارهاوزن 
رت

مها
 

ايي
اجر

ي 
ها

  

383612197/0  

A2 009613117/0  025059/0 ارتباطي 

A11 025124592/0  065495/0 اقدام 

A12 022729248/0  05925/0 كارآفريني 

A9 027388624/0  071397/0 مديرت فناوري 

A10 038678267/0  100826/0 تنظيم و مديريت اهداف 

A8 021387835/0  055754/0 هاي كمي تجزيه و تحليل داده 

A7 035770812/0  093247/0 ريزي برنامه 

A5 008556796/0  022306/0 آوري اطلاعات جمع 

A6  042408489/0  011055/0 تحليل اطلاعاتو تجزيه 

A4 03983269/0  103836/0 تطبيقي 

A3 054167162/0  141203/0 تفويضي و كمكي 

A1 057955339/0  151078/0 رهبري 
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  5ادامة جدول 

رها
عيا

م
  

 وزن نهاييوزن محلي امعياره زير امعيارهكد  معيارهاوزن 

رت
مها

 
دي

ي فر
ها

 

414557882/0 

B5 008309637/0  020045/0 درك دلايل يك تضاد يا مخالفت 

B3 026854974/0  06478/0 نظر مثبت داشتن 

B4 026130987/0  063033/0هاي توسعه كمك به ديگران براي كسب فرصت 

B2 051361723/0  123895/0 هاي شفاهي ايجاد ارائه 

B1 058460497/0  141019/0 ها يا محصولات به ديگران فروش ايده 

B6 069316189/0  167205/0 شناسايي و تعريف مسائل 

B7 083513952/0  201453/0 نگرش سيستمي 

B8 090609922/0  21857/0 انتخاب و اختصاص پرسنل، تخصيص منابع 

گي
يست

شا
 

ري
رفتا

يع 
 وقا

حبه
مصا

ي 
ها

 

0.201829149 

C5 006285366/0  031142/0 رهنمود 

C1 012981759/0  064321/0 گرايش به پيشرفت 

C9 009435711/0  046751/0 درك ديگران 

C6 01276092/0  063266/0 ايجاد ارتباط 

C12 007726082/0  03828/0 ارتباطات 

C7 020606781/0  1021/0 خودارزيابي دقيق 

C10  019972793/0  098959/0 نفساعتماد به 

C2 026745024/0  132513/0 ابتكار 

C4 02708957/0  13422/0 ديگران ةتوسع 

C3 028199705/0  139721/0 تفكر مفهومي 

C11 010022514/0  049658/0 تحليلي تفكر 

C8 020002923/0  099108/0 يند گروهيامديريت فر 

  
هاي فـردي  نشان داده شده است، از ديدگاه خبرگان، مهارتطور كه در جداول بالا نيز  همان

) و همچنـين داشـتن نگـرش سيسـتمي     تخصـيص منـابع  ، انتخاب و اختصاص پرسـنل به ويژه (
در ادامه نيز توسـط خبرگـان، بـه    . ترين معيارها در انتخاب مدير تيم تحقيق و توسعه هستند مهم

  .است ويژه مهارت رهبري تأكيد شده هاي اجرايي بهمهارت
كـه  شد  درخواست گيرندگان شركت كيسون از تصميمدهي به هر يك از معيارها،  پس از وزن

، VP: خيلي ضعيف(ليكرت  ةگان اساس مقياس پنج نفر كانديداي مديريت، بر 5پرسشنامه را براي 
شـده در   نمونة جدول تكميـل  .ندكنتكميل ) VG: و خيلي خوب G: ، خوبF: ، متوسطP: ضعيف
 .ائه شده استار 6جدول 
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اي  فازي مثلثي با مقادير بـازه  دمقادير عملكردي بهينه در هر معيار كه به شكل اعداهمچنين 
بـا اسـتفاده از   هـر گزينـه   بنـدي عملكـردي    رتبهدر ادامه  .استقابل مشاهده  7در جدول  ،است

سـپس مطـابق گـام دوم    . شده است آورده 8اي در جدول  صورت اعداد بازه ، به6تا  2هاي  فرمول
 9سازي شده و در جدول  نرمال 27بر اساس فرمول  8اي، اعداد موجود در جدول  روش آراس بازه

تعيـين و در   28مطابق فرمـول   شده داده وزن يعملكرد ةدر گام بعد نيز رتب. شود مينمايش داده 
 11صورت جدول  ها به گزينهبندي عملكردي كلي  در نهايت رتبه. نشان داده شده است 10جدول 

هـا بـه    بندي عملكردي گزينه شده، رتبه منظور تحليل حساسيت نتايج كسب به. شود نشان داده مي
  .است 12جدول صورت  به λازاي مقادير مختلف 

  ايرتبة عملكرد برآيند به شكل اعداد فازي مثلثي با مقادير بازه. 11 جدول
 [(0.182,0.19),0.168,(0.109,0.136)]  0 گزينة

 [(0.152,0.19),0.126,(0.068,0.091)] 1 گزينة

 [(0.035,0.089),0.001,(0,0)] 2 گزينة

 [(0.164,0.187),0.137,(0.064,0.096)] 3 گزينة

 [(0.112,0.159),0.072,(0.028,0.034)] 4 گزينة

 [(0.162,0.186),0.137,(0.072,0.096)] 5 گزينة

  
  λازاي مقادير مختلف  شده به هاي تحليلمطلوبيت و ترتيب گزينه ةدرج. 12جدول 

Alternatives 
λ=0 

Si Qi رتبه 
Alternative 0 0/155531704   
Alternative 1 0/128021331 0/823120476 3 

Alternative 2 0/029968235 0/192682481 5 

Alternative 3 0/129176161 0/830545523 2 

Alternative 4 0/086538583 0/556404775 4 

Alternative 5 0/131659971 0/846515321 1 

 λ= 5/0  
Alternative 0 0/158751082   

Alternative 1 0/125624238 0/791328386 3 

Alternative 2 0/020983058 0/132175844 5 

Alternative 3 0/13076653 0/823720556 2 

Alternative 4 0/079612273 0/501491216 4 

Alternative 5 0/131714498 0/829691966 1 
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  12ادامة جدول 

Alternatives 
λ=1 

Si  Qi رتبه 
Alternative 0 0/16197046   
Alternative 1 0/123227145 0/760800116 3 

Alternative 2 0/011997882 0/074074507 5 

Alternative 3 0/132356899 0/8171669 1 

Alternative 4 0/072685963 0/448760616 4 

Alternative 5 0/131769024 0/813537385 2 

 
قابل مشاهده است، تحليل حساسيت با استفاده از سه مقدار لاندا  14طور كه در جدول  همان

)λ (بنابراين، از آنجا كه گزينة پنجم توانسته است رتبة نخست را در دو مقدار لاندا . صورت گرفت
بـه همـين   . شـود  عنوان بهترين فرد براي مديريت انتخـاب مـي   كسب كند، به =1λو  =0λيعني 

را به خود اختصاص  5و فرد دوم رتبة  4، فرد چهارم رتبة 3، فرد اول رتبة 2ترتيب، فرد سوم رتبة 
  .اند داده

  گيري و پيشنهادها نتيجه
. بهتر كارها رشد چشمگيري داشـته اسـت  هاي اخير، تمايل به استفاده از تيم براي انجام  در سال

عنوان مدير تشكيل شـده   عنوان اعضاي تيم و يك نفر به طور معمول از تعدادي افراد به هر تيم به
وري، افزايش خلاقيت، كاهش زمان پاسـخگويي و   ها را از طريق بهبود بهره ها، شركت تيم .است

عنوان اعضا و مدير تيم  افراد به ترين مناسباز اين رو، انتخاب . ندكن گيري منتفع مي بهبود تصميم
هـاي تحقيـق و توسـعه كـه پيچيـدگي       در سـازمان  خصـوص  بهاين امر . رسد ضروري به نظر مي

كنـد،   عمر آنها، كار تيمـي را بـه يـك ضـرورت تبـديل مـي       ةجديد و كاهش چرخ هاي محصول
دهندة اصـلي تـيم    ان جهتعنو با وجود اهميت انتخاب مدير تحقيق و توسعه، به. دشو مي ترآشكار

R&Dگيري در منظور تصميم هاي چنداني در زمينة ارائة فرايندي ساختارمند به ، تاكنون پژوهش
بنابراين پـژوهش كنـوني   . هاي تحقيق و توسعه انجام نشده استخصوص انتخاب مديران پروژه

 ـ راه، )MADM(گيري چندشاخصـه   هاي تصميم درصدد است تا با استفاده از روش ي مناسـب  حل
بدين . هاي تحقيق و توسعه ارائه دهدبراي انتخاب بهترين فرد از ميان كانديدهاي مديريت پروژه

هاي شايستگي موجود استخراج و  منظور، نخست معيارهاي انتخاب مدير تحقيق و توسعه از مدل
در مرحلـة بعـد، وزن معيارهـا بـر اسـاس روش      . سازي شـد  با نظر خبرگان شركت كيسون، بومي

سـپس، از  . سيموس تجديدنظرشـده و بـا كمـك تعـدادي از خبرگـان ايـن شـركت تعيـين شـد         



 659   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  1396زمستان  ،4 ةشمار ،9دورة  ، ید 

نفر از كانديدهاي مديريت تكميـل   5گيرندگان شركت درخواست شد تا پرسشنامه را براي  تصميم
اي،  در نهايت، كانديدها بر اساس روش آراس با استفاده از اعداد فازي مثلثي با مقادير بـازه . كنند
  .شدندبندي  رتبه

انتخـاب و  ويـژه   بـه (هـاي فـردي   از ديدگاه خبرگان، مهـارت دهد كه نتايج تحقيق نشان مي
تـرين معيارهـا در    مهـم ) و همچنين داشتن نگـرش سيسـتمي   تخصيص منابع، اختصاص پرسنل

ويـژه   هاي اجرايـي بـه  در ادامه نيز خبرگان دربارة مهارت. انتخاب مدير تيم تحقيق و توسعه است
گرفته در اين حـوزه   اين موارد با نتايج معدود تحقيقات قبلي صورت. اند تأكيد كرده مهارت رهبري
  ).2017و كلر،  2012يوكل، (همراستا است 

با توجه به عـدم قطعيـت بـالا در ارائـة نظرهـاي خبرگـان و همچنـين لـزوم لحـاظ كـردن           
هـاي   از مجموعـه گيري، مي توان در تحقيقـات آتـي   هاي خبرگان مختلف در اين تصميم ديدگاه

سـازي روش سـيموس در عمـل، سـاير      همچنين با لحاظ دشواري پياده. فازي مردد استفاده كرد
شـود   پيشنهاد مـي . باشد كاراتواند بسيار مفيد و تر همچون سوارا ميگيري سادههاي تصميمروش

گيـري  هـاي تصـميم  گيري چندشاخصه بـا روش هاي تصميمهاي آتي با تركيب روش پژوهشدر 
توانـد   در اين صورت هر فـرد مـي  . صورت همزمان انتخاب شوند چندهدفه، مدير و اعضاي تيم به

  .هم براي مديريت و هم براي عضويت تيم، كانديد شود

  منابع
 ةفصـلنام 	.هاي رهبري متخصصان در بخش تحقيق و توسعه راهبرد). 1389( .؛ پيرمراد، ح.م. اعرابي، س

  . 1-35، )61(، مطالعات مديريت بهبود و تحول
و توسـعه بـا اسـتفاده از گسـترش      قيتحق ياستراتژ نيتدو). 1389( .زنگويي نژاد، ا ؛.جوكار، س ؛.ر، عذآ

-18، )4(2 ،مديريت صنعتي دانشگاه تهران ةنشري. كشش بازار كرديرو: يتكنولوژ يفيعملكرد ك
3.  

و  قي ـتحق يهـا  تي ـفعال يابي ـرزا). 1393( .مهـدويان، ع ؛ .ح.طهاري مهرجردي، م ؛.زارعي محمود آباد، م
، )1(6، تهـران نشريه مديريت صـنعتي دانشـگاه   . ها داده يپوشش ليتحل كرديرو: رانيتوسعه در ا

74-55 .  
در رشـد  ) تحقيـق و توسـعه  ( R&D اهميت كيفيت نيروي انسـاني و ). 1383( .معمارنژاد، ع ؛.كميجاني، ا

 . 1-31، )31( 8، بازرگاني ةپژوهشنام ةفصلنام. اقتصادي ايران

اي به تحقيـق و توسـعه در ايـران و چنـد      رويكرد تحليلي مقايسه). 1391( .زاده، ا شفيع ؛.جمالي پاقلعه، م
  . 23 -34، )31( 8، ها و مراكز رشد تخصصي پارك ةفصلنام. كشور پيشرفته



 ... ارائة رويكردي جديد براي انتخاب مدير تيم تحقيق و توسعه با  ــــــــــــــــــــــــ    660

تحقيـق و  هـاي  ثر بـر فعاليـت  ؤمطالعه عوامل م ـ). 1391( .زاده، يمهدي ؛.سجودي، س ؛.محمدزاده، پ
سياسـت علـم و    ةنشـري . هـاي رگرسـيون گسسـته   هاي صنعتي ايران؛ كاربرد مـدل بنگاه ةتوسع

  . 65-76، )4(4 ،فناوري
 تميالگـور  كي ـارائـه  ). 1393( .ج .س ،يموسـو  ؛.مـزده، م  يمهدو ؛.ي ،يتلخستان يداديعل ؛.غ كوكار،ين

 يانتخـاب اعضـا   كپارچـه يمـدل   يبـرا ) NSGA-II( 2نسخه -نامغلوب يبا مرتب ساز كيژنت
  . 385 -410، )2(6 ،يصنعت تيريمد نشريه. و توسعه قيتحق يها ميت
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