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  با استفاده از  تأمين ةريزنج پيچيدگي هاي يشرانپ بندي يتاولو
   يفاز يمراتب سلسله ليتحل فرايند

   4يفيشر ديحم ،3يريمقصود ام، 2الفت ايلع ،1يروزآباديف يخاتم يمحمدعل ديس

، هـا  يدگي ـچيپاين . وجود دارد زنجيرة تأميندر  ي متعدديها يدگيچيپدر حال حاضر،  :چكيده
و  يداري ـپا ،پذيري انعطاف ،ينوآور ،سازي شدن، سفارشي جهانيهايي مانند  ظهور مقوله ةواسط به

هـا و خـدمات    بر هزينه زنجيرة تأمينرشد پيچيدگي  .هستنددر حال تكامل و رشد  تيعدم قطع
 يبنـد  تي ـپـژوهش اولو  ني ـهـدف ا از ايـن رو،  . گـذارد  تـأثير منفـي مـي    ،به مشتريان شده ارائه

پس  ،كار نيا يبرا. است لوازم خانگي ديتول يها در شركت زنجيرة تأمينپيچيدگي  يها شرانيپ
 يبنـد  تي ـاولو يبـرا  زنجيـرة تـأمين  پيچيـدگي   يهـا  شرانيپ ،پژوهش ينظر اتيادب ياز بررس
ها بر  اين شاخص ،نظرسنجي ومراتبي فازي  لسلهروش تحليل س كمك بهسپس  ؛شدند ييشناسا

ي، خـانگ   لـوازم  دي ـتول ةتوسط تعـدادي از خبرگـان حـوز    ،زوجي صورت گرفته هاي همقايس ةپاي
پيشـران   46 ازمشـخص شـد كـه     ،اين مدل تحقيقاتي از شده طبق نتايج كسب. دهي شدند وزن
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  مقدمه
 در مشـتريان  بـه  كالا توزيع و توليد تهيه، براي طراحي امكانات از اي پيچيده ةشبك زنجيرة تأمين

كـاويلال، وِنكاتسـان و كومـار،    ( اسـت  مناسـب  زمـان  در و مناسب هاي مكان به مناسب، مقادير
هاي ساختاري مرتبط با  هاي عملياتي يا گونه عدم قطعيت ةهم ،1زنجيرة تأمينپيچيدگي  .)2017

تعريـف   ،وجود دارد تأمين زنجيرة جريان اطلاعات يا مواد در ةوسيل اي كه به علل داخلي و خارجي
 ـ يرمنتظـره، غ ،انتظـار  قابـل  ناشـناخته،  ،شده شناختههاي  كه به شكل شود مي  يـا  پـذير  بينـي  يشپ
دليـل   كنوني به زنجيرة تأمين در پيچيدگي). 2010ايسيك، (وجود دارد  سازماننشده در  بيني يشپ

در حـال   دائـم  و ر متعدد بودهبسيا ،6قطعيت عدم و 5پايداري ،4يريپذ انعطاف ،3تنوع ،2شدن يجهان
؛ بلـوم، شـونهر و اكسـتين،    2013؛ هاشمي، بوچِر و چتِري، 2012كريستوفر، ( استتغيير و تحول 

بـه اخـتلال در    زنجيرة تـأمين افزايش پيچيدگي ). 2014؛ گوناسكاران، هانگ و فوجيموتو، 2014
دليو، گروتنهـايس و ونگـور،   ( تأمينزنجيرة افزايش هزينه در  ،)2015بود و واگنر، ( زنجيرة تأمين

ر،   2013، و همكاران دليو(خدمات ضعيف به مشتريان  ةو ارائ) 2013 منجـر   )2015؛ بـود و واگنـ
 دست به براي زنجيرة تأمينپيچيدگي  مديريت دهد يم نشان ة محققانشد انجام مطالعات. شود مي

ايسـيك   ةبر اسـاس مطالع ـ  .)2017، و همكاران كاويلال( استار حياتي يرقابتي بس مزيت آوردن
 بنـدي،  يـت اولو شامل شناسـايي،  زنجيرة تأمينهاي مديريت كاراي پيچيدگي  ياستراتژ ،)2010(

هرگونه به  ،زنجيرة تأمين پيشران پيچيدگي .است پيچيدگي منابع/ ها پيشران كنترل و يريگ اندازه
 .)2013، سرداراسان(شود  آن پيچيدگي افزايش موجبشود كه  يمگفته  زنجيرة تأمين از خاصيت

پيچيدگي و بررسـي   هاي پيشرانوتحليل  يهتجزتواند براي مديريت پيچيدگي با  گيرنده مي يمتصم
 شناسـايي  بنابراين؛ )2015وگل و لاش، ( كند، استراتژي مناسب را اجرا آنهاهاي متقابل  يوابستگ
 ناپدير بيني پيش  نتايج به زنجيرة تأمين در هكآنها  متقابل بين روابط و پيچيدگيهاي  پيشران تمام
سـوبرامانيان، عبـدالرحمان و رحمـان،    (اسـت   پيچيـدگي  مـديريت  در گـام  اولين شوند، يم منجر
بر  توان ، ميزنجيرة تأمينهاي پيچيدگي  پيشران از بينهاي غالب  براي شناسايي پيشران .)2014

و  كـاويلال ( كـرد بنـدي   آنهـا را رتبـه   ،دارنـد  زنجيرة تـأمين بر عملكرد ي كه اساس ميزان تأثير
 كـه ي بر اساس اهميت پيچيدگي به متخصصان كمك خواهد كرد بند رتبهاين  .)2017، همكاران

و در صدد اصلاح و كاهش  كنندرا شناسايي  زنجيرة تأميني بهبود و كاهش پيچيدگي ها تياولو

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Supply Chain Complexity (SCC) 
2. Globalization 
3. Variety 
4. Flexibility 
5. Sustainability 
6. Uncertainties 
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و ايجـاد   زنجيـرة تـأمين  فـزايش كـارايي   آن در جهت ا هاي تبرآيند تا بتوانند از مزي ها يدگيچيپ
  .مزيت رقابتي استفاده نمايند

بـه لحـاظ گسـتردگي و ضـرورت      لـوازم خـانگي  زندگي،  هاي تانبوه ضرور نيدر ب ،از طرفي
خـانگي يكـي     صنعت لوازم. دارداهميت و حساسيت خاصي  ،استفاده از آنها توسط اقشار اجتماعي

رود و عمدتاً ركود و رونق آن با ركود  شمار مي هاقتصاد جهان ب ةترين صنايع فعال در عرص از مهم
كـه   گيرد ريشه ميخانگي عمدتاً از آنجا   اهميت صنعت لوازم. ستهمراه ا و رونق اقتصاد كشورها

 ـ ةخانگي با سابق  صنعت لوازم. اين صنعت با صنايع بسيار زيادي در ارتباط است سـال   50از  شيب
تمام اقشـار   ازيموردن ،يخانگ هاي تو ضرور ازهاين ةدر حوز ديو تنوع تولكثرت  و رانيدر ا تيفعال

مشـترك آنـان و بـه     يجوان كشور و آغاز زندگ تيجمع يبالا درصد ،گريد ياز سو. ستجامعه ا
 يرانيخانگي ا  بازار لوازم تياهم نيمب ،خانگي  و استفاده از لوازم ديبه خر بزرگقشر  نيا ازين ،تبع
و  رناستفاده از امكانات مد يخانوارها را برا ازيصنعت، تأمين ن نيدر واقع ا. است كينزد ةنديدر آ

حيات اين صنعت و گسترش آن بـا توجـه   . خود دارد يها تيدر فهرست مسئول يمطمئن در زندگ
براي هر كشوري  تواند يم ،افزوده آن از قبيل اشتغال و ايجاد ارزش ةاقتصادي گسترد يها به جنبه

و  اخلياين صنعت تا حد زيادي با وضعيت بازار د يحيات و بقا اما. ترين اهداف باشد ماز جمله مه
بررسي تحولات به همين دليل،  .استوجود تقاضاي مؤثر در كشور مرتبط  ،تر يبهتر و فن بيانبه 

رقابت اقتصادي  يها صحنه نيتر تكنولوژي و گسترش بازار، يكي از داغ يآن و تلاش براي ارتقا
  .رود شمار مي به يالملل نيداخلي و ب ةدر عرص
توليـد   ةدر حـوز  زنجيرة تأمين يها يدگيچيانواع پ يبند تياولو، هدف اين پژوهش رو  نيا از
 .به بهبود سطح تصميمات در زنجيره كمك شـاياني داشـته باشـد    تواند يمي است كه خانگ  لوازم

زنجيـرة  ي هـا  يدگي ـچياز پ كيهر  تياهم :شود مطرح مي صورت اين  به پژوهش سؤالبنابراين 
  چقدر است؟ لوازم خانگيتوليد  ةحوزدر  تأمين

  پژوهش ة نظرينيشيپ
هـاي   تمركـز بيشـتر پيچيـدگي    ةيكي از آنهـا نقط ـ  ؛دو كانون اصلي دارد زنجيرة تأمينپيچيدگي 

، چـوي (كنـد   را بررسي مي) مثال نوع، كيفيت و مقدار رابطه براي(هاي تأمين  عملياتي در زنجيره
زنجيـرة  و ديگري بر سـاختار پيچيـدگي   ) 2004؛ پرونا و ميراگليوتا، 2001دولي و رانگتوساناتان، 

؛ بـوزارس، وارسـينگ،   2007پاتاك، دي، نير، ساوايا و كريستال، (بيشتر متمركز شده است  تأمين
  ).2009فلاين و فلاين، 

 توسـط شـده   ارائـه  پويـاي  پيچيدگي جزئيات و پيچيدگي از سطحي ،زنجيرة تأمين پيچيدگي
اسـت   شـده  تعريف ،دهند مي تشكيل را زنجيرة تأمين يك كه هايي رابطه و يندهاافر ،ها محصول
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 را سيسـتم  يك قطعاتي كه از يمشخص تعداد به ،جزئيات پيچيدگي .)2009، و همكاران بوزارس(
 پاسـخ  بـودن  ناپذير بيني يشپ ةدهند نشان پويا پيچيدگي كه حالي در ؛اشاره دارد ،دهند مي تشكيل

 ،اطلاعات و مواد جريان .است سيستم قطعات متقابل ها و ارتباط يورود از يا مجموعهسيستم به 
دهنـد   دليل عدم اطمينان و تنـوع، نشـان مـي    را به زنجيرة تأميناصلي پيچيدگي در  هاي پيشران

الادسـتي، توليـدات   ب ةسه دسـت  به  معمولاً زنجيرة تأمينپيچيدگي  هاي پيشران). 2010ايسيك، (
 سرداراسـان بـه گفتـة   ). 2009 و همكـاران،  بـوزارس (شـوند   يم ـي بند طبقهدستي  يينپاداخلي و 

هـاي مـواد غـذايي، مـواد شـيميايي،       هاي پيچيدگي مختلفـي در حـوزه   تا كنون پيشران ،)2013(
شناسـايي  . اسـت ده ش ـالكترونيك و خودروسازي ارائه شده و استراتژي برخورد با آنها نيـز بيـان   

مـديران و رهبـران    يهـا  دغدغـه  نيتر مهم از جمله ،عوامل پيچيدگي و راهكارهاي برخورد با آن
زنجيرة مديريت پيچيدگي در  ،تحقيقاتي يها افتهيبر اساس . تأمين است ةزنجير هر ها در سازمان
چـوپرا و  ( شود يممنجر  زنجيرة تأمينكمتر در  ةهزينو  يكپارچگي بيشتر ،به عملكرد بهتر ،تأمين

عملكـرد  ـ   وتحليل مـاتريس اهميـت   از تجزيه) 2015( و همكارانش سوبرامانيان). 2007ميندل، 
همچنـين  . كردنـد هاي پيچيدگي تأمين در بخش توليـد چـين اسـتفاده     بندي پيشران خوشه براي

و  بـوزارس (را بـر عملكـرد آن مطالعـه نمودنـد      زنجيرة تأمينهاي پيچيدگي  محققان اثر پيشران
. انـد  كشيدهبحث را به ) 2015بود و واگنر، ( زنجيرة تأمينفركانس اختلالات  و) 2009، مكارانه

، اقلام فرايندهايي همچون پيچيدگي شبكه،  به قسمت نيز زنجيرة تأمينپيچيدگي از ديدگاه كلي، 
ايـن  ). 2012كريسـتوفر،  (شده است  بندي طبقهاطلاعات  سايركننده و  محصول، مشتري، عرضه

صـورت   بـه  از ايـن رو بايـد  ، انـد  ديگر وابسـته يك ـبـه   زنجيرة تـأمين هاي مختلف پيچيدگي  جنبه
 ،زنجيـرة تـأمين  هـاي پيچيـدگي    پيشـران  بـين  قوي و متقابل وابستگي. شونداختصاصي بررسي 

ي هـا  پيشـران  بـر  اي منفـي  يـا  مثبت اثر ،ها پيشران از يك هر كاهش /شود كه كنترل مي موجب
 بايـد  ،زنجيـرة تـأمين  منفي در پيچيدگي  آثاربراي كاهش  ).2013، سرداراسان(داشته باشد  ديگر

هـاي   توانـد توسـط روش   بندي مي اين رتبه. بندي شوند رتبه زنجيرة تأمينهاي پيچيدگي  پيشران
  .)2017 و همكاران، كاويلال(گيري چندمعياره صورت گيرد  تصميم

  تجربي ةپيشين
در ادامه بـه  . استانجام شده و پيچيدگي آن  زنجيرة تأمين ةدر حوز بسياريهاي  تاكنون پژوهش

بـا  در پژوهشي ) 1383(ماكويي و مددي . ها پرداخته خواهد شد بررسي مختصري از اين پژوهش
 ةزنجيـر  در عمليـاتي  پيچيـدگي  گيـري  به بررسي اندازه »تأمين هاي زنجيره در پيچيدگي«عنوان 

 مقــادير در اتــلاف بــروز علــل و ميــزان تحليــل آنهــا پيشــنهاد دادنــد كــه بــا. رداختنــدتــأمين پ
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 توان مي اصلي، هاي در جريان يريگ اندازه مورد هاي كميت و نيز، واقعي مقادير و شده يزير برنامه
همچنين، رمضـانيان، رحمـاني،    .آوردبه دست  عملياتي پيچيدگي ةمحاسب لازم را براي اطلاعات
 بـا  تـأمين  ةزنجير پيچيدگي با برخورد«در پژوهشي با موضوع ) 1392(جو و مباشر اميني  حسيني
 »)كاغـذ  ةدكننديتول شركت يك: موردي ةمطالع( ها محدوديت تئوري تفكر فرايندرويكرد  از استفاده
 ايـن . معرفي كردنـد  تأمين ةزنجير پيچيدگي با برخورد و شناسايي براي ي رااثربخش و كارا روش

 از توانـد  مـي  مـدير  چگونـه  داد نشـان  و بود استوار ها محدوديت تئوري سيستم اصول بر پژوهش
 اي ريشـه  عوامـل  با برخورد و شناسايي براي ،ها محدوديت تئوري تفكر فرايند منطقي نمودارهاي
 كاغـذ  ةتوليدكننـد  بزرگ هاي شركت ي ازيك در رويكرد اين. كند استفاده زنجيرة تأمين پيچيدگي

 روش بـا  و شـد  گـردآوري  مصـاحبه  و پرسشنامه طريق از لازم هاي داده .به اجرا درآمد كشور در
 زنجيـرة تـأمين   ارشـد  مـديران  و كارشناسـان  از ينظرخواه با يعني تعاملي،  وگام  به گام منطقي،
 نمودارهـاي  ايـن  داد نشـان  نتـايج  .باشـند  برخوردار كافي اعتبار از نتايج تا ندشد تحليل ،شركت
 .نـد مفيدآنها  يابي شهير و زنجيرة تأمين يها يدگيچيپ شناسايي در زيادي بسيار ميزان به منطقي
زنجيرة  پيچيدگي بين ةرابط بررسي«با موضوع كارشناسي ارشد خود  ةنام انيپادر  )1394(باقري 
 توليـدي  هـاي  شـركت  در پيچيـدگي  هاي اهرم يگر ليتعد نقش بررسي با مالي عملكرد و تأمين
. و عملكـرد مـالي پرداخـت    زنجيـرة تـأمين  بـين پيچيـدگي    ةبه بررسـي رابط ـ  »خوزستان استان

 بهتـر،  عملكرد به ،زنجيرة تأمين در پيچيدگي مديريت و كاهش داد نشان وي پژوهش يها افتهي
 سـطح  مـديريت  و كنتـرل  بنـابراين ؛ شود يممنجر  زنجيرة تأمين بيشتر يكپارچگي و كمتر ةهزين

 ،نكتـه  ايـن . شـود نظر گرفته  درها  شركت براي استراتژيك اي مسئلهعنوان  به تواند يم پيچيدگي
بـا   يدر تحقيق ديگـر  .كند يم روشن را مديريتي ةمسئل يكعنوان  به پيچيدگي با مقابله ضرورت
همتـا،   »مونتاژ زنجيرة تأمين هاي شبكه در ساختاري پيچيدگي گيري اندازه و سازي مدل«موضوع 

 مبناي را بر مونتاژ زنجيرة تأمين هاي شبكه ساختاري پيچيدگي ،)1394(قبادي اكبرپور شيرازي و 
 تعيـين منظـور   بـه  نيـز  مقالـه  ايـن  درشـده   ارائـه پيچيـدگي   مـدل  .كردندشانن محاسبه  آنتروپي

 بـا  كمي شاخصي و رفته كار به استوار عملكرد با مونتاژ زنجيرة تأمين يها شبكه ةبهين بندي يكرهپ
منظور  به. شده است ارائه پيچيدگي يريگ اندازه براي شبكه درون قطعيت عدم انتشارنمودن  لحاظ
 ـ الگوريتم يك مختلف، شدني هاي بندي يكرهپ توليد  گـرفتن  نظـر  بـا در  يا مرحلـه  چهـار  ةتجزي

 ةمقايس ـ بـا  بهينـه  مونتاژ زنجيرة تأمين ةشبك يت،درنها شده كه پيشنهاد مونتاژ توالي محدوديت
   .آمده استدست  به شدني هاي بندي يكرهپ پيچيدگي مقادير

: يمورد ةمطالع( داريپا كنندگان نيانتخاب تأم يبرا يمدل مفهوم ةارائ«عنوان  با در پژوهشي
 ـبه  ،)1394( انيجمال ي ومدهوش، ييكلايقاد ييصفا، »)پايشركت سا انتخـاب   يبـرا  يمـدل  ةارائ
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 58پـژوهش،   ينظـر  اتيادب يبررس با آنان. پرداختند پايسا زنجيرة تأميندر  داريپا كنندگان نيتأم
زنجيـرة  خبرگـان   يكه پـس از بررس ـ  كردند ييشناسا داريپا ةكنند تأمين يابيارز يبرا را شاخص
را در  يا پرسشـنامه  سسـپ . داده شـد  صيشاخص مناسب تشخ 17در صنعت خودرو، فقط  تأمين
 ،آمـده  دست به ةپرسشنام 191و بر اساس  قرار دادند پايشركت سا زنجيرة تأمينكارشناسان اختيار 

و  كردنـد بـرآورد   يديي ـتأ ـ  يعـامل  لي ـبـا روش تحل را  داري ـپا ةكنند انتخاب تأمين يمدل مفهوم
. نمودندبندي  عامل يطيمح ستيو ز يرفاه اجتماع ،يدر سه گروه اقتصادرا  يداريپا يها شاخص
 بي ـترت بـه  داري ـپا كننـدگان  نيانتخاب تأم كهد شمشخص  ،پژوهش نيا از شده كسب جيطبق نتا

  . دارد يبستگ »يطيمح ستيز«و  »ياقتصاد« ،»يرفاه اجتماع«به ابعاد  تياولو
 تيريمـد  ياض ـيمـدل ر  يطراح«با عنوان  يدر پژوهش زين) 1395( يميجعفرنژاد، آذر و ابراه

 ييـابي بـر مبنـا    سازي اسـتوار و سـاختار هزينـه    بهينه كرديبر رو هيبا تك زنجيرة تأمينسفارشات 
 يكي زنجيرة تأمينكار رفته در  به ةدو قطع يها سفارش تيريمد ياضيمدل ر يبه طراح ،»تيفعال

يابي بر  استوار و هزينه يساز نهيبه كرديمنظور از دو رو نيبد. پرداختند يخودروساز يها از شركت
اي و عـدم   هزينه ياجزا يدگيچياي مدل، پ با توجه به ساختار هزينه .كردنداستفاده  تيفعال يمبنا
اتكـا    آن قابل يها تا پاسخ نمودند لياستوار تبد يبه مدلرا  قيپارامترها، مدل تحق يبرخ نانياطم
 كي ـهـا، از تكن  جـواب  تي ـفيك يصحت عملكـرد مـدل و بررس ـ   يابيارز يبرا ز،ين انيدر پا. باشد
هـا و   سـبد سـفارش   نياعتبار مدل، نشـان داد تخم ـ  دييضمن تأ جينتا. كردنداستفاده  يساز هيشب
   .پذير است امكان يگوناگون و كاربرد يوهايسنار نيتدو

و پرومتـه   يفـاز  يبنـد  تياولو يقيمدل تلف«در پژوهشي با عنوان ) 1395(ي فوكرد ي وكرم
 جينتـا  بيترك كمك بهآنها  .كردنداستفاده  يفاز يبند تياولو  از روش »كننده نيانتخاب تأم يبرا
و انتخـاب   يابي ـارز ةحـل مسـئل   يرا برا يپرومته، چارچوب اثربخش يبند روش با روش رتبه نيا

قطعات  كنندگان نيو انتخاب تأم يابيارز يچارچوب برا نيا يريكارگ به. ندارائه داد كنندگان نيتأم
  . استبوده ادعا  نيا ديمؤ ران،يا يخودروساز يها از شركت يكي

زنجيـرة   يطراح ـ يبـرا  يمدل ةارائ«نيز در پژوهشي با عنوان ) 1395(ي موريت و كهنه يهفتن
هـا   اسـتان  ريدر زمان وقوع بحران زلزله با در نظر گرفتن انتقـال از سـا   يخون يها فراورده تأمين

مطابق با  يخون يها فراورده زنجيرة تأمين يبا طراح ،»)انتقال خون تهران ةشبك: يمورد ةمطالع(
 ندوقوع بحران زلزله شد هنگامها  فراورده نيا انيمتقاض ازيبه ن ييبر پاسخگو يسع ،يواقع يايدن

 ازي ـموردن يخون يها بحران در تأمين فراورده نيدر زمان وقوع ا دهيد شهر حادثه يناتوان ليدل و به
صـورت   مسـئله بـه   ني ـا. مجاور مطـرح شـد   يها از مراكز استان ها هوردافر نيخود، بحث انتقال ا

 يبـرا  ياصـلاح  لونياپس ـ تيشد و از روش محدود يساز مدل يفاز تيقطع دوهدفه تحت عدم 
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در خصوص وقوع بحران زلزله در شهر تهران با استفاده از  يمورد  ةمطالع. گرديدحل آن استفاده 
ان انتقـال  گرفتن امك ـ نظر با در دادنشان  جينتا. شد يبررس شهر نيانتقال خون ا ةاطلاعات شبك

 شيافزا يخون برا  انتقال ةشبك رندگانيگ ميبه تصم توان يها، م استان رياز سا يخون يها فراورده
  .كرد يانيدر زمان زلزله كمك شا انيبه متقاض يرسان خدمت

 بـا در تحقيقـي   )2005(ميِر  و بلكر، كرستين توليد، يها دستگاه پيچيدگي ةحوز همچنين، در
 پيچيـدگي ، بيان كردند »زنجيرة تأمين پيچيدگي ليوتحل هيتجز براي رويكرد يك ةتوسع«عنوان 

كـه   يحـال  در آيـد،  وجود مي به ساختارها و محصولات ها،فرايند ايستاي ماهيت دليل به ساختاري
 مقـادير  وهـا   زمـان  در تغييرپذيري جمله از عمليات داخل دروني و بيروني منابع از پويا پيچيدگي

 آلات نيماش ـ كار افتـادگي  از و خرابي يا كننده نيتأم نامناسب اطمينان قابليت مواد، كمبود دليل به
   .شود يم ايجاد

مبتنـي بـر    سـازي  مـدل «در پژوهشي با موضوع ) 2008(شو، مونوستوري، ساجي و دورينگ 
 عـدم  را پيچيـدگي  اصـلي  يهـا  محـرك  ،»توليـد  صنعت در مجدد يكربنديپ همكاري پيچيدگي
 كند يم تعيين عوامل اين تركيب معتقدند معرفي كردند و تعاملات و تنوع كثرت، پويايي، قطعيت،

  .خير يا ستا پيچيده سيستم يك كه
مـدل   در توليـد  پيچيـدگي  يسـاز  مدل«عنوان  بادر تحقيقي  )2008( مارين و ژو، هو، كورن

 محصـول  تنوع كهكردند  پيشنهاد توليد پيچيدگي ةمحاسب براي شاخصي ،»مونتاژ خطوط مخلوط
 )2011( و همكـارانش  ونـگ  .رديگ يم نظر در مختلف يها يريگ ميتصم در را اپراتورها عملكرد و

 مـدل مخلـوط   در ساخت پيچيدگي و محصول تنوع ةهدف چند يساز نهيبه«عنوان  بادر تحقيقي 
 توليد هاي سيستم در توليد پيچيدگي براي اي را چندهدفه سازي بهينه رويكرد »مونتاژ هاي سيستم

 نظـر  در بـا  پيچيـدگي  ةمحاسب براي نسبي شاخص يك آنها. اند داده توسعه زياد محصول تنوع با
  .بيابند را محصول هاي گونه ةبهين ةمجموع بتوانند تا كردند ارائه محصول ةخانواد يك گرفتن

 در پيچيـدگي «در پژوهشي با موضـوع   )2012( مونوستوري و المراغي، المراغي، تومياما اخيراً
طور  را به وكار كسب و توليد مهندسي، طراحي در پيچيدگي هاي مدل ،»ساخت و مهندسي طراحي

 بـراي  يمهم ـ موضوع ،كمتر پيچيدگي با هايي سيستم طراحي كه معتقدند آنها. كردند جامع مرور
ساختاري پيچيدگي و  هاي پيشران«عنوان  بادر تحقيقي  )2015( بود و واگنر .است آتي تحقيقات
آنهـا بـا   . كردنـد را بررسـي   زنجيـرة تـأمين  قسمت بالادستي  ،»زنجيرة تأمين اختلالات فركانس

زنجيـرة  ، مدلي را كه فركانس اخـتلالات پيچيـدگي   زنجيرة تأمينپيچيدگي  ةبررسي ادبيات حوز
سـه   تنهـا  نههاي تجربي تحقيق نشان داد  يافته. ارائه و ارزيابي نمودندد كر ميبيني  را پيش تأمين

 ،شـوند  مـي  زنجيرة تـأمين افزايش فركانس اختلالات پيچيدگي  موجبپيشران بررسي پيچيدگي 
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عنـوان   بادر تحقيقي  )2016( شهمكاران و آيتكن. افزايي خواهند شد هم موجببلكه در كنار هم 
مدلي براي كاهش جذب  »مفهومي ةمطالع مورد و مدل: زنجيرة تأمين پيچيدگي جذب يا حذف«

شركت  ،در اين پژوهش مطالعه مورد .كردندوكار ارائه  در واحدهاي كسب زنجيرة تأمينپيچيدگي 
هاي اين تحقيق نشان داد شـركت ابتـدا بايـد بـين      يافته. بوده است شده يبند بستهتوليد غذاهاي 

  .مد تمييز قائل شوندااستراتژيك و ناكار هاي پيشران
از تحقيقات داخلي  كي چيهكه د شخص مش پژوهش و ادبيات موضوع، ةبر اساس مرور پيشين

از تحقيقـات   كي ـ چيه ـهمچنـين  . انـد  نپرداخته زنجيرة تأمين يها يدگيچيانواع پ يبند تياولوبه 
را بررسي  زنجيرة تأمينپيچيدگي  ،يمراتب سلسله ليتحل فرايندبا استفاده از ي فازدر محيط  داخلي
يـك   عنوان به لوازم خانگيدر صنعت  تأمينزنجيرة به همين صورت، بررسي پيچيدگي  .اند نكرده

در ايـن   كه است انجام نشدهتا كنون در تحقيقات گذشته  ،توسط اقشار اجتماعي صنعت پركاربرد
  .آنها بررسي خواهند شد ةهمپژوهش 

  پژوهش شناسي روش
همچنين  .رود شمار مي بهكمي  هاي از دستة پژوهشهدف كاربردي است و  نظر ازپژوهش حاضر 

دليـل اسـتفاده از روش    بـه  كـه  اسـت » )يشيرآزمايغ(توصيفي «گردآوري اطلاعات،  ةشيو رنظ از
سـرمد، بازرگـان و   ( شـود  محسوب مـي تك مقطعي  ـ  فازي از نوع پيمايشي مراتبي تحليل سلسله

   ).82-83 :1393حجازي، 
 يزوج ـ هـاي  هسيمقا يبرا. است لوازم خانگي ديتول يها شركت پژوهش نيا ي درآمار ةجامع
اي  هر بعد، پرسشنامه يها شاخصريز يزوج هاي هسيو مقا »زنجيرة تأمينپيچيدگي « يابعاد اصل

كار مـديريت و   ةسال سابق 5 ِكم دست با زنجيرة تأمين ةحوزاز خبرگان  نفر هشت تدوين شد كه
 قيتحق نيا يِآمار هاي هنمون .پاسخ دادند به آن توافقي صورت به ،حداقل مدرك كارشناسي ارشد

 فراينـد   شده نيز، از هاي شناسايي دهي به پيچيدگي براي وزن .شدندانتخاب  برفي ةگلولصورت  به
  .استفاده شد يفاز يمراتب سلسله ليتحل

زنجيـرة  هـاي پيچيـدگي در    ها و شاخص مؤلفه ،ابعاد همراه با عناصر اصلي مدل 1در جدول 
و مسئله بـا   اند گرفتهخاص خود قرار بندي  هريك از عناصر در دسته. نشان داده شده است تأمين

اگرچه بنيان مدل زير بر اساس مطالعات پيشين و با . گرا و عميق بررسي خواهد شد نگرش تحليل
بـاتيني، پِرسـونا و آلسـينا،    ؛ 2004هوآن، شوران و وانـگ،  ( شدة محققان مطرح هاي توجه به مدل

مـدل از طريـق مـرور ادبيـات،      ةاوليطراحي پس از طراحي شده است؛ ) 2015؛ سان و رز، 2007
زنجيـرة   ةو خبرگان حوز چند تن از استاداناز  با نظرسنجي پيچيدگي هاي پيشران يمحتوا ييروا
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در اختيـار   شـده  ييشناسـا ي متشـكل از عوامـل   ا پرسشنامهبه اين صورت كه ؛ ي شدابيارز تأمين
 اي مقياس هفـت درجـه  اساس  شد بر درخواست آنهاقرار گرفت و از  زنجيرة تأمين ةخبرگان حوز

در صورت نياز، تا خبرگان  لحاظ شددر انتها نيز چند جاي خالي . امتياز دهند به اين عواملليكرت 
 و بـه آن  كننداضافه  ،نديدنداوليه  فهرست درآنها را  اما ،در نظر داشتند مهمي كه عامل يا عوامل

هـاي اصـلي    گويـه . بـود انتخـاب شـدند    5از بيشتر  آنهادر نهايت، عواملي كه امتياز . امتياز دهند
  .خلاصه شده است 1پايين مدل، در جدول  ةپرسشنامه براي متغيرهاي مكنون مرتب

  زنجيرة تأمينمدل تحليلي پژوهش براي پيچيدگي . 1جدول 
 منابع گويه كد  متغير

امه
 برن

ي و
راح

ط
 

زي
ري

  

P1 1992(كارپ و رنون   حجم اطلاعات موجود در سازمان(  
P2  2013(ساهين، ويدال و بنزارتي   هاي همكار همكاري بين شركت(  

P3  2009( و همكاران ، بوزارت)2013( ساهين و همكاران  هاي همكار تنوع شركت( ،
  )2013( سرداراسان

P4  2013( سرداراسان  گيري در سازمان تصميم(  
P5 2013( و همكاران ، هاشمي)1999(توويل   رفتار كاركنان در سازمان(  
P6 2013( سرداراسان  نوآوري تكنولوژيكي(  

P7 
ها و  تعامل بين اجزا، زيرسيستم ةدرج

   )2013(، ساهين و همكاران )2001(نوواك و اپينگر   محيط
خت

 سا
د و

تولي
  

M1 2004(پرونا و ميراگليوتا   ديخدمات جد/ اندازي محصولات  راه(  

M2 بوزارت و ، )2004(، پرونا و ميراگليوتا )2013( سرداراسان  عمر محصول ةطول چرخ
  )2009( همكاران

M3  2009( بوزارت و همكاران  خدمات/ تنوع محصولات(  
M4 2004(پرونا و ميراگليوتا   ديتول يتكنولوژ يدگيچيپ(  
M5 2009( بوزارت و همكاران  ديحجم تول(  
M6 2009(بوزارت و همكاران   ديتول يزير برنامه يدگيچيپ(  

M7  2009(بوزارت و همكاران ، )2013( ساهين و همكاران  يديتول يهافرايندتنوع( ،
  )2013( سرداراسان

M8 2009(بوزارت و همكاران  ،)2013(جيكوبز   محصول يتعداد اجزا(  
M9 2013(، جيكوبز )2011(ايسيك   ساختار محصول يدگيچيپ(  
M10 خبرگانمصاحبه با   واحدها نيارتباطات ب يدگيچيپ  
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  1جدول ادامة 

  منابع  گويه  كد  متغير

ويل
 تح

ل و
رسا

ا
  

D1 
 يو تقاضاها ازهاين يريپذ بيني پيشة درج

  )2004(پرونا و ميراگليوتا   انيمشتر

D2 پرونـــا و )2009( بـــوزارت و همكـــاران ،)2013(جيكـــوبز   انيتعداد مشتر ،
  )2004(ميراگليوتا 

D3 2009(همكاران بوزارت و   يافتيدر هاي حجم سفارش  
D4 2009(بوزارت و همكاران   انيمشتر ةشبك يگستردگ  

D5 
مرتبط با تقاضاها و  يريپذ بيني پيش زانيم

  )2004(و همكاران  سرداراسان  انيمشتر يازهاين

D6 2013( سرداراسان، )2013(جيكوبز   انيمشتر يتنوع تقاضا(  
D7 2013( سرداراسان  انيناهمگن مشتر يازهاين(  
D8 2004(پرونا و ميراگليوتا   يو انتظارات مشتر ازهاين رييتغ(  

نبع
 و م

مين
تأ

 
ابي

ي
  

S1 مصاحبه با خبرگان  هيكمبودهاي مواد اول  
S2  مصاحبه با خبرگان  گريهاي د ها به سازمان سپاري فعاليت برون  

S3 
كنندگان در برآورده  تأمين نانيعدم اطم

  )2006(چوي و كراوسه  ،)2009( بوزارت و همكاران  كردن تعهدات

نبع
 و م

مين
تأ

 
ابي

ي
  

S4 تأمين گاهيكنندگان در پا تعداد تأمين  
ــاران  ــوزارت و همك ــا  )2009( ب ــا و ميراگليوت ، )2004(، پرون

 سرداراسـان ، )2013( ساهين و همكاران، )2013( سرداراسان
)2009(  

S5 2004(، پرونا و ميراگليوتا )2009(بوزارت و همكاران   مواد و اطلاعات انياز جر يتنوع ناش(  

S6 بـوزارت و  ، )2009( سرداراسـان  ،)2013( ساهين و همكاران  كنندگان تأمين گاهيپا ييايگسترش جغراف
  ، )2009( همكاران

S7 2009(بوزارت و همكاران   هيمواد اول ةعرض نانياطم تيقابل(  
S8 2009( سرداراسان، )2006(چوي و كراوسه   كنندگان تأمين نيسطح روابط ب(  
S9 2004(پرونا و ميراگليوتا   كننده و انتظارات تأمين ازهاين رييتغ(  

زها
 سا

مند
توان

  

E1 2009( سرداراسان  شدن سازمان جهاني(  
E2 مصاحبه با خبرگان  رقابت بالا در صنعت  
E3 2009(بوزارت و همكاران   هاي همكار سازمان ةانداز(  

E4 
هاي مربوط به اكتساب  شدن در فعاليت ريدرگ

  مصاحبه با خبرگان  و ادغام

E5 2009( سرداراسان ،)2013( ساهين و همكاران  صنعت خاص يمقررات و استانداردها(  
E6 2009( سرداراسان ،)2013(ساهين و همكاران   المللي و بين يو مقررات مل نيقوان(  
E7 2013( ساهين و همكاران  همكارهاي  تفاوت در فرهنگ و زبان شركت(  
E8 2004(پرونا و ميراگليوتا   )يرونيب(وكار  كسب طيمح راتييتغ(  
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  1جدول ادامة 

  منابع  گويه  كد  متغير

شت
بازگ

  

R1 1993(، ريس )2013( همكارانساهين و   يفروش و مشتر فروش، خرده عمده نيروابط ب(  

R2 
به  يبازگشت محصول از مشتر سازوكارهاي

  مصاحبه با خبرگان  سازمان

R3 
به  هيبازگشت مواد اول سازوكارهاي

  )2006(چوي و كراوسه   كنندگان تأمين

R4 و  يچو، )2009( بوزارت و همكاران، )1993(ريس   هيكنندگان مواد اول سازمان و تأمين نيروابط ب
  )2006(كراوسه 

  مراتبي فازي تحليل سلسله فرايندروش 
توجـه بـه ايـن     .شود مياستفاده  Fuzzy AHPاز  »زنجيرة تأمين يدگيچيپ«براي سنجش مدل 

مراتبي سنتي، امكان انعكاس سبك تفكـر انسـاني را    تحليل سلسله فرايندنكته ضروري است كه 
مـبهم   گـاه هاي فازي با توضيحات زبـاني و   بهتر، استفاده از مجموعه بيانبه . طور كامل ندارد به

هـاي فـازي    بنـابراين بهتـر اسـت كـه بـا اسـتفاده از مجموعـه        ،داردسازگاري بيشـتري   ،انساني
در ايـن  . گيري در دنياي واقعي پرداخـت  بيني بلندمدت و تصميم به پيش) كارگيري اعداد فازي به(

  .شود استفاده مي) 1996(فازي چانگ  مراتبي سلسلهتحليل  فرايندتحقيق از روش 
مراتـب تصـميم، بايـد بـه      پس از ترسيم درخت سلسله ،فازي مراتبي سلسلهدر تكنيك تحليل 

محاسبات، با استفاده از تعاريف و مفاهيم ة در مرحل. زوجي عناصر هر سطح مدل پرداخت ةمقايس
شـود كـه   زوجي محاسبه مي ةهاي مقايسفازي، ضرايب هر يك از ماتريس مراتبي سلسلهتحليل 

كه خود يك عدد فازي مثلثـي   Skزوجي، ارزش  هاي هبراي هر يك از سطرهاي ماتريس مقايس
تا  2هاي  ههاي اين رابطه از رابطهر يك از بخش ةبراي محاسب. آيد دست مي به 1ة است، از رابط

  .شود استفاده مي 4

)1رابطة   
1

n
j

k ki
j 1 1 1

M
m n

ij
i j

S M

−

= = =

 
= ⊗  

 
 

 

 )2رابطة 
1 1 1 1

, ,      1, 2, ,
m m m m

ij j j j
j i i i

M l m u i m
= = = =

 = = … 
 

   
 

 )3رابطة 
1 1

, ,
m n n n n

ij i i i
i j i i i

M l m u
= =

 =  
 

   
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 )4رابطة 

1

1 1
1 1 1

1 1 1
,  ,  

n m
j

ki n n n
i j i i ii i i

M
u m l

−

= =
= = =

  
 = 
    


    

بزرگي هـر يـك از    ةدرج ،زير هاي هها، در اين مرحله بايد طبق رابطSk تمام ةمحاسبپس از 
  .كنيمصورت جداگانه، محاسبه  عناصر سطوح را بر ساير عناصر آن سطح، به

) )5رابطة  )
( )
( ) ( )

1 2 1 2

1 2 2 1

1 2 1 2

V M M 1                            if     m m

V M M 0                            if      l u  

V M M hgt M M       otherwise

≥ = ≥

≥ = ≥

≥ = ∩







 

))6رابطة  ) ( ) ( )
2 1

1 2
1 1 2 2

l u
hgt M M

m u m l

−∩ =
− − −

 

  :آيددست مي به 7ة عدد فازي مثلثي ديگر از رابط Kميزان بزرگي يك عدد فازي مثلثي از 

1 )7رابطة  2 1 2 1( ,..., ) ( ) ... ( )≥ = ≥ ≥k kV M M M V M M and and V M M  

  :كنيمصورت زير عمل مي زوجي به هاي هها در ماتريس مقايسوزن شاخصة براي محاسب

) )8رابطة  ) ( ){ }i i kw x = min V S S       k =1, 2, ..., n , k i≥′ ≠  

بهنجـار تحليـل   ناهمـان بـردار ضـرايب     يـا  9رابطـة  صورت  ها بهبنابراين بردار وزن شاخص
  .فازي خواهد بود مراتبي سلسله
) )9رابطة  ) ( ) ( )1 2, , , = … ′ ′ ′ ′ t

nw w x w x w x  

  زوجي فازية هاي مقايسسازگاري ماتريسة محاسب
 ةدرج ـة محاسـب پـذيري قـوي، روشـي را بـراي     بر اساس شرايط انتقـال ) 1998(گاگوس و بوچر 

منظـور بررسـي شـرايط    در اين روش بـه  .كردندفازي زوجي ارائه  ةهاي مقايسسازگاري ماتريس
 ୫ܣو  ୥ܣي ، دو مـاتريس مجـزا  ሚ௡×௡ܣ زوجـي  ةسازگاري، لازم اسـت از هـر مـاتريس مقايس ـ   

) مقادير مياني اعداد فـازي مثلثـي  (از مقادير مياني ترجيحات هر خبره  ୫ܣماتريس .تشكيل شود
௠ܣ൫آيد  دست مي به = ൣܽ௜௝௠൧൯ . ܣ(ماتريس دوم نيز୥(ز ميانگين هندسـي حـد بـالا و حـد     ، ا
  ).10رابطة ( شودين اعداد فازي مثلثي ايجاد مييپا
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g  )10رابطة 
ijI ijUA a a=  

 آنجـا  از. سازگاري، بردار وزن هر يك از اين دو ماتريس بايد محاسبه شود ميزانبراي يافتن 
بردار  ةتوان از روش ساعتي براي محاسب، ميهستند فازي هاي غيرها شامل دادهاين ماتريسكه 

دسـت   بـه  12و  11هـاي   رابطـه از  ୫ܹو  W୥  وزن هـاي دو بردار از ايـن رو، . كردوزن استفاده 
  . آيد مي

  )11رابطة 
1

1

1 n
ijmm m m

i i n
j

ijm
i

a
w w where w

n a=

=

 =                   =  


 

  )12رابطة 
1

1

1 n
ijL ijUg g g

i i n
j

ijL ijU
i

a a
w w where w

n a a=

=

 =                   =  





 

n عد ماتريس استتـرين مقـدار ويـژه    بزرگ. ب ሺߣ௠௔௫ሻ   هـا از  از مـاتريس  يـك  بـراي هـر
  . شود محاسبه مي 14و  13هاي  رابطه

)  )13رابطة  )max
1 1

1
/

n n
m m m

ijm j i
i j

a w w
n

λ
= =

=  

)  )14رابطة  )max
1 1

1
/

n n
g g g

ijL ijU j i
i j

a a w w
n

λ
= =

=   

كـه   اول ةبـراي سـنجش پايـايي پرسشـنام     CI(1( روش ساعتي، شاخص سازگاريبر اساس 
  . آيد دست مي زير بهترتيب  دهد، بهانحراف از سازگاري كامل را نشان مي

)  )15رابطة  )
( )
max -

-1
=

m nmCI
n

λ
 

)  )16رابطة  )
( )
max

1

g

g
n

CI
n

λ −
=

−
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Consistency Index 
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CI  )17رابطة 
CR

RI
=

ܴܥቀ 1سـازگاري  درصـد ة براي محاسب = ஼ூோூቁ،  هـاي تصـادفي  شـاخص ܴ௠ و ܴ୥   مطـابق
  .ارائه شده است) 1998(توسط گاگوس و بوچر  2جدول 

  هاي تصادفي گاگوس و بوچرشاخص .2جدول 
  7 6  5 4 3 2 1 ماتريس ةانداز

Rm  0 0 489/0  793/0  072/1  199/1  287/1  
Rg  0 0 179/0  262/0  359/0  381/0  4090/0  

  
  15  14  13  12  11  10  9  8  ماتريس ةانداز

Rm  341/1  379/1  409/1  418/1  446/1  455/1  491/1  499/1  
Rg  416/0  4348/0  445/0  453/0  477/0  469/0  480/0  488/0  

  
باشد،  1/0 تر از زوجي، بزرگ ةهر ماتريس مقايس) ௚ܴܥو  ௠ܴܥ(سازگاري  مقداراگر هر دو 

 ௚ܴܥيا  ௠ܴܥاگر فقط . كنددر ترجيحات خود تجديدنظر  كهمدنظر درخواست شود ة بايد از خبر
گيرنـده بـراي   ، بهتـر اسـت تصـميم   قابل قبول باشـد  مجموعةديگري در  شود وتر  بزرگ 1/0از 

حدها بدون تغيير بماند؛ اما با توجه بـه اينكـه در    مقدارارزيابي مجدد مقادير مياني ترغيب شود و 
ين، مقدار مياني يكه بين حد پاـ شود  استاندارد چانگ استفاده مياين مطالعه از اعداد فازي مثلثي 

سازگاري هر يك از اين دو ماتريس، نا در صورت ـ  خاصي حاكم است ةو حد بالاي هر عدد رابط
  .ترجيحات ماتريس مربوطه تجديدنظر شوددربارة  يكلطور  بهبايد 

  هاي پژوهش يافته
 شـده  ييشناسامدل  توان يم، زنجيرة تأمينپيچيدگي  هاي پيشرانپس از مرور ادبيات و شناسايي 

ي مدل ها شاخصدهي عوامل و زير  فازي قرار داد و به وزن مراتبي سلسلهتحليل  فرايندرا مبناي 
  .پرداخت

زوجـي   هـاي  هو مقايس ـ» زنجيرة تـأمين پيچيدگي «زوجي ابعاد اصلي  هاي همقايس ةپرسشنام
 لوازم خانگيبخش توليد  زنجيرة تأمين ةتعدادي از خبرگان حوز ، در اختياري هر بعدها شاخصريز

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Consistency Ratio 
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ي هـا  داده و از توافقي به اين پرسشنامه پاسخ دهنـد  صورت بهخواست شد درو از آنها  قرار گرفت
 زنجيرة تأمينهاي پيچيدگي  پيشران مراتبي، ريق روش فرايند تحليل سلسلهو از ط پرسشنامه اين
فـازي بـا    مراتبـي  سلسـله تحليل  فرايندزوجي نهايي روش  ةقايسي مها سيماتر. دهي شدند وزن

 ةآمد دست به با ضرب وزن ها شاخصنهايي  دهي وزنآمد و  دست بهاكسل  افزار نرمنويسي در  فرمول
بـراي تعيـين پايـايي     تي ـدرنها. محاسـبه شـد    ،مربوطهخود در وزن بعد  رگروهيزهر شاخص در 

 هاي مقايسـة  جدولناسازگاري هر يك از مقدار ، )هاتعيين سازگاري يا ناسازگاري نظر(پرسشنامه 
 .)باشـد  1/0كمتر از  بايدناسازگاري هر ماتريس تلفيقي  ميزان(شد جداگانه محاسبه  طور بهزوجي 

در  زن معيار اصلي ضربكمك و ه، بزنجيرة تأمينوزن نهايي هر زير معيار در كل مدل پيچيدگي 
بـراي هـر زيرمعيـار و     آمـده  دست بهوزن نهايي . ديآ يم دست بهوزن زيرمعيارها در گروه خودشان 

  .است 3به شرح جدول  زنجيرة تأميني مدل پيچيدگي ها شاخصتمام  نيدر ب آنها ةرتب

  زنجيرة تأمين يدگيچيپ و زيرمعيارهاي مدل ارهايمع ةو رتب ها وزن. 3جدول 
معيارهاي 
  اصلي

 ةرتب
وزن معيارهاي   زيرشاخص  زيرشاخص

 اصلي
وزن 

 زيرشاخص
وزن 

 شده ليتعد

طراحي و 
  ريزيبرنامه

1 
حجم اطلاعات موجود در 

  سازمان

41/23% 

03/23% 39/5% 

هاي  همكاري بين شركت  4
 %35/3 %32/14  همكار

 %77/0 %29/03  هاي همكار تنوع شركت  7
 %18/5 %12/22  گيري در سازمان تصميم  2
 %87/2 %27/12  رفتار كاركنان در سازمان 5
 %54/1 %58/06  نوآوري تكنولوژيكي 6

3 
تعاملات بين اجزا، ة درج

 %31/4 %39/18  ها و محيط زيرسيستم

  توليد و ساخت

1 
خدمات / اندازي محصولات  راه

  ديجد

38/10% 

01/15% 56/1% 

 %35/0 %39/03  عمر محصول ةطول چرخ 10
 %28/1 %34/12  خدمات/ تنوع محصولات  4
 %22/1 %77/11  ديتول يتكنولوژ يدگيچيپ 5
 %64/0 %12/06  ديحجم تول 7
 %64/0 %12/06  ديتول يزير برنامه يدگيچيپ 7
 %22/1 %74/11  يديتول يهافرايندتنوع  6
 %45/1 %98/13  محصول يتعداد اجزا 3
 %54/1 %82/14  ساختار محصول يدگيچيپ 2
 %49/0 %71/04  واحدها نيارتباطات ب يدگيچيپ 9
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 3ادامة جدول 
معيارهاي 
  اصلي

 ةرتب
وزن معيارهاي   زيرشاخص  زيرشاخص

 اصلي
وزن 

 زيرشاخص
وزن 

شده ليتعد

 ارسال و تحويل

5 
 يو تقاضاها ازهاين يريپذ بيني پيشة درج

  انيمشتر

93/29% 

93/9% 97/2% 

 %35/5 %87/17  انيتعداد مشتر 3
 %32/1 %41/4  يافتيدر هاي حجم سفارش 8
 %73/5 %15/19  انيمشتر ةشبك يگستردگ 2

6 
مرتبط با تقاضاها و  يريپذ بيني پيش زانيم

 %21/2 %37/7  انيمشتر يازهاين

 %89/5 %66/19  انيمشتر يتنوع تقاضا 1
 %64/1 %48/5  انيناهمگن مشتر يازهاين 7
 %83/4 %13/16  يو انتظارات مشتر ازهاين رييتغ 4

تأمين و 
  يابي منبع

  هيكمبودهاي مواد اول 8

36/10% 

84/5% 61/0% 
 %63/1 %70/15  گريهاي د ها به سازمان سپاري فعاليت برون  3

5 
كردن  كنندگان در برآورده تأمين نانيعدم اطم

 %23/1 %84/11  تعهدات

 %76/1 %95/16  تأمين گاهيكنندگان در پا تأمينتعداد  2
 %82/1 %59/17  مواد و اطلاعات انياز جر يتنوع ناش 1
 %55/1 %93/14  كنندگان تأمين گاهيپا ييايگسترش جغراف 4
 %67/0 %46/6  هيمواد اول ةعرض نانياطم تيقابل 7
 %91/0 %74/8  كنندگان تأمين نيسطح روابط ب 6
 %20/0 %95/1  كننده و انتظارات تأمين ازهاين رييتغ 9

  توانمندسازها

  شدن سازمان جهاني 6

54/28% 

08/8% 31/2% 
 %53/1 %35/5  رقابت بالا در صنعت 7
 %15/4 %54/14  هاي همكار سازمان ةانداز 4

3 
هاي مربوط به اكتساب  شدن در فعاليت ريدرگ

 %06/5 %71/17  و ادغام

 %52/5 %35/19  صنعت خاص ياستانداردهامقررات و  1
 %36/5 %78/18  المللي و بين يو مقررات مل نيقوان 2
 %93/3 %77/13  هاي همكار تفاوت در فرهنگ و زبان شركت 5
 %69/0 %42/02  )يرونيب(وكار  كسب طيمح راتييتغ 8

  بازگشت

 يفروش و مشتر فروش، خرده عمده نيروابط ب  4

15/31% 

29/9% 89/2% 

3 
به  يبازگشت محصول از مشتر سازوكارهاي

 %51/6 %90/20  سازمان

1 
به  هيبازگشت مواد اول سازوكارهاي

 %57/11 %15/37  كنندگان تأمين

 %17/10 %66/32  هيكنندگان مواد اول سازمان و تأمين نيروابط ب 2
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 »ريـزي  برنامه و يطراح«بعد  ،3فازي مطابق جدول  مراتبي سلسلهتحليل  فرايندبر اساس نتايج 
نيـز   »ريـزي  برنامه و يطراح«هاي بعد  نهايي شاخص   هاي وزن .دست آورد را به درصد 41/23وزن 
 »در سـازمان  يري ـگ ميتصـم «، 39/5با برابر » حجم اطلاعات موجود در سازمان«براي ترتيب  به

 ـ يهمكـار «، 31/4 بـا  برابـر  »طيو مح ها ستميرسياجزا، ز نيتعاملات بة درج«، 18/5 معادل  نيب
 ينــوآور«، 87/2 برابــر بــا »رفتــار كاركنــان در سـازمان «، 35/3 معـادل  »همكــار يهــا شـركت 
  .دست آمد به درصد 77/0 برابر با »همكار يها تنوع شركت«و  54/1 برابر با »يكيتكنولوژ
هـاي   نهايي شاخص هاي وزن. كسب كرد را درصد 38/10 ي معادلوزن »و ساخت ديتول«بعد 

، 56/1 برابـر بـا   »دي ـخـدمات جد /محصولات يانداز راه« براي ترتيب به نيز »و ساخت ديتول«بعد 
تنـوع  «، 45/1 معـادل  »محصـول  يتعـداد اجـزا  «، 54/1 برابـر بـا   »ساختار محصول يدگيچيپ«

تنــوع «، 22/1 برابــر بــا »ديــتول يتكنولــوژ يدگيــچيپ«، 28/1 برابــر بــا »خــدمات /محصــولات
» دي ـحجـم تول «، 64/0 برابر با »ديتول يزير برنامه يدگيچيپ«، 22/1 برابر با »يديتول يهافرايند

 »عمـر محصـول   ةطول چرخ ـ«و  49/0 برابر با »واحدها نيارتباطات ب يدگيچيپ«، 64/0معادل 
  .دست آمد به درصد 35/0 برابر با

نهـايي   هـاي  وزن .شـد محاسـبه   درصد 93/29 »ليارسال و تحو«بعد وزن به همين ترتيب، 
، 89/5برابـر بـا   » انيمشتر يتنوع تقاضا« براي ترتيب بهنيز  »ليارسال و تحو«هاي بعد  شاخص

و  ازهـا ين ريي ـتغ«، 35/5 برابـر بـا   »انيتعداد مشـتر « ،73/5 برابر با »انيمشتر ةشبك يگستردگ«
 برابـر بـا   »انيمشتر يو تقاضاها ازهاين يريپذ ينيب شيپة درج«، 83/4 برابر با »يانتظارات مشتر

 يازهـا ين«، 21/2 برابر بـا  »انيمشتر يازهايمرتبط با تقاضاها و ن يريپذ ينيب شيپ زانيم«، 97/2
  .آمد دست به درصد 32/1 معادل» يافتيدر هاي حجم سفارش«و  64/1 برابر با »انيناهمگن مشتر

نهايي  هاي وزن. است درصد 36/10داراي وزن  »يابي تأمين و منبع«بعد ، 3با توجه به جدول 
مـواد و   اني ـاز جر يتنـوع ناش ـ « :انـد از  عبـارت  ترتيـب  بـه  »يابي تأمين و منبع«هاي بعد  شاخص
 يسـپار  بـرون «، 76/1 برابر بـا  »تأمين گاهيدر پا كنندگان نيتعداد تأم«، 82/1 برابر با »اطلاعات

 »كننـدگان  نيتـأم  گـاه يپا يياي ـگسترش جغراف«، 63/1 برابر با »گريد يها به سازمان يها تيفعال
سـطح  «، 23/1 برابـر بـا   »كردن تعهـدات  در برآورده كنندگان نيتأم نانيعدم اطم«، 55/1 برابر با
، 67/0 معـادل » هي ـمـواد اول  ةعرض ـ نـان ياطم تيقابل«، 91/0 بابرابر » كنندگان نيتأم نيروابط ب

   .20/0معادل » كننده نيو انتظارات تأم ازهاين رييتغ«و  61/0 برابر با» هيمواد اول يكمبودها«
هـاي   نهايي شاخص هاي وزن. كسب كرد را درصد 54/28 ي معادل باوزن »توانمندسازها«بعد 

، 52/5 برابـر بـا  » صـنعت خـاص   يمقـررات و اسـتانداردها  «براي ترتيب  به »توانمندسازها«بعد 
مربـوط بـه    يهـا  تي ـشـدن در فعال  ري ـدرگ«، 36/5 برابر با »يالملل نيو ب يو مقررات مل نيقوان«
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تفاوت در فرهنگ و «، 15/4 برابر با» همكار يها سازمان ةانداز«، 06/5 برابر با» اكتساب و ادغام
رقابـت بـالا در   «، 31/2 معـادل » سـازمان  شدن يجهان«، 93/3 برابر با» همكار يها زبان شركت

  .دست آمد بهدرصد  69/0 برابر با» )يرونيب(وكار  كسب طيمح راتييتغ«و  53/1 برابر با» صنعت
 هـاي  وزن. محاسـبه شـد   درصـد  15/31 »بازگشـت «بعد وزن  ،3با توجه به جدول  تيدرنها

بـه   هي ـبازگشـت مـواد اول   سـازوكارهاي «بـراي  ترتيـب   بـه  »بازگشـت «هاي بعـد   نهايي شاخص
، 17/10 برابر با »هيمواد اول كنندگان نيسازمان و تأم نيروابط ب«، 57/11 برابر با» كنندگان نيتأم
فروش،  عمده نيروابط ب«و  51/6 برابر با» به سازمان يبازگشت محصول از مشتر سازوكارهاي«

  .دست آمد بهدرصد  89/2 برابر با » يفروش و مشتر خرده

  هاو پيشنهاد گيري نتيجه
. بود خانگيلوازم توليد در زمينة  زنجيرة تأمين يها يدگيچيانواع پ يبند تياولو ،هدف اين تحقيق

محتـوا  روايـي   از طريق، زنجيرة تأمينهاي پيچيدگي  ابتدا پس از مرور ادبيات و شناسايي پيشران
به  لوازم خانگيبخش توليد  زنجيرة تأمين ةحوز منتخب توسط خبرگان شده استخراجهاي  پيشران

 و  تجزيـه  اسـاس بر . دش اضافه به فهرست خبرگان با مصاحبه پس از نيز مورد چند تأييد رسيد و
بـدين ترتيـب    اولويـت متغيرهـاي اصـلي    گرفـت،  انجـام  افزار اكسلنرم كمك ههايي كه ب تحليل

و  و سـاخت  دي ـتول، ريـزي  و برنامه يطراح ؛توانمندسازها ؛ليارسال و تحو ؛بازگشت :مشخص شد
 يـر ز ترتيـب  بـه  هاي مربوط به متغيرهاي اصـلي نيـز   صورت شاخص به همين. يابي تأمين و منبع

  :شدندبندي  اولويت
 ـ ؛ كننـدگان  نيبـه تـأم   هي ـبازگشـت مـواد اول   سـازوكارهاي : بازگشت  • سـازمان و   نيروابـط ب

 ـ ؛ به سازمان يبازگشت محصول از مشتر سازوكارهاي؛ هيمواد اول كنندگان نيتأم  نيروابـط ب
  .يفروش و مشتر فروش، خرده عمده

 ريي ـتغ؛ انيتعداد مشـتر ؛ انيمشتر ةشبك يگستردگ؛ انيمشتر يتنوع تقاضا :ارسال و تحويل •
 ـة درج؛ يو انتظارات مشتر ازهاين  زاني ـم؛ انيمشـتر  يو تقاضـاها  ازهـا ين يريپـذ  ين ـيب شيپ
حجـم  ؛ انينـاهمگن مشـتر   يازهاين؛ انيمشتر يازهايمرتبط با تقاضاها و ن يريپذ ينيب شيپ

  .يافتيدر هاي سفارش
 ـ  نيقوان ؛صنعت خاص يمقررات و استانداردها :توانمندسازها •  ـ يو مقـررات مل  ـ نيو ب ؛ يالملل

تفـاوت در  ؛ همكار يها سازمان ةانداز؛ مربوط به اكتساب و ادغام يها تيشدن در فعال ريدرگ
 راتيي ـتغ؛ رقابـت بـالا در صـنعت   ؛ سـازمان  شدن يجهان؛ همكار يها فرهنگ و زبان شركت

  .)يرونيب(وكار  كسب طيمح
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 ةدرج ـ ؛در سـازمان  يري ـگ ميتصم ؛در سازمانحجم اطلاعات موجود : ريزي طراحي و برنامه •
رفتار كاركنان در  ؛همكار يها شركت نيب يهمكار ؛طيو مح ها ستميرسياجزا، ز نيتعاملات ب
  .همكار يها تنوع شركت ؛يكيتكنولوژ ينوآور؛ سازمان

 يتعداد اجزا؛ ساختار محصول يدگيچيپ ؛ديخدمات جد/محصولات يانداز راه :توليد و ساخت •
؛ يدي ـتول يهافراينـد تنـوع  ؛ دي ـتول يتكنولوژ يدگيچيپ؛ خدمات/تنوع محصولات؛ محصول

طول چرخـه عمـر   ؛ واحدها نيارتباطات ب يدگيچيپ؛ ديحجم تول؛ ديتول يزير برنامه يدگيچيپ
  .محصول

 گـاه يدر پا كننـدگان  نيتعـداد تـأم   ؛مواد و اطلاعـات  انياز جر يتنوع ناش :يابي تأمين و منبع •
 گــاهيپا ييايــگســترش جغراف؛ گــريد يهــا بــه ســازمان هــا تيــفعال يســپار بــرون؛ تــأمين

 ـ  ؛ در برآورده كردن تعهـدات  كنندگان نيتأم نانيعدم اطم؛ كنندگان نيتأم  نيسـطح روابـط ب
و  ازهـا ين ريي ـتغ؛ هي ـمـواد اول  يكمبودهـا ؛ هي ـمواد اول ةعرض نانياطم تيقابل؛ كنندگان نيتأم

  .كننده نيانتظارات تأم
. نتايج اين تحقيق در بسياري از ابعاد با نتايج ساير تحقيقـات صـورت گرفتـه همـاهنگي دارد    

، زنجيرة تـأمين پيچيدگي مدل پيشران مؤثر بر  ترين مهم، پژوهشاين بر مبناي نتايج براي مثال، 
كه كوهن، آگراوال و آگـراوال   شناسايي شد »كنندگان نيبه تأم هيبازگشت مواد اول سازوكارهاي«
هـاي   با پژوهش در موارديهمچنين نتايج اين پژوهش . افتندي  دستنيز به همين نتيجه ) 2006(

پيچيـدگي  مـدل  پيشران مـؤثر بـر    ترين مهمدر اين پژوهش  براي مثال،. پيشين همخواني ندارد
در  ، امـا تشـخيص داده شـد   »كننـدگان  نيبه تأم هيبازگشت مواد اول سازوكارهاي«، زنجيرة تأمين

پيشران مـؤثر بـر    ترين مهم انجام دادند،) 2015(پژوهشي كه آبراهامسون، كريستوفر و استنسون 
  .بود »هيمواد اول يكمبودها«، زنجيرة تأمينپيچيدگي مدل 
 زنجيرة تـأمين هاي مدل پيچيدگي  ي نتايج اين تحقيق آگاهي ما را نسبت به پيشرانطوركل به

بر اسـاس نتـايج روش   . ها را نيز مشخص كرد از اين پيشران افزايش داد و ميزان اهميت هر يك
 در ادامــه،، زنجيــرة تــأمينهــاي مــدل پيچيــدگي  فــازي بــراي پيشــران مراتبــي سلســلهتحليــل 

  .پيشنهادهايي ارائه شده است
» بازگشت« ةخود بيش از هر چيز بايد به مسئل زنجيرة تأمينبراي  لوازم خانگيتوليدكنندگان 

بـه   هيبازگشت مواد اول سازوكارهاي«، توليدكنندگان بايد دست آمده بهاس نتايج بر اس. توجه كنند
 هـاي  تـوان بـا اسـتفاده از سيسـتم     مثال در اين بخش مـي براي . كنندرا بازبيني » كنندگان نيتأم

 يمن ـيوري و ا بهـره  ،ييبهبـود عملكـرد، كـارا    ةن ـيدر زم يتحـولات شـگرف   1ونقل هوشمند حمل
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Intelligent Transportation Systems (ITS) 
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را بهبـود   »هيمواد اول كنندگان نيسازمان و تأم نيروابط ب«ها بايد  سازمان .آوردوجود  بهونقل  حمل
تـا در   كنندبرقرار  كيروابط استراتژ ،و منتخب ستهيكنندگان شا با تأمين ديبابراي اين كار . دهند
 سـازوكارهاي «. يابنـد دسـت   مـدنظر رقـابتى   اىي ـبه مزا ندبا آنها بتوان كيهمكارى استراتژ كنار

از  شـود  ميدر اولويت بعدي بهبود قرار دارد كه پيشنهاد » به سازمان يبازگشت محصول از مشتر
» يفروش و مشتر فروش، خرده عمده نيروابط ب« .برده شودبهره  ونقل هوشمند هاي حمل سيستم
توجـه  » لي ـارسـال و تحو «هـاي   در اولويت بعد بايد به شاخص. بعدي اهميت قرار دارد ةدر درج
» انيمشـتر  يتنوع تقاضا«به  شود ميهاي توليدي پيشنهاد  در اين بخش به شركت .شودي ا ويژه

ارتباط با مشتريان را گسترش دهند و اقدامات لازم را در  ةشبك. دنو آن را ناديده نگير كنندتوجه 
به  لوازم خانگيهاي توليد  نياز است كه شركت »توانمندسازها«در زمينة . اين زمينه به عمل آورند
 ـ يو مقررات مل نيقوانتسلط كافي داشته باشند و صنعت  يمقررات و استانداردها  ـ نيو ب ي را الملل

و  يطراح ـ«هـاي   شـاخص . سازمان كمك خواهد كـرد ادامة فعاليت اين اقدامات به . كنندرعايت 
ايـد  ريـزي در سـازمان ب   براي بهبود طراحـي و برنامـه  . نياز دارندبازرسي و بهبود  به »ريزي برنامه

اي همـوار   گونه خوبي مديريت كرد و جريان اطلاعات را به را به حجم اطلاعات موجود در سازمان
  .را مورد حمايت قرار دهد در سازمان يريگ ميتصمتا  ساخت

 جملـه  آن از كـه  ندمواجـه شـد  هـاي متعـددي    پژوهش با محـدوديت  ةدر طول دور انمحقق
اسـتفاده از   ديگـر،  محـدوديت . پژوهش اشاره كـرد  بررسي تنها يك صنعت خاص در توان به مي

شـود بـراي تحقيقـات     به پژوهشگران پيشنهاد مي رو  نيا از ؛در اين پژوهش بود كمي هاي روش
شـود   مـي همچنين پيشنهاد . نيز بررسي كنند ديگر آتي در اين زمينه، اين مدل را در ديگر صنايع

  .اجرا كنندآميخته  صورت بهپژوهش در اين حوزه را 
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