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بخشـي مـديريت   يابي بـه اثر هاي بسياري را بـراي دسـت   فعاليتتأمين،   ةمديران زنجير :چكيده
كـار   بـه  توانمندسـاز  را بـا نـام  ابزارهـاي بسـياري    براي اين كـار  ودهند  انجام ميتأمين  ة زنجير
، زنجيـرة تـأمين  روابـط علـّي ميـان توانمندسـازهاي     موضـوع   ة، پيشـين  ايـن  وجود با. گيرند مي

بـه   مطالعـة حاضـر  رو   از ايـن . مايـه اسـت   كم ،و عملكرد آن زنجيرة تأمينهاي مديريت  فعاليت
زنجيـرة  ، توانمندسـازهاي  زنجيـرة تـأمين  هاي مديريت  روابط عليّ ميان فعاليت نگاشت ادراكي

  براي اين كـار، نخسـت روش  . پردازد بر اساس دانش خبرگان مي رة تأمينزنجيو عملكرد  تأمين
و  زنجيــرة تــأمينهــاي مـديريت   اجــرا شـد تــا فهرسـت معتبــري از فعاليـت     بنــدي كيـو  طبقـه 

 رويكـرد نگاشـت ادراكـي بـا    روش  از سـپس . در ايران فراهم آيد زنجيرة تأمينتوانمندسازهاي 
سـازي   طـي كـل فراينـد نيـازي بـه عمليـات قطعـي        استگفتني . بهره برده شد فازي جديدي

مـدل  . ادراكي از روابط عليّ فازي انجاميـد  ينگاشتاين رويكرد به . هاي فازي وجود نداشت داده
 ةهاي مديريت زنجيـر  بر فعاليت زنجيرة تأمينآمده، آثار عليّ توانمندسازهاي  دست عليّ نهايي به

را  زنجيـرة تـأمين  عملكـرد   هاي  تأمين بر شاخص ةهاي مديريت زنجير تأمين و آثار عليّ فعاليت
  .مشخص كردو شدت اين آثار را  نشان داد

  

فعاليـت مـديريت زنجيـرة    تـأمين،   توانمندساز زنجيرة تأمين، عملكرد زنجيرة  :هاي كليدي واژه
  .تأمين، نگاشت ادراكي فازي 

  ، تهران، ايراندانشكدة مهندسي صنايع دانشگاه صنعتي شريف مهندسي صنايع، استاد. 1
  ، دانشكدة مديريت دانشگاه تهران، تهران، ايرانمديريت صنعتياستاديار . 2
  ايران دكتري مديريت توليد و عمليات، دانشكدة مديريت، دانشگاه تهران،. 3

  27/07/1392: مقاله افتيدر خيتار
  15/02/1393: مقالهيي نها رشيپذ خيتار

  بهنام اژدري :مقاله مسئول ةسندينو
E-mail: bajdari@ut.ac.ir   



 1393 پاييز، 3 ةشمار ،6دورة  ، ਠൌ࣡ીیॠدশୌࢌ    ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 616

  مقدمه
زنجيرة تأمين خود را بـه   كه توانند به مزيت رقابتي دست يابند و مي اند  هايي موفق امروزه سازمان

هاي درست و  فعاليت ،در مديريت زنجيرة تأميناز اين رو بايد  ؛كنند ميبخش مديريت اي اثر شيوه
 شود اطلاق ميها  اي از فعاليت مجموعهبه هاي مديريت زنجيرة تأمين  فعاليت. گيردانجام مناسبي 

لـي، همفـري، يئونـگ و    (گيـرد   كار مـي  زنجيرة تأمين خود بهسازمان براي مديريت اثربخش كه 
را  آن ي نياز دارند كه ها به ابزار ها براي انجام اثربخش اين فعاليت سازمان. )2007ادوين چنگ، 

  . نامند ميتوانمندساز 
 ةهاي مديريت زنجيرة تأمين و عملكرد رابط ميان فعاليت ،هاي متعدد بر اساس نتايج پژوهش

؛ لي، راگوناتان 2007اقلو و زعيم،  ؛ كو، بايركتار، تات2009؛ كيم، 1999بيمون، (مثبت وجود دارد 
هاي مديريت زنجيرة تأمين بر  سازي فعاليت آثار مثبت پياده ةكه دربارايناما با  ،)2005و راگوناتان، 
هاي مديريت زنجيرة تـأمين   هايي كه فعاليت شواهد زيادي وجود دارد، تلاش سازمانعملكرد آن 

ها با وجود صرف منابع  و در بسياري از موارد، تلاش طور قطع موفق نبوده است بهاند،  كرده اجرا را
يكـي از دلايلـي كـه آنهـا      ).2009سو، كانان و كئونگ لئونگ، (اند  فراوان با شكست مواجه شده

 ةدربـار  يمناسـب  ، نبـود ديـدگاه  ندبرشـمرد  تأمين مديريت زنجيرة هاي براي ناموفق بودن فعاليت
. سـت ا ويـژه توانمندسـازها   بـه  ،آنديگر عناصر هاي مديريت زنجيرة تأمين و  روابط ميان فعاليت

آنچـه   اما ،آيند و برخي حتي در نگاه نخست بديهي به نظر مي اند برخي از اين روابط شناخته شده
ها و تأثيرات  چارچوب عليّ است كه عوامل مؤثر، اولويتيك  كندكمك  يريگ ميبه تصم تواند يم

در دنيـاي   زنجيـرة تـأمين  چراكه فضاي مديريت  ؛داشته باشدبرپارچه درمرتبط را تا حد امكان يك
برخي توانمندسازها و برخـي   ةرابط ةهاي متعددي دربار پژوهش. كار واقعي، انتزاعي نيستو كسب
هـاي مـديريت زنجيـرة     اما همانند فعاليـت  ،يا عملكرد زنجيرة تأمين انجام گرفته است ها فعاليت

كمتر به تعريف آن پرداختـه   و وجود نداردزنجيرة تأمين  مندسازهايتأمين، فهرست جامعي از توان
كـارگيري فنـاوري را در مـديريت زنجيـرة      هايي كه چگونگي بـه  بر آن، پژوهش افزون. شده است

ژو و (سـت  ا نبـوده كـافي   ،انـد  پرداختـه عوامل مؤثر بر آن را  مطالعةبه  يا ،اند تأمين بررسي كرده
 بـا هـدف   حاضـر پـژوهش  موضوع،  اين يها كاستي رو براي كمك به رفع  از اين ).2007بنتون، 

هـاي عملكـرد    هاي مديريت زنجيرة تأمين، توانمندسـازها و شـاخص   شناسايي فهرستي از فعاليت
 اسـت، ضـمن آنكـه بـه     انجام گرفتـه  هاي تأمين ايراني مديريت زنجيرة تأمين در فضاي زنجيره

پـژوهش  بنابراين . پردازد ميشناسايي روابط عليّ ميان اين متغيرها با كمك نگاشت ادراكي فازي 
  :هاي زير است پرسشگويي به در پي پاسخ حاضر

 ؟اند در ايران مطرحهاي مديريت زنجيرة تأمين  كدام فعاليت •
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 ؟اند كدام توانمندسازهاي زنجيرة تأمين در ايران مطرح •

 ؟اند هاي عملكرد زنجيرة تأمين در ايران مطرح كدام شاخص •

هـاي مـديريت زنجيـرة تـأمين اثـر       كدام توانمندسازهاي زنجيرة تأمين بر كدام فعاليت •
 ؟؟ شدت آن چقدر استدارند

هاي عملكـرد زنجيـرة تـأمين     هاي مديريت زنجيرة تأمين بر كدام شاخص م فعاليتكدا •
 ؟ شدت آن چقدر است؟اثر دارند

هـا و توانمندسـازها و جايگـاه ايـن عناصـر در ارتقـاي        نقش فعاليـت  ،چون در اين مدل عليّ
تواند براي كمك بـه تعـالي مـديريت     شود، مدل حاصل مي هاي تأمين كاوش مي عملكرد زنجيره

همچنـين بـا   . مديريت زنجيرة تأمين نيز مفيد واقع شودنظرية  ةهاي تأمين كشور و توسع زنجيره
هـا و مـدل حاصـل     كنـد، گويـه   ژوهش كه به روايي محتوا كمك ميتوجه به رويكرد كيفي اين پ

  .كمي ميداني در اين حوزه باشدهاي  پژوهشتواند مبناي انجام  مي
هـاي   روابط ميـان فعاليـت   ةرموضوع به مطالعاتي كه دربا ةمرور پيشينبراي در ادامه، نخست 

پـژوهش  و چارچوب مفهومي  است  مديريت زنجيرة تأمين، توانمندسازها و عملكرد آن انجام شده
در انتها، مدل . اختصاص داردو اجزاي آن پژوهش   روش تشريح بخش بعدي به. شود پرداخته مي

  .شود توضيح داده ميو نتايج حاصل از آن نهايي 

  پژوهش ةپيشين
  نظريپيشينة 
به ابزارهايي نياز دارنـد كـه در    زنجيرة تأمينهاي مديريت  ها براي انجام اثربخش فعاليت سازمان

 زنجيـرة تـأمين  توانمندسـاز   ،)2009( لـور يتو  راسـل از ديـد  . ه شـد گفت ـتوانمندساز  به آن دمهمق
ممكـن   زنجيـرة تـأمين  كه جريان كارآمد محصـولات و خـدمات را در طـول    است هايي  فناوري

ي ابزارهـاي مناسـب نيـز    ريكـارگ  بهاز آنجا كه براي موفقيت در هر فعاليتي، شناسايي و . ندكن مي
 ،انـواع توانمندسـازها   ضـمن شناسـايي   نيز زنجيرة تأمينهاي مديريت  در پژوهش ،ضروري است

 .بررسي شده استنيز  هاها و پيامدهاي آندكاربر

رود مـديران   مـديريتي، انتظـار مـي    اي فلسـفه  مثابـة  بـه  زنجيـرة تـأمين  با پذيرش مـديريت  
هـايي را در پـيش    هاي تأمين، فعاليت زنجيرهيابي به عملكرد مطلوب هاي تأمين براي دست زنجيره

 زنجيـرة تـأمين  هاي مديريت  به اين ترتيب، فعاليت. مديريتي سازگار باشد ةگيرند كه با اين فلسف
خود  زنجيرة تأمينسازمان براي مديريت اثربخش كه  شود شمرده مييي ها اي از فعاليت مجموعه

 زنجيـرة تـأمين  هـاي مـديريت    فعاليـت  ،در تعريفي ديگـر ). 2005، و همكاران لي(بندد  كار مي به
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هميستر، (شود  يكپارچه انجام مي زنجيرة تأميناست كه براي بهبود عملكرد  اي كارهاي مديريتي
2012 .(  

زنجيـرة  هـاي مـديريت    فعاليت بايد زنجيرة تأمينيابي به مدلي يكپارچه از مديريت دست براي
و  طـور كـه لـي    همـان . دشناسـايي شـو  آن دسـت   و چه در پايينزنجيره ، چه در بالادست تأمين

در بالادسـت و   زنجيـرة تـأمين  هاي مـديريت   فعاليت به همزمانتوجه  ،اند كردهاشاره  همكارانش
هـا و   بـين  و پـيش  زنجيـرة تـأمين  هـاي مـديريت    فعاليت ةدست زنجيره، به درك بهتر دامن پايين

  .)2006 ،ولي، راگوناتان، راگوناتان و رائ( انجامد هاي آن مي پيامدهاي فعاليت

  تجربي ةپيشين
اي از  بررسـي مجموعـه   ةها در زمين ـ نخستين مثال يكي از كه) 2002(تن، ليمان و ويزنر  ةمطالع
هـاي مـديريت    فعاليـت  ، نشان داداست آن با عملكرد ةهاي مديريت زنجيرة تأمين و رابط فعاليت

كورمـك   ي ديگـر، لوكـامي و مـك   پژوهش ـدر . مثبت دارد ةزنجيرة تأمين با عملكرد شركت رابط
را بـر عملكـرد مـديريت زنجيـرة      1هاي مدل مرجع عمليات زنجيرة تأمين ارتباط فعاليت ،)2004(

هاي مـدل   ريزي و همياري در تمام حيطه فرايند برنامه ايشان نتيجه گرفتند. تأمين بررسي كردند
لي، يانگ، سـان و   در چين نيز .كرد زنجيرة تأمين مؤثر استبر عمل ،مرجع عمليات زنجيرة تأمين

سازي زنجيـرة تـأمين و عملكـرد     پارچهسازي فناوري اطلاعات را بر يك اثر پياده ،)2009(سوهال 
سـازي   پارچـه توانـد بـر يك   اطلاعات مي  فناوري ايشان نتيجه گرفتند. زنجيرة تأمين بررسي كردند

شـمار   يـك توانمندسـاز بـه   فقـط  اما بر عملكرد آن اثر مستقيم نـدارد و   ،باشد زنجيرة تأمين مؤثر
  . آيد مي

هـاي مـديريت زنجيـرة تـأمين در بالادسـت و       با توجه به اهميت موضوع پيامدهاي فعاليـت 
هـاي مـديريت    ابعـادي از فعاليـت   )2006( و همكارانش دست زنجيرة تأمين بر عملكرد، لي پايين

بـر مزيـت رقـابتي و عملكـرد سـازماني      هـا  اثـر آن  به مطالعـة  وكردند زنجيرة تأمين را شناسايي 
توانـد مزيـت    هاي مديريت زنجيرة تأمين مـي  سطوح بالاتر فعاليتايشان نتيجه گرفتند . پرداختند

هـاي   در پژوهشي، اثر فعاليت) 2007(و همكارانش  كو. بخشدرقابتي و عملكرد سازماني را بهبود 
مديريت زنجيرة تأمين را بر عملكرد عملياتي و عملكرد سازماني مرتبط با مديريت زنجيرة تأمين، 

مديريت زنجيرة تأمين بر عملكـرد  هاي  فعاليتشد مشخص پژوهش اين  ةدر نتيج. كردندبررسي 
  .سازماني اثر مستقيم و مثبت دارد

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Supply Chain Operations Reference (SCOR) 
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تـوان   مـي  ،گرفته در اين حوزه اسـت  كه فهرست مشروحي از مطالعات انجام 1با مرور جدول 
هـا روي  و اثر آن زنجيرة تأمينهاي مديريت  فعاليتبر  ،شده هاي انجام بيشتر پژوهشنتيجه گرفت 

هـاي مـديريت    به اثـر فعاليـت   توان يافت كه مي اي كمتر مقاله اند و تمركز داشتهعملكرد سازمان 
توان  ها نيز مي در روند تاريخي اين پژوهش. باشدپرداخته  زنجيرة تأمينبر عملكرد  زنجيرة تأمين

ي و انتخاب توانمندسازها همچنين براي شناساي. برد  هاي اخير پي توانمندسازها در سال به اهميت
در بيشـتر مطالعـات،    خاصي اشـاره نشـده اسـت و   روش به  زنجيرة تأمينهاي مديريت  و فعاليت

  .ها را به دلخواه انتخاب كرده است پژوهشگر برخي از توانمندسازها يا فعاليت

 گرفته در حوزة پژوهش حاضر  مطالعات انجامسابقة . 1جدول 

 دامنه  )سال(نويسندگان 
  سازها توانمند

دامنه
  ها فعاليت

عملكرد 
  سازماني

عملكرد 
  نوع تحليل  زنجيرة تأمين

 اتيــجاناو  هــان ميناراســ
)1998(  

  *   -  SEM محدود -

ــون    ــولير و ويلس ــين، ك ش
)2000(  

   SEM -  محدود  -

  **  -  ANOVA محدود -  )2001( وستبروكو  چيفرول

  همبستگي  -  گسترده -  )2002( و همكاران تن
 رگرسيون   -  محدود -  )2004( همكارو ي لوكام

 رگرسيون -  -  گسترده گسترده  )2006( نيو ل يل

   -  SEM  گسترده  -  )2006( ي و همكارانل

  -  SEM  محدود  محدود  )2007( تويبن -گنزالس

   -  SEM  محدود  محدود  )2007( ساندرز

 SEM  - -  محدود  محدود  )2007( ژو و بنتون

   -  SEM  محدود  -  )2007( و همكاران يل

ــورانس   ــون و سـ ــي، كـ لـ
)2007 (  

رگرسيون   -  محدود  -
 چندگانه

  ***   EFA  گسترده  -  )2007( و همكاران كو

* Structural Equation Modeling (SEM) 
** Analysis of variance (ANOVA) 
*** Exploratory Factor Analysis (EFA) 
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 1ادامة جدول 

 دامنه  )سال(نويسندگان 
  سازها توانمند

دامنه
  ها فعاليت

عملكرد 
  سازماني

عملكرد 
  نوع تحليل  زنجيرة تأمين

   EFA  گسترده  -  )2007( و همكاران كو
  

ــدرز و جانســون ، كلاســن، لين
  )2007( آوايشه

 رگرسيون  -   -  گسترده

ــكي و ويجادوار  ، كراجوســـ
)2007(  

  -  SEM  محدود  محدود

 رگرسيون   -  محدود  -   )2008( سزن

   SEM -  محدود  گسترده  )2009( و همكاران يل

   -  SEM  گسترده  -  )2009(بايركتار و همكاران 

   - SEM  گسترده  -  )2009( و همكاران سو

، گـرمين و  سـرامك  ـ  سيويد
  )2010( لير

 رگرسيون  -    -  محدود

زلبست، گرين، سـوئر و بيكـر   
)2010 (  

  SEM  -  محدود  محدود

ندارم، ابراهيم و گوانـديراجو  اس
)2011(  

  * PLS  -  گسترده  -

   PLS  -  گسترده  -  ) 2012(هميستر 

 رگرسيون   -  محدود  -  )2012( يمياگون و ميابراه
 

* Partial Least Squares (PLS) 
 

  مدل مفهومي
 ةواسـط  بـه  زنجيرة تأمينتوان گفت توانمندسازهاي  شده مي هاي گزارش با توجه به نتايج پژوهش

پـژوهش   رو در  از اين. هاي تأمين اثر دارند بر عملكرد زنجيره ،زنجيرة تأمينهاي مديريت  فعاليت
در نتيجه چارچوب . شود هاي تأمين بررسي نمي زنجيره عملكرداثر مستقيم توانمندسازها بر اضر ح

  .است 1 صورت شكل بهپژوهش كلي 
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ي را    ي كمـ
كـارتي،   ك   

 با روايـي  
كيفـي بـا   
و نگاشـت  
ـه خـوبي     

براي  ها را
بـه  گونـه  

نگاشت ). 
ها طرح  آن

ر نگاشـت  
، كـاموك  
ـاهيم را از   

 گودهيو( د
ـابراين بـا   
ع از پـيش    

نگاشت  ،)

 ــــــــــ
1. Fuzzy 
2. Ideogra
3. Nomot

ــــــــــــــ

هـاي هـم روش
 ديـويس و مـك

يابي به مدليست
از روش ك ، باشد
بندي كيو و طبقه

كـه مفـاهيم بـ 
ه توان گويه ش مي

گ و ايـن ذف كرد

2008و گوتيرز،
يم و روابط عليّ

در). 2008، اران 
گودهيو،( 3گري
شود تـا مفـا  مي

 توجه قرار دهند
بنـ. وجود ندارد 

فـاهيم موضـوع
1986( كوسكو 

ــــــــــــــــ
Cognitive mapp
aphic  
thetic  

توانمندسازهاي 
زنجيرة تأمين

ـــــــــــ ....

  ژوهش

هـاي كيفـي و ه
گوليكيـك،(ت

گي موضوع و دس
ميداني را داشته

از دو روش ط ،ي
مناسب اسـت  ي

با اين روش). 2
را شناسايي و حذ

پنا، سوزا و( شد
ت كيفي با مفاهيم

و همكـا پنـا (ت
نگ  ديگري قانون
دگان اجازه داده

را در كانونها ن
اي شده ستاندارد

مف ،بنـدي كيـو   ه
به باور .شود مي

ـــــــــــــــــ
ping  

ت ت

مديريت زنجيرة

پژمدل مفهومي .

ه كـه هـم روش
اسـت لازم ـأمين

پاسخ به پيچيدگي
م اتمطالعي در

 اين روش كيفي
زمانيبندي كيو
005 ، همكاران

از ديد ارزيابان ر

شناسي مطرح ن
صورت ست كه به

 نتايج عليّ است
و 2نگاري ي ايده

دهند به پاسخ گر
روابط ميان آو 

نگاري مفاهيم ا
ك روش طبقـه

برده م نگر بهره ن

ــــــــــــــــ

هاي مديريت اليت
زنجيرة تأمين

هاي م ميان فعاليت

.1شكل 

تـر ك اي متعادل
زنجيرة تـيريت

ش حاضر براي پ
برداري ابليت بهره

اجرايدر  .ه شد
ب روش طبقه. شد
و گوليكيك(ند

معني ا  موارد بي
 

در رواننوزدهم 
اس يموضوع ةار
بيني رفتارها و ش

يكي:  وجود دارد
نگ هاي قانون ش
كنندانتخاب  ده

 هاي ايده  روش
 ـ  حاضـر كمـك هب

از روش قانون ،د

ــــــــــــــــ

فعا

اكي روابط علّي مي

سي پژوهش
ها ارگيري روش

مديدر مطالعات  
براين در پژوهش

كه در آينده قا  ه
 خبرگان استفاده

گيري ش بهره 1ي
ان  مشخص نشده

و يافتپژوهش
 . كردوا كمك

ت ادراكي از قرن
ويژه دربا يدگاه

هدف از آن پيش
 رويكرد عمومي

در روش). 2005، 
شد پيش تعريف ز

اما در). 2005، 
پژوهشدر كه ن

 و نهايي هستند

ـــــــــــــــــ

عملكرد زنجيرة
تأمين

نگاشت ادرا

شناس روش
كا امروزه به

برگيرند،در
بناب). 2005
شده پذيرفته

كمك نظر
ادراكي فازي
فهرست و

پژهاي  سازه
روايي محتو
نگاشت

ديدادراكي، 
شود و ه مي

ادراكي دو 
و هاميلتون

از ةمجموع
،و همكاران

اينتوجه به 
شده تعريف

ـــــــــــ

ع
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و  يا درجـه  صـورت  بـه  همـواره  تي ـعلّ ؛ زيـرا است محدود اريبس يعلّ دانش شينما يبرا يادراك
فازي است و ما در بررسـي عوامـل رويـدادهاي     ،دانش عليّ انسان. در واقع فازي استيا تقريبي 

از اين رو كوسكو نگاشت ادراكي فازي را مطـرح  . كنيم مختلف كمتر از واژگان قطعي استفاده مي
يـا  + 1تا  -1صورت متغيرهايي بين  هاي نگاشت ادراكي را به روابط عليّ ميان گره در آن كهكرد 
پـذير در   روشي كارآمد و انعطـاف ادراكي فازي   نگاشت. دهد صورت متغيرهاي زباني نمايش مي به

  . دارندمتغيرهاي متعدد با روابط عليّ كه شناخته شده است حل مسائلي 

  جامعه و نمونه
 بنابراين است،دانش خبرگان  يبر مبنا يفاز يانجام نگاشت ادراك به روش ،حاضر كيفي پژوهش

 زنجيـرة تـأمين  انـدركاران و مشـاوران مـديريت     دست از ميان خبرگان ةجامع ،با توجه به موضوع
 زنجيرة تـأمين مديريت  ةاي در زمين پژوهشي يا مشاوره ةسابقبا دانشگاهيان  ةداخل كشور و جامع

براي نگاشت ادراكـي، بـر    لازم با توجه به زمان زيادپژوهش اين  ةنمون. انتخاب شد داخل كشور
بـراي انجـام نگاشـت ادراكـي     . بـوده اسـت  مبناي امكان دسترسي و تمايل به همكاري خبرگان 

ريزي  مشكلات برنامه سبب، تعداد زياد اعضاي نمونه ؛ زيرانفر پيشنهاد شد 40تا  10اي بين  نمونه
كـين و  (شود و ممكن است حجم زياد اطلاعات، كيفيت خروجي را كـاهش دهـد    بري مي و زمان

تن از خبرگان شناسايي شـدند كـه پـس از برقـراري      15بر همين اساس، تعداد ). 2007تروچيم، 
 ،تـن از خبرگـان نمونـه   هشـت   .ري در پژوهش اعـلام كردنـد  آمادگي خود را براي همكاارتباط، 

هاي مديريت صنعتي و مهندسي صنايع در سطح استاد تمام، استاديار  محققان دانشگاهي در رشته
مانده از خبرگـان،   باقينفر هفت . بودند زنجيرة تأمينمديريت حوزة در پژوهش سابقة و دكتري با 

ريـزي منـابع    هاي برنامه سيستم ةدر صنايع داخلي يا مشاور زنجيرة تأميناندركاران مديريت  دست
  .اي بودند بيش از سه سال كار حرفه ةبنگاه با سابق

  هاي پژوهش يافته
در كمك منابع علمـي   و به موضوع ةنخست با مروري گسترده بر پيشينپژوهش، براي انجام اين 

توانمندسـاز   44فعاليت مديريت زنجيـرة تـأمين و    74دانشگاه تهران، پايگاه اينترنتي از دسترس  
عبـارت در   118بندي كيو، فهرستي از ايـن   طبقه ةسپس طبق روي. زنجيرة تأمين شناسايي شدند

 ـتهيه شد اي  ترتيب يا نشانه هيچ بي ،اكسل ةگسترد ة صفح  هـا  هكه نشان دهد هر عبارت در مقال
شـش   ازسـپس  . است همديريت زنجيرة تأمين يا توانمندساز زنجيرة تأمين شناخته شد فعاليتي از

مـديريت زنجيـرة    ةمطالع ـ ةسطح استاد تمام تا دانشجوي دكتري با زمين ـدر دانشگاهي  خبرةنفر 
فعاليـت مـديريت   بيـانگر  عبارت،  118هر يك از آنان مشخص كنند از ديد  ،درخواست شد تأمين
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. رسـاند  يـك از ايـن دو مفهـوم را نمـي     هـيچ يـا   شود شناخته مي توانمندساز است، زنجيرة تأمين
تعريفـي از فعاليـت مـديريت زنجيـرة تـأمين يـا        ،هـا  براي اطمينان از صـحت ارزيـابي   همچنين

هـاي   سـتون از پاسـخ   6رديـف و   118در نتيجه جدولي از . در اختيار آنان گذاشته شدتوانمندساز 
  .شكل گرفتخبرگان 

 هـا  عبـارت  تـك  تـك د توافق خبرگان بـر  درص ،بندي كيو فرايند طبقهبر اساس بعد  ةدر مرحل
البته . مد نظر قرار گرفتتوافق درصد  70سطح  ،محاسبه شد و براي رسيدن به روايي قابل قبول

. انـد  به آن اشاره كرده) 2005( شو همكاران كه لي ي استدرصد 65از تر  گيرانه سختاين مقدار 
فعاليـت مـديريت زنجيـرة     54توانمندسـاز و   21، شده ارزيابيعبارت  118اين مرحله از  ةدر نتيج

زيـر   توافق مانده به علتّ مورد باقي 41و  خبرگان شناسايي شد درصد 70بيشتر از تأمين با توافق 
  .حذف شدند ،هاماهيت آن ةخبرگان دربار درصد 70

تبديل شد كه بـراي   زير توانمندساز كلي 8توانمندساز به  21بر اساس تحليل محتواي نتايج، 
  :به تأييد خبرگان رسيد ، بار ديگردستيابي به روايي محتوا

 ـ  يتيسـا ( يكيالكترون نيتأم ةپرتال شبك • و  داراني ـخر ،يبانـك اطلاعـات  كمـك   هكـه ب
  ؛)كند مي ليرا تسه شانيا انيم يها و تراكنش دهد يم ونديكنندگان را به هم پ عرضه

  ؛)نقل و انبارشو امكانات حمل( يكيلجست رساختيز •
  ؛عملكرد سازمان و زنجيرة تأمين آن يابيارز يها ستميس •
  ؛ديتول نديفرا يروز برا به/ مناسب يبه فناور يدسترس •
  ؛EDIو  نترنتيا مانند ،يسازمان انيارتباطات م يها يفناور •
پـول،   يك ـيانتقـال الكترون  ،يكيكاتالوگ الكترون مانند ،يكيتجارت الكترون يها يفناور •

  ؛يكيبازار الكترون ،برخط ةديمزا
  ؛RFIDو  نگيباركد مانند ،كالا يابيو رد ييشناسا يها يفناور •
  .زنجيرة تأمين تيريتوانا در مد يانسان منابع •

كلـي   فعاليت 9به فعاليت مديريت زنجيرة تأمين  54كمك تحليل محتواي نتايج،  بههمچنين 
  :به تأييد خبرگان رسيد آنها نيزبه شرح زير خلاصه شدند كه 

اطلاعـات   ، ماننـد رهي ـزنج ياطلاعـات زنجيـرة تـأمين بـا اعضـا      يگـذار  بـه اشـتراك   •
  ؛ديو تول ها يموجود تيوضع ره،يزنج يتقاضاو عرضه

  ؛در سازمان يمحور يها يستگيتمركز بر شا/ يسپار برون •
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 يمـدت بـا اعضـا    يداشتن روابـط طـولان  ( زنجيرة تأمين تيريدر مد راهبردي كرديرو •
 ييشناسـا  ان،يمشـتر  ةنـد يآ يازهـا يانتشار ن ره،يدر سطح زنج راهبردي ةبرنام ره،يزنج
  ؛)ديجد نيتأم يها  رهيتوسعه در زنج ريمس

  ؛)مواد انيمجدد جر يكاهش انواع اتلاف، بهبود مستمر، مهندس(ناب  ديتول يها تيفعال •
  ؛)كنندگان نيتأم يكنترل و ارتقا ،يابيارز ،ييشناسا( كننده نيتأم تيريمد •
 يهـا  سـنجه  ييموقـع، شناسـا   بـه  لي ـتحو، 1انداختن عرضـه  قيتعو به(عملكرد  تيريمد •

  ؛)كالا و زمان پاسخ ةعملكرد، كاهش زمان چرخ
  ؛در سازمان و زنجيرة تأمين يمنابع انسان تيريمد •
بـه   ييگوپاسـخ  ،يخدمت به مشـتر  تيريمد ان،يمشتر تيرضا يابيارز( يمدار يمشتر •

  ؛)يمشتر
 ،در زنجيرة تأمين يميت ةلئحل مس( تأمينزنجيرة  تيريدر مد ياريو هم يساز كپارچهي •

CPFRيابيمحصول، خدمت و بازار يها  در برنامه رهيتمام زنج كردن ري، درگ(.  
جـامع   يبر اساس بررس ـهاي مديريت زنجيرة تأمين،  پس از شناسايي توانمندسازها و فعاليت

؛ 1999بيمـون،  (هاي مرتبط  هاي ارزيابي عملكرد زنجيرة تأمين و چارچوب شاخص ةدربار ها همقال
؛ هـوان، شـيوران و وانـگ،    2009؛ كاي، ليو، ژينهوئي و ليو، 2001گوناسكاران، پتل و تريتيراقلو، 

  :شد شناسايي زير مواردشامل  ينتأم يرةعملكرد زنج ةشاخص عمد پنج پژوهش ينا يبرا ،)2004
  ؛يزير عملكرد زنجيرة تأمين در برنامه •
  ؛كيو لجست نيتأم يها نديعملكرد فرا •
  ؛در زنجيرة تأمين يديعملكرد تول •
  ؛ليتحوو عيعملكرد زنجيرة تأمين در توز •
  .يعملكرد زنجيرة تأمين در خدمت به مشتر •

هـا و   ستونبه اين ترتيب كه در سر ؛در ادامه، ماتريس نگاشت ادراكي روابط عليّ تشكيل شد
هاي عملكـرد زنجيـرة    هاي مديريت زنجيرة تأمين و شاخص سطرها عبارات توانمندسازها، فعاليت

و افزايش كـارايي   از خبرگانشده  دريافتي ها كاهش حجم دادهدليل  بهالبته . تأمين قرار داده شد
  :از ارزيابي حذف شدندبه شرح زير هاي اين ماتريس  فرايند، برخي از سلول

طـور مسـتقيم بـر     شد توانمندسـازها بـه  مشخص  ،موضوعپيشينة طي مرور  كه از آنجا •
 .حذف شدندبا آن هاي مرتبط  سلول ،هاي تأمين اثر ندارند عملكرد زنجيره

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Postponement  
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از  ،دادند ميرا نشان  1 هايي كه مسيري غير از مدل شكل بر اساس مرور پيشينه، سلول •
  .حذف شدند ماتريس

در هـر   درخواسـت شـد  از خبرگان اين بار . به اين ترتيب ماتريس نگاشت ادراكي تشكيل شد
وجه را براي نمـايش   هيچ هاي خيلي زياد، زياد، متوسط، كم و به سلول اين ماتريس يكي از گزينه

 زنجيرة تأمينمديريت   فعاليتنُه آثار و  زنجيرة تأمينيريت فعاليت مدنُه توانمندساز بر هشت آثار 
شـدت   ةكنند ها مشخص هر يك از اين گزينه. انتخاب كنند زنجيرة تأمينشاخص عملكرد پنج بر 

هـاي ماتريسـي    ارسـال الكترونيكـي پرسشـنامه    ةدر نتيج ـ. اثر عبارت سطر بر عبارت ستون بـود 
   . دست آمد ، بهبرداري بهرهمناسب ماتريس  15، به خبرگانهمراه توضيحات كتبي و شفاهي  به

از روش  ،هـاي كيفـي   داده نـدادن  شـده بـراي از دسـت    هـاي تكميـل   پس از دريافت ماتريس
 =ℝ+U مرجعمجموعة روي  X=  »شدت اثر عليّ«اگر متغير زباني . محاسبات فازي استفاده شد

  :صورت زير خواهد بود به Xكلامي مجموعة  ،تعريف شده باشد
  1X { =T(X)=  »وجه هيچ به« ؛2X= » كم« ؛3X= » متوسط« ؛4X=  »زياد« ؛5X=  »يادز يليخ«{

  :صورت اعداد فازي مثلثي زير تعريف شدند كلامي فوق بههاي  عبارتهر يك از 
X1≡ (0.0.1)   X2≡ (0.1.2)   X3≡ (1.2.3)  

X4≡ (2.3.4)  X5≡ (3.4.4)  

 117×15مـاتريس  ت كلامي هر ماتريس با اين اعـداد فـازي مثلثـي،    عبار 117با جايگزيني 
  . دست آمد اعداد فازي به شامل

تجميـع دانـش   . كنـد  سادگي امكان پذير مي تجميع دانش خبرگان را به ،نگاشت ادراكي فازي
اسـتچ، كورگـان و   (مؤثر است  ،دستيابي به قابليت اعتماد قابل قبول در مدل نهايي برايخبرگان 
براي اعتبار هر يك از خبرگان وزني تعيـين نشـده بـود، بـراي     اينكه با توجه به ). 2010پدريكز، 

هـاي   از ميـانگين فـازي مـاتريس    ،خبرگان و در واقع تجميع دانش ايشان دستيابي به برايند نظر
 kآوردن ماتريس ارتباطات براينـد بـراي تعـداد     دست هبنابراين براي ب. شده استبهره برده پاسخ 

  .دشاعداد فازي با وزن يكسان استفاده سادة خبره، از ميانگين حسابي 
افـزار متلـب    نـرم  2008نسـخة   نويسي دراز كد، اعداد فازي فوق روي براي انجام محاسبات

دست آمده بود  شكل مثلثي به كه به ـ تبديل عدد فازي ميانگينهمچنين براي . شده استاستفاده 
 تـا شـد  گيـري   بهره 1امكان و الزامنظرية اعداد فازي مبتني بر  ةاز مقايس ،به متغير زباني كيفيـ 

هاي امكـان و الـزام    نظريهگيري  كار براي به. تبديل شونداعداد فازي به اعداد قطعي  نيازي نباشد
  ):1386منهاج، ( شوند ميدو تعريف زير مطرح 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Possibility and Necessity Theory  
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:Πفازي تابع  ةامكان مانند انداز ةانداز: 1 تعريف F →  فيلـد  يـك  Fاست كـه در آن   [1	,0]
)σ( داراي ويژگي زير است ،آنبر  افزون و است:  

)  )1رابطة  ) FBABABA ∈∀Π∨Π=Π ,,)()( 
→N:Fتابع  يزالزام ن ةانداز: 2 تعريف   :را دارد زير شرط و است [1	,0]

)  )2 رابطة ) FBABNANBAN ∈∀∧= ,,)()( 
  :شوند صورت زير تعريف مي هاي امكان و الزام به ، اندازهAمانند فازي  ةبراي يك مجموع

ܣ فرض كنيد ∈ جهـاني آن   ةمجموع ـو است  Xتابع توزيع امكان براي متغير  ଡ଼ߨو  (ܷ)ܨ
U فازي  ةاست، بنابراين براي مجموعA شوند صورت زير محاسبه مي هاي امكان و الزام به اندازه:  

)  )3 ةرابط ))()(sup)( uuAA X
Uu

π∧=Π
∈

 

)  )4 رابطة )( ))(1)(inf)( uuAAN X
Uu

π−∧=
∈

 

  :استفاده كرد ௡ܣو  ،௣ܣتوان از توابع كمكي  مي Bو  Aاعداد فازي  ةبراي مقايس
)()(  )5 رابطة uAuA

xu
P

≤
∨= 

)  )6 رابطة ))(1)( uAuA
xu

n −∧=
≥

 

. باشـد  Aبزرگتـر يـا مسـاوي     شود كه ممكن است محسوب مي فازي ةمجموع A୮pدر واقع 
حال براي عـدد  . است Aفازي است كه لزوماً بزرگتر از عدد فازي  اي مجموعهنيز  A୬nهمچنين 

,A(l فازي c, r)  توابعA୮  وA୬n شوند به اين صورت تعريف مي:  
 )7 رابطة









>
∈≤≤

<
=

cu

UuculuA

lu

uAp

1

,)(

0

)(  

 
  )8 رابطة









≥
∈≤≤−

≤
=

ru

UurucuA

cu

uAn

1

,)(1

0

)(  

مقايسـه   A୬nو  A୮pبـا   Aبه جـاي   Bبهتر است كه  ،Bو  Aدو عدد  ةبنابراين براي مقايس
)( ةاين كار با محاسب. شود pB AΠو )( nB AΠ شود ممكن مي.  
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)  )9 ةرابط )
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

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))()((
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vuv
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)(مقدار pB AΠ امكان آن اسـت كـه حـداكثر مقـدار      ةدهند نشانV )مرجـع   ةمجموع ـB (
  .باشد) Aمرجع  ةمجموع(U مقدار حداقل  بزرگتر يا مساويِ

)  )10 رابطة )
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
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)(مقدار nB AΠ امكان آن است كه حداكثر مقـدار   ةكنند مشخصV )مرجـع   ةمجموع ـB (
 .باشد) Aمرجع  ةمجموع(U مقدار حداقل  بزرگتر يا مساويِ

 »كم«آمده با عدد مثلثي   دست اعداد مثلثي ميانگين به اي فوق، تمام با كمك دو تابع مقايسه
تـر شـناخته نشـد،     بزرگ »كم«به هر عدد مثلثي ميانگين كه طبق هر دو قانون از . مقايسه شدند
به هر عدد مثلثي ميانگين كه فقط طبـق يكـي از قـوانين    . ه شدتخصيص داد »كم«مقدار زباني 

عـدد   سرانجام، اگر. اختصاص يافت» متوسط«، مقدار زباني تر از عدد مثلثي كم شناخته شد بزرگ
ناميـده   »زيـاد «آن مقدار زبـاني  تر از عدد مثلثي كم شناخته شد،  مثلثي طبق هر دو قانون بزرگ

  .شد
 2صورت شكل  و به شد مشخص پژوهش براساس محاسبات فازي، تمام روابط ميان مفاهيم

 تمـام  اثر و ،ها فعاليت توانمندسازها بر تمام تمام اثر شود كه ديده مي 2در شكل . به نمايش درآمد
بنابراين در شرح نتايج . استمتوسط يا زياد  ،زنجيرة تأمينهاي عملكرد  شاخص ها بر تمام فعاليت

  .شود زياد اشاره مياثرهاي فقط به 
 نخستين توانمندساز فهرسـت شـده   تأمين الكترونيكي ة ، پرتال شبك)2شكل (مدل بر اساس 

نتـايج   منطبق بـر  زياد دارد كه كنندگان اثر  گذاري اطلاعات و مديريت تأمين اشتراك بر به است و
هـاي   دهد اثر عليّ سيستم اين مدل نشان مي. است )2003(بويسون، كورسي و وربرائك پژوهش 
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انسـاني در    زنجيرة تأمين، مديريت عملكرد، مـديريت منـابع   راهبرديارزيابي عملكرد بر مديريت 
رو يكـي از توانمندسـازهاي بسـيار مهـم       از ايـن ، مداري بسيار زياد است زنجيرة تأمين و مشتري

تـرين توانمندسـازها    سـازماني نيـز از مهـم    هاي ارتباطات ميـان  همچنين فناوري. شود شمرده مي
كننـدگان،   گـذاري اطلاعـات، مـديريت تـأمين     چون بر چهار فعاليت بـه اشـتراك   ؛دآي شمار مي به

توانمندساز . زيادي دارد سازي و همياري در مديريت زنجيرة تأمين اثر  پارچهمديريت عملكرد و يك
 شـود،  محسوب ميترين  هاي مديريت زنجيرة تأمين مهم ديد تأثير گسترده بر فعاليتبعدي كه از 

گـذاري   اشـتراك  بـه   هاي شناسايي و رديابي كالا و باركدينگ است كـه بـر پـنج فعاليـت     فناوري
 مـداري اثـر   كنندگان، مديريت عملكرد و مشتري هاي توليد ناب، مديريت تأمين اطلاعات، فعاليت

تـوان در رديـابي    مـداري را مـي   طور خاص علـّت اثـر ايـن توانمندسـاز بـر مشـتري       به. زياد دارد
  . ها دانست مشتري و تسهيل مديريت سفارش هاي تشكاي

هـاي عملكـرد زنجيـرة تـأمين،      هاي مديريت زنجيرة تأمين بر شاخص در ارزيابي آثار فعاليت
ايـن نتيجـه بـا    . رسد ترين به نظر مي ها مهم ام شاخصگذاري اطلاعات با اثر زياد بر تم اشتراك به

گذاري اطلاعات بر عملكرد توليدي و  اشتراك اثر به ةدربار) 2007(و همكاران  دواراج ةنتايج مطالع
  .همخواني دارد) 2005( و همكاران لي ةخدمت به مشتري و مطالع

چـرا   جاي بحث دارد؛هاي عملكرد زنجيرة تأمين  سپاري بر شاخص با توجه به مدل، اثر برون
. هاي عملكرد زنجيرة تأمين نـدارد  يك از شاخص اثر زيادي بر هيچديگر  يها فعاليتكه برخلاف 

چـون   ؛ن دانسـت سپاري بر زنجيـرة تـأمي   بودن اثر برون توان غير مستقيم علتّ اين وضعيت را مي
هاي اقتصادي اسـت   جويي يابي به صرفهبهبود فرايندهاي داخلي و دست ،سپاري ترين اثر برون مهم

يك از  همچنين هيچ. كند شدن بيشتر در زنجيرة تأمين تشويق ميكه مديريت سازمان را به درگير
توان نتيجه گرفت كه  از اين رو مي. نداشتبر اين فعاليت اثر زيادي  زنجيرة تأمينتوانمندسازهاي 

هـاي   توان آن را از فهرست فعاليت ندارد و مي زنجيرة تأميناين فعاليت نقش چنداني در مديريت 
  .حذف كرد زنجيرة تأمينمديريت 

در مــديريت زنجيــرة تــأمين پــس از فعاليــت بــه   راهبــردي ، رويكــرد2شــكل بــر اســاس 
ريـزي،   گذاري اطلاعات، با اثر بسيار زياد بر سه شاخص عملكرد زنجيرة تأمين در برنامـه  اشتراك

مديريت زنجيرة تأمين بر عملكرد زنجيـرة    مؤثرترين فعاليت ،تأمين و لجستيك و عملكرد توليدي
آنها . است) 2004(كورمك  لوكامي و مكپژوهش اين نتيجه مشابه نتايج . شود تأمين شناخته مي

كـه جزئـي از رويكـرد    ـ ريزي در سطح زنجيرة تـأمين    فعاليت برنامه نتيجه گرفتندطي پژوهشي 
ريزي، تأمين، توليـد و   بر عملكرد زنجيره در برنامه ـ  شود حاضر محسوب ميپژوهش در راهبردي 

  .توزيع اثر دارد
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فعـاليتي اسـت كـه ماننـد      زنجيـرة تـأمين  آمده، مديريت منابع انسـاني در   دست طبق مدل به
توان نتيجه گرفت كه اين  بنابراين مي. گذارد نميهاي عملكرد  سپاري اثر شديدي بر شاخص برون

هاي مـديريت   ندارد و با توجه به تعريف فعاليت زنجيرة تأميناي مستقيم با عملكرد  فعاليت رابطه
بر عملكرد فرايندهاي بيشترين تأثير خود را تواند  ميفعاليت ستادي است كه نوعي منابع انساني، 

موضـوعي   زنجيـرة تـأمين  بنابراين جايگاه مديريت منابع انساني در سطح . بگذاردداخلي سازمان 
  .شود در مطالعات بعدي بيشتر بررسي شود است كه پيشنهاد مي

  گيري و پيشنهادها نتيجه
از نظر خبرگان مـديريت زنجيـرة تـأمين، فهرسـت      گيري بهرهبا رويكرد كيفي و  پژوهش در اين

هاي مديريت زنجيـرة تـأمين معتبـر در فضـاي      جامعي از توانمندسازهاي زنجيرة تأمين و فعاليت
ابتكـاري از   ةاسـتفاد كمك نگاشت ادراكي فـازي و بـا    هها بروابط عليّ آنو  تهيه شدصنعت ايران 

از  نكردن استفاده ،گرفته مهم در محاسبات انجام ةنكت. دست آمد بهامكان نظرية محاسبات فازي و 
 هاي كيفي تا انتهاي محاسبات حفظ شد سازي اعداد فازي بود كه در نتيجه داده هاي قطعي روش

  . مدل كيفي انجاميدبه  درنهايت و
 بـراي  خبرگـان  شده در اين مدل با وجودي كه بـر اسـاس نظـر    كيفي شناساييـ روابط عليّ  

 ؛داشـت ساير كشـورها سـازگاري    شدة با مطالعات انجام بوددست آمده  وكار ايران به فضاي كسب
 ـ كه مـي مد نظر بود بيشتر روابط عليّ قابل بررسي در اين پژوهش  اگرچه ريـزي،   در برنامـه  دتوان
هـاي مـديريت زنجيـرة تـأمين      سـازي فعاليـت   هاي توانمندساز و پياده منابع، خريد فناوري  تأمين

هـاي مـديريت    از سـازه  شـده  فراهم همچنين فهرست. اندركاران باشد راهنماي خوبي براي دست
پرسشـنامه و انجـام مطالعـات     توانـد در تهيـة   مي شود، به آن توجه ميزنجيرة تأمين كه در ايران 

گـروه   هـاي و وابستگي به نظر پژوهشبودن فرايند  البته با توجه به كيفي. واقع شودميداني مفيد 
ي نيـز انجـام      ايـن پـژوهش   ةدر ادام ،براي بسط نتايجبايد  ،خبرگان داخلي . دگيـر مطالعـات كمـ

هـاي تـأمين    ميـداني زنجيـره   ةدر مطالع ـ پـژوهش  شود مدل حاصل از ايـن  بنابراين پيشنهاد مي
  .آزمون شودكالاهاي مختلف ايراني 
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