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ارزيابي براي يعني تبيين چارچوبي  پژوهش، ر دستيابي به هدفمنظو حاضر به ةدر مقال :چكيده
چـارچوب ارزيـابي پايـداري سـازمان      ،ادبيات موضوع با مرور غذايي تأمين موادزنجيرة پايداري 

ييـد معيارهـاي   أسـازي و ت  بـومي  .شـد معرفـي  پـژوهش   ةمدل اولي منزلة بهبار و كشاورزي خوار
اهميـت ابعـاد و معيارهـاي    درجـة  و  انجـام پـذيرفت   دلفي ساعتيروش كارگيري  هبا بپژوهش 

تـن از   12ديـدگاه  بـدين منظـور از   . محاسـبه شـد  ، فـازي  ANP روش چارچوب بـا اسـتفاده از  
خبـره از  هفـت  پايـدار و   ة توسع ةدانشگاهي فعال در حوز ةخبرپنج شامل  كارشناسان و خبرگان،

 ،بنـدي طيـور فيلـه    آمـل، زربـال و توليـد و بسـته     ةهاي گوشتي كال وردهاهاي توليدي فر شركت
نشان داد سلامت جسماني، رواني و اجتماعي كاركنان و گازهاي پژوهش هاي  يافته. استفاده شد

تـأمين   ةدسـتيابي بـه زنجيـر    يتـرين معيارهـا   مهـم  0632/0و  0787/0هاي  وزناي با  گلخانه
معيارهـاي توليـد   ترتيب زير ههمچنين از ميان زيرمعيارهاي ابعاد حكمراني و اقتصادي، ب. ندپايدار
از اين . كردنداهميت را كسب  ةبالاترين درج ،غذايي از ديدگاه خبرگان شده و ايمني مواد گواهي

و سـنجش ميـزان    مواد غذاييتأمين  ةهاي مختلف زنجير توان براي ارزيابي بخش چارچوب مي
  .دكرها استفاده پايداري آن
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  مقدمه
ها به رقابـت ميـان    نظران در دنياي رقابتي امروز، رقابت از سطح شركت بسياري از صاحبباور  به

بـراي موفقيـت در محـيط    ). 1390مـنش،   صفري و محبـي (ها كشيده شده است آن تأمين  زنجيرة
عملكـرد  با ارزيابي  ايدببراي اين منظور . به بهبود مداوم نياز دارد تأمين  زنجيرةكار، و جديد كسب

پايداري در  ).1384آبادي و جعفرنژاد،  فيض(شود معيارهاي عملكردي آن استخراج  ،تأمين  زنجيرة
مـديريت   ةن حـوز اتوجـه محقق ـ  تازگي به ي است كهجديد و بسيار تأثيرگذار بحثتأمين  ة زنجير
ي كـه شـامل   ارزيـاب ). 2011اشـرفي و چهارسـوقي،   ( كرده است وفرا به خود معط تأمين  زنجيرة
كه ابعـاد    هنگامي. محور است تجارت هاي پايداري است، متفاوت از ارزيابي عملكرد سنتي و جنبه

عـد  بـر ب  عـلاوه ة پايـدار  توسـع . شود  ارزيابي بايد توسعه داده ةد، دامنشو گرفته مي نظر پايداري در
). 59: 2011، همكـاران سـنتيكايا و  (گيرد  ميو اجتماعي را نيز دربرمحيطي  زيست اقتصادي، ابعاد

هـاي  المللـي و سـازمان   بـين  هـاي  بنگاهكارها، و ها، كسبدانشگاهي، جوامع، دولت حوزة بر علاوه
ها به نظارت بر عملكرد و ارزيابي پيشرفت براياي نگران ايجاد ابزاري دهطور فزاين به ،غيرانتفاعي
  .)2011بويوكوزكان و سيفسي، ( پايدارند ةسمت توسع
 .اسـت جهـان   هاي صنعت ترين بخش ترين و بزرگ يكي از پيچيده مواد غذايي تأمين  زنجيرة

در بين صـنايع   ).2010گرين، ( است  بوده در اولويتميشه غذايي، ه تضمين ايمني و كيفيت مواد
 4/5بخـش كشـاورزي و   افـزودة   درصد از ارزش 45 ةمختلف كشور، صنعت دامپروري دربردارند

شغل در بر  ـميليون نفر 3حدود كمابيش و  است بوده 1388درصد از توليد ناخالص ملي در سال 
استان مازنـدران در توليـد محصـولات     ،در اين ميان. )69 :1392 ،ييو مرتضا نيام يفاطم(دارد 

مقام دوم را بـين   ،بعد از استان خراسان ،كشور ةارزش افزوددرصد 10طيور با و زراعي و باغي، دام
  ). 1390ي، رنفتيصادرات غ ةتوسع يعال يشورا ةرخانيدب(دارد ها  استان

و  مـواد غـذايي   براي ساخت و ارزيابي پايـداري در بخـش   ي كهزشمندهاي ار تلاشبا وجود 
المللـي   كنون هيچ معيـار بـين   تامديريت آسان و صحيح صورت گرفته است،  منظور بهكشاورزي 

تـوان   همچنين نمـي . ارائه نشده است مواد غذاييتوصيف دقيق و بدون ابهام پايداريِ توليد براي 
واجـد   پايـدار  منزلة بهاي اشاره كرد كه حداقل احتياجاتي كه يك شركت را  شده ه تعريف پذيرفتهب

  ). 2012فائو، (كرد كند، معرفي و شناسايي  شرايط مي
راي ارزيابي عملكرد پايـداري  ببا توجه به اهميت موضوع، در اين پژوهش برآنيم تا چارچوبي 

 معيارهـاي مـدل بـا   ابتدا ابعاد، معيارهـا و زير  از اين رو. واد غذايي ارائه دهيمهاي تأمين م زنجيره
خبرگان شناسـايي  ي ها ديدگاهبار و كشاورزي سازمان ملل و توجه به چارچوب جامع سازمان خوار

ي فـازي  ا تحليـل شـبكه   فرايندكارگيري  هاهميت هريك از اين عوامل با ب ةو سپس درج شود مي
  . محاسبه خواهد شد
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بـراي ارزيـابي پايـداري      هدف اصلي انجام اين پژوهش شناسايي مدلي بـومي بر اين اساس 
مطـرح  پژوهش بـه شـرح زيـر     هاي سؤالدر اين راستا . تأمين مواد غذايي در ايران است  زنجيرة
  :اند شده

را چه ابعـاد و معيارهـايي   گوشتي،  هاي فراورده تأمين  زنجيرةچارچوب ارزيابي پايداري  ـ
 شود؟ شامل مي

  زنجيـرة اهميت هريك از ابعاد، معيارها و زيرمعيارهاي چارچوب ارزيابي پايـداري   ةدرج ـ
  چيست؟ تأمين

 پژوهش  ةپيشين
 كـاهش  بـر  اصـلي  تمركز با عملياتي طور شكل سنتي و به به اغلبرا تأمين  هاي  زنجيره مديريت

 منظـور  بـه  تـري  اثربخش به راهبردهاي ها دريافتند بنگاه گذشته، سال ده طي .اند نگريسته هزينه

 هـاي  زنجيـره  بـه  سنتي ديدگاه رو اين از دارند، خود نياز تأمين هاي زنجيره پذيريِ رقابت افزايش

  ).2011كلوس، اسپاير و ميچمن، ( يافت توسعه تأمين  زنجيرة پايداري ديدگاه به تأمين
 بـين  مكـاري ه همچنـين  و سـرمايه  و اطلاعـات  مـواد،  جريان مديريت پايدار، تأمين  زنجيرة

 پايدار توسعة  ةگان سه ابعاد تمام از اهداف سازي يكپارچه همراه با تأمين  زنجيرة طول در ها شركت
 مـد  ،اسـت   نفعـان  ذي و مشتريان نيازهاي برگرفته از كهرا  )اجتماعي و محيطي زيست اقتصادي،(

معيارهـاي اجتمـاعي و   عضـا هسـتند كـه    ايـن ا پايـدار،   هاي تـأمين   در زنجيره. دهد نظر قرار مي
انتظار  ،در عين حال؛ باقي بمانند تأمين  زنجيرةدر طول بتوانند تا  گيرند كار مي را بهمحيطي   زيست

هاي مشتري و معيارهاي اقتصادي مـرتبط،   مندي از طريق پاسخگويي به نيازمندي رود رقابت مي
  ). 2008سرينگ و مولر، (شود حفظ 

هاي ارزيابي  ايجاد سيستم هنگام. نياز داردارزيابي عملكرد به تأمين  ةمديريت اثربخش زنجير
). 1390نـژاد،   طـه  و نامـداريان (انتخاب معيار عملكـرد اسـت    كارهاترين  عملكرد، يكي از مشكل

هـاي   دادهاگرچـه  . اسـتفاده شـود  تواند براي تعيين تأثير عملكرد جاري شركت  رد ميعملك ارزيابي
انـد، تـأثيرات    احتمـال زيـاد بـراي مـديران شـناخته شـده       هاي تجاري مرتبط به دادهساير مالي و 

هـاي   تـوان گـام   ي مـي پس هنگام، دمحيطي احتمالي ممكن است مجهول باش اجتماعي و زيست
). 66: 2011، همكارانسنتيكايا و ( شناسايي شوند اين تأثيرات مجهول بعديِ بهبود را برداشت كه

 بـا اسـتفاده از  ينـدي اسـت كـه    اارزيابي پايداري، فر) 1390(به نقل از متوليان، تابش و روزبهاني 
 ةنظر ميزان تحقق اهـداف توسـع   ازهاي تحليل و قضاوت انساني، وضعيت نسبي يك سامانه  مدل

  ). 2006شوپينگ، سيوكينگ، كوكات و باراد، (شود  پايدار سنجيده مي
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 ماننـد از سـطح پـايين    ،در سطوح مختلـف  ،هاآنو ارزيابي  هاي تأمين بر پايداري تأثير زنجيره
  زنجيرةتأثير كل تأثير و عملكرد سطح سازمان تا ( راهبردييندهاي فردي تا سطح او فرها  فعاليت
تمركز بر  مواد غذايي تأمين  زنجيرةدر ). 59: 2011سنتيكايا و همكاران، (گيرد  صورت مي )تأمين

چرا كه اين مرحله در مقايسه ؛ ستا معطوف توليد محصولات كشاورزي همباحث پايداري، اغلب ب
توجـه   با اين حـال، نيـاز  . شود محيطي مي ترين تأثيرات زيستچشمگيربا مراحل قبل، سبب بروز 

 تـأمين   زنجيـرة ارزيابي تأثيرات ). 2012فائو، (شود  هاي غذايي بيشتر احساس مي جامع به سيستم
دار و  هـاي مشـكل   بـه شناسـايي حـوزه    توانـد  مـي  ،زيست  طاقتصاد، جامعه و محي بر مواد غذايي

منجـر  پايدار  ة به نفع توسع تأمين  زنجيرةبهبود عمليات  حلِ  هاي مبتني بر راه گيري سيستم شكل
 ). 2007ياكوولوا، (شود 

 ةي بسياري به حـوز داخل هاي پژوهشو با در نظر گرفتن اينكه شده  حبا استناد به مباحث مطر
چـارچوبي   ةبرگيرنـد كـه در اي  مطالعه، همچنان خلأ اند كردهتوجه  تأمين  زنجيرةارزيابي عملكرد 

لذا . خورد با توجه به ابعاد پايداري باشد، به چشم مي مواد غذايي تأمين  زنجيرةجامع براي ارزيابي 
پركردن ايـن  راه چارچوب مذكور، گامي سودمند در  ةبا ارائ شده است پژوهش پيش رو تلاشدر 

 .شكاف برداشته شود

  تجربي ةپيشين
صورت يك كل  هاي تأمين به هاي داخلي بسياري در تلاش براي ارزيابي عملكرد زنجيره پژوهش

 بـا ) 1390( مقـدم  نامداريان و نژادفلاطوري ،مونهبراي ن. اند بودهمدلي مناسب در اين حوزه ارائة و 
مـدل   ،)2003( همكـاران  و ييكـو  چـان  ةشـد  و مـدل ارائـه   SCORينـد  اادغام مـدل مرجـع فر  

سـه سـطح و هفـت معيـار      مراتبي، سلهسل ساختار با تلفيقي مدل اين. ارائه دادندفرايندمحوري را 
كمي و پنج معيار ديگر ) هزينه و استفاده از منبع(آن  معيار دو كهدارد  ة تأمينزنجير عملكردبراي 

بـه   )1389( جهـاني  و اميـري  .كيفي است) پذيري، مشهودبودن، اعتبار و نوآوري انعطاف كيفيت،(
منظور  بهرا  DEA/AHP تركيبي مدلو بدين ترتيب،  اند توجه كرده تأمين  زنجيرةكنندگان  تأمين
 كمـي  هـم  و كيفي هم گيري تصميم معيارهاي كه مواقعيبراي  كنندگان بي و انتخاب تأمينارزيا
  . دادندارائه ، است

پايدار صورت گرفته است به برخي از  تأمين  زنجيرةارزيابي  ةكه در حوزهايي  پژوهشاز ميان 
  :ها اشاره خواهد شدجديدترين آن

زمـاني   ةآهن و فـولاد در بـاز   ، به ارزيابي عملكرد صنايع توليد)1388( مكاراندرون پرور و ه
بـا  ) IISI(المللـي آهـن و فـولاد     بين ةهاي پايداري مؤسس ، براساس شاخص2006تا  2003سال 

يـاكولوا،  . پرداختنـد ) FHDM(مراتبـي در محـيط فـازي     گيـري سلسـله   استفاده از روش تصـميم 
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، پـنج  تـأمين   زنجيـرة گيـري پايـداري    براي اندازه روشي ةبا هدف ارائ) 2011(ساركيس و اسلون 
مصرف انـرژي،  نه شاخص در اين پژوهش . نظر گرفتند مواد غذايي در تأمين  زنجيرةمرحله براي 

 وابسـتگي بـه  و  كار، تمركز بازار  وري نيروي جنسيت، بهرهمصرف آب، اتلاف، استخدام، دستمزد، 
روش  كمـك  بـه  تـأمين   زنجيـرة  چـارچوب پيشـنهاديِ  . مراحل تعيين شدبراي هريك از  ،واردات
AHP  ارول، زنسـر و  . مـد نظـر قـرار گرفـت    انگلستان زميني و مرغ  سيب خبرگان، هاي ديدگاهو
معرفـي   تأمين  زنجيرةگيري عملكرد  براي اندازه يفازي جديد ةمعيارچارچوب چند) 2011(ساري 
ترتيـب بـراي تعيـين     بـه  ،1آنتروپي فازي و تابع مطلوبيت چندشاخصهروش كه در آن از دو  كردند
هـاي   سـال  طـي فروشـي   خـرده  هاي شركتيكي از بندي پايداري  ها و رتبه اهميت شاخص ةدرج

 تـأمين   زنجيرة، مدلي را براي ارزيابي عملكرد )2012(كيلونن و هلو . شداستفاده  2007تا  2003
را به مدل مرجع عمليـات  يافته، رويكرد پايداري سطح سازمان  كه اين مدل توسعهپيشنهاد كردند 

گويدان، خـداوردي و  . وجود دارد ارمعي ، در اين مدل چهاردهكند وصل مي SCOR  تأمين  زنجيرة
پايـدار، مـدلي را    تـأمين   زنجيرةكنندگان در  گيري عملكرد تأمين منظور اندازه به) 2012( جعفريان

در . ارائه دادند) محيطي و اجتماعي هاي اقتصادي، زيست جنبه( 2گانه ساز سه مبناي رويكرد زمينهبر
محيطـي از   عد زيسـت براي ب. است  هار معيار معرفي شدهچ ،گانه ابعاد سهاين مدل براي هريك از 

كمـك روش   و بـه  براسـاس ايـن مـدل   آنهـا  . شـد سـبز اسـتفاده   كننـدة   تأمينمعيارهاي انتخاب 
FTOPSIS پرداختندكننده  بندي چهار تأمين رتبه به ارزيابي و. 

  چارچوب مفهومي
هاي  دستورالعملي را براي ارزيابي پايداري سيستم) 2012( بار و كشاورزي ملل متحدخوارسازمان 

 توسـعه داده ) UNCSD( پايدارِ سازمان ملل متحـد  ة، در كنفرانس توسعمواد غذاييكشاورزي و 
 20عـد،  ب 4كه شامل  معرفي شده استنام دارد، چارچوبي  SAFA3 در اين دستورالعمل كه. است 

 قـرار داده راهنمـاي عمـل    رااين چـارچوب   پژوهش پيش رو. شود ميمعيار زير 63معيار اصلي و 
و كشـاورزي در سراسـر    مواد غذاييهاي  اين است كه سيستم SAFAانداز راهنماي  چشم. است

پـذيري   محيطي، انعطاف  حكمراني خوب، تماميت زيست شامل، چهار بعد پايداريوسيلة  هجهان ب
  ). 2012فائو، (مشخص شود  ،اقتصادي و رفاه اجتماعي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. FMAUT 
2. Triple Bottom Line 
3. Sustainability Assessment of Food and Agriculture systems 
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  حكمراني خوب
 حكمراني خـوب . استت گيري و اجراي تصميما يند تصميماحكمراني فر :نظام سياسي شركت

و  آورد مـي  شود، جدايي قدرت بين مـديريت و هيئـت نظـارت را فـراهم     ميمعنا نفعان  حقوق ذي
  .ابعاد سازمان مطمئن شود از مسئوليت رهبري در تمامكند  تلاش مي

ه اصـولِ پايـداري در   به اين معناست كه چگون SAFAساختار حكمراني در  :ساختار حكمراني
 تـدوين معتبر و صـحيح  واژگان روشن،  بامأموريت بايد  ةبياني. است  بافت كل سازمان تعبيه شده

بـراي  . پايـدار را دارد   ةقصد همكاري و كمك به توسع به چه شكلي شركتمشخص كند و  شود
 هـاي مقتضـي   تـلاش  .شـود  تعريف مـي  )CoC(تاري سطحِ عملياتي، اصول از طريق يك كد رف

و در نتيجه حفـظ تصـويرِ    زيست و مردم  منفي بر محيطآثار بيني و پيشگيري از  تواند به پيش مي
  .كندسازماني كمك 
 ، اهـداف، اسـتانداردها و عملكـرد   راهبرد دربارةافشاي اطلاعات معتبر  ،پاسخگويي :پاسخگويي

  .استاين اطلاعات برپاية اقدامات و تصميماتشان است كه افرادي براي 
هاي شـركت   فعاليت از طريق  شايان توجهيطور  هنفعاني كه ب ذي مشاركت يعني تمام :مشاركت

هايِ اثرگذار  فعاليتدر شدن  سهيماز آنها براي و  شوندتقويت  و تأثير قرار گرفتند، شناسايي  تحت
   .به عمل آيد دعوتمحيطي عمده دارند،  هايي كه تأثيرات زيست و فعاليت زندگي

شـود، هـدف    ارچوب تجارت در نظر گرفته مي، حاكميت قانون در چSAFAدر  :حاكميت قانون
  .استحفاظت از حقوق فردي و گروهي همه  ،اصلي و محوري آن

كـه قصـد بهبـود مـداوم      شـود  شناخته مي مديريتي، مديريت جامع SAFAدر  :ديريت جامعم
هـدف   .را دارد پذيري اقتصادي، رفاه اجتماعي و حكمرانـي خـوب   محيطي، انعطاف تماميت زيست

انجـام  پايـدار جامعـه    ةطور كامل در راستاي توسـع  عمليات بهاين است كه  مديريت جامع نهايي
 .گيرد

  پذيري اقتصادي انعطاف
 هاي خـود  بدهيتمام پرداخت  توانايي سازمان بايد ،براي در نظرگرفتن پايداري از لحاظ اقتصادي

. كنـد  ايجـاد نفعـان   براي پـاداش بـه كاركنـان و ذي   مثبتي و كافي جريان نقدي  وداشته باشد را 
بـراي مقابلـه بـا تغييـرات و      )دارايـي و  انـداز  پـس ( يگيـر  ضربهسازوكارهاي از براين، بايد  علاوه
بـه  . باشـد برخوردار ) هواييو بآركود اقتصادي، شرايط نامساعد  مانند(هاي خارج از كنترل  شوك
   .پذير باشد دي انعطافبايد از لحاظ اقتصا ،بياني
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يعني شـركت   ؛شود مينگريسته رد اقتصاد خُ ديدگذاري از  سرمايهبه  SAFAدر  :گذاري سرمايه
پايـدار در سـطوح    ةدهد و بـه توسـع   ميعملكرد پايداري خود را افزايش   ،گذاري از طريق سرمايه
   .كند ميالمللي كمك  اي، ملي يا بين جامعه، منطقه

و عـدم  ) شـوك و  خطـر (قرارگـرفتن در معـرض ريسـك     ةبه درج ـپذيري  آسيب :پذيري آسيب
براي جلوگيري از كاهش يا مقابلـه بـا   را ظرفيت خانواده يا افراد مقدار و شود  مربوط مياطمينان 

  .سنجد ميخطر 
يـا  آماده  شكه با توجه به كاربرد  زماني  مواد غذايياطمينان از اينكه  :ايمني محصول و كيفيت

  . ندرسا كنندگان نمي د، آسيبي به مصرفشو ميمصرف 
كـه شـركت بـراي     شـود  در نظر گرفتـه مـي   مشاركتي SAFAاقتصاد محلي در  :اقتصاد محلي

  . آورد وجود مي هاقتصاد محلي ب ةتوسع

  تماميت محيط زيست
محيطـي   براي حفاظت از تماميت اكوسيستم زمين، اسـتفاده از منـابع طبيعـي و تـأثيرات زيسـت     

مثبـت  آثـار  و  برسـد به حداقل محيطي منفي  زيستآثار طوري مديريت شود كه  ها بايد به فعاليت
  .شود  پرورش داده

 ژنياكس ـ و آب ةكنند نيتأم نيهمچن و دننك يم عمل يقياپوشش ع مانند نياطراف زم يگازها: جو
  .گذارد يم ريتأث آن بر و رديپذ يم ريتأث آن راتييتغ نوع از جو و هر يكشاورز .اند اتيح حفظ يبرا

 ،رشـد  بـه جمعيت رو ةاصلي توليد مواد غذايي براي تغذي ةيكي از عواملِ محدودكنند: آب شيرين
  . اهميت زيادي داردكيفيت آب شيرين . تآب اس

هـاي   راهبـرد   ةمجموع ـ شامل حفاظت از خاك. اساساً منابع خاكي است SAFAهدف  :خشكي
بـيش از   ةشدن ناشي از استفاد مديريتي براي پيشگيري از فرسايش خاك از سطح زمين يا ناسالم

  .استهاي شيميايي خاك  شدن، يا ديگر آلودگي ي بيش از حد، اسيديحد، آبيار
ها و تنوع ژنوم اين  اين اكوسيستم يها ها، تنوع گونه تنوع زيستي، تنوع اكوسيستم :تنوع زيستي

 . ستها گونه

د و انـرژي  مـوا . كند موادي وجود دارد كه محيط زيست طبيعي به اقتصاد وارد مي :مواد و انرژي
استخراج، تبـديل، توليـد و   (به تبديل و استفاده از آن ورودي در فرايندهاي اقتصادي  SAFAدر 

   .كند د، اشاره مييمنزلة پسماند يا مواد زا و بازگشتش به محيط زيست طبيعي به) مصرف
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حظـات  ملا. اسـت  وانـات يح يو سلامت روان يكيزيرفاه ف وانات،يمنظور از رفاه ح :واناتيح رفاه
  . است واناتيمراقبت از رفاه ح ةعمد ليدل ياخلاق

  ياجتماع رفاه
 بـرآوردن  يبـرا   يآزاد و حـق  نيتـأم  و انسـان  ياساس ـ يازهـا ين از تيرضا :ياجتماع يداريپا

 شود يم وطمرب يانسان ةتوسع به يداريپا ياجتماع عدب. استبهتر  يزندگ منظور به فرد يها آرمان
 اهـداف  ريسـا  شـبرد يپ و نيز خلاق و سالم ،يطولان يزندگ يبرا ممرد يها يآزاد ةتوسع و شامل

 مشترك ةاريس داريعادلانه و پا ةتوسع به دادن شكل در فعالانه تعاملشود و  ها مي ارزشمند انسان
  .رديگ يمبررا در
، )يو اجتمـاع  ياز جمله هر دو منـابع مـاد  ( ها ييدارا مشاركت ،يعني شتيمع :ستهيشا شتيمع
 كند يم تيكه در آن فعال يمحل ه وجامع كاركنان ةهم شتيمع تيكه امن ييها تيو فعال ها تيقابل

  . باشد  را داشته ندهيو اهداف آ ازهاين يبرا رهيذخ ييو توانا آوردرا فراهم 
 يكه در روابط كاراست شده   مطالبه يو حقوق انسان يحقوق قانون تركيبي از: كار يروين حقوق

  .كند يكار هستند، بروز م يروياستخدام و ن نيكه معمولاً تحت قوان يانيكاركنان و كارفرما نيب
 يهـا  فرصـت  شـده،  عي ـتوز منـابع از عدالت و احترام بـه   يا درجهحقوق  يتساو :حقوق يتساو

 ةن ـيدر زم ياصـل  يهـا  از ارزش يكي يعدالت اجتماع. است گرفته شده ماتيو تصم مدهآ دست به
جملـه  از ياشتغال و خدمات اجتماع ةسيقابل مقا يها فرصتشامل  و رود شمار مي به داريپا ةتوسع

  .استآموزش و پرورش، بهداشت و عدالت 

 ةدرج ـ نيبـالاتر  يو نگهـدار  ارتقا ،SAFAانسان در  يمنيسلامت و ا :انسان يمنيا و سلامت
   .استكاركنان در تمام مشاغل  يو اجتماع يروان ،يرفاه جسم

و  يجوامـع بـوم   يو معنـو  يفكـر  تيبه حقوق مالك كنندتلاش  ديها با سازمان :يفرهنگ تنوع
 .و مصرفشان احترام بگذارند ديتول ، يانتخاب سبك زندگ يبرا نفعان يذ ةحقوق هم

  شناسي پژوهش روش
هدف در چارچوب لحاظ و از است پيمايشي  ـ ها، توصيفي گردآوري داده ةاز نظر شيوپژوهش اين 

 آمـاري  ةجامع ـ. اسـت پرسشـنامه   هـا  آوري داده ابـزار جمـع  . گيرد كاربردي جاي ميهاي  پژوهش
واقـع در   مـواد غـذايي  هاي گوشتي در صنعت  فراوردههاي توليدي  شركت تمام را حاضر پژوهش

   . دهد شكل ميها كنندگان و مشتريان آن  كاركنان، تأمين همراه ، بهاستان مازندران
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 ؛گرفـت يق دو نوع پرسشنامه انجـام  مرحله و از طردو ها طي  آوري داده جمعپژوهش در اين 
 ةدرج ـ نيـز دوم  ةو پرسشـنام طراحـي شـد    پژوهشچارچوب  سازييبوم با هدفاول  ةپرسشنام

شامل دو بخـش   نيز دوم ةپرسشنام. كرد را تعيين مي يك از ابعاد و معيارهاي چارچوباهميت هر
درجة اهميت معيارها و زيرمعيارهاي مدل را نسبت به يكديگر مشخص  پرسشنامه اول بخش د؛بو
در ايـن راسـتا از   . داد را نشـان مـي  قابـل ابعـاد و معيارهـا    وابستگي مت ةدرجد و بخش دوم رك مي

پايـدار   ةتوسـع  ةشامل خبرگان دانشگاهي فعال در حوز ،نفر از خبرگان و كارشناسان 12نظرهاي 
 ـ   فـراورده هاي توليـدي   و خبرگاني از شركت) نفر 5( آمـل، زربـال و توليـد و     ةهـاي گوشـتي كال

   . بهره برده شد) نفر 7(بندي طيور فيله  بسته

  هاي پژوهشيافته
  سازي چارچوب بومي

شـد  درخواسـت  با استفاده از روش دلفي سـاعتي، از خبرگـان   پژوهش  ةسازي اولي منظور بومي به
تعيـين   مد نظركشور و صنعت  وضعيت را با توجه بهپژوهش عوامل موجود در مدل  ارتباطميزان 
هـاي  زيرمعيار بـودن  مـرتبط خصـوص  كارشناسان را درنظرهاي ميانگين  4تا  1 هاي جدول. كنند

 .)در مدل باقي ماندند ،است ها بالاتر از هفتعناصري كه ميانگين آن( دهد نشان مي منتخب

 هاي حكمراني خوب بودن زيرمعيار خبرگان در خصوص مرتبطنظرهاي ميانگين . 1جدول 

  ميانگين زيرمعيارها معيارها

  4167/8  اصول اخلاقي شركت  ساختار حكمراني
  6667/7  مقتضي تلاش

  75/6  هاي جامع مميزي  پاسخگويي
  75/6  پذيري مسئوليت

  مشاركت
  1667/7  نفعان ذيبا  گوو گفت
  4167/7  يتهاي شكا روش

  4167/7  حل تعارض

  حاكميت قانون

  25/9  تعهد به عدالت، مشروعيت و شفافيت
  8333/7  و پيشگيري جبران، احيا

  3333/7  مسئوليت مشترك
  8333/6  تخصيص منابع

  مديريت جامع
  8333/6  پايداري در مديريت

  4167/8  شدهمحصول تأييد
  0833/7  حسابداري كامل هزينه
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  پذيري اقتصادي هاي انعطاف بودن زيرمعيار خصوص مرتبطخبرگان در هايميانگين نظر. 2جدول 
  ميانگين زيرمعيارها  معيارها ميانگين  زيرمعيارها  معيارها

  گذاري سرمايه
  5/7  گذاري داخلي سرمايه

  پذيري آسيب

  25/8  ثبات عرضه
  1667/8  ثبات تقاضا  5/7  گذاري در جامعه سرمايه
  9167/7  نقدينگي و بيمه 0833/8  اري بلندمدتگذ سرمايه

ايمني محصول و 
  كيفيت

  5/8  استخدام  1667/8  اطلاعات محصول
  75/8  ثبات توليد  3333/8  قابليت رديابي

  8333/8  ايمني مواد غذايي
  اقتصاد محلي

  5/7  ايجاد ارزش
  4167/7  تداركات محلي  9  كيفيت مواد غذايي

  
  

  محيطي هاي تماميت زيست بودن زيرمعيار خبرگان در خصوص مرتبط هايميانگين نظر. 3جدول 
  ميانگين زيرمعيارها معيارها

  25/8 ايگازهاي گلخانه  جو
  8 آلودگي هوا

  0833/8 مقدار آب  آب شيرين
  0833/8 كيفيت آب

  زمين
  75/5 آليةماد

  4167/5 ساختار فيزيكي
  9167/5 كيفيت شيميايي
  4167/6 زاييو بيابانتخريب خشكي

  رفاه حيوانات
  25/8 رهايي از استرس

 8 هاشرايط مناسب گونه

 8 هاشرايط مناسب گونه

  8333/6  اتصال و تنوع زيستگاه  تنوع

  زيستي
  75/6 تماميت اكوسيستم

  5833/6 تنوع زيستي غيراهلي
  8333/6 تنوع زيستي كشاورزي

  9167/6 هاي تهديدشدهگونه

  انرژي مواد و
  9167/7 منابع تجديدناپذير

  8333/7 تأمين انرژي
  3333/8 وري محيط زيستبهره

  6667/8 كاهش و دفع زباله
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  هاي رفاه اجتماعي بودن زيرمعيار ميانگين نظرات خبرگان در خصوص مرتبط .4جدول 

  ميانگين  زيرمعيارها  معيارها

  معيشت شايسته
  8  سطح دستمزد

  8333/7  سازي ظرفيت
  5833/6  هاي تجارت منصفانه شيوه

  حقوق نيروي كار

  8333/7  روابط استخدامي
  4167/8  كار اجباري
  3333/8  كار كودك

  0833/8  زني آزادي اجتماعات و چانه
  8  ساعات كاري

  تساوي حقوق
  5833/8  نگذاشتن تبعيض

  1667/8  عدالت جنسيتي
  4167/7  پذير حمايت از مردم آسيب

  مت و ايمني انسانسلا
  6667/8  سلامت جسماني، رواني، اجتماعي

  25/8  منابع بهداشتي
  75/6  امنيت غذايي

  تنوع فرهنگي
  25/6  دانش بومي

  25/6  حق حاكميت مواد غذايي
  

  اي فازي تحليل شبكهفرايند روش 
اهميت هريك از ابعاد،  ةجدر ،قبل ةپس از اعمال تغييرات لازم در چارچوب با توجه به نتايج مرحل

 كـارگيري  بـه علـت  . شدفازي محاسبه  ANPمعيارها و زيرمعيارهاي چارچوب با استفاده از روش 
بـين   يمستقيم و غير مسـتقيم  اتارتباطاز  SAFAاي اين است كه در  يند تحليل شبكهاروش فر

 .پايداري صحبت شده استمعيارهاي 

هـا   روشامـا ايـن    ،پايداري باشـند ترين راهكار براي ارزيابي  شايد رايج MCDMهاي  روش
نظرهـاي   متعـدد  پژوهشـگران  در ايـن راسـتا   .رسند به نظر نميكافي  فراگيرشانبرخلاف كاربرد 

  : دارند، ازجمله متفاوتي
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  ؛دنشو هاي متفاوتي بررسي مي در مقياس ابعاد مختلف پايداري دربارة اطلاعات ـ
طـور مشـخص در يكـي از ابعـاد پايـداري       توان متغيرهاي موجود در ارزيابي را بـه  نمي ـ

  ؛وجود دارد) همپوشاني(ها روابط زيرا ميان آن ؛گنجاند
 ،جـز مـرز فـازي   پايـداري وجـود نـدارد، ب   هيچ مرز مشخصي ميان مفاهيم پايداري و نا ـ

رسـي و  ( را متخصصـان انجـام دهنـد    هـا  هـا و ارزيـابي   قضـاوت زماني كه خصوص  به
  ).2013گستالدي، 

با مقـادير ثابـت    هايقضاوت از اي هاي فاصلهقضاوت عقيده دارندگيرندگان نيز اغلب تصميم
 گيرنـده  ينـد مقايسـه، تصـميم   ازيرا با توجه به ماهيت فـازي و مـبهم فر   ؛كند عمل ميتر  مطمئن

از ايـن  ). 2010حقيقي، ديوانداري و كيماسي، (سازي كند  دهد را شفاف تواند آنچه ترجيح مي نمي
   . شودهاي ذكرشده غلبه  تا بر محدوديت شد بردهاز رويكرد فازي بهره پژوهش رو، در اين 

عناصر، شش متغير زباني فازي تعريف شد كه عدد فازي مثلثـي   درجة اهميتمنظور تعيين  به
  .آمده است 5ها در جدول مربوط به آن

  اهميت  ةهاي كلامي براي بيان درج مقياس .5جدول 

با العاده  فوق  خيلي مهم   مهم  اهميت كم  يكساننسبتاً   عيناً يكسان  هاي زباني مقياس
  اهميت

1  )1,1,1(   اعداد فازي مثلثي 3( ,1, )2 2
  3(1, , 2)2

  3 5( , 2, )2 2
  5(2, , 3)2

  5 7( , 3, )2 2
  

 2010داگدويرن و يوكسل، : منبع

  
سازگاري استفاده شـده  درصد  ةبراي محاسب) 1998(از روش گاگوس و بوچر ژوهش پدر اين 

خبـره و مـاتريس تجميـع     12هاي مقايسات زوجي فازي هر  ماتريس ةهم اياين روش بر. است
 33هـر خبـره   (مـاتريس   429سـازگاري  درصـد  بدين ترتيـب كـه   ؛ خبرگان اعمال شد هاينظر

هـايي كـه طبـق قاعـده      و مـاتريس شـد  صورت مجزا محاسبه  به) جميعماتريس ت 33ماتريس و 
  . دهندگان برگشت داده شدند نظر به پاسخ براي تجديد شناخته شدند،ناسازگار 

معيارهـاي موجـود در مـاتريس    اهميـت هريـك از ابعـاد، معيارهـا و زير    وزن محاسـبة  براي 
و هـا   وزنبـردار   ةپس از محاسـب . چانگ استفاده شده است ةروش آناليز توسع مقايسات زوجي، از

كلي معيارها و ابعـاد ارزيـابي، سـوپر مـاتريس      ة وزنمنظور محاسب هاي ارتباط دروني، به ماتريس
  .شكل گرفت اوليه
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گيرد، براي  در دو سطح ابعاد و معيارها صورت مي ANPمحاسبات پژوهش در اين  از آنجاكه
هريـك از سـوپر   . شـود  ميجداگانه بررسي  سطح اين دوهريك از  ،به حد رساندن سوپر ماتريس

   .ندبه همگرايي رسيد سيزدهم و نهم هاي ترتيب در توان هاي ابعاد و معيارها به ماتريس

  پايدار  تأمين  زنجيرةهايي زيرمعيارهاي ارزيابي وزن ن .7 جدول

وزن نهايي   معيارهازيروزن  معيارهاي ابعادوزن   ها مؤلفهوزن 
  وزن زيرمعيارها وزن معيارها وزن  ها مؤلفه  متغيرها

وب
ي خ

مران
حك

  

2626/0  

  0490/0  7391/0  اصول اخلاقي شركت  2526/0  ساختار حكمراني
  0173/0  2608/0  سعي و كوشش مقتضي    
  0235/0  3372/0  نفعان در مورد ذيوگو  گفت    

  0248/0  3571/0  هاي شكايت روش  2648/0  مشاركت
  0213/0  3056/0  حل تعارض    
  0331/0  5324/0  تعهد به عدالت و مشروعيت     

  0226/0  3632/0  جبران، احيا و پيشگيري  2370/0  حاكميت قانون
  0065/0  1045/0  مسئوليت مشترك    

  0500/0  7745/0  شده توليد گواهي  2456/0  مديريت جامع
  0145/0  2255/0  حسابداري كامل هزينه    

اف
نعط

ا
 

دي
تصا

ي اق
ذير

پ
  

2040/0  

  0145/0  2552/0  گذاري داخلي سرمايه    
  0241/0  4227/0  گذاري در جامعه سرمايه  2790/0  سرمايه گذاري

  0183/0  3221/0  گذاري بلندمدت سرمايه    
  0117/0  2243/0  ثبات عرضه    
  0128/0  2459/0  ثبات تقاضا    

  0113/0  2158/0  نقدينگي و بيمه  2560/0  آسيب پذيري
  0071/0  1368/0  استخدام    
  0093/0  1771/0  ثبات توليد    
  0025/0  0408/0  اطلاعات محصول    

  0030/0  0489/0  قابليت رديابي  3027/0  ايمني محصول و 
  0292/0  4725/0  مواد غذاييايمني     كيفيت

  0270/0  4378/0  مواد غذاييكيفيت     
  0210/0  6355/0  ايجاد ارزش  1623/0  اقتصاد محلي

  0121/0  3645/0  تداركات محلي    
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   7ادامة جدول 

وزن نهايي   اوزان زير معيارها  اوزان معيارهاي ابعاد  ها اوزان مؤلفه
  اوزان زيرمعيارها اوزان معيارها اوزان  ها مؤلفه  متغيرها

ست
ت زي

مامي
ت

 
طي

محي
  

2805/0  

  0632/0  7278/0  اي گازهاي گلخانه  3095/0  جو
  0236/0  2722/0  ها ساير آلاينده    

  0424/0  4445/0  مقدار آب  3397/0  آب شيرين
  0529/0  5555/0  كيفيت آب    
  0192/0  2822/0  اپذيرمنابع تجديدن    

  0151/0  2221/0  تأمين انرژي  2424/0  مواد و انرژي
  0181/0  2666/0  وري محيط زيست بهره    
  0.0156  0.2291  كاهش و دفع زباله    

  0135/0  4423/0  رهايي از استرس  1084/0  رفاه حيوانات
  0170/0  5577/0  ها شرايط مناسب گونه    

عي
جتما

اه ا
رف

  
2528/0  

  0379/0  5674/0  سطح دستمزد  2639/0  عيشت شايستهم
  0289/0  4326/0  سازي ظرفيت    
  0179/0  2665/0  روابط استخدامي    
  0110/0  1641/0  كار اجباري    

  0093/0  1388/0  كار كودك  2659/0  حقوق نيروي كار
  0170/0  2534/0  زني آزادي اجتماعات و چانه    
  0119/0  1772/0  ساعات كاري    
  0310/0  9327/0  عدم تبعيض    

  0012/0  0353/0  عدالت جنسيتي  1318/0  تساوي حقوق
  0011/0  032/0  پذير حمايت از افراد آسيب    

سلامت و ايمني 
  انسان

سلامت جسماني، رواني و   3385/0
  اجتماعي

9192/0  0787/0  

  0069/0  0808/0  منابع بهداشتي    

  گيري و پيشنهادها نتيجه
 تـأمين   زنجيـرة ارزيـابي عملكـرد پايـداري    بـراي  چـارچوبي جـامع   شد تا  پژوهش تلاشدر اين 
اهميـت هريـك از    ةدرج ـ. ارائه شودهاي گوشتي استان مازندران  فراورده ةكنندهاي توليد شركت

. شداي فازي محاسبه  تحليل شبكهروش ابعاد، معيارها و زيرمعيارهاي اين چارچوب، با استفاده از 
معيارهاي سلامت جسماني، رواني زيراز ديدگاه خبرگان  ،)7جدول ( دست آمده هبا توجه به نتايج ب

  .اند كردهلويت را كسب وبالاترين ا) 0632/0(اي  و گازهاي گلخانه) 0787/0(و اجتماعي كاركنان 
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 مـادامي كـه  . پايـدار نقـش حيـاتي دارد    ةنيازهاي اساسي انسان است كه در توسع سلامت از
برنـد، نـه توسـعه و نـه عمليـات       بالايي از جمعيت و نيروي كار از بهداشت ضعيف رنج ميدرصد 
و كشـاورزي، فشـار فيزيكـي كـار،      مـواد غـذايي  هـاي   در بخش. دتواند پايدار باش ها نمي سازمان

آلات،  ، كار با ماشـين )غباروها، گرد كش شيميايي، آفت مواد مانند(ارگرفتن در معرض مواد مضر قر
بخـش،   ني ـدر ا يساعات كار .را به خطر بيندازند سلامتيتوانند  همگي مي ،تجهيزات و حيوانات

 يبـرا  توانـد  يم ـ و است يطولان اريب بساغل برداشت فصلو در  يخانوادگ يها در شركت ژهيو به
 يبا توجه به اهميت سلامت كاركنان در دستيابي و ارتقا). 2012فائو، ( باشند خطرآفرين يسلامت

افزايش سلامت كاركنان و پيشـگيري از بـه خطـر افتـادن      برايبايد مديران پايدار،  ةسطح توسع
ايـن مؤلفـه در    .بيش از پيش اهتمـام ورزنـد   ،آميز محيط كار رابر عوامل مخاطرهها در بسلامت آن
و  داني ـگو، )2011(، بويوكوزكـان و بركـول   )2011( و همكاران ارولچون مشابهي هاي  پژوهش
 .است شدهتأكيد  نيز) 2012( همكاران

اشاره بـه ايـن نكتـه     ،بخش از صنعتاي در اين  خصوص اهميت گازهاي گلخانههمچنين در
 و كـود  دام، از اسـتفاده  ةواسـط   بـه  هاي كشاورزي و بخش مواد غـذايي   فعاليت ضروري است كه

را اي جهان  گازهاي گلخانه درصد از 30تا  20حدود  .اي در تغييرات جوي دارند سهم عمده يانرژ
 و خطرنـاك  اي بسيار مهم متان يكي از گازهاي گلخانه). 2012فائو، ( كنند منتشر مي مواد غذايي
و شـود   مـي ميليون تن گاز متان از فضـولات دامپـروري در جـو پراكنـده      74لانه حدود است؛ سا

بـراي  با توجه به رشد روزافزون تقاضاي جهـاني  ). 1389قيصري، (كند  محيط زيست را آلوده مي
اي از طريق توليـدات   هاي دامي و به تناسب آن رشد جمعيت دامي، انتشار گازهاي گلخانه فراورده

ايـن  بـه  . ايجاد خواهد كـرد زمين  ةكرساكنان براي  يمحيطي بزرگ مشكل زيستدامي، در آينده 
درون پـرور و   و )2012(و همكاران  دانيگو ،)2011(بويوكوزكان و بركول  هاي پژوهشمعيار در 
 .توجه شده است نيز )1388(همكاران 

معيـار  ، از ميان زيرمعيارهاي حكمراني خـوب، زير خبرگان گاهو ديد ه نتايج پژوهشبا استناد ب
 و هـا  دسـتورالعمل  قـوانين، . اسـت كرده اهميت بالاتري را كسب  ةدرج) 05/0( شده توليد گواهي
 اسـت  تـأمين   زنجيـرة در  پايـداري  هـاي  شـيوه  اصول و اجراي براي آغازي ةنقط نيز استانداردها

ــوتبرگ و ويتســتراك، ( ــابي مــي). 2010ت ــراي ارزي ــوان از  ب ــداد اســتات ــا  نداردهاتع  درصــداز ي
سنتيكايا و همكـاران،  (كرد استفاده  استانداردو  نامه گواهي داراي كنندگان و شركاي تجاري تأمين
2011 :69.(  

. از ميان زيرمعيارهاي بعد اقتصادي، ايمني مواد غذايي بالاترين اولويت را كسب كـرده اسـت  
هـا   هشپـژو  هاي اخير توجه و هراس از ايمني مواد غذايي افزايش يافته اسـت؛ چـرا كـه    در سال
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تصـوير   هاي بزرگ مالي منجر شود و تواند به ضربه مي و ناكافي كنترل نادرست نشان داده است،
دار  فروشان، توليدكنندگان مواد غذايي و مقامات بهداشت را خدشـه  ايجاد شده از نام تجاري خرده

 ).2010گرين، (كند 

 تـوان گفـت    گرفته در اين حوزه مي هاي صورت پژوهش حاضر با ساير پژوهش ةمقايسدربارة 
داخلي و خارجي بسياري در ايـن حـوزه   مطالعات و نيست پايدار و پايداري مبحث جديدي  ةتوسع

پايـدار در صـنعت    ةتوسـع  ةشماري در زمين مطالعات انگشتن در ايراهرچند  ،صورت گرفته است
انجـام  پژوهشـي  در ايـران نيـز    مواد غـذايي  تأمين  زنجيرةارزيابي پايداري  ةو در زمين وجود دارد

همچنـين   .كنـد  ايجاد را ايدار در صنعتپ ةاجراي توسع ةتواند زمين ميپژوهش اين  .نگرفته است
ها بـه يـك مرحلـه از     جامع، برخلاف بسياري از پژوهش يچارچوباستفاده از  دليل بهپژوهش اين 

را تفـاوت ديگـر   . دهد را پوشش مي تأمين  زنجيرةو تمام مراحل است محدود نشده  تأمين  زنجيرة
 ةها براي همسويي با توسـع  شركت ةادار ةنحو منزلة بهعد حكمراني خوب ب كارگيري بهتوان در  مي

  .دانست ،محيطي، اجتماعي و اقتصادي پايدار در كنار سه بعد زيست
 قـرار گيـرد،  مد نظر آتي هم مطالعات تواند در  كه مي اين پژوهش هاي چارچوب از محدوديت

سـطح  (پايـان عمـر محصـول     ةو مرحل اجرا كرددر سطح محصول توان آن را  نمياين است كه 
براي ارزيابي  چارچوباين توان از  آتي ميهاي  پژوهشهمچنين در . دهد را پوشش نمي) مشتري
هاي توليـدي،   كنندگان اوليه، شركت تأمين(هاي گوشتي  وردهفرا تأمين  زنجيرةهاي مختلف  بخش
هـاي   ارزيابي زنجيـره . كرد ها استفادهو سنجش ميزان پايداري آن) فروشان  كنندگان و خرده توزيع

 يارزشـمند پـژوهش  توانـد   هـاي آمـاري معتبـر نيـز مـي      تأمين در سطح ملي و با استفاده از داده
هاي عيني و كمي  كارگيري شاخص هتعريف و بتوانند بر  مي پژوهشگرانن همچني. محسوب شود

  . تمركز كنندپايداري ديگر هاي  چارچوبيا  اين پژوهشمعيارهاي چارچوب 
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