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   مقدمه
رو بوده و مديران در تـلاش مـداوم بـراي     هها و مشكلات متعددي روبهمواره با چالش ها سازمان

بعـد از جنـگ    ،سـخت  ORسـنتي يـا    OR هـاي  روش. حل مشكلات و مسائل سازماني هستند
ي بـر اقـدامات   سـخت مبتن ـ  OR. وجـود آمدنـد   هجهاني دوم براي بهينه كردن مسائل سازماني ب

يا حداكثر كـردن  ها دنبال حداقل كردن هزينه ههاي رياضي ببا ايجاد مدل منطقي است و معمولاً
ي دنياي واقعي به راحتـي قابـل تبـديل    ها  سازماناما مسائل و مشكلات . ميزان سودآوري است

 ORهاي  روشها در  هاي رياضي نيستند، ابعاد سياسي، اجتماعي و فرهنگي سازمانشدن به مدل
سخت، پژوهشـگران را بـه سـمت مبـاني تفكـر       ORموانع  لذا. اندسخت مورد توجه قرار نگرفته

هاي مبتني بر تفكر سيسـتمي بـه عنـوان    اي از روشدر نتيجه مجموعه]. 15[ سيستمي سوق داد
 بـا  كـه  پيچيـده  و آشفته مسائل با بهتر يمواجهه براي (PSMs1) مسئله ساختاردهي هايروش

  ].19[ آمدند وجود به نيستند جوابگويي قابل ميك و سنتي OR هايتكنيك
  : شوندها به سه رويكرد اصلي طبقه بندي مي اين روش

  ، (SCA2)رويكرد انتخاب استراتژيك  .1
  (SODA3)هاي استراتژيك رويكرد تجزيه و تحليل و توسعه گزينه .2
  . (SSM) هاي نرمشناسي سيستمروش .3

]. 27[ ها را دارندسخت و مهندسي سيستم ORسابقه فعاليت در زمينه  هاديدگاهمبدعان اين 
SSM 12[ شـود هاي نرم در نظر گرفته ميهاي سيستمترين جلوه به عنوان يكي از رايج[، SSM 

دهد در نتيجه اينگونه مسائل اساسـاً  بيشتر اوقات دخالت انساني در سيستم را مورد توجه قرار مي
ي و كاربردپـذيري  بـه پيچيـدگ   مسـئله هاي حـل  البته انتخاب روش]. 23[هستند منحصر به فرد

  ].20[بستگي دارد  مسئله
خلاصه ) هاي سخت و نرمتفكر سيستم(سرانجام تفاوت اين دو ديدگاه در دو پارادايم متفاوت 

پارادايم به عنوان يك شيوه ديدن جهان كه ميان گروهي از دانشـمندان يـك رشـته علمـي     . شد
در هر رشته، اين پارادايم است . گر جريان تحقيقات در هر رشته علمي استرك است هدايتمشت

هايي پرسيده شود و چگونه به اين سوالات پاسـخ داده شـود؟ از آنجـا    كند چه سوالكه تعيين مي
دهد اين سوال قابل طرح است كه آيا كه هر پارادايم، تفسير منحصر به فردي از واقعيت ارائه مي

هـاي مختلـف را در يكـديگر ادغـام كـرد؟ در ايـن       هاي رقيب حاصـل از پـارادايم  توان بينشمي

                                                 
1. Problem Structure Method 
2. Strategic Choice Approach 
3. Strategic Options Development and Analysis 
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ها، برقراري هرگونـه ارتبـاط   خصوص، كوهن ضمن ارائه تز فقدان مقياس مشترك ميان پارادايم
تـوان بـه   هـا را مـي  ترين زبـان در مقابل پوپر معتقد است كه حتي سخت. كندميان آنها را رد مي

پوپر در مطالعات سازماني اين است كه برخـي تكثـر    -بازتاب مجادله كوهن. ه كرديكديگر ترجم
هاي سازمان و مديريت را تهديد و برخـي ديگـر آن را فرصـت تلقـي     پارادايمي موجود در تئوري

 ].2[ كنند مي
در اين بحث ضمن تاكيد بر رويكرد دوم، براي دستيابي به درك كـاملتري از پديـده پيچيـده    

اگـر چـه   . كنـيم را تشـريح مـي   "ي چند پارادايميروش شناسي چندگانه"هاي پژوهشسازمان، 
شواهد تجربي حاكي از آن است كه اين گونه تحقيقات كمتر اتفاق افتاده است ولي منافعي كه از 

  ]. 19[ تواند قابل ملاحظه باشدآيد ميمي دست بهها اينگونه تركيب
هاي متفاوت اسـت  ها از پارادايمها و تكنيكناسيشناسي چندگانه، ايده تركيب روش شوشر

هاي سيسـتمي در حـال رايـج شـدن     كه به تدريج در علوم مديريتي، تحقيق در عمليات و چرخه
شناسي و يا بخشي از آنهـا از  شناسي چندگانه استفاده بيش از يك روشماهيت روش]. 21[ است

  ].21[ ها مختلف استپارادايم
 پـارادايمي  چنـد  يچندگانـه  شناسيروش براي كلي سه استدلال )1997( بروكلزبي و مينگرز

  : دادند ارائه
 قـادر  را فـرد  متفـاوت  هايپارادايم از استفاده و است چندبعدي و پيچيده جهان اينكه نخست

 از مسـئله  يـك  اينكـه  دوم. كند متمركز هاي متفاوتوموقعيت هاجنبه بر را خود توجه تا سازدمي
 مـورد  فازهـا  كـردن  طي براي روش شناسي يك از بيش است ممكن و ميگذرد متفاوتي فازهاي

طلاح در اص ـ مسـتقل  امـا  متعـدد  هـاي روش از اسـتفاده ( 1سازيمثلث اينكه نهايت در. باشد نياز
 موقعيـت  ])1[ است شده برگرفته پيمايش و ناوبري علم از كه ايواژه .شودمي ناميده سازي مثلث

 اينكـه  ضـمن  كنـد،  ايجـاد  جديـدي  هـاي بينش تواندمي متفاوت هايروش شناسي از استفاده با
  ]. 19[ دهدمي افزايش دوسويه اعتبار يك طريق از را نتايج به اطمينان

شناسـي از  يك روش(هاي نرم شناسي سيستماز اين روي در اين پژوهش، با استفاده از روش
ها ب براي مدل تحليل پوششي دادههاي مناسها و خروجيورودي) هاي نرمپارادايم تفكر سيستم

شناسايي شدند و سپس اهميت نسبي هـر  ) هاي سختشناسي از پارادايم تفكر سيستميك روش(
  .ها با استفاده از روش فرآيند تحليل سلسله مراتبي مشخص شديك از شاخص

  

                                                 
1. Triangulation 
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  ها مدل تحليل پوششي داده
هـاي نسـبي   و ارزيـابي كـارايي  ها تكنيكي ناپارامتريك بـراي سـنجش   مدل تحليل پوششي داده

به عبارت ديگر روشي . هاي قطعي استها و خروجيبا ورودي) ها سازمان(ها اي از پديده مجموعه
است كه براي محاسبه كارايي واحدهاي تصميم گيرنده كه منابع چندگانه مشـابهي بـراي توليـد    

در  3زو رود 2كـوپر  ،1رنزچـا  اين روش توسـط . برند ايجاد شده استهاي مشابه به كار ميخروجي
به منظور اندازه گيري كارايي مدارس ملي آمريكا و به عنوان تعميمي بـر كـار فـارل     1978سال 

كه از حروف اول نام سه فرد فـوق تشـكيل شـده اسـت      CCRابداع و گسترش يافت و به مدل 
  ]. 6[شد  معروف

هـاي  گران رشـته براي نخستين بار مطـرح شـد، پژوهش ـ   1978در سال  DEAپس از اينكه 
هاي مورد استفاده شناسيترين روشرا به عنوان يكي از بهترين و آسان DEAمختلف به سرعت 

و در حـال   ]13[ براي مدلسازي فرآيندهاي عملياتي جهت ارزيابي عملكرد به رسـميت شـناختند  
گيـري كـارايي موسسـات    ها به يك ابـزار معـروف بـراي انـدازه    حاضر مدل تحليل پوششي داده
ايـن محبوبيـت از ايـن    . ها تبديل شده اسـت ها، مدارس و دانشگاهغيرانتفاعي از قبيل بيمارستان

گيرد كه مبتني بر ديـدگاه تـابع فاصـله اسـت و از ايـن رو توانـايي اسـتفاده از        واقعيت نشات مي
  ].18[ هاي چندگانه را داردها و وروديخروجي

  روش پژوهش 
  4هاي نرمشناسي سيستمروش
 حسـب  بر سيستم هايشناسيروش ترينمطرح از يكي چكلند پيتر نرم هايسيستم اسيشنروش

 در دسـتيارانش  و چكلنـد  1970 سـالهاي  طي. است آن فلسفي هايزيرساخت و نظري بنيادهاي
 سـوال  زيـر  واقعـي  دنياي هايموقعيت در را سخت هايسيستم تفكر از استفاده لنكستر دانشگاه

 واقعي دنياي از را سيستمي تفكر كه كردند جديد شناسيروش يك آزمايش به شروع و قرار دادند
 هـاي رويـه  است، پژوهياقدام شناسيروش يكSSM ].24[ )داد انتقال جو و پرس فرايند خود به

SSM بـراي  را بازخور هايحلقه بلكه شوندمي منجر ايمسئله هايموقعيت در مداخله به تنها نه 

                                                 
1. Chatness 
2. Cooper 
3. Rohdes 

 .مفاهيم مطرح شده در اين بخش برگرفته از نظريات پيتر چكلند است .4
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 SSM اجـراي  بـراي  رفتـه  كار به هايتكنيك. آورندمي فراهم مداخلات اين از يادگيري تسهيل
  ]. 26[ است ثابت آن مفهومي مبناي اما باشند، متفاوت بسيار توانندمي

  :دهدنشان مي ، كه توسط پيتر چكلند مطرح شد را SSMشكل زير مراحل هفتگانه 
  

 

  هاي نرمشناسي سيستمروش. 1 شكل
  

هـاي نـرم را مـرور    شناسي سيسـتم مختصري از مراحل هفتگانه روشدر ادامه بحث توضيح 
  .خواهيم كرد و سپس در مرحله به كارگيري با جزئيات بيشتري به آن خواهيم پرداخت

 1هستند كه در خلال آنها، براي ساختن گويا ترين تصوير مسئلهمراحل يك و دو مراحل بيان 

 درباره تفكر جهت مدلي آوردن فراهم يبرا كه است شماتيك ابزار يك گويا تصوير(ممكن 
بلكه از  مسئله، نه از )شودمي استفاده مسئله موقعيت درك براي تحليلگر به كمك و سيستم

 اي زمينه مسئله موقعيت(شود اي در آن وجود دارد، تلاش ميمسئلهرسد موقعيتي كه به نظر مي
. داد انجام آن بهبود براي اقدامي بايد كه شودمي احساس و افتدمي اتفاق مسئله آن در كه است

 منابع، اهداف، ها،بيني جهان روابط، افراد، فرآيندها، ساختارها، ها،تعارض از، ثرأمت مسئله موقعيت
  . )ها استالعمل عكس و هاعمل ها،اطمينان عدم

                                                 
1. Rich Picture 
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مورد بررسي ارتباط داشته  مسئلهمرحله سه، نامگذاري تعدادي سيستم كه ممكن است با 
شود، تعاريف ارائه ها را شامل ميسازي تعاريفي خلاصه از ماهيت اين سيستمباشند و نيز آماده

 و چيست سيستم كه دهندمي توضيح ايريشه تعاريف( 1اي شده در مرحله سه تعاريف ريشه
 به نسبت متفاوت هايديدگاه ايريشه تعاريف توسعه با دارد؟ مدنظر را هدفي چه به دستيابي
  . شوندناميده مي .)شوندمي بيان وضوح به مسئله

اي ساخت يافته از افعال هاي مفهومي است، در اين مرحل مجموعه مرحله چهار ساخت مدل
هاي مورد نياز را در يك سيستم فعاليت انساني بر شود كه حداقل فعاليتزبان معمولي ساخته مي

 .كندح مياي، تشريمبناي تعاريف ريشه
 ايجاد شده 2هاي مفهوميگذارد و مدل مرحله پنج، از دنياي سيستمي پا به دنياي واقعي مي 

   .دهدبيان شده تطبيق مي مسئلهتفكر سيستمي را با موقعيت 
پذير بودن مورد مرحله شش، تغييرات ممكن را با توجه به دو معيار مطلوب بودن و امكان

  . دهدبررسي قرار مي
 مسئلهدر نتيجه مرحله هفت، شامل انجام اقداماتي مبتني بر مرحله شش براي بهبود موقعيت 

  . است
 كندمي جدا چهار و سه مراحل از را هفت و يك،دو،پنج،شش هايمرحله ،1شكل در كه خطي

]. 25[ اسـت  كـرده  حركـت  سيسـتمي  تفكر دنياي به واقعي دنياي از پژوهشگر كه دهدمي نشان
. دهـد مي روي آنجا در انساني هايفعاليت و داده رخ آن در مسئله كه است دنيايي: واقعي دنياي"
 بررسـي  مـورد  دقت به واقعي دنياي اطلاعات آن در كه است تحليل يزمينه "هاسيستم دنياي"

  ].17[ گيردمي قرار

  جامعه و نمونه پژوهش
ها كـه داراي حـداقل يـك صـفت     اي از افراد يا واحـد  يك جامعه آماري عبارت است از مجموعه

صفت مشترك صفتي است كه بين همه عناصر جامعه آماري مشـترك و متمـايز   . مشترك باشند
 هيـأت جامعة آماري در اين پژوهش شامل كليه اعضاي . كننده جامعه آماري از ساير جوامع باشد

   .استعلمي و دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشكده مديريت دانشگاه تهران 
  :عبارتند از SSMگانه نمونه تحت بررسي در هر يك از مراحل هفت

  
                                                 
1. Root Definitions 
2. Conceptual Model 
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 SSMنمونه تحت بررسي در هريك از مراحل  .1جدول 

  تعداد نمونه رديف

  نفر6  هاي آموزشي دانشكده مديريت دانشگاه تهرانمديران گروه  1
  نفر8 علمي دانشكده مديريت دانشگاه تهرانهيأتاعضاي  2
  نفر8  تحصيلات تكميلي دانشكده مديريت دانشگاه تهراندانشجويان  3

  
. اسـتفاده شـد   1برفـي گيري گلولـه ها از روش نمونهها و توزيع پرسشنامهبراي انجام مصاحبه

گيري قضـاوتي از  گيري قضاوتي است و نمونهاي، يك نوع نمونهبرفي يا زنجيرهگيري گلولهنمونه
گيــري قضـاوتي مسـتلزم انتخــاب   نمونـه  .]7[ شـود گيــري هدفمنـد محسـوب مــي  انـواع نمونـه  

گيـري  در نمونـه  .]4[ هايي است كه بهترين شرايط را براي ارائه اطلاعات مورد نياز دارند آزمودني
هـاي انتخـابي   رود كـه نمونـه  زيرا انتظار مي ؛شوندبرفي عناصر نمونه برگزيده و انتخاب ميگلوله

هـاي گـردآوري   و اين روند تا رسيدن به اشباع در داده .]7[ بتوانند هدف تحقيق را برآورده سازند
  .يابدشده ادامه مي

  هاي تحقيقيافته
ها و هاي نرم براي شناسايي وروديگانه روش شناسي سيستمبه كارگيري مراحل هفت

  هاهاي مدل تحليل پوششي دادهخروجي

  )ساز مسئلهمواجهه با شرايط ( مسئلهمراحل بيان : مراحل يك و دو 
 يا مسئله كنندمي فكر مسئلهو يا صاحبان  سازمان افراد كهشودگونه آغاز مياين اساساً يك مرحله
در ايـن مرحلـه    .شـود مـي  بررسـي  يـا  تحليـل  آغـاز  موجب اين و دارد، وجود بهبود براي فضايي
هايي كه در فرآيند يـادگيري  ها و ساير فعاليتاي، انجام مصاحبهگر با انجام مطالعات زمينه تحليل

  .كندتلاش مي مسئلهموثر هستند براي درك درست موقعيت 
 بسـياري  هـاي اسـتراتژي  .كنـد مي بنديدسته و آوريجمع را اطلاعات تحليلگر دو مرحله در
 از طيفي در و گيرند، كار به را آنها هاواقعيت آوري جمع هنگام توانندمي تحليلگران كه دارد وجود

 تحليل در كه ساختاريافته و رسمي بسيار ابزارهاي تا نيافته ساختار و غيررسمي بسيار رويكردهاي
  .خروجي اين مرحله تصوير گويا است. گيرندمي قرار شوندمي استفاده سنتي هايسيستم

                                                 
1. Snowball Sampling 



  1391 بهار و تابستان، 8 شماره ،4 دوره ،ॠدশୌࢌ ਠൌ࣡ીی   ــــــــــــــــــــــــــــــــ  136

  ساختار نيافته مسئلهمرحله يك موقعيت 
 ملـي  سياستگذاران توجه مورد ايران هايدانشگاه الملليبين جايگاه به توجه كه است زماني مدت
 لـزوم  و سـو  يـك  از جهـاني  هايبندي رتبه در ايراني هايدانشگاه حضور عدم. است گرفته قرار

 را مسـئله  ايـن  ابعاد به توجه ايران، ساله 20 انداز چشم سند تحقق منظور به هادانشگاه پيشتازي
 از نشـان  سـو  يك از هابندي رتبه اين در ايران هايدانشگاه حضور عدم. است كرده جدي بسيار
 غفلـت  ديگر سوي از و دارد جهاني مقياس در اطلاعات مستندسازي هايچارچوب به توجهي كم
بنابراين ارزيابي عملكـرد مراكـز    ].5[ علمي هايمحيط در كيفي اصول رعايت و علمي جايگاه از

عوامل بازدارنـده توسـعه مشـخص    ها و فرصت ها،ها، ضعفشود تا قوتآموزش عالي موجب مي
  . هاي لازم جهت بهبود وضعيت انجام شودريزيشوند و سپس برنامه

از طـرف ديگـر   . تواند درباره يادگيرنده، مدرس، برنامه درسي و غيره انجـام شـود  ارزيابي مي
ا يادگيرنـده ي ـ ( اين سطوح شامل فرد. توان در سطوح مختلف مورد استفاده قرار دادارزيابي را مي

واحـد سـازماني،   (؛ سازمان )مقطع تحصيلي و امثال آن(؛ دوره )آموزشي يا درسي(؛ برنامه )مدرس
با توجه بـه اينكـه    .]3[ است...) بخش آموزشي، گروه آموزشي، آموزشگاه، دانشكده يا دانشگاه و 

ته آيد و بهبود كيفيت دانشـگاه وابس ـ گروه آموزشي به عنوان يك زير نظام دانشگاه به حساب مي
هاي آموزشي گامي موثر در رشد باشد، ارزيابي عملكرد گروهبه بهبود كيفيت گروه آموزشي آن مي
هاي آموزشي دانشـكده مـديريت دانشـگاه    در اين بين، گروه. كيفي نظام آموزش عالي خواهد بود

 . ها در نظر گرفتيمتهران را براي انجام بررسي

  بيان شده مسئلهمرحله دو موقعيت 
باز، تصاوير گويا كه  ها و يك پرسشنامهمرحله با استفاده از نتايج حاصل از مصاحبهدر اين 

هايي است كه در روش ارزيابي عملكرد روابط، مشكلات و محدوديت دهنده كليه فرآيندها، نشان
 و هستند هنرمندانه و فردي بيان يك گويا تصاوير. اندفعلي دانشكده وجود دارد ترسيم شده

 و ساختار يدهنده نشان بايد گويا تصاوير چند هر. نيستند "غلط" يا "درست" بنابراين
 برداشتي تا كند تلاش بايد و باشد، مرتبط مسئله تعريف با تواندمي كه باشند سازمان يفرآيندها

 به دقيقي روش هر به را سيستم تا كندنمي تلاشگويا تصوير .دهد دست به سازمان فضاي از
 آن درباره و نگريسته سيستم به چگونه ما كه است اين از نمايشي بلكه. دربياورد مدل صورت

 شود بازسازي تواندمي مطلب اين شود،مي ترواضح سيستم از ما فهم كه چنان هم كنيممي فكر
]14.[  

  .نشان داده شده است 3تصاوير گوياي ترسيم شده در اين پژوهش در شكل 
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 تصاوير گويا.  3 شكل

  توسعه تعاريف ريشه اي: مرحله سوم
اي از تكنيكي بـه  براي توسعه تعاريف ريشه باشدمي SSMاي از الزامات روش ارائه تعاريف ريشه

را بـا   مسـئله كنـد تـا   كمك مي مسئلهبه مالك  CATWOE. شوداستفاده مي CATWOEنام 
 متفـاوت  ايريشه تعاريف متفاوت، هايبيني جهان طبق بر. استفاده از تعاريف كليدي فرموله كند

 يحـل كننـده   ديـدگاه  با بايد شده ساخته تعريف كه است اين مهم ينكته. شود ساخته تواندمي
بـراي   CATWOEهـاي  در پژوهش حاضـر، مولفـه   .]16[ باشد داشته مطابقت مرتبط، يمسئله

  .اي بصورت كلي ارائه شده استسيستم كلي تعيين شده و در نهايت نيز تعريف ريشه

  مربوط به كل سيستم CATWOEمولفه هاي ) الف
C  :نظـر  در سيسـتم  مشـتري  عنـوان  به بردمي نفع سيستم يك از كه كسي هر:  مشتري 

  . شودمي گرفته
 دانشجويان، اساتيد، دانشكده، دانشگاه ، كارفرمايان و جامعه علمي كشور: در اينجا
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A  :دهندمي انجام است شده تعريف سيستم در كه را هاييفعاليت عوامل،: عوامل.  
 هاي آموزشي و معاونت آموزشي دانشكدهعلمي، گروه هيأتاعضاي : در اينجا

T  :شودمي داده نشان خروجي به ورودي تبديل صورت به :يدگرگون فرايند.  
 توليد و توسعه علم و پرورش نيروي انساني متخصص: در اينجا

W  :جهان بيني سيستم چيست؟:  بينيجهان  
 گروه آموزشي در راستاي ارتقاء كمي و كيفي نظام آموزش عالي هايبهبود فعاليت: اينجادر 
O : دارند را سيستم به دادن پايان و كردن آغاز قدرت كه دارد، مالكاني سيستم هر: مالكان.  

 دانشگاه و نظام آموزش عالي: در اينجا
E  :محدوديت اين دارند، وجود سيستم از بيرون در خارجي عناصر: محيطي هايمحدوديت

 .هستند اخلاقي و قانوني موارد چنينهم و سازماني هايمشيخط شامل ها
هـاي موجـود، منـابع مـالي و     ها و رويههاي فرهنگي و اقتصادي، روشمحدوديت: در اينجا

 تجهيزات آموزشي و پژوهشي 

  اي براي كل سيستم تعريف ريشه) ب
علمـي و   هيـأت ها بـا اعضـاي   آمده در اين پژوهش كه منتج از مصاحبه دست بهاي تعريف ريشه

  :دست آمد  هو دكتري دانشكده مديريت است بدين صورت ب ارشد كارشناسي دانشجويان مقطع
 هـاي گـروه آموزشـي، در   ارزيابي عملكرد فرآيندي است كه به منظور بهبود مستمر فعاليـت "
هـدف ايـن سيسـتم شناسـايي     . شودانجام ميرسمي به طور هاي معين، بصورت پايدار و دوره

هاي گروه آموزشي به منظور رسيدن به اهداف تعيين شـده بـا حـداقل    نقاط ضعف و قوت فعاليت
 ".منابع و كسب رضايت مشتريان اصلي آن است

 هاي مفهوميساخت مدل: مرحله چهار
شوند كه تاكيد اصلي آنهـا بـر   هايي مفهومي ارائه مياي در قالب مدلدر اين مرحله تعاريف ريشه

اين . بايست انجام گيرند تا محصول نهايي و مطلوب سيستم حاصل شودهايي است كه ميفعاليت
اند و در نهايت با يـك  اي به كار گرفته شدهكه در تعاريف ريشه ها دربرگيرنده افعالي هستندمدل

  . اندترتيب منطقي به هم مرتبط شده
نكته مهم ايـن اسـت   . اي ارائه شده استمرتبط با تعريف ريشه در اين قسمت مدل مفهومي

اي رسـم كـرد، بلكـه    توان با توجه به تعريـف ريشـه  هايي نيستند كه ميها تنها مدلكه اين مدل
  .اندهايي امكان پذير هستند كه از توافق عمومي ذينفعان اين پژوهش حاصل شدهمدل
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استفاده از تحليل محتوا منـابع اطلاعـاتي و   هاي مفهومي با هاي مطرح شده در مدلشاخص
هاي مطرح شده توسط هاي متنوع، شاخصتحليل گفتمان استخراج شده است كه پس از بررسي

هاي ها مبناي بررسيمركز ارزيابي كيفيت دانشگاه تهران به عنوان يك مجموعه جامع از شاخص
اهداف و جايگاه سازماني (ل عام هشتهاي مفهومي پژوهش براي مدل .اين پژوهش قرار گرفت

هـاي آموزشـي و   هاي ياددهي و يـادگيري، دوره علمي، دانشجويان، سياست هيأتگروه، اعضاي 
هـا و  هاي پژوهشي، پايان نامـه هاي درسي، امكانات و تجهيزات آموزشي و پژوهشي، طرحبرنامه
بـه دليـل   . شـد  فعاليت اصلي آن ترسـيم  41و ) هاي مطالعاتي و وضعيت دانش آموختگانفرصت

هـاي  هاي مفهومي ترسيم شده، در اين مقالـه تنهـا بـه بخـش كـوچكي از مـدل      تعداد زياد مدل
  . مفهومي ترسيم شده پژوهش اشاره خواهيم كرد

هاي اصـلي مـرتبط بـا دانشـجويان در     ، فعاليت)4شكل (در مدل مفهومي عامل دانشجويان 
 عامـل  از 1-3 مـدل مفهـومي فعاليـت   هـاي آموزشـي ترسـيم شـدند و در     بهبود عملكرد گـروه 

هـاي ارزيـابي عملكـرد    هاي مرتبط به منظور شناسايي شاخص، زير فعاليت)5شكل (دانشجويان 
  .هاي آموزشي دانشكده مديريت ترسيم شده استگروه

  
  

 

  مدل مفهومي عامل دانشجويان .4 شكل
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  از عامل دانشجويان 1-3مدل مفهومي فعاليت  .5شكل

 مقايسه مدل با دنياي واقعي: مرحله پنج 
گيرد مـدلي كـاملاً ذهنـي اسـت و     هاي كلي همه شركت كنندگان را در نظر ميمدلي كه ديدگاه

بايست با واقعيت مقايسه شود تا تغييراتي كه موجب بهبـود وضـعيت فعلـي بـه سـمت مـدل       مي
   .شود تعيين شوندپشنهادي مي

هـاي  شـاخص  .در مدل صـورت گرفتـه اسـت   هاي موجود ها براي تمامي فعاليتاين مقايسه
مطرح شده در مدل هاي مفهومي با تعدادي از اعضاينمونه تحت بررسي به بحـث و تبـادل نظـر    

  :هاي انجام شده به شرح زير مي باشدشد كه مقايسه گذاشته
هـاي درس بـر اسـاس برنامـه     تشكليل به موقع كـلاس  :2-2-1"در شرايط فعلي شاخص  −

باشد نه در دانشكده مديريت به عهده آموزش دانشكده مي "نشگاهيدرسي مدون و تقويم دا
  .هاي آموزشيگروه

در  ")فضاي فيزيكي، امكانـات و تجهيـزات   ( روند توسعه كالبدي گروه  :1-3-1 "شاخص  −
  .باشدهاي آموزشي نميدانشكده به عهده گروه

ر خـارج از  هـاي اجرايـي بـالاتر از سـطح گـروه د     همكـاري در فعاليـت   :4-5-2 "شاخص  −
  .هاي فعلي دانشگاه هماهنگ نيستبا سياست "دانشگاه

نسبت دانشجويان مشروطي، انصرافي و اخراجي به كـل دانشـجويان در    :6-1-3 "شاخص  −
هاي موجود، شاخص مناسبي براي ارزيابي عملكـرد  گيريبه دليل سهل "هر مقطع تحصيلي

  .باشدهاي آموزشي نميگروه
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، "نظر كارفرمايان درباره سطح دانش و توانايي دانش آموختگـان  :2-8"هاي ارزيابي فعاليت −
هاي نظرات دانش آموختگان درباره برنامه :8-8"، "سرنوشت شغلي دانش آموختگان :8-4"

بـه   "ارتباط دانش آموختگان با گروه بعد از فراغت از تحصـيل  :6-8 "و  "آموزشي و درسي
  .باشددليل عدم ارتباط و دسترسي امكان پذير نمي 

  شناسايي و ايجاد تغييرات مطلوب و امكان پذير: مرحله شش و هفت
 و كارفرمايان دانشگاه، دانشكده، اساتيد دانشجويان،(مسئله با ذينفعان  بحث مرحله شش از هدف
 يمسـئله  موقعيـت  در اسـت  ممكن كه است پذيري امكان تغييرات يدرباره )كشور علمي جامعه
به دليل  هاي مفهومي ترسيم شدهاي و مدلدر اين مرحله تعريف ريشه. آيند وجود به شده ادراك

پس . با اعضاي نمونه تحت بررسي به بحث گذاشته شد مسئلهدر دسترس نبودن تمامي ذينفعان 
هاي مفهومي ايجاد نشـد و تنهـا   اي و مدلاز انجام اين مرحله، تغييرات شگرفي در تعاريف ريشه

  :فتموارد زير مورد توجه قرار گر
  .اي اضافه شدبه تعريف ريشه "رسمي بودن"واژه  -

  .هاي آموزشي اضافه شدهاي ارزيابي عملكرد گروهو سه شاخص زير به مجموع شاخص
   هاي جديد ايجاد شده در هر گروه آموزشيتعداد گرايش -
  آموزشي گروه اعضاي از يك هر ارزشيابي نمره -
  .اندبورسيه تحصيلي استفاده كردهتعداد دانشجويان خارجي در گروه كه از  -

اي اضافه شـد و سـه شـاخص فـوق بـه      در مرحله هفت تغييرات مطرح شده به تعريف ريشه
  .هاي پيشين اضافه شدندشاخص

 DEAهاي مدل ها و خروجيتعيين ورودي
 مرحلـه  ،SSM از استفاده با آموزشي هايگروه عملكرد ارزيابي هايشاخص جامع شناسايي از بعد
 در و بـودن  كمـي  هـاي ويژگـي  بـه  توجـه  بـا  بتوانند كه است هاييشاخص نمودن مشخص بعد

   بگيرند قرار استفاده مورد مدل هايخروجي و هاورودي عنوان به DEA مدل بودن دسترس
 مـدل  خروجـي  و ورودي هـاي شاخص بودن دسترس در و بودن كمي هايويژگي به توجه با

DEA، از استفاده با شده شناسايي آموزشي هايگروه عملكرد ارزيابي هايشاخص SSM  در كـه 
 مـالي،  منابع دانشجويان، علمي، هيأت اعضاي: عامل 6در بودند شده شناسايي اوليه عامل هشت
 شـاخص  31 و اجرايـي  و علمـي  هـاي فعاليـت  و پژوهشـي  هـاي فعاليـت  آموزشـي،  هايفعاليت
  .شدند بندي طبقه
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 DEAهاي متناسب با مدل شاخص .2جدول 

 ها با توجه به دو عامل كمي بودن و در دسترس بودنبندي شاخصبازنگري و دسته
 علميهيأتاعضاي ) الف 

  علمي هر گروه آموزشي هيأتتعداد اعضاي . 1
 تعداد اساتيد مدعو در هر گروه آموزشي. 2
 ***نمره ارزشيابي هر يك از اعضاي گروه آموزشي. 3
 دانشجويان) ب
  تعداد دانشجويان هر گروه آموزشي در مقاطع مختلف. 1
  علمي با دانشجويان هيأتمشترك اعضاي  تعداد مقالات. 2
  هاي مطالعاتي استفاده كرده اندتعداد دانشجويان مقطع دكتري كه از فرصت. 3
  )مقاله كنفرانس علمي پژوهشي، علمي ترويجي،( تعداد مقالات پژوهشي دانشجويان هر گروه آموزشي . 4
  .علمي مشاركت داشته اند هيأتتعداد دانشجويان هر گروه آموزشي كه در تدريس با اعضاي . 5
  ***تعداد دانشجويان خارجي در گروه كه از بورسيه تحصيلي استفاده كرده اند. 6
 منابع مالي) ج
  بودجه تخصيص يافته براي هر گروه آموزشي. 1
  شده از خارج از دانشگاه توسط گروهميزان منابع مالي جذب . 2
  هاي آموزشي به تفكيك دانشجويان هر گروه آموزشيسرانه هزينه. 3
 هاي فوق برنامه گروه آموزشيميزان تسهيلات تخصيص داده شده به منظور اجراي فعاليت. 4
 
 فعاليت هاي آموزشي) د
  ي تدريس شده در دانشكدهتعداد واحدهاي تدريس شده اعضاي هر گروه به تعداد كل واحدها. 1
  ميانگين معدل دانشجويان هر گروه آموزشي در مقاطع مختلف. 2
  )اعم از داخل و خارج از كشور(تعداد دانش آموختگان هر گروه آموزشي كه به مقاطع تحصيلي بالاتر راه يافته اند . 3
  *** هاي جديد ايجاد شده در هر گروه آموزشيتعداد گرايش. 4
  اي تدريس شده هر يك از اعضاي گروه در خارج از گروهتعداد واحده. 5
 تعداد بازديدهاي علمي براي دانشجويان در هر گروه آموزشي. 6
 فعاليت هاي پژوهشي) ه 
  هاي پژوهشي اعضاء هر گروه در داخل و خارج از دانشگاهتعداد طرح. 1
  )مقالات داخلي و خارجي، تاليف، ترجمه و نقد و بررسي كتاب(علمي  هيأتتعداد آثار منتشر شده اعضاي . 2
  اند به كل اعضاي گروه آموزشيعلمي كه از فرصتهاي مطالعاتي استفاده كرده هيأتنسبت اعضاي . 3
   ها سازمانها و ديگر تعداد قراردادهاي پژوهشي انفرادي اعضاء و مجموعه گروه با دانشگاه. 4
-ها، دانشگاهها،دانشكدهها و طرحهاي پژوهشي با ساير گروهعلمي كه در مشاوره و راهنمايي پايان نامه هيأتتعداد اعضاي . 5

  ي ذيربط همكاري داشته اندها  سازمانها و 
 ها و مجامع بين الملليتعداد مقالات ارائه شده در سمينارها، كنفرانس. 6
 اجرايي–فعاليت هاي علمي) و
  هاعلمي و اجرايي سمينارها و كنفرانس هيأتتعداد عضويت اعضاي گروه در . 1
  هاي برگزار شده توسط هر گروه آموزشيتعداد سمينارها و همايش. 2
  ها شركت مي نمايندو انجمن ها سازماناي تعداد اعضاي گروه كه در جلسات مشاوره. 3
  و موسسات خارج از دانشگاه ها ازمانسعلمي گروه با  هيأتميزان ساعات مشاوره اعضاي . 4
  علمي هر گروه هيأتتعداد داوري مجلات يا مقالات توسط اعضاي . 5
 هاي آموزشي توسط هر گروهتعداد كارگاه. 6
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هاي ورودي و خروجي تقسيم شـدند امـا   هاي فوق به دو گروه شاخصدر مرحله بعد شاخص
بـراي ارزيـابي    DEAمناسب نيسـتند زيـرا مـدل     DEAها براي يك مدل همچنان اين شاخص

هـا  ها و خروجـي كارايي هر يك از واحدهاي تصميم گيرنده خود تنها به تعداد معدودي از ورودي
 ها وبراي تعيين اهميت نسبي هر يك از عاملAHP اين هدف از روش براي رسيدن به. نياز دارد
 هاي آموزشي،نشجويان، منابع مالي، فعاليتعلمي، دا هيأتها عبارتند از اعضاي عامل(ها شاخص
 2هـاي مـرتبط بـا آن كـه در جـدول      اجرايي وشاخص -هاي علميهاي پژوهشي، فعاليتفعاليت

استفاده كرديم، بدين منظور دو پرسشنامه مقايسه زوجي طراحـي شـد و بـراي تعيـين     ) اشاره شد
گانـه تومـاس سـاعتي    س نـه ها نسبت به يكـديگر از مقيـا  ها و شاخصارجحيت هر يك از عامل

و  علمي دانشكده مـديريت قـرار گرفـت    هيأتنفر از اعضاي 6ها در اختيار پرسشنامه. استفاده شد
بـا توجـه بـه    . مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت Expert Choiceنتايج آن با استفاده از نرم افزار 

هـا مـدل   يـك از شـاخص   نتايج حاصل از فرآيند تحليل سلسله مراتبي و تعيين اهميت نسبي هر
 :پيشنهادي پژوهش به شرح زير است

  : هاي مدلورودي
 علمي هر گروه آموزشي هيأتتعداد اعضاي  −
 بودجه تخصيص يافته براي هر گروه −
 تعداد دانشجويان هر گروه در مقاطع مختلف −

  :هاي مدلخروجي
 علمي هيأتآثار منتشر شده اعضاي  −
 مقاطع بالاترتعداد دانش آموختگان هر گروه رفته به  −
 نمره ارزشيابي هر يك از اعضاي گروه آموزشي −

  گيريبحث و نتيجه
 پوششـي  تحليـل  مـدل  و نـرم  هـاي سيسـتم  شناسيروش كه داديم نشان شده، انجام درپژوهش

 نگـاه  در كه هرچند. شوند تركيب هم با توانندمي متفاوت پارادايم دو از روش دو عنوان به ها داده
توانـد بصـورت   مـي  SSM .دارنـد  كمـي  اشـتراكات  DEA و SSM كـه  رسدمي نظر به نخست

هاي عملكردي هر يـك  تركيب شود و نقش مهمي را در تعيين شاخص DEAموفقيت آميزي با 
 عنـوان  به SSM دليلسه  به. ها ايفا كنداز واحدهاي تصميم گيرنده در مدل تحليل پوششي داده

 روش يك عنوان به اينكه، نخست. است دهش پيشنهاد DEAبراي تركيب با  مناسب رويكرد يك
 يـك  هـاي فعاليت از ساختاريافته و سيستماتيك ديدگاه يك تواندمي عمومي هايسيستم شناسي
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 يوظيفـه  .]11[ اسـت  لازم آن عملكـرد  ارزيـابي  براي مورد اين مشخصاً كه باشد داشته سازمان
 سـازگار  و جامع ينقشه يك يارائه (CMs) مفهومي هايمدل و (RDs)اي تعاريف ريشه اصلي

 بـه  فعاليـت  هر هايخروجي و هاورودي به رسيدگي رايتواند باز فعاليتهاي ضروري است كه مي
 متفاوت هايديدگاه توضيح و پذيرش براي SSM نرم، رويكرد يك عنوان به اينكه دوم. رود كار

 نهـاد  يك ماهيت يدرباره) SSM هايواژه در بينيجهان(متفاوت هايديدگاه. است شده طراحي
. رود كار به هاخروجي و هاورودي از جايگزين هايمجموعه ايجاد براي تواندمي ارزيابي، هدف يا

شود ها مربوط ميخروجي –تبديل  -هابه مفاهيم ورودي DEAو  SSM سوم اينكه ارتباط ويژه
رد توافق ميان ذينفعان و مو DEAتوان يك مدل بومي مي SSMدر نتيجه با به كارگيري . ]22[

  . مورد استفاده قرار داد ها سازمانكليدي هر سازماني طراحي كرد و براي ارزيابي عملكرد 
هـايي كـه بطـور معمـول اسـتفاده       SSMانجام شده در اين پژوهش، اندكي بـا   SSMالبته 

انجـام شـد و    DEAهـا در مـدل   ها و خروجـي شوند متفاوت بود چون با هدف تعيين ورودي مي
هاي مبتني هاي وظيفه اوليه استفاده شد نه مدلهاي مفهومي از مدلعلاوه بر آن براي ترسيم مدل

  . شود هاي نرم استفاده ميشناسي سيستمهاي متفاوت كه بطور معمول در روشبر جهان بيني
اين در ادامـه  تري در اين زمينـه وجـود دارد، بنـابر   هاي گستردهترديد نياز به انجام بررسيبي

  :شوندپيشنهادهايي به منظور انجام پژوهش هاي بيشتر ارائه مي
پيشنهادي پژوهش به منظور كسب بازخور از عملكرد  DEAپياده سازي و اجراي مدل  .1

 .هاي آموزشيگروه
هر يك . هاي متفاوتهاي مفهومي بر مبناي جهان بينياي و مدلتوسعه تعاريف ريشه .2

را  DEAهـاي متفـاوتي از   مـدل  توانندهاي مفهومي ميو مدل اياز اين تعاريف ريشه
توانند با يكديگر تركيب شوند و يا آمده مي دست بههاي ايجاد كنند كه هر يك از مدل

  .بطور جداگانه مورد استفاده قرار بگيرند
گسترش حوزه مورد مطالعه در سطح دانشكده، دانشگاه و وزارت علوم براي تدوين يك  .3

  .سطح مدار مورد توافق براي ارزيابي عملكرد نظام آموزش عالي ايران DEAمدل 
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