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Abstract 
Objective: The management of city affairs is done through sustainable and unsustainable incomes, 
and in Iran, the highest rate of sustainable incomes make up about 30% of the total incomes. 
Therefore, in Iran, the challenge of achieving sustainable incomes for local government is of great 
importance. The present study aimed to identify methods, resources and barriers to achieving 
sustainable urban income in Urmia municipality. 

Methods: According to the subject, the method of qualitative research was carried out through 
completing a checklist on the agenda with 12 scientific and executive experts who had been 
selected through the snowball sampling method. They had sufficient control over the concept of 
sustainable urban income and relied on this type of income in their responsibilities while they are 
familiar with different dimensions. Open and deep interviews were conducted and the results of 
the interviews were analyzed based on the theme analysis technique. 

Results: Based on the results of the study, the following 10 themes were identified as methods: 
“investment”, “outsourcing”, “financial management”, “information technology”, “organizational 
assessment”, “research”, “delegating governmental authority”, “human resources”, 
“communications” and “miscellaneous”. There were also 6 themes identified for resources: “tolls”, 
“Land and buildings”, “cost management”, “bonds”, “advertising” and “miscellaneous” and finally 
the following 8 themes were identified as barriers to sustainable urban incomes: “manpower”, 
”injustice”, “transparency”, “performance weakness”, “corruption”, “law”, “people” and 
“miscellaneous” were identified. 

Conclusion: In this research, the methods, resources and barriers to achieving sustainable incomes 
in Urmia municipality were presented as well as suggestions for increasing this type of income. In 
short, it should be stated that the Urmia municipality will attain a decent level of sustainable 
incomes, if it will be able to consider the proposed ideas in this study. 
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  چكيده
 درصـد  30 حدود به دار،يپا يدرآمدها آمار نيبالاتر ران،يا در و خورد يم رقم داريناپا و داريپا يدرآمدها با شهرها امور تيريمد :هدف
 پـژوهش  .دارد ييبسزا تياهم يمحل يها يحكمران يبرا داريپا يدرآمدها به يابيدست دغدغه ران،يا در رو اين از .رسد يم درآمدها كل

  .است شده اجرا هياروم يشهردار در يشهر داريپا درآمد به يابيدست هاي مانع و ها منبع ها، روش ييشناسا هدف با حاضر
 يـي اجرا و يعلم ـ خبرگان از نفر 12 با .گرفت قرار كار دستور در يسنج خبره قيطر از يفيك قيتحق روش موضوع، به توجه با :روش

 و  هي ـتجز تم ليتحل كيتكن اساس بر مصاحبه جينتا و گرفت صورت يقيعم و باز يها مصاحبه شدند، انتخاب برفي گلوله روش به كه
 ابعـاد  بـا  خـود  يهـا  تيمسـئول  در ،يشـهر  داريپا درآمد مفهوم به كافي تسلط ضمن پژوهش خبرگان كه است ذكر شايان .شد ليتحل

  .بودند آشنا درآمد نوع نيا به اتكا مختلف
 ،يدولت ـ اراتي ـاخت يواگـذار  پـژوهش،  سازمان، يابيارز اطلاعات، يفناور ،يمال تيريمد ،يسپار برون ،يگذار هيسرما تمِ 10 :ها يافته

 منـابع  براي متفرقه و غاتيتبل اوراق، نه،يهز تيريمد ساختمان، و نيزم عوارض، تمِ 6 ؛ها روش براي متفرقه و ارتباطات ،يانسان يروين
 ي،شـهر  داري ـپا درآمـد  به يابيدست موانع براي قهمتفر و مردم قانون، فساد، عملكرد، ضعف ت،يشفاف ،خوري	حق ،يانسان يروين تمِ 8 و
  .آمد دست به

 و شـدند  شناسـايي  هي ـاروم يشـهردار  در داري ـپا يدرآمـدها  بـه  يابيدسـت  هاي مانع و ها منبع ها، روش پژوهش نيا در :گيري نتيجه
 از يمناسـب  سـطح  بـه  يزمـان  هي ـاروم يشـهردار  كـه  گفـت  ديبا خلاصه طور به .دش ارائه درآمدها نوع نيا شيافزا براي ييشنهادهايپ

   .دهد قرار توجه كانون در را پژوهش نيا در شده ارائه يشنهاديپ بسته بتواند كه ابدي يم دست داريپا يدرآمدها
  
  .يشهردار شهر، دار،يناپا درآمد دار،يپا درآمد ه،ياروم :ها كليدواژه
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  مقدمه
 منابع .است اهميت حائز ،مردم زندگي با مستقيم ارتباط علت به عملكردشان كه هستند نهادهايي از يكي ها شهرداري

 تأمين پايدار منابع از تواند يم هم ها ريشهردا درآمد .دارد خطيري نقش مردم به خدمات كيفيت در ها شهرداري درآمد
 يراحت به ،اقتصادي رونقيا  ركود دوران در شهرداري مديران اول حالت در .باشد متكي ناپايدار درآمد منابع بر هم و شود
 مديران ر،ناپايدا درآمد منابع به اتكا يادوم  حالت در اما كنند؛ كسب را مردم رضايت و اداره را شهرداري و شهر توانند مي

 ركود دوران درخصوص  ، بهكافي درآمد تأمين و مردم به تيفيباك خدمات ارائه ،شهرداري و شهر اداره براي شهرداري
  . شوند مي مواجه زيادي مشكلات با اقتصادي
 دانش(كند  مي مواجه يمال مشكلات با را آنها ناپايدار، يدرآمدها به ها شهرداري از ياريبس حد از  شيب ياتكا
 درآمد تأمينبسيار مهم  هاي بخش از يكي درآمدهاي ناپايدار ،اخير هاي دهه در ).1393 كريمي، و باباجاني جعفري،

 در ركود موجب عامل همين .شود مي حاصل ساختمان پروانه صدور و تراكم فروش نظير هايي راه از كه بوده ها شهرداري
 است داشته دنبال به ما كشور شهرهاي براي را زيادي تمعضلا كه ستها نوسان هنگام ها شهرداري بودجه كسري

 و تراكم فروش طريق از ها درآمد شهرداري از يتوجه شايان  درصد چون ،گريد بيان به ).1395 ،سبحاني و دزادهنونرايب(
 نوسان چارد رونق و ركود يها دوره در ،هستند ناپايدار درآمدهاي جزء موارد اين وشود  حاصل مي ساختمان پروانه صدور
 اصول چارچوب در بخواهد شهري مديريت اگر كه  يحال در ؛انجامد يم ها شهرداري بودجه كسري به ركود دوره در و شده

  ).1389 دهقان، و زاهدي( باشد متكي پايدار درآمدهاي به بايد ،كند حركت پايدار توسعه
 درآمد به حد از  شيبها  بسياري از شهرداري يرانا در اما دارند؛ زيادي اختيارات ها شهرداري پيشرفته، كشورهايدر 

 با مختلف زماني مقاطع در را ها شهرداري مسكن، قيمت افزايش در آن تأثير بر علاوه كه متكي هستند مسكن بخش
 جهان، در شهرى مديريت جديد نگرش ،است گفتني ).1381هامونپاد، ( كند مي مواجه قطعي مالي هاي بحران و مشكلات

 در آن بودن مطلوب يا درآمد منابع بودن پايدار بلكهشود؛  محدود نمي نياز مورد درآمد براي كسب بسترهايى يافتن به تنها
 از با يا نباشد رفتني بين از آن منبع. 1 :باشد ويژگيپنج  داراي بايد پايدار درآمد ).1389 باقري، و عباسي( دارد قرار اولويت

 باشد؛ نداشته شديد نوسان مختلف مالي هاي دوره در. 3 باشد؛ وصول قابل پيوسته. 2 باشد؛ داشته جايگزيني آن رفتن بين
 ،انيمهد و يمهد ،ياريز( نشود شهري توسعه به رساندن آسيب موجب .5؛ يابد افزايش ها هزينه افزايش با همراه. 4

1392.(   
 بايد كه دارند وجود هم موانعي ،ايران هاي شهرداري در شهري پايدار درآمد به رسيدن مسير در ي است كهطبيع
 پايدار درآمد تحقق چگونگي پژوهش، اين محوري وضوعم بنابراين، .شود انديشيده آنها براي راهكارهايي وشده  شناسايي
 به دستيابي مسير در موجود موانع هم و شهري پايدار درآمد منابع هم مسير اين در كه ستها شهرداري براي شهري
  .شد خواهند بررسي و شناسايي ،شهري پايدار درآمد

  



 1، شماره11، دوره1398فصلنامه مديريت دولتي،   153

 
  تحقيق انجام ضرورت
 در ويژه به ،رساني خدمات ناكارآمدي و شهري روزافزون مسائل حل براي محدوديت ترين مهم و نخستين امروزه

 هزينه يزير برنامه و مديريت ناكارآمد نظام و مستمر و پايدار مالي منابع نداشتن ايران، جمله از توسعه  حال در كشورهاي
 و ياريز( شود مي منتهي شهروندان نارضايتي و شهري شده ينيب شيپ ياندازها چشم نشدنبه موفق نهايت در كه است

 ؛است شهر اداره براي منابع تأمين و مالي بخش شهري، مديريت بخش ترين مهم ،گريد  بيان  به .)1392 همكاران،
 متمركز ها هزينهبر  سوم، هزاره در شهري مديريت دغدغة رينت مهم كه ندمعتقد 1مارتين پيتر نظير برخي كه يا گونه به

 منابع ).1997 مارتين،( گرفت خواهد قرار محلي مديريت سطح در ها يگذار استيس كانون درآمد، تحصيل و بود خواهد
 كسوي از ها شهرداري همه كهاين است، يشهر مالي تأمين مسائل بارهدر يمشترك موضوع يايگو تجربي، و ينظر مختلف
 مالي تأمين امكان درآمدها، تيمحدود ليدل به ،گريد يسو از و دارند را خود هاي هزينه كنترل و درآمدها شيافزا دغدغه

 لازم منابع هيته يبرا مالي تأمين يالگوها و ابزارها افتني دنبال به ديبا ن،يبنابرا .ندارند را يشهر هاي پروژه از ياريبس
 خواهد مطلوب زماني طراحي شده نظام اين است كه ستميس دغدغه نيدوم .باشند يشهر يها يگذار هيسرما انجام براي
 مصارف و كاركردها يبرا ها شهرداري درآمد تأمين دولتي، منابع اي ها شهرداري درآمد منابع نوسان طيشرا در كه بود

 كه شود  شنهاديپ مدلي ستييبا ،فائق آمدن بر اين دو دغدغه منظور به .ردينگ قرار تحولات نيا تأثير تحت مختلف،
 يشهر هاي پروژه مالي تأمين منابع و درآمدها يداريپا نهيزم بتواند تدريج به و بوده ها شهرداري مالي يازهاين يگو جواب

  ).2016 ،2زائو و خمل( آورد فراهم را
 هـاي  كمـك  طريق از يا ها شهرداري درآمد اعظم بخش پايدار، درآمد منابع كمبود يانبود  دليل به موجود، وضعيت در
 راهكارهـاي  طريـق  از اينكـه  يـا  برد مي سؤال زير را شهري مديريت استقلال و عمومي ماهيت كه شود مي تأمين دولتي

 اجتمـاعي،  عـدالت  رفـتن  بـين  از زيسـت،  كيفيـت  كـاهش  از اعـم  زيـادي  خسارت نيز راه اين كه شود مي جبران پايدارنا
 نظـام  است يضرور ،1404 انداز چشم سند تحقق يراستا در .كند مي تحميل شهري تمديري و شهر بر را ...و شهرفروشي

 داري ـناپا درآمدهاي وصول سهم انيم موجود هاي يتعادل بي ،1404 سال تا ريزي شود كه اي برنامه گونه به يشهر تيريمد
 بـه و  شـود  جـايگزين  داريپا آمددر منابع با كشور شهرهاي كلان در )تراكم فروش از حاصل درآمدهاي مانند(ها  شهرداري

 در شـاخص  ني ـا يبـرا  شده گرفته نظر در يآرمان هدف اساس، نيا بر .ابدي كاهش درصد 5 از كمتر، يعني ممكن حداقل
  ).1395 فتاحي، و نصب اكبري( است درصد 25 دست كم ،1404 سال

 به ناكافي هم درآمد ؛ زيرااست شهروندان به يشهر خدمات بر آن اديز تأثير ،يشهر درآمد منابععلت اهميت 
 و بدري مصطفوي، مولوي، محبي،( اندازد يم خطر به را يشهر يها برنامه تمام و هم شود ميمنجر  خدمات كاهش
 در شهرها مشكلات و مسائل تشديد به توجه با و دولت به ها شهرداري درآمد وابستگي كاهش دنبال به ).2015 ،3بلوكي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Martin 
2. Khmel & Zhao 
3. Mohebbi, Molavi, Mostafavi, Badri & Bolooki 
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 ناپايدار، درآمدهاي به ها شهرداري اتكاي و شهري خدمات براي تقاضا زياد حجم ،ها مهاجرت و جمعيت رشد ةجينت

 و وساز ساخت ،مسكن بازار ركود ).1396اسدپور، ( است كرده دشوار ها شهرداري در امور متوليان براي را كار شرايط
 .است افزوده ها اريشهرد مالي مشكلات بر زمين، و تراكم فروش و مجوز صدور از حاصل درآمدهاي شديد كاهش

 اخبار استناد به .گذارند مي صحه ادعا اين بر اروميه شهرداري مديران و نيست مستثنا امر اين از نيز اروميه شهرداري
 سازمان اين اروميه، شهرداري مديران از برخي با پژوهشگر اختصاصي وگوهاي گفت و اجتماعي هاي رسانه در شده منتشر

 جديد منابع به كه هستند نويني هاي روش جوي و جست در سازمان اين مديران و است مواجه دارپاي درآمد مينأت مشكل با
 دنبال به كاربردي نگاه باحاضر  پژوهش رهگذر، اين در .غلبه كنند مسير اين در موجود موانعبر  ويافته  دست درآمد

 براي شهري پايدار درآمد به دستيابي موانع بر آمدن فائق براي پيشنهادهايي ارائه و منابع معرفي ها، روش شناسايي
   .است يغرب جانيآذربا استان مهم يشهرها از يكي عنوان به هياروم شهر يشهردار

  پژوهش نظري پيشينه
 است شهري خدمات هزينه تأمين و درآمد كافي منابع ايجاد جهان، سراسر در ها شهرداري مهم مسائل از يكي امروزه

 هاست شهرداري درآمد منابع مقوله ،يشهر تيريمد و اقتصاد حوزه بسيار مهم موضوعات از ن،همچني .)1390بين،  جهان(
 و كرمي( دندار برعهده را يشهر يها طرح و ها برنامه از يبسيار ياجرا مسئوليت ،يمحل حكومت اي سازمان عنوان به كه

 نكهيا نخست ؛دارد تياهم ليدل چند به ها شهرداري و يمحل هاي حكومت براي داريپا يمال منابع ).1396 زارعي،
 دوم، .داشته باشد درآمدها تحقق زمان و زانيماز  يقيدق برآورد بايد ريزي برنامه براي ،يخدمات سازمان عنوان به شهرداري
 يعمران و اي توسعه هاي طرح اجراي و فيتعر براي شهرها، ياجتماع و كالبدي توسعه مسئول نهاد عنوان به شهرداري

 كردهاييرو از يكي عنوان به تواند مي دار،يپا درآمد منابع جاديا گر،يد سوي از .دارد ازين توجهشايان  درآمدهاي جذب به خود
، توسعه هاي برنامه در شده مشخص هاي مسئوليت رفتنيپذ براي آنها سازي آماده و يمحل حكومت توانمندسازي در مهم

 يها يشهردار در يمال تيريمد نظام ت،ياهم نيا رغم به ).1389 اقيان،نر و محمدپور اميري،( گيرد قراردر كانون توجه 
 با متناسب شهروندان به خدمات ارائه توان تا است شده باعث اشكالات نيهم و است يمتعدد اشكالات متضمن ،رانيا

  ). 1385قادري، ( نباشد آنان ليتما و خواست
 زماني، دوره كي در دسترس  قابل درآمد حداكثر از است عبارت داريپا درآمد ، 1ملل سازمان هبيتات فيتعر يمبنا بر

 كار، يروين منابع، يها تيمحدود با ياقتصاد نظام كه موقعيتي در ندهيآ دوره در درآمد سطح همان جاديا نيتضم با
 كه شود مي هگفت يدرآمدهاي به پايدار درآمد ).2009 ملل، سازمان( است مواجه عييطب يها هيسرما و يديتول يها هيسرما
 زانيم و دريافت در يريتأث ،ياجتماع و ياقتصاد هاي نوسان كه ستمعنا اين به بودن مداوم .باشند مطلوب و سالم مداوم،

 به بودن مطلوب .باشد نداشته يمنف يطيمح ستيز آثار و كند نيتضم را يشهر سلامت يعني بودن سالم .باشد نداشته آن
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 توسعه و باشد الوصول سهل كند، رعايت را ياجتماع و ياقتصاد عدالت باشد، داشته تمثب ياجتماع آثار كه ستمعنا اين

 تأمين ،1اياسترال يمحل يها دولت انجمن تعريف اساس بر ).1387 خسروشاهي، و زاده حسن(كند  نيتضم را يشهر پايدار
 رييتغ وقوع با كه باشد يا اندازه به يمال بعمنا مديريت يبرا دولت يتواناي كه افتد يم اتفاق يزمان ها شهرداري 2پايدار يمال

 دهندگان اتيمال به و كند برآورده خدمات ارائه يبرا را اش ندهيآ و حال هايتعهد بتواند ،ها ماليات براي  نشده يزير برنامه
 همواج ،وجود آمده به امروز يها نسل يبرا كه اي نشده مديريت حساب صورت با آينده يها نسل كه دهد اطمينان

   .شود نمي متحمل ،برند يم سود آن از آينده يها نسل كه اي را يمال بار ةهم امروز نسل و شوند نمي
 و متكي بود آنها به توان ينم ،تحققشان از ياطمينان بي دليل به كه هستند منابعي ناپايدار درآمد منابع مقابل، در اما
 هستند يدرآمدهاي ناپايدار، يدرآمدها ،ديگر سخن به ).1391 ،نايارمحمدي و ياكبر(كرد  ينيب شيپ را آنها درآمدميزان 

 حذف زين درآمد اين ت،يفعال آن حذف با كه شوند مي يشهردار بينص خاص، هاي فعاليت اساس بر و يمقطع طور به كه
 تخلفات ،كمترا مازاد عوارض شده از كسب درآمد .باشد زياد اريبس درآمد اين از حاصل عوايد است ممكن يحت .شد خواهد

 و ها كارخانه فروش عوارض باير، يها نيزم عوارض ،يساختمان هاي پروانه عوارض ،يرسم اسناد عوارض ،يساختمان
توان به  مي ناپايدار، درآمدهاي به اتكا ثارآ از اي نمونهبراي  .)1381هامونپاد، ( ناپايدارند يا رمستمريغ يدرآمدها ره،يغ
 درآمد كسب يبرا قانون خلاف هاي اهرم از ها شهرداري استفاده معلول كه كرد ارهاش كشور يشهرساز و يمعمار وزهح

  ).1390 ،يوجدان و ارانيد( است

  ها شهرداري در پايدار درآمد به دستيابي هاي روش
 و خمل( است يشهر زانير برنامه و مداران استيسهاي بسيار مهم  ، از دغدغهيشهر داريپا مالي منابع نيتأم چگونگي

 شمار به نهيزم نيا در يعطف نقطه 1362 سال اما ؛ندبود يدولت منابع بر يمتكهمواره  ها شهرداري رانيا در ).2016 و،زائ
 ساله سه ريزي برنامه يط كشور هاي شهرداري كه دش مقرر ،بودجه قانون 52 تبصره ب بند موجب به سال نيا در .رود يم
 پرشتاب اقدام نيا در آنچه .گذاشت كاهش به رو 1365 سال از ها يشهردار به يدولت هاي كمك .برسند ييخودكفا به

زاده،  مهدي( بود يدولت هاي كمك يجا به درآمد ديجد منابع نيگزيجا راهكارهاي نگرفت، قرار توجهدر كانون  چندان
 در پي از،وس ساخت مقررات و ضوابط به توجه بدون ،شتريب درآمد كسب يبرا اغلب ها شهرداري حاضر حال در .)1392
 و شهر يبرا ياديز مخاطرات هممسئله  نيا كه هستند يشهر يفضا توسعه و ها ساختمان ارتفاع كردن حداكثر

قرار  وساز ساخت ركود و رونق يها دوره  نوسان تحت تأثير ،ها شهرداري يمال منابع اين و هم دارد دنبال به شهروندان
 كند مي سلب يشهر تيريمد از را بلندمدت ريزي برنامه امكان ها، ختمانسا از شهر سطح اشباع با يمدت از پس و گيرد مي

 هم و يداخل يمال منابع از ديبا هم خود مخارج تأمين يبرا ها شهرداري رابطه، اين در ).1395 فتاحي، و نسب اكبري(
عابدين ( ابدي مي كاهش  يدولت هاي كمك سهم ،نيز شهر اندازه شدن تر بزرگ با يول ؛شوند مند بهره دولت يمال منابع
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 ها شهرداري يمال منابع از درصد 25 از شيب ميبدان كه شود مي روشن يزمان موضوع اين تياهم امروزه ).1382دركوش، 

 است درصد 5 از كمتر يدولت بلاعوض هاي كمك به يوابستگ و شود مي تأمين شهرها درون يمحل يدرآمدها محل از
 رشد همچنين و شهروندانلازم براي  خدمات و كالا توليد در ها شهرداري مداخله ضرورت  به توجه با ).1383صفري، (

 رهو، ،يعيشف( شود مطرح خدمات اين ارائه منظور به مالي منابع تأمين چگونگي مسئله بلافاصله كه است بديهي مخارج،
   ).1393 پاكباز، و يشهباز
 سـال  يـي تمركززدا از بعـد  امـا  .داشتند يمحدود راتاياخت و فيوظا فرانسه در يمحل يها حكومت ،قبل سال 30 تا
 كمـك  نقل، و حمل ،مدارس جمله از يشهر تيريمد مختلف ابعاد چنانچه است، شده افزوده نهادها نيا فيوظا به 1982

  س،يپـار  ماننـد  اي ـدن شـرفته يپ يشـهرها  از يبرخ ـ در امـروزه  .1رديگ يدربرم را يا حرفه آموزش و يتجار يها شركت به
بـه آن   كه شهرداري قرار دارد برعهده ...و يانتظام يروين برق، اداره احوال، ثبت اداره جمله از شهر مختلف يها تيمسئول

  .گويند مديريت شهري مي

  ها شهرداري در پايدار درآمد به دستيابي موانع
بدون  و فيضع اتييمال يها نظام و ررسمييغ اقتصاد بر مبتني و ناكارآمد ياقتصاد ستميس يدارا كه ييكشورهادر 

 سمت به عمدتاً ها شهرداري درآمد تأمين ستميس هستند، شهرها هاي هزينه تأمين در شهروندان مشاركت سازوكارهاي
 يافتگين توسعه ليدل به رانيا در متأسفانه ).1391 ،انيارمحمدي و ياكبر( شود يم دهيكش ناسالم و داريناپا درآمدي منابع
 يريگ بهره به قادر تاكنون ها شهرداري حوزه، نيا در لازم يقانون و ينهاد مناسب بستراشتن ند و كسوي از يمال يبازارها
   ).1380 ي،ريقطم و يا شرزه( اند نبوده يمال يبازارها امكانات از مناسب
 مختلفي يها وهيش به خود هاي هزينه تأمين براي ها شهرداري ي،يخودكفا استيس اعمال با زمان هم طرف، يك از
 فروش ها، ساختمان عوارض مانند بود؛ موجود عوارض گسترش اي ديجد عوارض وضع آنها، ترين مهم كه شدند لمتوس
 مهيجر و ساختمان از نگيپارك حذف مهيجر ساختمان، طبقات تعداد شيافزا مهيجر اراضي، يكاربر رييتغ مهيجر ،تراكم

 يمال تأمين ،گريد يسو از ).1395 نژاد، حاتمي و وثوقي پاپلي، مظفري،( ساختماني تخلفات اي 100 ماده كميسيون
 شهروندان و شهر از راي كه نياز دارند درآمد ديبا شهر انيمتول هم؛ زيرا است خود خاص يها يدگيچيپ داراي ها شهرداري

 رو روبه خطر با را يشهر داريپا توسعه سمت به شهر حركت نديافر كه باشد يا گونه به ديبا درآمد منبع هم و كنند تأمين
 يمال تأمين دارييپانا و شهرداري درآمد نظام در رو شيپهاي  دغدغهجمله از  ).1393 نيا، خالق و قدمي( نسازد
 ،شهرداري يقانون وجوهو  عوارض پرداخت به شهروندان يليتما بي: توان به اين موارد اشاره كرد مي ،شهري هاي هزينه

 و زاده حسن( وساز ساخت ي مانندداريناپا درآمدهاي به ديشد ياتكا و شهرداري درآمد وصول و صيتشخ نظام كارآمدينا
  ).1387 خسروشاهي،
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  ها شهرداري در پايدار درآمد به دستيابي منابع

 و نقل عوارض، و خدمات بهاي محلي، هاي ماليات گروه چهار در توان يم را جهان يها شهرداري مالي منابع يطوركل به
 آخرين پايه بر ).1393 ،يسيرئ و يصادق ،ينادر ف،يس(كرد  يبند دسته دولت و ها بانك از ضاستقرا و يدولت يها انتقال

 زيربند، 146 و بند 13 بخش، هفت در كشور هاي شهرداري درآمد ،1379 سال در كشور وزارت يابلاغ دستورالعمل
 ي،اختصاص عوارض ،)مرمست يدرآمدها( يعموم عوارض يدرآمدها قالب در بخش هفت اين كه شده است يبند طبقه
 و دولت يياعطا هاي كمك ي،شهردار اموال و وجوه ،ها شهرداري يانتفاع هاي همؤسس يدرآمدها و خدمات يبها

 ي،جعفر دانش( اند شده بندي طبقه اعتبار تأمين منابع سايردر نهايت،  و ها ييدارا و هدايا اعانات، ي،دولت هاي سازمان
  ).1393 ي،ميكر و يباباجان

 ما كشور بزرگ يشهرها با شرفتهيپ كشورهاي بزرگ يشهرها در شهر نهيهز تأمين و درآمد كسب يها وهيش
 در شهر مردم ندگانينما بيتصو و تأييد به كه اي بودجه و نهيهز اساس بر شهرها اين اكثر در .دارد ياساس هاي تفاوت

 نيقي طور به ها، ماليات نيا بيتصو و شود يين ميتع شهر به طمربو هاي ماليات وصول و  زانيم ،است دهيرس ها شهرداري
 و موظف شهروندان همه كه است يا گونه به ياتيمال هاي سامانه زيرا كند؛ مي مشخص سال يط را يشهردار درآمد مقدار
 بخش با مشاركت و يمال يبازارها به ها شهرداري آوردن يرو ،طرفي از .هستند مقرر موعد در آن پرداخت به ريناگز
   ).1389آبگون، ( رسد مي نظر به يضرور يمال منابع زيتجه منظور به يوصخص

را كاهش  داريپا يدرآمدها به يوابستگ تلاش كنند كه ديبا آنها .هستند شهرها اداره و تيريمد مسئول ها شهرداري
 يكشورها ربةتج از نديم بهره باو  داريپا درآمد شيافزا قيطر از را شهروندان يبرا موردنياز خدمات و كالاها و دهند
 و نقش كه دهد يم نشان گرفته انجام يها يبررس ).2015 ايلدريمي، و ابدالي دهقان، پور، اسماعيل(كنند  فراهم افتهي توسعه
 يشهر تيريمد .)1396شاهرودي، ( دارد يبستگ كشورآن  يحكومت ستميس به ،درآمد يها گروه از كيهر سهم

 نيا در .دهد را نشان مي محلي تيحاكم از ينوعدر عمل  جهان يكشورها از ياريسب در ينظر لحاظ به )ها شهرداري(
 بر يتيريمد نيچن .دارند  برعهده را يشهر تيريمد با مرتبط هاي حوزه تمام يتصد ها شهرداري ،يمحل تيحاكماز  نوع

 مانند كشورها از يرخب در رهگذر، ايندر  ).1393 صحرائي، و بخشي( است يمتك محلي مستقل و داريپا يدرآمدها
 عوارض مشابه( رمنقوليغ يداراي و اتيمال بر ها شهرداري درآمد ةعمد هيتك ،يجنوب يآفريقا و سيانگل كانادا، آمريكا،
 از يسهم دريافت با را خود درآمد از اي عمده نسبت سوئد، و فنلاند ليقب از يكشورهاي اينكه حال است، )ايران در ينوساز

 محل از ها شهرداري درآمد بخش عمدة آلمان، و اتريش يكشورها در .كنند مي تأمين ها كتشر و اشخاص اتيمال
ة عمد ايايتال در كه  صورتي در كنند؛ دريافت مي وكار كسب اي محله و يانتفاع هاي همؤسس از شود كه ي تأمين ميعوارض

   ).1379عيسائي، (متكي است  ميرمستقيغ عوارض بر ها درآمد شهرداري
 مطالعه دقت به را دنيا شهر كلانشش  هاي شهرداري درآمد منابع پژوهشي در )ايتان( ايران تفكر يها انونك شبكه

   ). 1396ايتان، (است  شده داده نشان 1 جدول در نتايج اين .آورد دست بهشايان توجهي  نتايجو  كرد
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 دنيا شهر كلان شش درآمد منابع .1 جدول

  درآمد منابع  شهر

  پاريس
  درآمدها ساير  جديد هاي مسئوليت هزينه  عوارض  اي سرمايه درآمدهاي  دولت هاي كمك  ماليات

62 %  15 %  7 %  7 %  4 %  5 %  
 

  توكيو
هايپرداخت  ماليات

 اوراق  عوارض  ملي خزانه
  محلي قرضه

اموال از حاصل درآمد
  ها دارايي و

 انتقال و نقل
  ساير  سرمايه

69 %  6 %  3 %  2 %  1 %  1 %  18 %  
 

  ردامآمست
  ساير  عوارض  خصوصي و دولتي كمك  ماليات

64 %  22 %  5 %  9 %  
 

  استانبول
  درآمدها ساير  سرمايه از حاصل درآمد  ها شركت و املاك درآمد  خارجي و داخلي استقراض  ماليات

80 %  11 %  5 %  2 %  2 %  
 

  نيويورك
  درآمدها ساير  فدرال دولت هاي كمك  مركزي دولت هاي كمك  ماليات

63 %  17 %  10 %  10 %  
 

  برلين
 ازحاصلدرآمد  ماليات

  گذاري سرمايه
  اداريدرآمدهاي

  دهي خدمات از حاصل
  از حاصل درآمد

  ها بدهي بازپرداخت
56 %  33 %  8 %  3 %  

  تحقيق پيشينه
 مـؤثر  ليمـا  تـأمين « عنـوان  با خود پژوهش در ،)1995( 1پاناياتو .است گرفته  انجام حوزه اين در ارزشمندي يها پژوهش

 توسـعه  در آن نقش و مالي تمركززدايي كه رسيد نتيجه اين به »شرقي اروپاي و مركزي آسياي در پايدار توسعه منظور به
   .رود يم شمار به يمهم اصل شهري، اقتصاد

 كـه  رسـيد  نتيجه اين به ،داد انجام آمريكا هاي شهرداري و تهران شهرداري بين كه اي مقايسه با 2)2003( وانيسول
 درصد دولتي هاي كمك و شود تأمين مي )تراكم فروش( ساختمان و زمين بخش از تهران شهرداري درآمد منبع بيشترين

 دولتـي  هـاي  كمـك  منبع از آمريكا هاي شهرداري يدرآمدها از يهنگفت درصد كه حالي در ؛دهد مي تشكيل را كمي خيلي
  .است

 ماليـه  نظام تحقق كه است رسيده نتيجه اين به »شهرها مالي تأمين« عنوان با پژوهشي در نيز )2005( 3پي رابرت
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Panayatou 
2. Sullivan 
3. Robert  
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 بيشـينه  دريافت و قانوني يها چارچوب در محلي درآمدهاي حداكثري كسببراي  تلاش ضرورت از جدا مطلوب، شهري
 و شـهر  سياسـي  نهادهاي از ساختاري يريگ شكل گرو در محلي، حكمروايي يا منطقه سطوح و يمركز دولت هاي كمك
  .است محلي حكمروايي قوانين

 اسـاس  بر هند يشهر هاي زيرساخت خلاق مالي تأمين هاي روشبررسي  به ،)2010( 1يديو تشيه و يديو چتان
 نـام  يشـهردار  مـالي  تـأمين  بـازار  دهي شكل در اساسي ابزار عنوان به اتيمال از و ندپرداخت خصوصي و عمومي مشاركت

 از قـرض  مانند منابعي از تا كند مي جابيا يشهر عمومي خدمات به ازين رشد به رو روند )2010( 2برد و راور نظ از .نددبر 
  .شود استفاده خصوصي بخش مشاركت و نيزم فروش ،كييزيف توسعه هاي هزينه ،ها بانك

 قي ـطر از هنـد  شهري هاي پروژه مالي تأمين در را ULB(4( محلي يشهر هاي سازمان نقش )2005( 3ونكاتاچالام
 هاي وام سبز، هاي ماليات محلي، عوارض و ها ماليات انواع :از اند عبارت ها روش نيا .داند مي مؤثر اريبس نهخلاقا هاي روش

  .گذاري سرمايه براي دولتي و خصوصي بخشزمان  هم مشاركت جلب المللي، بين هاي بانك بلاعوض
 »محلـي  هـاي  دولـت  بـراي  ليمـا  هاي فرصت« عنوان با پژوهشي در )2016( 5كوزوهارو و ريستوسكا، ميلنكوسكي

 اجرا و تدوين مختلف امور براي را هايي جريمه و عوارض بايد ،ها شهرداري براي مالي منابع تأمين براي كهدادند  پيشنهاد
  .كرد

در  كـه انجام دادنـد   »آلمان در ها يشهردار بر اتيمال پرداخت نظام ريتأث« عنوان با پژوهشي )2017( 6چيبهن و التچ
 كننـد  درآمد كمتري كسب مي ،از بخش ماليات ها يشهردار كه ييها التيا در بر اساس نتايج آنها،. چاپ رسيد اي به مقاله

 آلمـان  يها يشهردار بودجه در يمهم اريبس نقش اتيمال نيز كمتر است؛ از اين رو انهيسال يها بودجه )آلمان شرق اغلب(
   .دارد

 اتيمال نهيزم در ها يشهردار يمال يخودمختار« عنوان با اي مقاله در )2019( 7سوبوتوويچووا و ياناشكووادر نهايت، 
 عضـو  كشـورهاي  ةهم ـ در زمين بر ماليات ازكسب شده  مدآدر كه نكته نيا هب اشاره ضمن ،»چك يجمهور در نيزم بر

 يـاد كردنـد   برجسته اليم منبع عنوان به دارايي بر ماليات از دارد، ها شهرداري ساليانه بودجه در يمهم نقش ،اروپا اتحاديه
  .باشد داشته خطيري نقش ها شهرداري بودجه در تواند مي كه

 هـا  يشهردار يمال نيتأم يا شهيكل يها روش به قاتيتحق نيا در كه يابيم ، درمييخارج مطالعات نهيشيپ به توجه با
شده اسـت   تلاش حاضر قيتحق در ،از اين رو .رسيده است انيپا به يكل عبارات انيب با يريگ جهينت بخش و شده پرداخته

 در را هياروم يشهردار ،يكاربرد يشنهادهايپ ارائه با و شود يبررس  موانع و روش منابع، چارچوب در داريپا يدرآمدها كه
  . كند ييراهنما داريپا يدرآمدها كسب

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Chetan vaidya & Hitesh Vaidya 
2. Rao & Bird 
3. Venkatachalam 
4. Urban local bodies (ULBs) 
5. Milenkovski, Kozuharov & Ristovska 
6. Ultsch & Behnisch 
7. Janoušková & Sobotovičová 
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 ،»شهرها كلان هاي داريشهر يبرا كارآمد يمال تأمين يالگو« عنوان با اي مقاله در )1388( يخسروشاه و زاده حسن

 ،ينوساز عوارض( مستغلات و ها زمين بر يمحل ماليات شامل كه كردند پيشنهاد ها شهرداري يمال تأمين يبرا را ييالگو
 ها، ساختمان و ها زمين يجداساز عوارض تراكم، مازاد عوارض ،يساختمان هاي پروانه ايبر عوارض شهر، سطح عوارض
 اعانات استقراض، و وام دولت، بلاعوض هاي كمك خدمات، و كالاها يبها ،.)..و شهر شدهرها املاك و ها زمين عوارض

 يبرا يشهردار دهد، مي نشان مقاله نيا جينتا همچنين .است ياتفاق يدرآمدها و يحقوق و يحقيق اشخاص هاي كمك و
 را عوارض نيا آن، يكارآمد و ينوساز عوارض كامل نسبتاً يداريپا به توجه با ديبا خود يمال تأمين نظام اصلاح
 با را آن ،مدت انيم يزمان بازه در و جيتدر به و بگيرد نظر در يشهردار يها نهيهز تأمين يبرا يمحل ماليات ترين اصلي

 كل در عوارض نيا سهم كه يا گونه به كند؛ نيگزيجا ند،داريناپا كه تراكم مازاد و يساختمان هاي پروانه عوارضِ
 هاي ماليات از را خود سهم لازم، يها استدلال ارائه با ديبا ها شهرداري .برسد درصد 16 از شبي به يشهردار يدرآمدها
  .)1396كرمي و زارعي، ( كنند افتيدر بلاعوض، كمك قالب در دولت

 هاي روشبه ارزيابي دقيق  ،»ها شهرداري درآمدي منابع تأمين يها وهشي« عنوان با پژوهشي در )1381( مقدم معزي
 بهينگي يارهايمع منظر از ،استقراض و وام دولتي، ايه كمك محلي، ماليات اخذ خدمت، مستقيم فروش شامل ،درآمد بكس
كسب درآمد  تر ابيزود و تر سادههاي  روش را آنها و كرده توجه مالياتي تأمين منبع آن تيكفا به سپس پرداخت؛ عدالت و

   .كرد معرفي
 :موردي مطالعه( پايدار شهري توسعه و ها شهرداري درآمد پايداري« عنوان باي پژوهش در ،)1389( اكبري و بصيري

 از اين رو، ؛است ناپايدار درآمدهاي نوع از همدان شهرداري درآمدهاي بيشتر كه دنديرس نتيجه اين به» )همدان شهر
 دريافت به اتكا بايد ها شهرداري و است شهرداري براي مناسبي منبع و پايدار و مستمر عوارض از يكي نوسازي عوارض
 با توانند مي ها شهرداري همچنين .توجه كنند عوارض نوع اين به و دهند كاهش براي منبع درآمد را ساختماني عوارض
 تأمين براي خصوصي بخش و مردمي مشاركت از مقررات، و قوانين وضع طريق از مناسب بستر و شرايط كردن فراهم
 شهري توسعه موانع از يكي را ناپايدار درآمدهاي به ها شهرداري وابستگي آنها .كنند ادهاستف ي كه شهر نياز دارد،خدمات
  .است پايدار درآمدهاي گرو در نيز پايدار منابع و پايدار منابع گرو در پايدار شهري توسعه ؛ زيرادانند مي پايدار

 بر تأكيد با ها شهرداري درآمدي منابع حقوقي مباني بر تحليلي« عنوان با يا مقاله در ،)1392( خالق نيا و قدمي
 اسلامي شوراهاي انتخاب و وظايف تشكيلات، قانون و ها شهرداري قانون از موادي كه رسيدند نتيجه اين به »عوارض
 ها شهرداري و شوراها عهده بر را جديد عوارض اخذ و وضع عوارض، تجميع به موسوم قانون و شهرداران انتخاب و كشور

 كشور امور اداره و گيري تصميم اركان از يكي شوراها اينكه بر تأكيد با نيز اساسي قانون اين، بر علاوه .است گذاشته
 مورد تنها ها، شهرداري توسط شده دريافت عوارض بودن قانوني مورد در اما ؛است گذاشته صحه امر اين بر ،هستند

 نيز پايدار توسعه مباحث با بودن غيرقانوني بر علاوه كه است مازاد تراكم فروش آمده، قوانين در آنچه اساس بر غيرقانوني
   .است تضاد در

 بهبود براي راهكارهايي ارائه و مالي منابع شناخت و مطالعه« عنوان با يا مقاله در ،)1392( و مهديان مهدي، زياري
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 و سازوكار مهاباد شهرداري كه رسيدند نتيجه اين به »)مهاباد شهرداري ؛پژوهش مورد( ها شهرداري درآمد پايداري

 از استفاده روند و صعودي ناپايدار يدرآمدها از استفاده روند ،اخير يها سال طي و ي نداردپايدار درآمدزايي راهبردهاي
  .بوده است نزولي پايدار درآمدهاي
 پايدار هتوسع ورمنظ به مالي تأمين چگونگي پايدار؛ مالي تأمين« عنوان با اي مقاله در ،)1390( ماجد و اي شرزه

 خوان هم بودن مطلوب و پايداري مفاهيم با كشور، هاي شهرداري درآمد عمدة بخش كه رسيدند نتيجه اين به »شهري
   .شوند مي كسب ناپايدار منابع از عمدتاً و نيست

 شهري دارپاي توسعه بر ها شهرداري درآمد پايداري نقش« عنوان با اي مقاله در ،)1395( بيرانوندزاده و سبحاني
 در .داد ارائه موجود وضعيت بهبود براي محلي و كلان سطح دو در را ييها شنهاديپ »)كوهدشت شهر :موردي مطالعه(

 وجوه از بخشي اختصاص محلي، سطح در و پيشرفته كشورهاي ةتجرب از استفاده طريق از درآمد افزايش كلان، سطح
 .بود ها پيشنهاد جمله از كوهدشت، ريشهردا به رانندگي و راهنمايي جرائم اخذ از حاصل

 مطالعه( شهري پايدار درآمد تأمين هاي راه يبند تياولو و شناسايي« عنوان با يا نامه انيپا در )1395( يبهبهان
 ترين مهم دولتي، و مردمي مختلط هاي شركت طريق از مالي تأمين كه رسيد نتيجه اين به »)تهران شهرداري :موردي
  .رود مي شمار به پايدار درآمد تأمين بر ررگذايتأث راهكار

 مطالعه شهري؛ پايدار توسعه رويكرد با ها شهرداري پايدار درآمد واكاوي« عنوانبا  اي مقاله در ،)1396( پوراسد
 ،است حصول قابل مختلف صور به ها شهرداري مالى منابع چند هر كه رسيد نتيجه اين به »بندرعباس شهر در موردي
 استمرار اقلام اين اولاً كه است آن مستلزم درآمدها در پايدارى .نيستند برخوردار پايدار درآمدهاى خصوصيات از آنها همه
 ،رو  نيا از .ندهد قرار تخريب و تهديد معرض در را شهر مطلوب شرايط درآمدها اين حصول ثانياً و باشندداشته  نسبى

 نقش ،سياسى و اجتماعى اقتصادى، ناگوار تبعات بدون و مطمئن و رپايدا درآمد منابع تأمين جديد هاي روش به دستيابى
 مديريت ،نهايت در و شهرى هاي محدوده عمران و توسعه به بخشيدن سرعت شهرى، جامعه رضايت در مؤثري بسيار

   .داشت خواهد شهرها مطلوب
اند  معرفي كردند كه عبارت ها يشهردار داريپا يدرآمدها ءجز را يموارد )1393( مييكر ي وباباجان، يجعفر دانش

 گاز، و تلفن عوارض ،خودرو سالانه عوارض ،مستغلات بر اتيمال شه،يپ و كسب شهر، سطح عوارض پسماند، عوارض :از
   .يشهر خدمات يبها و نيزم ارزش بر اتيمال

 ييحكمروا ،بودن منعطف بودن، دار ادامه و ستگييپا اصل شش الگو، ارائه يبرا )1391( شهمكاران و هاشمي
 اند كرده معرفي را طييمح توسعه با همبستگي و ياقتصاد توسعه با همبستگي اجتماعي، توسعه با همبستگي ،يشهر

  ).1395مظفري و همكاران، (
 و تهران يشهردار پايدار يدرآمدها به مربوط عوامل ررسيب« عنوان با اي مقاله در )1390( ، زمرديان و آقايييمحمود

 ت،ياهم بيترت بهرا  پايدار يدرآمدها به تهران يشهردار يابيدست در رگذاريتأث و مهم عامل چهار ،»نهاآ بندي اولويت
 تراكم همچون يناپايدار عوارض جايگزين شود مي شنهاديپ كه نيزم ارزش بر عوارض نرخ افزايش .1 :كردند يمعرف
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 به يدسترس. 4؛ تهران يشهردار و دولت نيب يمال روابط .3 ؛تهران يشهردار عوارض وصول و صيتشخ نظام .2 ؛شود

   .يمال و يپول يبازارها
 »تهران شهرداري درآمدي و مالي منابع پايداري ارزيابي« عنوان با پژوهشي در )1393( و همكاران جعفري دانش

 عنوان به( املاك بر تايمال و ينوساز عوارض را درآمد نوع پايدارترين كه پيشين مطالعات اغلب برخلاف كه دادند نشان
 در ويژه ، بهدولت هاي ماليات از يمناسب سهم دريافت دانستند، مي )يشهردار هاي هزينه تأمين يبرا اصلي يمحل اتيمال

   .دارد ينوساز عوارض به نسبت يشتريب يپايدار تهران، شهر يبرا افزوده ارزش بر اتيمال قالب
 درآمدي منابع و ها روش بررسي« عنوان با پژوهشي در نيز )2015( 1ايلدريمي دهقان، ابدالي و ،پور اسماعيل

 وظايف، از بايد خود اهداف به رسيدن براي ها شهرداري كه رسيدند نتيجه اين به »آنها پايداري بر تأكيد با ها شهرداري
 وثوق و يمرتضو ،ابطهدر اين ر .كنند استفاده خود درآمد منابع عنوان به خدمات هاي هزينه و دولتي هاي كمك ماليات،

 يشهر داريپا مدآدر كسب مختلف منابع بررسي به »داريپا يدرآمدها و يشهر اقتصاد« عنوان با يپژوهش در )1396(
  .كردند ديكأت يشهر واحد تيريمد شدن حاكم يبرا يدولت ينهادها و ها يشهردار توافق لزوم بر و پرداختند

 يدرآمدها منابع رب قاتيتحق اغلب كه ديرس يبند جمع نيا به توان يم مشابه، يِداخل قاتيتحق مرور به توجه با
در تحقيق حاضر  از اين رو، .اند هپرداخت ها يشهردار يمال نيتأم موانع خصوص هب و ها روش به كمتر و اند كرده ديتأك داريپا
 هياروم يشهردار قيتوف منظور به يياجرا يشنهادهايپ يك هر يبرا و شده يبررس ها مانع و ها روش ، ها منبع حوزه سه هر
  .است دهش ارائه يمال نيتأم در

  پژوهش يشناس روش
 حقيقت در تحقيق روش .است شده  انتخاب پارادايم بر مبتني تحقيق راهبرد اتخاذ ،تحقيق روش انتخاب در كار ترين مهم

 انسان طور كلي به .هاست دهدا يآور جمع چگونگي و تحقيق طرح فلسفي يها فرض شيپ رندهيدربرگ كه است راهبردي
 ،يشناس روش .است محتاج تحقيق روش يا شناخت روش به جهان، هاي هپديد حقيقت كردن پيدا ووجو  جست براي
 حوزه نامحقق .)1393فدايي، ( است تر دهيچيپ و بالاتر اهداف به نيل براي ها روش از تركيبي يا ها مجموعه كاربرد

 به مختلف يها حوزه در )يريتفس مكتب( يفيك يها روش و )ييگرا اثبات مكتب( يمك يها روش يريكارگ به با تيريمد
 دسته از واستفاده شده  انهيگرا عتيطب يا تفسيري پارادايم حاضر تحقيق در موضوع، ماهيت به توجه با .پردازند يم پژوهش
 مهم هاي روش .است شده ده بهره بر تم محتواي تحليل تكنيك از مندي بهره با سنجي خبره روش كيفي، هاي روش

   سؤال در اين پژوهش يك .است )مصاحبه( ميداني تحقيقات و يا كتابخانه مطالعات ،تحقيق اين در اطلاعات گردآوري
  :به شرح  زير مطرح شده استاصلي 

  ؟كرد پايدار را هياروم يشهردار در يشهر درآمد توان يم چگونه
  :اند از عبارت يفرع يها سؤالهمچنين 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Esmailpour, Dehghan, Abdali & Ilderemi 
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 چيست؟ هياروم يشهردار يبرا شهري داريپا درآمد به دستيابي يها روش  .1

  چيست؟ هياروم يشهردار يبرا شهري داريپا درآمد منابع .2

 چيست؟ هياروم يشهردار يبرا شهري داريپا درآمد به دنيرس موانع .3

 صورت به ها مصاحبه ضر،حا تحقيق در .اند شده  تيهدا اكتشافي رويكرد با كنوني تحقيق در گرفته انجام هاي مصاحبه
درج  پرانتز داخل در، رسيد به نظر ميبراي خواننده لازم  كه اي هاضاف توضيحات و اند شده  يبردار نسخه كلمه به كلمه

 ها هجمل يبند صورت و هنشد حذف ها مصاحبه از موضوع اب ربط بي هاي قسمت ها، مصاحبه از برداري نسخه در .ده استش
   .است شده رعايت طبيعي صورت به

 ؛است شده  استفاده 1تم تحليل روش از ها،  مصاحبه از آمده دست به هاي داده ليوتحل هيتجز براي پژوهش، اين در
 و رفت نديفرا كي شامل ليتحل ناي .هاست	داده در موجود )ها	تم( يالگوها انيب و ليتحل ن،ييتع يبرا يروش تم ليتحل

 نگارش .نديآ يم وجود به كه است ييها داده ليتحل و شده يكدگذار ياه خلاصه و ها داده مجموعه نيب مستمر يبرگشت
 يدارا تم ليتحل .)1393فدايي، ( ابدي يم ادامه زين زمان طي كه است يفراگرد نيا و شود يم آغاز نديفرا يابتدا از ليتحل

 هتهي و ها	تم يگذار نام و فيتعر ها، تم ينيبازب ها، تم يوجو جست ه،ياول يكدها جاديا ها، داده با ييآشنا مرحلهشش 
پژوهشگر طي  كه است يبازگشت يفراگرد تم ليتحل .است شده تيرعا پژوهش نيا رد مراحل تمام كه است گزارش

  ).2006 ،2كلارك و بران( كند حركت مي جلو و عقب به  مراحل آن
آنها به بحث و آزمون  پايايي و اعتبار ها، احبهمص ليوتحل هيتجز ازدست آمده  به هاي يافتهبراي تأييد  تحقيق اين در 

 موضوعي  درون توافق روش و ييبازآزما پايايي از ،نيز گرفته انجام هاي مصاحبه پايايي محاسبه براي .است گذاشته شده
   .تاس شده  يبررس ،مصاحبه گانه هفت مراحل از يك هر اعتبار نيز، ها مصاحبه اعتبار تعيين براي .است شده  استفاده

 شهري امور مديران و مديريت ستادانا و كارشناسان خبرگان، اروميه، شهرداري رانيمدرا  پژوهشآماري  جامعه
 از هدف كه  يصورت در .داردبستگي  مطالعه هدف به ،مصاحبه انجام براي لازم  نمونه تعدادطور معمول،  به. اند تشكيل داده

 و چنانچه است لازم )مقايسه مدنظر براي گروه هر از نمونه سه( نهنمو ششدست كم  باشد، ها هفرضي آزمون مطالعه
 تعداد ،دسترس در  منابع و زمان به توجه با ،باشد شوندگان مصاحبه  نگرش و هعقيد توصيف و اكتشاف مصاحبه از هدف

 با .نتخاب شدندبراي نمونه ا نفر 15 كنوني تحقيق در .)1996 ،3كوال( است كافي مصاحبه انجام براي نمونه 15 ± 10
 اشباع نقطه به شده يگردآور اطلاعات از مصاحبة دوازدهم به بعد، كهداد  تشخيصمحقق  مصاحبه، تعداد اين انجام
 بودن دسترس در زمان، چون مسائلي نمونه، تعداد اين انتخاب در .نيست بيشتر هاي مصاحبه انجام به نيازي و رسيده

 روش از ،تحقيق هاي نمونه انتخاب برايكه شايان ذكر است  .است بودهدخيل  آنها همكاري ميزان و شوندگان مصاحبه
  .است شده  استفاده 4برفي  گلوله گيري نمونه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Thematic analysis 
2. Braun & Clarke 
3. Kvale 
4. Snowball sampling 
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  پژوهش هاي يافته
 يها تيمسئول دراين خبرگان . آوري شده است جمع يياجرا و يعلم ةخبر 12 با قيعم مصاحبه از طريق قيتحق يها داده

 موفقي هاي ربهتج در اين زمينه ؛ برخي از آنهابودند كار به مشغول ها شهرداري در شهري ددرآم با مرتبط اجرايي مختلف
 گزارش .اند انجام داده يرگذاريتأث و موفق مطالعات، پژوهش اهداف با مرتبط يها حوزه در و برخي ديگر،اند  كسب كرده

  :است شده درج  2 جدول در شونده مصاحبه ياعضا سوابق و يآمار

 شوندگان مصاحبه يشناخت تيجمع بيترك. 1 جدول
  درصد  تعداد  داده

 100  12  مرد  جنسيت

  0  0  زن

  علمي درجه
  7/41  5  تخصصي دكتري

  50  6  ارشد كارشناسي
  3/8  1  كارشناسي

  
 ،قيعم صاحبهمبراي  خبرگان به مراجعهو  قيتحق روش در نظر گرفتن و قيتحق موضوع كاربردي بودن به توجه با
 موفق ةتجرب و دانش ،دگاهيد يدارا نظر، حوزه در هم و عمل حوزه در هم كه شوند انتخاب مصاحبه يبرا يافراد بود لازم

 با شوندگان مصاحبه انتخاب نديفرا ليدل نيهم به .دهند پاسخ قيتحق ياصل سؤال به ،عمل و علم تركيب با بتوانند تا اشندب
 از يا هياول فهرست ،يتخصص يها مشورت و اطلاعات يوجو جست با ابتدا ه اين صورت كهانجام گرفت؛ ب فراوان دقت
 يبرا يديجد افراد ،)يبرف گلوله روش( آنها از سؤال و افراد به مراجعه با ادامه در .شد تهيه مصاحبه يبرا مدنظر افراد

  .كرد دايپ امهاد اطلاعات كامل اشباع تا ها مصاحبه نيا .شدند انتخاب و شنهاديپ مصاحبه

  اطلاعات ليوتحل هيتجز فرايند از آمده دست به يها تم
 درآمد به دستيابي هاي ها و مانع منبع ها، روش بخش سه در اطلاعات ليوتحل هيتجز نديفرا از آمده دست به يها تم ادامه در

 بر و اجرا تياولو يمبنا بر ها تم .هاستآن بندي اولويت ،ها تم ارائه در مهم نكته .شود مي ارائه جدول قالب در شهري، پايدار
  .اند شده  ارائه خبرگان نظر اساس

  شهري پايدار درآمد به دستيابي هاي روش به مربوط هاي تم
 عايد درآمدي مستقيمطور  به آن اجراي با كه هايي است روش ،شهري پايدار درآمد به دستيابي هاي روش از منظور

 به دستيابي موانع زدودن و منابع به يافتن دست تسهيل در تواند مي آنها به تماماه و توجه ولي ،شد نخواهد شهرداري
  .است دهش ارائه 3جدول  در بخش اين در شده اكتشاف كدهاي و ها تم .باشند مؤثر و مفيد بسيار شهري پايدار درآمد
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 يشهر ردايپا درآمد به يابيدست يها روش به مربوط يها تم .2 جدول

  كدها  ها تم  

  يگذار سرمايه  1

 يهـا  شركت با ارتباط ي،خارج استقراض ،مولد يگذار سرمايه ي،گذار سرمايه يها فرصت ييشناسا
 جـذب  ي،خـارج  نـانس يفا جـذب  يبـرا  تـلاش  ي،مردم ـ مشـاركت  جـذب  يبـرا  تلاش ي،بورس
 يطراح ـ ،انرگـذا  سـرمايه  يبرا يقيتشو يها بسته ي،داخل استقراض ي،خصوص بخش گذار هيسرما

 اساسـنامه  نيتـدو  ،شـهروندان  مشاركت و ديخر سامانه يانداز راه ي،گذار سرمايه يها نامه ضمانت
 برنامـه  و ياسـتراتژ  فيتعر ي،شهردار تعهدات تحقق سامانه يانداز راه ي،خارج گذار سرمايه جذب
 اعتمـاد  جـذب  و يتيريمـد  راتيي ـتغ از يگذار سرمايه يها پروژه نشدن ثرأمت ي،گذار سرمايه جامع
  .يخصوص بخش

 تمـام  يسـپار  بـرون  ي،سپار برون با همراه يشهردار كاركنان انتقال ،عوارض افتيدر يسپار برون  سپاري برون  2
  .10+ سيپل مثل يخدمات دفاتر احداث و يياجرا امور

  مالي تيمدير  3
  

 مـدت  يلانطـو  ،فاتيتشـر  تـرك  قي ـطر از مهم يها پروژه انجام ،پسماند عوارض ماهانه افتيدر
 يبرا بلندمدت يزير برنامه ،خودش محل در درآمد هر كردن نهيهز ،ساخت عوارض افتيدر كردن
  .يتعهد مهين يحسابدار شدن حاكم و درآمد از تر مهم يمال تيريمد ،درآمد كسب

 و رامـو  كـردن  يسـتم يس ،نهادهـا  سـاير  بـا  يك ـيالكترون يها داده ميتقس ي،شهروند كارت صدور  اطلاعات فناوري  4
  .يشهر شارژ يانداز راه

  سازمان يابيارز  5
  

 كـردن  مشـخص  ي،شـهردار  درآمدزا يواحدها كردن مشخص ،بلندمدت از يجار يازهاين كيتفك
 و انبـار  يسـامانده  ي،شـهردار  ريبگ ارانهي يواحدها كردن مشخص ي،شهردار يخودكفا يواحدها
 يهـا  سـازمان  يابي ـارز و يبنـد  تبـه ر نظـام  تحقـق  و هـا  ملك و ها ييدارا يابيارز ديتجد و اموال

  .يشهردار

  پژوهش  6
 بـا  ارتبـاط  ،دانشـگاه  بـا  ارتباط ،ايدن موفق يها نمونه از استفاده ،دانش تيريمد ،هشژوپ به توجه

 جلـب  ،اجـرا  و دانشگاه ارتباط ،انيدانشگاه و دانشگاه تيظرف از استفاده ي،نيفرآكار يبرا دانشگاه
 يالگوهـا  و افتـه ي توسـعه  يها نمونه و شهرها هتجرب از تفادهاس ي،علم نخبگان هدفمند مشاركت

  .يشهر تيريمد موفق يها مدل به يابيدست يبرا يقيتطب مطالعه و موفق

 حـق  گـرفتن  ،فاضلاب و بآ عيتوز تيريمد حق گرفتن ي،شهردار به احوال و ثبت اداره يواگذار  دولت اراتياخت يواگذار  7
  .گاز عيتوز تيريمد حق گرفتن و برق عيتوز تيريمد

 كاركنـان  يابيارز و يبند رتبه نظام تحقق ،سابقة كار سال 25 با مدآناكار يروهاين كردن بازنشسته  انساني نيروي  8
  .يانسان يروهاين يساز جوان و

 يمـال  رابطـه  شيافزا و نفوذ يذ افراد با ارتباط ي،كشور رانيمد با ارتباط ي،استان رانيمد با ارتباط  رتباطاتا  9
  .دولت با يردارشه

  متفرقه  10
 ـ ريمد يها برنامه دادن ادامه به اهتمام ،هياروم اچهيدر ليپتانس از استفاده  ي،مقـاومت  اقتصـاد  ي،قبل
 تحقـق  ي،شـهردار  از يشهرسـاز  شـدن  منفك ي،شهردار مستغلات و املاك يبرا پردازيويسنار
 ـيرا و يريگيپ و انشهروند درآمد شيافزا يبرا تلاش ي،شهر كپارچهي تيريمد  ريي ـتغ يبـرا  يزن

  .افزوده ارزش بر اتيمال عيتوز نحوه و قانون
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  شهري پايدار درآمد به دستيابي منابع به مربوط هاي تم

 مديران و شهرداري كهاست  كدهايي به اشاره شهري، پايدار درآمد به دستيابي منابع هاي تم به پرداختن از هدف
 ميزان بهتر و تر قيدق هاي ريزي برنامه با و بيفزايند خود درآمدهاي بر طور مستقيم توانند به مي آنها، بر اتكا با شهرداري

  .را افزايش دهند آنها

 يشهر داريپا درآمد به يابيدست منابع به مربوط يها تم .3 جدول

  كدها  ها تم  

  عوارض  1

 عـوارض  ،گذرنامـه  عوارض ،مايهواپ طيبل عوارض ،شهيپ و كسب عوارض ،خودرو يفرسودگ عوارض
 كي ـتفك عـوارض  ،خـودرو  عـوارض  ي،نوساز عوارض ي،رانندگ و ييراهنما مهيجر عوارض ،گمرك

 عـوارض  ،همـراه  تلفـن  ارتباطـات  سـود  از سـهم  افتيدر ،شلوغ يها ابانيخ به ورود عوارض ،نيزم
 شيافزا ،پاركومتر عوارض نرخ شيافزا ،الارض حق عوارض اخذ مدل نيتدو ،ام يت يا يها دستگاه

 ي،نوسـاز  عـوارض  ،خـودرو  انهيسـال  عوارض نرخ شيافزا ،خودروها يگذار شماره نياول عوارض نرخ
 و ييهـوا  دوري ـكر عـوارض  افـت يدر ي،شـهر  ييربنـا يز يهـا  شبكه انشعابات بابت عوارض افتيدر

  .پسماند برداشت عوارض

 در يسـاز  ساختمان ي،ساز پارتمانآ ،نيزم فروشبراي  فاتيتشر يربرگزا ،ها شهرداري املاك اجاره  ساختمان و زمين  2
  .يشهردار يها نيزم متيق شيافزا ،فرسوده بافت

  هزينه مديريت  3
 ،منـاطق  ياقتصـاد  رفـاه  سـطح  اسـاس  بـر  فـات يتخف يسامانده ،موجود منابع از يحداكثر استفاده
 يسـامانده  و يانـرژ  مصرف بر تيريمد ،مناطق ياقتصاد رفاه سطح اساس بر ها تيمعاف يسامانده
  .مناطق ياقتصاد رفاه سطح اساس بر يياعطا يها كمك

  .سكوك اوراق انتشار و مشاركت اوراق انتشار ،اجاره اوراق از استفاده  اوراق  4

 از اسـتفاده  ،هـا  يتاكس ـ يرو غي ـتبل ،ها اتوبوس يرو غيتبل از فادهتاس ي،شهر غاتيتبل به شتريب توجه  تبليغات  5
  .يتجار غاتيتبل يبرا يشهر يفضا تمام از هدفمند استفاده و غيتبل يبرا بلند يها ختمانسا واريد

  متفرقه  6

 ،مردم به فروش و app ديتول ي،كشاورز محصولات صادرات ،ديخر يجا به لاتآ نيماش كردن اجاره
 ،هـا  پـارك  از درآمد كسب ،نآ فروش و كارخانه و كارگاه يانداز راه و ساخت ،پسماند از درآمد كسب
 بـه  يشـهر  خـدمات  از استفاده ي،شهردار امور يهوشمندساز ي،ورزش يها مجموعه از درآمد كسب
 و يگردشـگر  صـنعت  توسـعه  ،شهر در غرفه يواگذار براي فاتيتشر يبرگزار ،حساب هيتسو شرط

  .يمحل كوچك يها درمانگاه سيسأت
  

  شهري پايدار درآمد به دستيابي موانع به مربوط هاي تم
 و است ساختاري مشكلات دليل به موانع اينبرخي از  .دارد وجود آنها، بر اتكا و پايدار درآمدهاي تحقق مسير درعي موان

 خبرگان با مصاحبه از شهري پايدار درآمد به دستيابي موانع عنوان به كه كدهايي و ها تم .دارند انساني منشأ نيز برخي
  .درج شده است 5 جدول قالب در است، شده احصا
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 يشهر داريپا درآمد به يابيدست موانع به مربوط يها تم. 4 جدول

  كدها  ها تم  

  انساني نيروي  1
 از شـهردار  نبـودن  مسـتقل  ،تيريمد ضعف ،ها ميتصم و ها توافق بودن شخص به قائم ،مجلس ندگانينما ضعف
 نداشـتن  ،متخصص يروهاين نبود ،كاركنان گيزيانگ بي ،ناكارامد رانيمد ،بالا يتيريمد سطوح وجود ،شهر يشورا

 كـار  يروي ـن نبـود  ،كاركنـان  اديز تعداد ،شهر يشورا ياعضا نبودن متخصص ،داريپا يها درآمد وصول يبرا ميت
  .كاركنان در كار اراده نبود و تخدم هيروح نبود ،خوب

  خوري حق  2

 يهـا  دسـتگاه  توسـط  خـدمات  نـه يهز نكـردن  اختنپـرد  ،افزوده ارزش از ها شهرداري سهم كامل نشدن پرداخت
 و كسـب  عـوارض  واريـز  ي،راننـدگ  و ييراهنما يها مهيجر كامل نكردنزيوار ،افزوده ارزش شدن ياستان يي،اجرا

 يبرخ ـ حـذف  ،عـوارض  عي ـتجم ي،دولت ـ بوجـه  از يشـهردار  سهم نشدن پرداخت ،اصناف هياتحاد بيج به شهيپ
 درآمـد  از يبخش ـ اختصـاص  ،استان به هياروم افزوده ارزش درآمد ميتقس ،هيئقضا قوه توسط يشهردار يدرآمدها
 بـه  دولـت  طمـع  چشـم  ،گمـرك  درآمـد  از يشـهردار  سـهم  نكـردن  زيوار ،شهر كلان 8 به هياروم افزوده ارزش

  .يشهردار سوخت عوارض نشدن پرداخت و يشهردار يدرآمدها

 نبـود  ،درآمـدها  در تيشـفاف  نبـود  ي،شـهردار  در تيشـفاف  بـود ن ،مردم يبرا شفاف يگذار سرمايه يها محل نبود  شفافيت  3
  .يمال تيشفاف نبود و كردها نهيهز در تيشفاف

  عملكرد ضعف  4
 نداشـتن  ي،مـال  كپارچهي نظام نبود ي،خصوص بخش با قراردادها ناقص ميتنظ ،اوراق انتشار يبرا نيتضم نداشتن

 ،مانكـاران يپ بـا  فيضـع  يقراردادهـا  انعقـاد  ،ادي ـاع در في ـتخف همچـون  غلـط  يها يگذار استيس ،بلندمدت ديد
 نكـردن  يابيارز و يافزار نرم يها پروژه بر نبودن تمركزم ي،شهردار توسط ها پروژه يحيتوج يها طرح نكردن ارائه
  .يياجرا يها پروژه

  .رانت و يباز ليمفا ،اطلاعات به يدسترس فساد ،امور با يا قهيسل برخورد ،ها مهيجر كاهش يبرا ها دلال وجود  فساد  5

  قانون  6
 ،عـوارض  وصـول  مـانع  سـند  انتقـال  در ليتسـه  قـانون  ي،قـانون  موانع وجود ،قانون ياجرا يبرا فشار اهرم نبود
 قـدرت  نداشـتن  ي،گـذار  قانون ارياخت نداشتن ،نيقوان بودن يميقد ،عوارض افتيدر مانع ،نيزم بودن يا نامه قول
نـاتواني   ،فنـاوري  از گذار قانون ماندن عقب ،عوارض پرداخت از ركنندگانفرا هيتنب قدرت نداشتن ،عوارض افتيدر

  .عوارض عيتجم قانون حذف و ديجد يها دهيا يبرا يقانون مشكلات ،حق در مطالبة

 و عـوارض  نكـردن  پرداخـت  موقـع  بـه  ،مـردم  خـدمات  انتظارات بالارفتن ،عوارض پرداخت يبرا مردم يليتما بي  مردم  7
  .ينوساز ضعوار نكردن پرداخت

  متفرقه  8
 فرهنـگ  نبـود  ،مـردم  يبـرا  جـذاب  يگـذار  سـرمايه  يهـا  محـل  نبود ،برند نداشتن ليدل به غاتيتبل ثمر بودن بي

 ،شيدرآمـدها  بـا  يشـهردار  فيوظـا  يتناسـب  بي ،بازار سود از ها مهيجر بودن كم ي،شهردار با مردم يگذار سرمايه
  .مجلس در داريپا مدآدر حهيلا نشدن بيتصو و خودرو عوارض پرداخت مانع خودرو متيق شيافزا

  يريگ جهينت
بـه   را شـهرداري  و شـهر  توانـد  يم موجود وضعيت در اروميه شهرداري كه است اين از حاكي ها داده ليتحل و هيتجز نتايج

 مشـكل  با را شهرداري ،فعلي روند ادامه اما ؛نشود مواجه كمبود با خود جاري يها نهيهز تأمين در كه  كند مديريتنحوي 
  :است زير مشكلات محصول روند اين .كرد خواهد مواجه
 حال در كه است شهروندان از خود قانوني درآمدهاي وصول ناتواني در درآمد، بخش در شهرداري اصلي مشكل •

 شـهرداري  مشـكل،  ايـن  حـل  صـورت  در و طور كامل آنها را وصول كنـد  تواند به نمي مختلف دلايل  به حاضر
   .برآيد خود مشكلات پس از تواند مي
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 نيز شهرداري و زنند يم باز سر شهرداري حقوقكامل  پرداخت از مختلف دلايل به غيردولتي و دولتي نهادهاي •

بسياري  مشكلاتبراي درآمد شهرداري  وضعيت اين .ندارد را نهادها اين از خود حق گرفتن براي كافي قدرت
 .است كرده ايجاد

 شهرداري مديران ،مازاد انساني نيروي شدن حاكم و اروميه شهرداري در نسانيا نيروي زياد تراكم وجود با •
 تعديل از ،سياسي ضررهاي شدن متحمل ،آن تبع به و ها رسانه فشار از واهمه جمله از مختلف دلايل به اروميه
 .شوند يم متحمل محل اين از را زيادي يها نهيهز ماهانه و كنند يم خودداري نيرو

 .ندارد شهري پايدار درآمد كسب يها راه يافتن براي  علمي پژوهش به اعتقادي باًيتقر يهاروم شهرداري •

 تـوان  تمـام  ازكاركنان  كهشده است  باعث و است ضعيف اروميه شهرداري كاركنان در سازماني تعهد و تعصب •
 .نجويند بهره شهرداري پايدار درآمدهاي افزايش و ها نهيهز كاهش مسير در خود

 نتوانسـته  و دارد معـادلات  در انـدكي  سهم اروميه، شهرداري در يگذار هيسرما حامي و كننده جذب ولمسئ نهاد •
 .كند ايفا يخوب به را خود نقش است

 بـالا  ريسك تحمل ظرفيت با و فكر خوش متخصص، نيروهاي فعال و مؤثر حضور از شدت به اروميه شهرداري •
 شهرداري بر حاكم فضاي دليل بهاما  ؛دنباشبرخوردار  تانسيليپ چنيناز  كاركنان برخيممكن است  .برد يم رنج
 .كنند ييگشا گره كه خواهند ينم يا توانند ينم يا

 .است گذاشته سوء ريتأث كاركنان روحيه بر ،يسالار ستهيشا از دور انتصابات •

 شـهرداري  بـراي  فرصت اين اينكهبا  ؛رديگ ينم قبولي نمره خود وظايف برخي يسپار برون در اروميه شهرداري •
 .مهياست

 از يكـي  ،شـهرداري  بـا  مـرتبط  امور انجام در يور بهره افزايش براي سايبر فضاي و اطلاعات فناوري به توجه •
 .است شهرداري مديران نگاه از مغفول يها بخش

 نتايج خلاصه. 5 جدول
  نتيجه  
  شهرداري اصلي مشكل قانوني، درآمدهاي وصول ناتواني در  1
  غيردولتي و دولتي نهادهاي جانب از شهرداري حقوقنكردن  پرداخت دليل به بسيار مشكلات  2
  يشهردار فيوظا از يبرخ يسپار برون به يكافنا اهتمام  3
  پژوهش به نداشتن اعتقاد دليل به ها دهيا و ها فرصت رفتن دست از  4
  پايين يور بهرهبراي  عامل ،كاركنان پايين سازماني تعهد و تعصب  5
  شهرداري بر حاكم معادلات بر اروميه شهرداري مردمي يها مشاركت و يگذار هيسرما سازمان ناچيز يرگذاريتأث  6
  مانع عنوان به بالا ريسك تحمل ظرفيت با و فكر خوش ،فعال ،مؤثراز نيروهاي متخصص  نبردن بهره  7
  مخرب عاملي عنوان به انتصابات در يسالار ستهيشا نبود  8
  مازاد يانسان يروين ليدل به يشهردار يها نهيهز شيافزا  9
  شهرداري مديران نگاه از مغفول اطلاعات، فناوري  10
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 يفنـاور  و يسـالار  سـته يشا كـه  مشـخص اسـت   حاضـر،  قيتحق يها افتهي و نهيشيپ ،يقيتطب مطالعات به توجه با

 بـه  توجـه  نيهمچن ـ .بـود  نشـده  پرداختـه  آن به يقبل مطالعات در كه دارد يتنگاتنگ ارتباط داريپا يدرآمدها با اطلاعات
  .است شده برجسته حاضر قيتحق در ،ها فرصت از مندي بهره و طيمح ليتحل و يسپار برون

  پيشنهادها
 شده ارائه پيشنهادهايي ،پايدار درآمد منابع به بيشتر هرچه ياتكا و درآمد حوزه در اروميه شهرداري وضعيت بهبود براي
  .است شدهنگاشته  تفصيل به پيشنهادها ادامه در و شده پرداخته شنهادهايپ با ها	افتهي تطابق به 7 جدول در ابتدا .است

  پيشنهادها با ها يافته تطابق. 6 جدول
  مانع /منبع /روش پيشنهادها  ها يافته

 قانوني، درآمدهاي وصول از شهرداري ناتواني
  ريشهردا اصلي مشكل

  منبع و روش  شهر پردرآمد مناطقومتمولقشرازمتخلفانبابرخوردشروع
  منبع و روش هامهيجرودگيبخشوهاتخفيفحذف

  روش  قانوني موانع رفع برايهااستانيعاليشوراتيظرفازاستفاده
حقوقنكردنپرداخت دليل به بسيار مشكلات

 و دولتي نهادهاي جانب از شهرداري
  ولتيغيرد

  روش  متخصص و توانمندتيمايجادبابدهكارنهادهايبامذاكره

  روش  مذاكره نبودن كارساز صورت در حقوقي پيگيري

 نيروي دليل به شهرداري يها نهيهز افزايش
  مازاد انساني

  موانع حذف ـ روش شهرداري خدمات ارائههايكارگزاريبهكاركنانازتعداديانتقال
  موانع حذف ـ روش  وساز ساخت پيمانكاريهايشركتبهكاركنانازتعداديانتقال

 دليل به ها دهيا و ها فرصت رفتن دست از
  پژوهش به نداشتن اعتقاد

 از خـالي يهـا  نيزم ـ و فرسـوده بافتدروسازساختفرصتازاستفاده
  منبع  ساختمان

  بعمن  كشاورزي محصولات صادراتازارزيدرآمدكسبفرصتازاستفاده
  منبع  يغاتيتبل هاي تيظرفدهيمزاسامانهاندازيراهفرصتازاستفاده
  منبع  اسيمق كوچكيهاكارخانهياندازراهفرصتازاستفاده
 بـا شـهرداري مشكلات و مسائلحلبرايتحقيقاتيهايپروژهتعريف
  روش  دانشگاهيان علمي توان از استفاده

يعامل،انكاركن پايين سازماني تعهد و تعصب
  موانع حذفـ  روش  كاركنان يارتقا و عملكرد يابيارز جذب، جامع نظام يطراح  پايين يور بهره براي

ويگذارهيسرما سازمان ناچيز يرگذاريتأث
 بر اروميه شهرداري مردمي يها مشاركت

  شهرداري بر حاكم معادلات
 مانسـاز « كاركنان و رانيمد ساختار، ت،يمأمور در ياساس تحول جاديا

  روش  »هياروم يشهردار يمردم يها مشاركت و يگذار هيسرما

، فعال،مؤثرنبردن از نيروهاي متخصصبهره
و با ظرفيت تحمل ريسك بالا  فكر خوش

  مانع عنوان به
  موانع حذفـ  روش  كاركنان يارتقا و عملكرد يابيارز جذب، جامع نظام يطراح

عنوانبهانتصابات در يسالار ستهيشا نبود
  موانع حذفـ  روش  كاركنان يارتقا و عملكرد يابيارز جذب، جامع نظام يطراح  مخرب املع

وظايفبرخي يسپار برون به كافينا اهتمام
  روش  يشهردار خدمات ارائه يها يكارگزار جاديا  شهرداري

مديراننگاه از مغفول اطلاعات، فناوري
  شهرداري

 خـدمات  صـوص مخ شـن يكياپلدي ـتولويشـهرونديهـاكارتصدور
  روش  يشهردار
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  نوسازي عوارض كامل وصول

 بـه  دسـتيابي  ي بـراي مـانع آن،  پرداخت در مردم نكردن همكاري واست  درآمدي براي شهرداري منبع ،عوارضدريافت 
 خود يها نهيهز پس از يراحت به نوسازي، عوارض تمام در صورت وصول اروميه شهرداري .شود محسوب مي شهري مدآدر
 توان، تمام بايد اروميه شهرداري. شهرداري است كسب درآمد ي برايمانع مردم نكردن همكاري مسير اين در هك ديبرآ مي

 تـا  كار ببنـدد  به ...و پسماند و نوسازي همچون عوارضي موقع به دريافت براي را خود قانوني حقوق و دسترس در امكانات
 به ها مهيجرودگي بخش و  فيتخف ارائه از بايدنخست  گام در .دشو واريز شهرداري حساب  به مستمر صورت به درآمدها اين
 نيز ها مهيجر و دنندازينبه تأخير  را عوارض پرداختمردم به اميد دريافت تخفيف،  تا كند خودداري ها مناسبت و اعياد بهانه
 .باشند داشته را لازم بازدارندگي مردم براي

 ـ .كندآغاز  شهرثروتمند  مناطق از را متخلفان با برخورد بايد ،عمومي افكار كنترل براي اروميه شهرداري  ين ـيب شيپ
 فشارها با ،دهد مخارجشان را تشكيل مي از ناچيزي بسيار سهم كه عوارضي وخود  توان مالي به توجه بااين قشر  دوش يم
عوارض خود را سـريع و   خدمات، ارائه از خودداري يا متخلفان اسامي افشاي ،مسكوني واحد پلمپ همچون تهديدهايي و
  .موقع پرداخت كنند به

  ها استان عالي شوراي ظرفيت از استفاده
 در نفـوذان  يذ بـا  ارتبـاط  تـداوم  و ايجاد و نيز، ها يشهردار به دولت اختيارات از برخي واگذاريهمان طور كه گفته شد، 

 يخلأهـا  و مشـكلات  ،نيهمچن ـ .مند شود هرهب آنها از دتوان يم شهرداري كهاست  ييها روش از ،مقننه و مجريه هاي قوه
شهر  شوراي همكاري با اروميه شهرداري شود يم پيشنهاد .شناخته شدند شهري پايدار مدآدر كسب عنوان موانع به قانوني
 اساسي، قانون 102 اصل اساس بر .كند استفاده ها استان عالي شوراي موجود يها تيظرف از ،موارد ياد شده مديريت براي
 بـه  آن را دولـت  قي ـطر از اي ميمستقطور  به و كرده هيته ييها طرح خود فيوظا حدود در دارد حق ها استان يعال يشورا

 درمطـرح   قـانوني  هـاي خلأ از بسـياري  .شـوند  يبررس مجلس در ديبا ها طرح نيا .دهد شنهاديپ ياسلام يشورا مجلس
 ها استان يعال يشورا به استان ياسلام يشوراها قيطر زا توان مي را كشور ي سطحها شهرداري ساير و اروميه شهرداري
 تيريمـد  جامع طرح يجد صورت به و شود ارسال ياسلام يشورا مجلس به يبررس يبرا ،حهيلا قالب در تا كرد گزارش
  .شود يواكاو ،گريد يقانون خلأ هر و ها يشهردار داريپا يدرآمدها حهيلا و يشهر

  حقوقي مذاكره با حقوق احقاق
 مـد آدر بـه  دسـتيابي  موانع ازيكي  غيردولتي، و دولتي يها سازمان و نهادها توسط اروميه شهرداري حقوق نكردن ختپردا

 نهادهـايي  با مذاكره به متخصص و توانمند تيم ايجاد با بايد اروميه شهرداري ،مانع اين برداشتن براي .است شهري پايدار
 مراجـع  از حقوقي پيگيريبايد  مذاكره، نبودن راهگشا صورت در .كنند ينم پرداخت را شهرداري مالي حقوق كهاقدام كند 

 شـهرداري  ولي ،كرد خواهد حل را شهرداري درآمد مشكلات از بخشيحقوق  اين وصول .گيرد قرار كار دستور در صلاح يذ
  .تر شود فعال بايد ريشهردا سازماني ساختار در حقوقي امور به رسيدگي بخش .كند يم عبور آن كنار از راحتي به اروميه
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  ساختمان و زمين

 يهـا  نيزم و فرسوده هاي بافت در وساز ساخت حوزهبه  تواند مي اروميه شهرداري موجود، امكانات و ها ليپتانس به توجه با
 بـه  ميمسـتق طـور   به كه مسكوني واحدهاي اين اجاره يا فروش از حاصل درآمدهاي بر علاوه .شودوارد  ساختمان از خالي

 شـهرداري  طريـق  از گـذارد؛ زيـرا آنهـا    مي مثبتي ريتأث نيز شهر مردم روحيه رب اقدام اين ،شود يم واريز شهرداري بحسا 
 با شهري فرسوده بافت از استفاده .كنند مي بيشتر و بهتر شهرداري باخود را  همكاري و مشاركت و شوند يم خانه  صاحب
 كـه  منافعي كنار در .شود يم محسوب حوزه اين در اروميه شهرداري براياي  برنده برگ ،ها رساختيز بودن فراهم به توجه
آنـان ملـزم شـوند     كـه  كند تنظيم نحوي به پيمانكاران با ي خود راقراردادها تواند يم شهرداري بيان شد، اقدام اين براي

  .دنكن تأمين مازاد شهرداري كاركنانبخشي از نيروي انساني را از 

  كشاورزي حصولاتم صادرات از ارزي درآمد
 صـادرات  بـراي  غربـي  جـان يآذربا اسـتان بـا   مرزبـودن  مزيت هـم  از تواند يم تمايل، و توان صورت در اروميه شهرداري

 و را صادر كننـد  خود محصولات توانند نمي كشاورزان اينكه بهتوجه  با .كند استفاده اروميه و استان كشاورزي محصولات
شناخت دقيق از بازار  با و حوزه اين بهبا ورود مثبت  تواند يم شهرداري است، محروم ميوه توانمند تجار وجود از نيز اروميه

 يكي اروميه شهر كشاورزي محصولات صادرات .كند ايجاد خود براي شايان توجهي ارزي درآمد ،هاي قبل ماه و بازاريابي
 ايـن  بـه  شهرداري ورود و اند را ناديده گرفته آن شهرستاني و استاني گذاران استيس و نهادهااغلب  ي است كهيها حوزه از

  .كسب كند بسياري معنوي و مادي بركات شود موجب مي حوزه

  تبليغاتي هاي ظرفيت مزايده سامانه
 شـهرداري  .اسـت  مغفـول مانـده   اروميـه  در حوزه ؛ اما ايندنياست يها صنعت نيپردرآمدتر از يكي شهري تبليغات حوزه
 تـيم  كمك تواند به مي شهرداري .است را ناديده گرفته حوزه اين ،ندارد مطرحي و برند صنعت يهاروم اينكه بهانه به اروميه
ة سـامان  قالـب  در را مـوارد  اين و كند شناسايي تبليغات برايرا  اروميه شهر بالقوه يها ليپتانس و ها تيظرف تمام ي،ا حرفه

 بـراي  آمـاده  بسـترهاي  ايـن  از خودنياز  و توان تناسب  به نهاآ تا برساند مردم همه به اطلاع وگذاشته  مزايده به اينترنتي
 ايجاد شهروندان براي را امكان اين تواند يم اروميه شهرداري سامانه، اين يانداز راه با است گفتني .دنمند شو بهره تبليغات

 مـدنظر  عوارض يراحت به نيز شهرداري و بگذارند مزايده به سامانه اين در تبليغات جذب براي را خود يها ليپتانس كه كند
  .كند دريافت محل اين از را

  كارگاه و كارخانه يانداز راه و ساخت
 كه است ياسيمق كوچك يها كارخانه يانداز راه داد، ارائه توان يم شهرداري پايدار درآمد افزايشبراي  كه ديگري پيشنهاد
 و كشـي  جـدول بـراي   ماسـه  و شـن  ،ساختماني مصالح يدتول يها كارخانه .كند توليد را شهرداريلازم  كالاهاي از برخي
  .است موارد اين ةجمل ازها  خيابان فرش سنگ
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  اقدام از قبل پژوهش به اهتمام
 از يمند بهره .باشد داشته مستمر ارتباط شهر، علمي نهادهاي يا ساير اروميه دانشگاه با اروميه شهرداريكه  است شايسته

 كنار در است نياز .كند خودداري ولانهعج تصميمات از اتخاذ شهرداريشود  ميموجب  علمي، و شده كارشناسي نظر
 استفاده نيز دانشجويان واستادان  همچون دانشگاهي نيروهاي كارشناسي و علمي توان از اجرايي، مديران ميداني تجارب
 به و كرده تعريف را ييها ژهپرو ،ها حوزه تمام در خود مشكلات حل براي تواند يم اروميه شهرداري ،مثال براي .شود

 دور  و ياسيرسيغ كارشناسي، نگاه .تقبل كنند را ها پروژه اين اجراي تمايل، و توان برحسب نيز آنها تا دهد ارائه ها دانشگاه
  .است علمي مجامعمشاوره با  يها تيمز از ،يا رسانه فشارهاي از

  خارجي و داخلي گذار هيسرما جذب
 اسـت  شايسـته  اول گام در ،شناخته شد شهري پايدار درآمد به دستيابي يها روش از يكي يگذار هيسرما اينكه به توجه با
 يهـا  مشـاركت  و يگـذار  هيسـرما  سـازمان « كاركنان و مديران ساختار، ،تيمأمور در اساسي تحولي اروميه شهرداري كه

 ارائـه  و گـذاران  هيسـرما  بـراي  اقتصـادي هاي  جاذبه ايجاد با بتواند بايد سازمان اين .كند ايجاد »اروميه شهرداري مردمي
 اروميـه  شـهرداري  بـا  يهمكـار  و يگذار هيسرما رايب خارجي و داخلي هاي مشتاقگذار هيسرما از معتبر، يها نامه ضمانت

 . دعوت كند

 ،تعريـف  درشـهرداري   اگـر . بسيار كارسـاز باشـد   تواند يم نيز اروميه شهر شهروندان بين موجود نقدينگي از استفاده
 نيـز  آنهـا  اقتصـادي  مشـاركت  از توانـد  يم ـ كنـد،  عمل موفق مردم ميان خود مدنظر يها پروژه سودآوري اثبات و تفهيم
. ديگـر بـه شـهرداري اسـت     پيشـنهادهاي ، از جملـه  مالي اوراق فروش و مردمي مختلط يها شركت ايجاد .مند شود بهره

 بـراي  ،آذربايجـان  و عـراق  ،تركيـه  ماننـد  غربـي  آذربايجـان  بـا  مـرز  هم كشورهاي پتانسيل از تواند يم اروميه شهرداري
 .جويد بهره مشترك اقتصادي يها يهمكار

 فعلي حالت از ،اروميه شهرداري مردمي يها مشاركت و يگذار هيسرما سازمان است نياز ،ياد شده مطالب به توجه با 
 را خـود  يهـا  يزير برنامه  تحقق و كيفيت تا ـ بينديشد  اجرايي صرفاً نه ـ فكري متخصص نيروهاي جذب و به شود خارج

  .دشو تبديل پويا سازماني به راكد سازماني از وافزايش داده 

   انساني نيروي هدفمند جذب و عملكرد ارزيابي
تـوجهي بـه    بـي  كاركنـان،  عملكـرد  توجهي به ارزيـابي  بي كه شد برداشت نيچن شده يآور جمع ها داده ليتحل و  هيتجز از
 حـوزه  جملـه  از مختلـف  ابعـاد  در سـازمان  عملكرد بر ي،انرژ پر و متخصص نيروي كمبود و انتصابات در يرسالا ستهيشا

 با و كند يا ژهيو توجه موارد اين به اروميه شهرداري رود يم انتظار .گذارد يم ءسو ريتأث ،كاركنان روحيه و شهرداري درآمد
 تمام ظاهر در شايد .شود مند بهره خودكارمندان  توان تمام از نان،كارك يارتقا و عملكرد ارزيابي جذب، جامع نظام طراحي

 انسـاني  هاي ورودي هم ،جامع نظام اين به اهتمام .شود نمي عمل آنها به شك بدون اما ،باشد داشته وجود ها شاخص اين
 .گذاشت دخواه مثبت اثر كاركنان تعصب و تعهد ،انرژي روحيه، بر هم و كرد خواهد تر باكيفيت را سازمان
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  شهرداري خدمات ارائه هاي كارگزاري ايجاد
 از ،شـهرداري  بدنـه  در موجـود  انسـاني  نيـروي  ازديـاد  مسئلهبراي  انديشي چاره و شهرداري وظايف از برخي يسپار برون
 برخـي  واگذاري در خصوص اروميه شهرداري رود يم انتظار .است شهري پايدار مدآدر به اتكا براي ديگرمهم  هاي توصيه

 يهـا  يكـارگزار  ايجاد درگام شدن  با پيش اروميه شهرداري است شايسته .بيشتر بينديشد خصوصي بخش به خود وظايف از
 تقبـل  بـا  نيـز  را خـود  مـازاد  كاركنان از تعدادي و كند محول آنها به را خود وظايف از برخي ،كشور در شهرداري خدماتي
 انسـاني  نيروهاي تعداد ضمن كاهش ،امر اين تحقق صورت در .دهد قرار ها يكارگزار اين اختيار در حقوق بدون يا حقوق
 ،انـد  كاره مانـده  نيمه مختلف دلايل به كههايي را  پروژه از برخي ،شد خواهد شهرداري يچابك  به منجر كهشهرداري  مازاد
  .بگيرد تحويل تكميل صورت به

  الكترونيك شهر الكترونيك، شهرداري الكترونيك، شهروند
 پايـدار  مـدهاي آدر بـه  اتكـا  و تحقـق  براي منبعي نيز، ها نهيهز مديريت نيهمچن و اطلاعات فناوري حوزه به ويژه توجه

بـه   ديگـري  پيشـنهاد  امـور،  انجـام  براي الكترونيكي بسترهاي از استفاده و اطلاعات فناوري حوزه به توجه .است شهري
 شـود، از طريق رايانه انجام  و سيستمي صورت به و يابد كاهش امور انجام در انسان دخالت چه هر .شهرداري اروميه است

 .كاسته خواهد شد ها نهيهزاز  ويافته  افزايش يور بهره

و  اقـدام كنـد   شـهرداري  خـدمات  مخصـوص  اپليكيشـن  توليد و شهروندي يها كارت صدور به تواند يم شهرداري
 هـر  يشـنهادها يپ و هـا انتقاد ،هـا نظر دريافـت  بر علاوه دتوان يم شهرداري .باشد ارتباط در شهروندان با نيآنلا صورت به

 راحتـي  بـه  طريـق  ني ـا از همچنين .برساند انشهروند نظر و سمع به ارتباطي كانال از نيز را خود يها درخواست شهروند،
 ارضعـو  ،شـهرداري  خـدمات  يها نهيهز بخشي را براي پرداخت و كند آنها يادآوري به را انشهروند يبده تمام تواند يم
 شـهرداري  شـهروندي،  يهـا  كارت و ها نوع پرداخت اين شدنريگ همه از پس وياد شده  موارد كنار در .اختصاص دهد ...و
  .كند كسب نيز تبليغاتي مدهايآدر خود براي محل اين از تواند يم

  منابع
 مشـكلات  ،يشهردار هيمال شيهما نيسوم .يخصوص بخش مشاركت و يمال نيتأم يها وهيش يقيتطب يبررس ).1389( اميد ن،آبگو

 .فيشر يصنعت دانشگاه يتكنولوژ مطالعات مركز :تهران .راهكارها و

 .بنـدرعباس  شـهر  در يمـورد  مطالعـه  ؛يشـهر  داريپا توسعه كرديرو با ها يشهردار داريپا درآمد يواكاو ).1396( احمدعلي ،اسدپور
 .112-97 ،)46( 16 ،يشهر تيريمد

 ـ كنفـرانس  نيپنجم ـ .درآمد نيتأم يها چالش و ها يشهردار ).1395( سارا ي،فتاح سيديوسف؛ ،نصب ياكبر  ـ نيب  و تيريمـد  يالملل
  .كرج .يحسابدار

 .يسـاختمان  عـوارض  طيتقس ـ صـورت  در يشـهردار  درآمـد  يداري ـپا زاني ـم محاسبه ).1391( ناصر ،انيارمحمدي ؛لها نعمت ي،اكبر
 .115-103 ،)1(1 ،يشهر تيريمد و اقتصاد فصلنامه
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 بـا  هـا،  شـهرداري  درآمـدي  منـابع  سـنتى  يبند ميتقس در بازنگرى ).1389( محمدمهدي نراقيان، حسين؛ محمدپور، مجتبي؛ ،اميري

 دانشـگاه  يتكنولـوژ  مطالعـات  مركـز  :تهـران  .راهكارهـا  و مشكلات ،يشهردار هيمال شيهما نيسوم .نهيهز محل بر هيتك
 .فيشر يصنعت

 .رانيا تفكر يها كانون شبكه :تهران .جهان يشهرها كلان يشهردار در عوارض و اتيمال افتيدر تجارب يبررس ).1396( تانيا

 ـ كنفـرانس  نيششـم  .هـا  يشـهردار  يدرآمـد  و يمـال  منـابع  نيتأم نظام يشناس بيآس ).1393( احمد ي،صحرائ حميد؛ ي،بخش  يمل
  .مشهد .يشهر تيريمد و يزير برنامه

نخسـتين  . مطالعه موردي شـهر همـدان   :و توسعه شهري پايدار ها يشهرداردرآمد  پايداري). 1389(اله  بصيري، نيره؛ اكبري، نعمت
  .قطب علمي توسعه شهري پايدار: تهران .همايش توسعه شهري پايدار

دانشـگاه  : تهـران . كارشناسـي ارشـد   نامه انيپا. ي تأمين درآمد پايدار شهريها راهي بند تياولوشناسايي و ). 1395( بدالهع ،بهبهاني
 .دانشكده مديريت. تهران

 يراهكارهـا  نيـي تب و ييشناسـا  يمل شيهما .ها شهرداري درآمد افزايش راهكارهاي و مالي منابع مديريت ).1390( رضا ،نيب جهان
 .رازيش يشهردار :رازيش .ها يشهردار در ياقتصاد جهاد تحقق

 ـ .شـهرها  كـلان  يهـا  يارشهرد يبرا كارآمد يمال نيتأم يالگو ).1387( پرويز ي،خسروشاه علي؛ ،زاده حسن  هي ـمال شيهمـا  نياول
 .فيشر يصنعت دانشگاه يتكنولوژ مطالعات مركز تهران، .راهكارها و مشكلات ،يشهردار

 فصـلنامه  .تهـران  يشـهردار  يمـد آدر و مـالي  منـابع  يپايدار ارزيابي ).1393( سمانه كريمي، جعفر؛ باباجاني، داوود؛ يجعفر دانش
 .34-15 ،)7(2 ،يشهر تيريمد و اقتصاد

 كـوه  شـهر  :يمـورد  نمونـه ( يشـهر  داريپا توسعه بر ها يشهردار درآمد يداريپا نقش ).1395( نوبخت  سبحاني، مريم؛ ،زادهرانونديب
 .14-1 ،)1(1 ،ماهنامه علمي تخصصي پاياشهر ).دشت

 ـ يشهمـا  .داريپا ييدرآمدزا جهت ييپيشنهادها ارائه و ها يشهردار يدرآمد نظام يبررس ).1390( نازنين ي،وجدان نيره؛ ،ارانيد  يمل
 .رازيش يشهردار :رازيش .ها يشهردار در ياقتصاد جهاد تحقق يراهكارها تبيين و ييشناسا

 .هـا  شـهرداري  هي ـمال شيهما نيسوم .يشهر درامد تحقق جهت يروش نيزم ارزش بر اتيمال ).1389( ميثم ،دهقان كريم؛ ي،زاهد
 .فيشر يصنعت شگاهدان يتكنولوژ مطالعات مركز :تهران

 بهبـود  يبـرا  ييراهكارهـا  ارائه و مالي منابع شناخت و مطالعه ).1392( معصومه ،يريبهنم انيمهد ؛يعل ،يمهد اله؛ كرامت ،ياريز
 .124-107 ،)31( 12 ،يشهر تيريمد .مهاباد شهر يشهردار موردپژوهش؛ ؛ها يشهردار درآمد يپايدار

 ـ اتي ـمال تيريمد نظام نييتب و يطراح ).1393( محبت رئيسي، منصور؛ قي،صاد عليرضا؛ نادري، مراد؛ هللا سيف،  كـرد يرو بـا  يمحل
  .183-151 ،)2(22 ،ياسلام تيريمد يپژوهش يعلم فصلنامه دو .ياسلام

 .يحسـابدار  و تيريمد يالملل نيب كنفرانس نيدوم .ها يشهردار در داريپا درآمد نيتأم يراهكارها شناخت ).1396( مجيد ي،شاهرود
 .تهران

 شيهمـا  مقـالات  مجموعـه  .هـا  شـهرداري  يمـال  منـابع  نيتأم يها روش مطالعه ).1380( محمدعلي ي،ريقطم غلامعلي؛ ي،ا شرزه
 .يشهر يفضا تيريمد
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 مـدل  اسـاس  بـر  يشـهردار  يمـال  منـابع  يداري ـپا يبررس ـ ).1393( حميد پاكباز، حميد؛ شهبازي، محمدرضا؛ رهو، يزدان؛ ي،عيشف

SWOT. زيتبر .يشهر توسعه و يمعمار سازه، يالملل نيب هكنگر نيدوم. 

 مسـائل  شيهمـا  مقـالات  مجموعـه  .راني ـا يشـهرها  كـلان  در ها شهرداري يدرآمد بيترك و ساختار ).1383( عبدالحميد ي،صفر
 .رازيش دانشگاه يمعمار و هنر دانشكده انتشارات ).يشهر تيريمد(دوم جلد ران،يا يشهرساز

 .11-6 ،)13(4 ،شهرى تيريمد فصلنامه .شهر مالى تيريمد ).1382( سعيد ،دركوش نيعابد

 ،هـا  شـهرداري  ماهنامـه  .هـا  شهرداري يبرا داريپا درامد نيتأم يها راه ).1389( علي ي،كشكول يباقر محمدعلي؛ ي،كشكول يعباس
10)98(، 18-27. 

 ارشـد،  يكارشناس ـ نامـه  اني ـپا .تهـران  يشـهردار  گانـه  20 مناطق در درآمد شناخت و ينقد يمبنا يارزياب ).1379( احمد ي،سائيع
 .يئطباطبا علامه دانشگاه مديريت و يحسابدار دانشكده

 يكارشناس ـ نامـه  اني ـپا .يمقـاومت  اقتصـاد  يالگو بر يمبتن يفناور و علم يراهبرد تيريمد يها مؤلفه نييتب ).1393( محمد يي،فدا
 .تهران دانشگاه تيريمد دانشكده ،يدولت تيريمد ارشد

 .47-22 ،)3(3 ،ياقتصاد يها يبررس فصلنامه .رانيا در ها يشهردار يدرآمد و يمال نظام يابيارز ).1385( جعفر ي،ادرق

 فصلنامه .تهران شهر كلان ييفضا ساختار بر تراكم فروش از يناش درآمد راتيتأث يبررس ).1393( كوكب نيا، خالق مصطفي؛ ،يقدم
 .80-65 ،)16(4 ،يا منطقه يزير برنامه

 اقتصـاد  و تيريمد ،يحسابدار همايش اولين .ها شهرداري در درآمد يحداكثر كسب موانع يبررس ).1396( ولي ي،زارع علي؛ ي،كرم
  .ريملا .يمل اقتصاد ييايپو كرديرو با

 بررسي عوامـل مربـوط بـه درآمـدهاي پايـدار شـهرداري تهـران و       ). 1390( محمودي، محمود؛ زمرديان، غلامرضا؛ آقايي، مرتضي
 .275-259، )27(9، فصلنامه مديريت شهري. بندي آنها اولويت

 .180-146 ،)35(9 ،ياجتماع پژوهش .داريپا يدرآمدها و يشهر اقتصاد ).1396( طاهره ،وثوق ؛كامران ،يمرتضو

 يدرآمـد  نظام يدارسازيپا يالگو ارائه ).1395( نيحس ،نژاد يحاتم فاطمه؛ ،يوثوق ن؛يمحمدحس ،يزدي يپاپل ن؛يغلامحس ،يمظفر
  .44-21 ،)4(31 ،ييايجغراف قاتيتحق فصلنامه ).تهران يشهردار :يمورد مطالعه(ها يشهردار يمال منابع نيتأم و

  .هاي كشور انتشارات سازمان شهرداري: تهران .ها ي تأمين منابع درآمدي شهرداريها وهيش). 1381( سينح ،معزي مقدم
 انتشـارات  :تهـران  .)راني ـا در آن گـاه يجا و يجهـان  ري ـاخ اتي ـتجرب( يشهر توسعه ياهبردر يزير برنامه ).1392( جواد ،زاده يمهد

 .آرمانشهر

 و ها شهرداري سازمان انتشارات :تهران .ها شهرداري يها نهيهز كاهش و درامد شيافزا يها وهيش ).1381( مونپادها مشاور مهندسان
 .كشور يها ياريده

 .73-70 ،)98(10 ،ها شهرداري ماهنامه .ها شهرداري داريپا ييدرآمدزا يبرا يچارچوب نيتدو ).1389( وحيد ي،گانگي
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