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  ندگانينما يتوانمندساز يراهبردها ييشناسا
   رانيا ياسلام يمجلس شورا

   2شناس گرگابي ، محمد حق1ياضيمرجان ف يب يب

. مجلـس اسـت   نـدگان ينماشناسايي راهبردهـاي توانمندسـازي    ،پژوهش نيهدف از ا :چكيده
را  دگانن ـينما يهـا  يايتوان توان يسؤال است كه چگونه م نيدرصدد پاسخ به ا پژوهش پيش رو
 9 شـامل  افـراد متخصـص  عميق بـا   ةمصاحب 24 ،ها داده يآور جمع يبرا د؟يبهبود و ارتقا بخش

صـورت   يعلم ـ ةخبـر  4در مجلـس و   ندگانيدفتر نما ةباسابق مسئول ريمد 11باسابقه،  ةندينما
، هـا  مصـاحبه  آمـده از ايـن   دسـت  به يها و ابزار تحليل تم، داده يفيو از روش پژوهش ك گرفت
شـامل   ،يراهبـرد اصـل   سـه  ييبه شناسـا  ،تحليل تم نديفرا اجراي جنتاي .شدند تحليل و  هتجزي

 يو توانمندسـاز  يو سـازمان  يسـاختار  يتوانمندسـاز  ندگان،ينما يفرد و يشخص يتوانمندساز
 لي ـشده از تحل صيتلخ ياز راهكارها يا از راهبردها، مجموعه كيهر  يبرا .منجر شد ياجتماع

 ـ شيافـزا بـراي  عمـل،   ةعنوان نقش ـ به تواند يلحاظ شده است كه مها  مضمون مصاحبه   اييتوان
  .ديكار آ به ندگانينما
  
  
  
  
  
  

  .ندگانينما يستگيشا ي،مجلس، راهبرد توانمندساز ندگانينما يتوانمندساز :كليدي هاي واژه

  نمديريت، دانشگاه تهران، تهران، ايرا ةاستاديار گروه مديريت منابع انساني، دانشكد. 1
   مديريت، دانشگاه تهران، تهران ةارشد مديريت اجرايي، دانشكد  دانشجوي كارشناسي. 2

02/09/1395 :مقاله افتيدر خيتار  

18/12/1395 :مقاله يينها رشيپذ خيتار  

  ياضيمرجان ف يب يب :مقاله مسئول ةسندينو
E-mail: mfayyazi@ut.ac.ir   



  1396بهار ، 1 شمارة ،9دورة  ،دوਠॻیॠدশୌࢌ   ـــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   2

  مقدمه
و  رايشپ(يافت   دست يبه اهداف سازمان ،افراد كارآمد از مندي بهرهبدون  توان ينم ينهاد چيدر ه

 يا ژهي ـو گاهياز جا ياهداف سازمان شبرديدر پ يمنابع انسان يو توانمند ييايپوزيرا  ؛)2014زمك، 
شـده، بـراي    در مطالعـات انجـام  ). 1390، كشـاورز  و فرمـانبر  نصـيرپر،  يان،مهراب(برخوردار است 

نسـن و  جواهر(سبك رهبري مناسـب  ، آموزش :مل توجه شده استعوا اين توانمندسازي افراد به
و گلـت،   يـت را( يسـازمان   فرهنـگ  ةبرنام ـ ،)2002اسپنس و هچـر،  (اعتماد  جادي، ا)2002هلت، 
 يانصـار ( يكـار  يزنـدگ  يفيتك ،)2006راوو، ( زشيانگ ،)2006چو، وودز، جانگ و اردم،  ؛2008

، )2009 ن،يو گـاو  پرويوني ـگ ،يالتنتـو (كـاري   ي، سـبك زنـدگ  )1388 آبادي، يعل يو سبز يرنان
و  رانمـدي  رتبـاط ا ،)1393 بشردوسـت،  و فـر  نظـم  دوست، يعمط( يطيمحفكري، عوامل  ةيسرما

و  يـان لطف(كـار، عوامـل فـردي     رويي ـن تي ـفيكار، فناوري، ك طيمح ،يسازمان  كاركنان، فرهنگ
 يـار اخت يض، تفـو )1392 ي،يمو سـل  يكرم ـ ي،علـو  ي،بـاران ( يادار ي، خودكارساز)1392 يي،دعا

 ينتـر  توسـط بخـش مـديريت، بـر مهـم      افرادتوانمندسازي و ارتقاي  يها روش). 1391 ي،حاتم(
 كـه  )2000 وارن، هوانـگ و كـارتر،   هايسـر، (ملي و فراملي ناظر اسـت   يها سازمان يها دغدغه

 ،يمندسـاز توان نـد يشـدن فرا  يبـا ط ـ  قـت، يدر حق. دارد هـا  يسـتگ يبا شا يتنگاتنگ اريارتباط بس
پژوهشگران  شتريبرخلاف ب. )2001كارتر، ( ديآ يوجود م به يمنابع انسان يلازم برا يها يستگيشا
بـر سـاختارها و    ي، پژوهشـگران بخـش دولت ـ  انـد  مطالعه كـرده  يخصوص يها سازمان دربارة كه

ايـن   كه دان گرفته دهيتوانمندسازي را ناد كردياند و نقش مهم رو تمركز داشته ياقدامات بوروكراس
؛ الـم،  1392پاشـا و محمـدزاده،    پور، ريينص( شده است يبخش دولت ةو توسع شرفتيمانع پ كار،

در سطح كـلان   توان يم كهبل ،ستيتوجه ن مورددستي  وح پاييندر سطتنها  يتوانمندساز). 2009
 جلـس بـا توجـه بـه نقـش م     رو  اين از .به آن توجه كرد ز،ين مهم و تأثيرگذار رانيو در سطح مد
در راسـتاي   گذاري مشي از مراحل خط يكيعنوان  گذاري به قانون نديانجام فرادر  شوراي اسلامي

، توانمندسـازي نماينـدگان مجلـس    )65-93: 1390 ،يو زمان ينائيس( ها يمش خط كردن ياتيعمل
 يا مجموعـه  دنبال بهگذاري  قانون يتظرف ان ملي با استفاده ازگذار مشي خط .شود يممهم ارزيابي 

 عمـومي جامعـه   يهـا  قصد حل معضـلات يـا دغدغـه    پايدار و هدفمند، به ،از اقدامات نسبتاً ثابت
 نظر حكومت مد يها اهداف و ارزش ،شده قوانين مصوب ةواسط به كه )7: 2014اندرسون،( هستند

 گـذاران ملـي در فراينـد    مشـي  در صورت نـاتواني خـط   .)1997 ،زمج( كنند يميي در عمل اجرا را
مشـي اتفـاق    تبع آن اجراي ناصحيح، شكاف خط گذاري يا ارزيابي و نظارت نادرست و به شيم خط

، عطـاردي  و اميـري  ،فـرد  دانايي ،پور قلي(ها خواهد شد  مشي ناكارآمدي خط كه باعث خواهد افتاد
1394.(  
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 ـعملكـرد مجلـس    هـا  سـال در اين    بي ـنظـر ترك  و اصـول حـاكم، از   ارهـا يمع ا توجـه بـه  ب
 ي، امـا در برخ ـ )1393 ،يرزاديفر، آذر و ش ييدانا( داشته يو مصوبات، روند مثبت يگذار يمش خط

متنـاقض بـا مصـالح     يلازم و برخ يگرن انسجام و جامع ،يشيادوار، مصوبات مجلس، فاقد دوراند
 حيصـح  يزمـان  يها تيها و درك موقع مصوبات بر شناخت ضرورت يگاه. بوده است جامعه يكل

و بارهـا قـوانين مصـوب دسـتخوش      شده يجامعه محسوب نم تياولو وجه  چيه  بهو نبوده مبتني 
 بـا طـور نمونـه قـوانين مـرتبط      به .)1393 ،و همكاران فر ييدانا ؛1383آجلي، (شدند  يمتغييرات 

 ،يه ـيفق(زيسـت   سلامت، رفع موانع توليد و حفظ محيط ةها، حوز يارانه مبارزه با فساد، هدفمندي
، )1389 ،فريـادي و  ؛ عبـدالهي 1392، ميرمحمدي ميبدي و محسينغلا ؛1393 ،ياسد و يذاكر
 ـ ران، نظارت مجلس بر دولت و كـارگزا نيز مواقع يدر برخ .اين موارد است ةازجمل ازلحـاظ   ،يمل

كـه نظـارت    خـود  فيوظا نيتر از مهم يكي رو،  نيا از. بوده است فيضع ياسيو س يعملكرد مال
 ،و همكـاران  فـر  ييدانـا (انجام نـداده اسـت    حيطور صح به را، مستمر و مؤثر بر اركان نظام است

 ـ هـا  يسـتگ ي، عـدم شا ها نقص اين دلايل يكي از رسد يبه نظر م). 1393 هـاي لازم در   اييو توان
ي است كه ا گستردهي ها چالش دليل وجود به اين مشكل .)1383لي،يآج(مجلس است  ندگانينما

مناسـب   راهكـار  .)2007رزولـي،   و قيل، هالند، دانهـو كا(هستند رو  به رو آنهانمايندگان مجلس با 
از دارا  نـان يتـا ضـمن اطم   ،مجلس است ندگانينما يها يستگيشا يمشكل، ارتقا نيحل ا يبرا

مـؤثر و   يها، الزامـات و راهبردهـا   كارآمد و اثربخش، بتوان ازلحاظ شدن ضرورت يبودن مجلس
شـد  اتخاذشده، مطمئن  يها يمش در خط يللالم نيدوران معاصر در سطوح ب يها متناسب با آرمان

ايـن موضـوع    بـه كـه   متحـده  بسياري از كشورها همچون ايـالات  ).1393 و همكاران، فر ييدانا(
همچون چـين از   ديگر و برخي مؤثر برخوردار بوده قدرتمند و) كنگره( يمجلساز  ،اند دادهاهميت 

  ).1391سينائي و زماني، (دارند برخورگذاري ملي  مشي مجلسي با اثربخشي ضعيف درروند خط
ه، شـد  نيـي تب يي مختلفها در پژوهش يستگيشا يها مؤلفه اي يستگياحراز شا طيشرا هرچند

تبـع آن مجلـس    مؤثر و به نمايندگان توانا و براي داشتنكه  در كانون توجه قرار نگرفتهمهم  نيا
نمندسازي نماينـدگان مجلـس   براي توا را ه راهبردها و راهكارهاييچ ،گذاري مشي در خط كارآمد

 توانمنـدي  يتوجه به بهبود و ارتقـا  تيضرورت و اهم مقاله، با توجه به نيدر ا. توان ارائه كرد يم
 ،محولـه  فيوظـا  ريو سـا  گـذاري  مشـي  خـط  نديبهبود عملكرد آنان در فرا يدر راستا ،ندگانينما

 هـاي  توانمنـدي  يارتقـا  يراهكارها بـرا  كدام كه ميهست يسؤال اصل نيبه ا ييدرصدد پاسخگو
  مجلس مناسب است؟ ندگانينما
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  پژوهش ةپيشين
  نظري ةپيشين

 .)2010شـيم،   و جـو (با تخصصي شدن مشاغل، ظهـور پيـدا كـرد     همزمان مفهوم توانمندسازي
و تـدوين   نياز منابع انساني هاي مورد تدريج بر ضرورت و اهميت شناسايي شايستگي ها به سازمان

و دريافتند كه موفقيت هـر سـازماني مـديون دو    كردند  ي شايستگي توجههدفمند و سريع الگوها
 نخست، انتخاب صحيح و آموزش كاركنان و دوم، كاركرد و عملكرد كاري آنان،: امر اساسي است
 ).2008و ساتنتو،  گريسلي، بريمان، داينتي، پريس، نيسميد(ي است توانمندسازبا  كه هردو مرتبط

اسـلاميه و محمـد   ( اسـت  فرهيخته كاركنان توانمندي مرهون »دراكر« ازنظر نيز اقتصادي رشد
 شـدن  درونـي «بـه   دانند كـه  يمبرخي محققان، توانمندي را يك حالت شناختي  ).1393 داودي،
درونـي شـدن   «. شـود  يم منجر» كنترل كسب مهارت«و » هاي خود يستگيشا درك« ،»اهداف
 يـز انگ شـگفت  دسـتاوردهاي  كسب براي ،افراد دروني نيروهاي كردن آزاد توانمندسازي، ؛»اهداف
 و هـا  مهـارت  آن ةوسـيل  به كه است فردي باور ي،توانمندساز ؛»هاي خود يستگيشادرك « .است
 ؛ توانمندسـازي »كسـب مهـارت كنتـرل   « ).2004سوماچ،  و بگلر( يابد مي بهبود افراد هاي دانش

 بـر  احسـاس كنتـرل،   ايـن  ).2014زمـك،   و شـپيرا ( شخصي است كنترل احساس يك عنوان به
  ).2007 كالينز،( شغلي تأثيرگذار است مختلف هاي موقعيت در آنها برخورد چگونگي

 و ظرفيـت  از بهينـه  ةاسـتفاد  و كاركنان يور بهره افزايش براي مؤثرهاي  فن از توانمندسازي
در ايـن صـورت توانمندسـازي    ). 1386، و اميـدواري  ساجدي( است گروهي و فردي هاي ييتوانا

 خـود  بـه  آن در كـردن  كـار  از و بدانند خود آن از را شغل سازمان و كاركنان، كه شود يم موجب
اسـتفاده   بـالقوه  هاي ظرفيت ، ازخود توانايي سرچشمه از برداري بهره براي ، )2009دراكر، ( ببالند
). 1380 محمـدي، (دسـت يابنـد    سازماني و به اهداف) 132 :1385 ابراهيم، و نوه عبدالهي(كرده 

 ،لـو  ، خليلـي عراقـي و يقـين   بابـايي ( منزلـت  و قدرت مبناي افزايش و ايجاد موجب توانمندسازي
ــزايش ،)1381 ــره اف ــزايش  و) 45 ص ،1380: افجــه( وري به ــراف ــو خط ــراد ج ــس و (يي اف اوان

  .شود يم) 2010،يندسايل
به لحـاظ    نيز،) لسامج( گذاري ي قانون ها پارلمان ندگانيدر مورد نما تواند مي يتوانمند نيا
 نماينـدگان پارلمـان   ).200گ،رسـاندب (برخوردار باشد  يشتريب تياز اولو ،گاهيو جا يشغل تيموقع

ها و بررسي مسائل مختلـف در   حل گيري و يافتن راه تصميم براي بيشترين زمان خود را )مجلس(
و  د توانمنـدي بهبـو  رو  ايـن  از .)1993نورتـون،  (كنند  يم برانگيز صرف ي وسيع و چالشها حوزه

هـا، باعـث بهبـود     مشـي  نمايندگان و خودارزيابي عملكردي در تدوين خـط  شايستگي توسط خود
 ،نماينـدگان مجلـس توانمنـد شـده    هرچـه   ).2016ويسـلو،   مندلبوم،(عملكرد مجلس خواهد بود 
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د را توانند وظـايف خـو   ميكنند، درستي اداره  و بتوانند كاركنان تحت امر را به اي عمل كنند حرفه
با ناشايست در صورت وجود نمايندگاني ناتوان و ). 2006جانيس، (تري انجام دهند  نحو شايسته به

در صـورت وجـود نماينـدگاني توانـا بـا      برعكس و  خواهيم بودرو  روبهمجلسي ضعيف و ناكارآمد 
ر تواند تصميمات بهت كه ميمجلسي  ،)2007 ،و همكاران ليكاق( خواهيم شدمواجه مجلسي مؤثر 

 هك ـ يپژوهش ـدر ) 1393( شو همكـاران  فر داناييرو   اين از .)200گ،رساندب( و اثرگذارتري بگيرد
چـارچوب   نيـي اند به تب انجام داده ي ايراناسلام يمجلس شورا ندگانينما يستگيمدل شا بارةدر
رو نيـز بـر شناسـايي    نتايج تحقيق پـيش   .اند مبادرت كرده 1جدول در  ندگانينمااين  يستگيشا

  .راهبردهاي توانمندسازي نمايندگان مجلس شوراي اسلامي ناظر خواهد بود

  هاي شايستگي نمايندگي مجلس مؤلفه. 1جدول 
        عنوان شايستگي

  هاي تعاملي شايستگي  هاي فني شايستگي  هاي ارزشي شايستگي  هاي تحليلي شايستگي
  هاي فردي يستگيشا  هاي ادراكي شايستگي  هاي اجتماعي شايستگي  هاي سياسي شايستگي

  )1393(دانايي فر و همكاران 

  تجربي ةپيشين
بـه   شتريب آنهاتأمل است، اولاً در   در دو موضوع قابل يتوانمندساز ةحوز قاتيتحق ةنيشيپبررسي 
 يتوانمندسـاز  يبـرا  يـي اجرا  و قابـل  ياتي ـشده و راهكار عمل  اشاره يها و ابعاد توانمندساز مؤلفه

انتفـاعي   كـرد يكوچك با رو يها و بنگاه يبا بخش خصوص شتريب يطرفنشده است و از  شنهاديپ
 يو ناقص كم قاتيتحق يو دولت يعموم يها و سازمان يكلان مل تيريمد ةمرتبط بوده و در حوز

كـرده باشـد در    ة مسـتقيم كه به رويكرد توانمندسازي نمايندگي مجلس اشار پژوهشي .وجود دارد
نخسـتين   ءرسد پژوهش حاضر از اين حيـث جـز   و به نظر مينشده است   دسترس نبوده يا انجام

 در سـاير موضـوعات در   با بررسـي ادبيـات توانمندسـازي    .ي علمي در اين حوزه باشدها پژوهش
كه  دهد مي جهان نشان در ايران و گرفته صورت يها پژوهش از برخي هاي پيشين، نتايج پژوهش

ي مـرتبط بـا   هـا  پـژوهش در : اصر تأكيد شده استتوانمندي با ساير عن ةرابط بيشتر بر تعاريف يا
هاي مكـانيكي و ارگـانيكي پيرامـون توانمندسـازي،      يدگاهد، )1385(تعاريف و مفاهيم؛ اميرخاني 

فـرد و همكـاران    ييدانـا ، به طراحي الگوي سيسـتمي توانمندسـازي مـديران،    )1388(اسكندري 
 اختيـار،  تفـويض ) 2002 و 1999(ينـز  راب .انـد  پرداختههاي كليدي  يستگيشا ياحصا ، به)1393(

 سازي مديريتي، غني خود به تشويق مشاركتي، گيري تصميم رهبري تحولي، كاريزماتيك، رهبري
 يك رسميت، ايجاد كاهش دروني، با بازخورد ايجاد وظايفي خودگردان، هاي گروه تشكيل شغلي،



  1396بهار ، 1 شمارة ،9دورة  ،دوਠॻیॠدশୌࢌ   ـــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   6
 يهـا  يژگيو هاي پاداش، مسيست ةكاركنان، ارائ آموزش گذاري، هدف به تشويق حمايتي، فرهنگ
. دانسـته اسـت   از فاكتورهـاي توانمندسـازي   ي راو اجتمـاع  يسازمان طيشرا وكاركنان  يتيشخص

 هـاي  مهـارت  فـردي،  هـاي بـين   مهـارت  اصـالت،  باز، ارتباطات درستي، اعتماد،) 1992(هاويكز 
  .داند يمنمندسازي تعهد را از ابعاد توا و مشترك بصيرت قبول ديگران، چندجانبه، اقدام ارتباطي،
زاهدي، بودلايي، سـتاري نسـب و    ؛ها توانمندي با ساير مؤلفه ةي مرتبط با رابطها پژوهشدر 

و تعهـد سـازماني؛ نيسـتاني،     شـناختي  روانمعكوس بين توانمندسازي  ةبه رابط) 1388(كوشكي 
ا توانمندسازي و آفرين ب مثبت بين رهبري تحول ةبه رابط )1391( يليخلو زارع  زاده غلامچوپاني، 

 و شغلي ي اشتياقكنندگ بيني بهتر پيش به تأثير )1392(آن؛ صفرزاده، نادري و عنايتي  هاي مؤلفه
 مثبـت و  ةبـه رابط ـ  )1393(شناختي؛ سليمي و فرضي  توانمندسازي روان براي سازماني سلامت

تعهـد   و تشـغلي، رضـاي   يها نگرشبا  سرپرست حمايت و توانمندسازي ي،ا حرفه معناداري رشد
 در زيسـت  محـيط  بـا  سازگار اقامتگاه به تأثير مثبت احداث) 1395(هاشمي و خسروي  سازماني؛

زاده، بوسـتاني و   نجيب منطقه؛ محل ةجامع توانمندسازي و مشاركت ميزان دشت بر يمينس ةمنطق
، محمـد، سـليمان،   لياسـماع به تأثير مثبت رهبري اخلاقي بـر توانمندسـازي؛   ) 1395(درخشيده 

مثبتي بين سبك رهبري انتقالي و توانمندسازي نيروي انسـاني؛   ةرابط به )2011( محمد و يوسف
 و داري بين فرايند مـديريت دانـش و توانمندسـازي كاركنـان     معناارتباط مهم و  به) 2012(باداح 

بر ظرفيت جذب دانش در  تأثير قوي هر چهار بعد توانمندسازي، به )2014(اسيا چو و گكورزيس 
  .هاي خود پي بردند وهشپژ

توانمندسازي به تعريف و مشـخص كـردن    ةتحقيقات پيشين در حوز اگرچه با مرور ادبيات و
شـمول   شده، جهـان  ندرت راهكار عملياتي ارائه به ،شده است  هاي توانمندسازي اشاره ابعاد و مؤلفه

مفـاهيم  به ر از طرفي بيشت .مشخصي منحصر نيست خاص سازماني ةبوده و به شغل خاص و رد
كاركنان بخـش عمـومي و    ، بهتوانمندسازيمحققان  است ودقت شده بخش خصوصي  ةدر حوز
به  و كمتر ي پايين مرتبط بودهها رده بيشتر اين تحقيقات با كاركنان .اند توجه كمتري كردهدولتي 

از  .شـده اسـت    خصوص در سطح حاكميتي و ملي پرداختـه  هتوانمندسازي مديران كلان و مؤثر ب
همچون نمايندگي مجلـس   ها شغلي برخي ها چالشكه داشت طرفي بايد به اين نكته نيز توجه 

گيرنـدگي و   و بيشـتر نقـش تصـميم   بـوده  وسيعي از رويدادها مواجه  ةكه با موضوعات و مجموع
كلي بـا توانمندسـازي سـاير مشـاغل متفـاوت       به مشي دارد تا نقش اجرايي و عملياتي، تعيين خط

  .رسد يمنظر  رو انجام پژوهشي بنيادي در اين زمينه لازم به  ناي از. است
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  شناسي پژوهش روش
 ةجامع ـ. است كيفي پژوهش يك ها، داده گردآوري روش نظر از نوع كاربردي و از حاضر پژوهش
 ،اســاتيد .2 ؛نماينـدگان مجلــس شـوراي اسـلامي    .1 گـروه،  سـه  شــامل پـژوهش،  ايـن  آمـاري 
مجلس  ةساي دفتر نمايندگان و كارمندان باسابقؤر .3 و دانشگاهي علمي خبرگان نظران و صاحب

چندين دوره در اين پـژوهش اشـراف بـر     ةدليل انتخاب نمايندگاني باسابق .استشوراي اسلامي 
دلايـل زيـر   انتخاب رؤساي دفاتر به  دليل و موضوع و لمس موضوع تحقيق توسط خود آنان بود

 ـ حضور پرسابقه در مجلس .1: است بوده  مسـئول دفتـري نماينـدگان ادوار مختلـف بـا       ةو تجرب
كمك به اين پـژوهش  براي نظرات  ةتري براي ارائ ي توانمندي متفاوت كه ديدگاه جامعها ضعف
آگاهي و اشراف مناسب بر ساختار و نهاد مجلس و الزاماتي كه نمايندگان بايـد در ايفـاي    .2؛ بود

توانسـتند   يم ـيل حضور مستقيم و كامـل در دفـاتر   دل و كمبودهايي كه بهداشته باشند نقش خود 
پژوهش كه ممكن  يها مصاحبهاستفاده از آن بخش از اطلاعات مهم و حياتي در  .3 ؛حس كنند

 را پنهـان كننـد يـا    آن سياسـي  كـاري  دليل ماهيت شخصيتي و محافظه بود نمايندگان مجلس به
تر نماينده ضمن آگـاهي كامـل از آن   ولي رؤساي دفا ،به مصلحت خود ندانندگفتن به محققان را 

انتخاب نخبگان علمي مرتبط با مجلس نيز به اين دليل بود كه . موضوعات چنين هراسي نداشتند
هـاي نماينـدگان نگـاه     يتوانمندسـاز هاي افرادي استفاده شود كه از بيرون به الزامـات   يدگاهداز 
 از مـرتبط،  اطلاعـات  گـردآوري  بـراي  .مجلس دارند كنند و ديدي متفاوت از افراد درون نهاد يم

 طـوركلي  بـه  مصـاحبه  ابتـداي  در. است شده  استفاده ساختاريافته نيمه ةمصاحب و از نوع مصاحبه
. شـد  خواهد استفاده پژوهشي مقاصد براي تنها مصاحبه از كه شد تأكيد و شد ذكر پژوهش هدف

 ديگري سؤالات مصاحبه، ةريافتساختا نيمه ماهيت به توجه با شد ومطرح در ابتدا سؤالات اصلي 
تعـداد  . شـد  مطـرح  ،شـده  ارائه هاي پاسخ مفهوم شدن تر روشن منظور به و ها پاسخ به توجه با نيز

 شـود  مـي  پيشـنهاد  نفـر  8 تـا  6 همگن، هاي گروه براي كيفي هاي پژوهش در كنندگان مشاركت
بتواننـد  محققـان  ن بود كه نيمه ساختاريافته اي ةعلت استفاده از مصاحب ).91-92: 1395 هومن،(
ي مطرح ا خاطرهبيان وضعيت و از طريق شونده  سؤالاتي كه ممكن بود شخص مصاحبه واسطة به

در اين پژوهش كيفيت كار و  كه آنجا از .دست آورند به پژوهش خود را اصلي جواب موضوع ،كند
بـا توجـه بـه     .احبه شدمص حضور در مجلس ةچند دور ةنظر بود، از افراد مطلع و باسابق نتايج، مد

 مجلـس  نماينـدگان  هاي توانمندي يارتقا براي مناسب راهكارهاي«محققاننظر  سؤال اصلي مد
متفـاوت   ،كـدام دسـته باشـند    ءكنندگان بنا بر اينكه جز ، سؤالات فرعي از مشاركت»است؟ كدام
هاي متمادي در  نمايندگي كه در اين سال ةتجرب با .1 :اين موارد مطرح شدندبيشتر حول  و ندبود

چه چيزي  .2يابد؟  مجلس افزايش مي ةايد، به نظر شما چگونه توانمندي يك نمايند مجلس داشته
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بـه يـك    تـوان   چگونه مـي  .3؟ كند است و به او كمك مي بهبود ايفاي نقش نمايندگان مؤثر در

هـاي   توانايي يابراي ارتق. 4به چه چيز  نياز است؟  تبديل شد و براي اين منظور شايسته ةنمايند
از وظــايف يــا  گــاهي بــراي دريافــت اطلاعــات مفيــد  ...و نماينــدگان چــه پيشــنهادي داريــد؟

شد و از چگونگي آمادگي و توانمند شـدن   سؤالي طرح مي ،هاي لازم نمايندگي مجلس شايستگي
شـونده، در صـورت    توضيحات مصـاحبه  خلال در .شد پرسيده مي ،بنا به شرايط مقتضي، براي آن

شـونده اجـازه    مصـاحبه محققان به  يا نكات خاص و ويژه، ، مشاهدات شخصي شدن تجربه حمطر
بـا سـؤالاتي از آن موضـوع، مـراد خـود را       سـپس دادند، تا  موضوع را كامـل مطـرح كنـد و     مي

 نفـره  15 كنندگان مشاركت گروه 3 پژوهش، اين در ها مصاحبه انجام براي از اين رو. يافتند درمي
 ـ در ولـي  .شده بودند  صورت هدفمند انتخاب كه به ،انجام شد گيري قضاوتي با روش نمونه  ةمرحل

 بـا  مصـاحبه  انجـام  امكان فقط افراد، از تعدادي همكاري و تمايل عدم دليل به ها، مصاحبه اجراي
 انتخاب. فراهم شد ،شده است  نشان داده علامت اختصاري با 2كه در جدول  ،كننده مشاركت 24

 پژوهشگران گرفت و صورت ها داده اشباع و كفايت تداوم يافت كه جايي تا نيز نكنندگا مشاركت
 در. داد نخواهنـد  يارشـان قـرار  اخت در متمـايزي  اطلاعـات  بعـدي  كننـدگان  مشاركت كه دريافتند
ساي دفاتر نمايندگان ؤبه بعد كارمندان و ر 7بعد گروه نمايندگان،  به 6 ةمصاحب از حاضر پژوهش

 اشـباع  به از اطمينان براي .نشد افزوده قبلي مفاهيم به جديدي مفهوم گان علميبه بعد خبر 3و 
 هـا  مصـاحبه  ايـن  از بعـد  .ندداد ادامه بيست و چهارم ةمصاحب تا را يندافر ،پژوهشرسيدن  نظري

  .است رسيده نظري اشباع به پژوهش كهمطمئن شدند  پژوهشگران،

  انشوندگ تعداد و علامت اختصاري مصاحبه. 2جدول 
  تعداد  تحصيلات  جنس نشان اختصاري در جدول شوندهمصاحبه

  6  دكتري  مرد  M  نمايندگان مجلس باسابقه
  3  كارشناسي ارشد  مرد

  E  ساي دفاتر و كاركنان باسابقهؤر

  5  كارشناسي ارشد  مرد
  3  كارشناسي  مرد
  2  دانشجوي دكتري  زن
  1  كارشناسي ارشد  مرد

  4  دكتري تخصصي  مرد S آشنا با مجلساساتيد و خبرگان مرتبط و

 لازم هـاي  بررسـي  ،كيفي پژوهش خاص معيارهاي با ها داده پايايي و روايي از اطمينان براي
 هـاي  روش از مقبوليـت  افـزايش  در راسـتاي . اسـت  گرفته صورت يدأيت قابليت و مقبوليت شامل

 توسـط  ها مصاحبه تمام پايان در آن، به رسيدن براي. شد استفاده كنندگان شركت توسط بازنگري
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 .نـويس تهيـه شـد    دسـت  و تـايپي  كامـل  مـتن  ،آنـان  توسـط  آن اصلاح يا يدأيت وگران  مصاحبه
 كه شد برگرداندهگران  مصاحبهبه  اصلاح، يا يدأيت براي نخست سطح كدهاي با همراهها  مصاحبه

 ـ در يد نيزأيت قابليت براي. شد گرفته نظر در پيشنهادي نكات وشد  يديتاهمة آنها   پايـاني  ةمرحل
 و شـد  برگردانـده  يدأيت و بازبيني منظور به اوليه كنندگان مشاركت از نفر 5 به آمده دست به طبقات
 كدگـذاري  بـا  همراه شده پياده ةاولي ةمصاحبسه  كامل همچنين متن. شد اعمال پيشنهادي نكات

 آنها تأييدي نظر وشد  ارائه علمي  هيئت اعضاي از نفر 5 و تحقيقاتي تيم همكاران از نفر 2 به باز
 بسـياري  كمـك  روند اين به شد كه دريافتآن  صحيح كدگذاري و متون كردن پيادهراستاي  در

 از ،آنها تحليل براي و شد اجرا ساعت 30 مدت بهو در مجموع  انفرادي صورت به ها مصاحبه. كرد
 ـ ارزيابي براي. شد استفاده) مضمون( محتوا تحليل روش  از بـازخور  دريافـت  ينـد افر ازم تحليل ت
، شروع به كدگذاري تمامي متـون حاصـل از   نخست ةدر مرحل .است شده  استفاده دهندگان پاسخ

كـه ممكـن بـود در فهـم      كرديمبه اين صورت كه مواردي از متن را برجسته  .كرديم ها مصاحبه
سـپس قـدم را   ، ك كنـد كم ـ ، به ماپيرامون موضوع دهندگان پاسخها، تجربيات و ادراكات  يدگاهد

را تفسير معنايي كرديم و كدهايي كه معناي واحـدي   ها مصاحبهفراتر گذاشته و مطالب حاصل از 
مضـامين كـه مفـاهيم كليـدي     از آخر، تعدادي  ةدر مرحل. اختصاص داديم آنهارا در خود دارند به 

ي بـراي مفـاهيم   مناسب ةدهند پوششكه  ندشد  ، انتخابهستندمرتبط با موضوع  وداشته پژوهش 
  .قبل بودند ةاز مرحلآمده  به دستكليدي 

  هاي پژوهش يافته
شـد كـه    گرفتـه ، نتيجـه  آمـده  دست بههاي مفهومي  با مرور دسته و ها با استفاده از نتايج مصاحبه

 تـم توانمندسـازي،   سـه  توان به لحاظ وجـه مشـترك در قالـب    مي شده را هركدام از مفاهيم بيان
كه يك  دارد كارهايي اشارهةازي شخصي و فردي خود نماينده كه به مجموعتوانمندس .1: گنجاند

مفـاهيمي   به مجموعـة  كه توانمندسازي ساختاري. 2. تواند براي ارتقاي خود  انجام دهد نماينده مي
هاي سازماني صـورت   لحاظ ويژگي مجلس شوراي اسلامي از كه لازم است در ساختاردارد  اشاره

بـه   كـه  توانمندسازي اجتماعي .3 .آورد نمايندگان مجلس را فراهم يت ارتقاموجبا گيرد تا بتواند
با تأثير غيرمستقيم و پررنگ  نقش ابزارهايي خارج از خود مجلس و شخص نماينده اشاره دارد كه

  .نماينده بر جا گذارد كهاي ي تواناييمحسوسي بر تواند تأثير  مي كردن نقش جامعه
به شـكل   يا شونده مصاحبه ةاز مصاحب يا طور نمونه، خلاصه بهبهتر مراحل كار  حيتشر يبرا

استخراج جمـلات   جينتا ،ينمونه و انجام مراحل كدگذار ةبر اساس مصاحب. آورده شده است ليذ
  :است 3شامل مقولات جدول  آنها يو كدگذار يديكل
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همـه در   است كـه  ياديز اريبس يها تيها ناظر بر فعال شغل ريبرعكس سا يندگيشغل نما...«

آن است كه  يديكل ةنكت كي م،يياز كار مردم بگشا يا تا گره ميا ما آماده ةهم .خدمت مردم است
 تي ـظرف ني ـباشـد، ا  ارمجلـس برخـورد   يندگينما يلازم برا يها تياز ظرف ديمجلس با ةندينما
و حسـاس اسـت كـه كمتـر      دهي ـچيپ قدر  نيچون ا ستين ها تيها و فعال شغل ريمشابه سا يزيچ

 توانـد  يكـه م ـ  يبه امكانات اطلاعـات  يبا دسترس ندهينما ديبا... آن را داشته باشد  تواند يم يكس
 انجام يبرا يكتامور ممل انيسرعت در جر به ،خود داشته باشد نكهيا ايفراهم كند  شيمجلس برا

نكـات  تمـام  ) ره(و امام راحل  يمقام معظم رهبر شاتيفرما ةدر منظوم...  رديقرار گ ،خود ةفيوظ 
 كي ـخـود از   ييبالا بردن توانـا  يبرا... ستيبا يم ندهيمن نما ديهست، از د يندگينما يلازم برا

 دي ـمجلـس با  ياز طرف ـ...  كـه  ينحـو  بـه  رديسرمشق بگ گريبزرگان د ايمدرس  ديالگو مثل شه
 ني ـفراهم كنـد و ا  يفعل ندگانينما ريگذشته به سا ندگانياستفاده از تجارب نما يرا برا يطيشرا
تعـاملات   ياجتمـاع  يها بتواند با گروه ندهينما نكهيا... كننده هستند  كمك اريتجارب بس تيظرف
كـه دانسـتنش و    كنـد  يم ـ يمبـاحث  ري ـاست و او را درگ ياتيو ح ديمف اريداشته باشد بس ياريبس

بتواند افراد متخصـص را در كنـار خـود     ندهينما... است  يضرور يندگينما تيفعال يانجامش برا
تر ظـاهر   شده موفق خلق يبالا تيبا ظرف تواند يمهم و اثربخش خواهد بود و او م اريمع كند بسج

در  ييسـزا نقـش ب  ري ـخط تيمسئول نيدر ا آنهاكه كمك مردم و مطالبات  داستيناگفته پ... شود
 ـ... كند يم فايا يو مل يا اهداف منطقه شبرديپ يبرا ندهينما يتوانمند  تنعم ـ يمردم بزرگوار كه ول

و همـراه و   بانيداده و پشـت  ياري ـ نـده يمؤثر بـه نما  اريبس توانند يطور فعال و آگاه م ما هستند به
افراد از توان لازم  يتجربگ يب يلدلبه يندگينما ةاست كه آغاز دور يعيطب... باشند ندهيآموزگار نما

 يازمتناسب با ن يدبا آموزش... مهم است  يارباشد قبل از دوره بس يبرخوردار نباشند كه اگر آموزش
  .»M2...: يستدردبخور ن آموزش عام به يك يعنيباشد؛  يشناس

  M2 ةشوند مصاحبه با شده از مصاحبه مقولات استخراج ةنمون .3 جدول
 شدههاي استخراجمقوله

  استفاده از تجهيزات مناسب اطلاعاتي .1
  مندي از ابزارهاي شخصي دسترسي سريع به اطلاعات بهره .2
  تماعياج الگوسازي .3
  هاي كانوني توسعة ارتباط با گروه .4
  تشكيل شبكة اجتماعي .5
  آموزش قبل از دوره .6
 نيازشناسي لازم .7
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 ـ  ،هـا  مصاحبه ةهم ليتحل انياز پا پس  يمشخص ـ يهـا  ، در دسـته M2 ةمصـاحب  ةمثـل نمون
 يهـا  در گـروه  تي ـلحاظ ارتباط و ماه به ،كدها ةاستخراج هم ليتكم ةدر مرحلو  شده  يبند طبقه

  .دست آمد به 4جدول  ياصل يها تم آنها يينها ةجينتاز كه  ندداده شد رارمشابه ق

  ها مصاحبه شده از تحليل تم حاصل چارچوب نتايج. 4جدول 
  كدهاي مصاحبه  دسته مفهومي  تم اصلي

س
مجل

ان 
ندگ

نماي
صي 

شخ
ي و 

فرد
ي 

ساز
مند

توان
  

–M1 –M4–M6 –M7–M8–E2–E6 –E7 }  توسعة دانش فردي
E11–S1 –S3} 

  {M2–M9 –E7–S1 } هاي كانونية ارتباطات با گروهتوسع
كارگيري مشاوران متخصص در هركدام ازبه

  {M1 –M5 –M8 –E8 –S3 }  موضوعات درگير

بهدسترسي سريعمندي از ابزار شخصيبهره
  اطلاعات

{ M1 –M2 –M5 –M8–E1 –E4–E7 –E8–
E10 –E11}  

  { M1 –M7–M9 –E4–E10 –S4 } سازي با ساير نمايندگانشبكه
  { M3 –M8 –M11 – M12–M16 } انتقادي فرديتفكرتوسعةوايجاد

  { M3 –M9 –M10 –M13 } شخصيخود مديريتي
 { M1–M6 –E5 } مندي در مقابل مطالباتتعهدمندي و مسئوليت

  { M1 –M6–M8 –E1–E2–E4–E9} كارايي و خود اثربخشيخودتوسعة
  {M2 –M8 –M14–M18–M10 –S2 } عي در اطراف خوداجتماهايشبكهبهدادنشكل

هايدادهآوريو جمعنيازهاي فرديارزيابي
  {M2 –M3– M4–M5–M7–E1 }  شخصي

ي در
ختار

 سا
زي

دسا
انمن

تو
 

مي
سلا

ي ا
شورا

س 
مجل

  

–M1 –M2 –M4 –M7–E1 –E4–E8 –E11 }  آموزش قبل از آغاز دوره
S2 –S3} 

پيشرفته در دسترستكنولوژيوتجهيزات
  { M2–M6 –M7 –E3 –E5–E9 –E10 }  نمايندگان

سالاريديوانسخت،مقرراتوكاهش قوانين
  {M3–M7–E9 }  سنگين و امنيتي

  {E1 –E5–S4 } اعلام وضعيت عملكردي نمايندگان در جرايد
  { M1 –M2–M3 –M4–M9 –E7–E10 –S4 } مكانيسم انتقال تجارب نمايندگان اسبق

  { M5 } تخصص براي هر نمايندههاي مشورتي مكارگروه
–M1–M5 –M6 –M7–M8 –M9–E2 –E6 }  رساني پيشرفته و سريع فراهم كردن سيستم اطلاع

E8 –E9}

  { M3 –E4–E7 –E8–E10 –S1–S2 –S4 } تر شدن وظايف نمايندگانتخصصي
  { M8 –E2 –E5 –E8 } نظارت مجلس بر نمايندگان

  {M3–E10 –E11 } تسهيلات براي اعضا
  {E1 –E4––S1 –S3 } تغذية سالم و تفريحات نمايندگانتندرستي،
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  4جدول ادامة 

  كدهاي مصاحبه  دسته مفهومي  تم اصلي

زي
دسا

انمن
تو

 
عي

جتما
ا

  

ها و مراكز علمي و ارتباطحمايت علمي دانشگاه
  { M6 –E3–E4–E7–S1 –S2–S3 –S4 }  مجلس با نمايندگان تر مناسب

  { M2 –M8 –M9–E3 –E4–E6 –E11 } الگوسازي اجتماعي
  { M3 –E5–S1 –S4 } و انتقال دانشسازي سيستم مديريتفرهنگ

– M3–M4– M6–M7–M8–E7 –E9–E10 }  اي و ارتباطي هاي رسانه سيستم تقويت
S3 }  

مشكلاتشناساييبرايجامعهاعضايسازيآگاه
  {M1 –M2 –M8–E1–E3–S3 –S4 }  و همياري

هايبخشكليةميانقابلمتاحترامبهدادنشكل
 { M8 }  اجتماعي

 {M4–E5–E7–S1 –S2 } وجود احزاب پشتيبان نماينده

  

 سـه  ،4هاي مفهومي مطابق جـدول   هاي عميق و بررسي كامل دسته با تفسير نتايج مصاحبه
 :دست آمد بهراهبرد اصلي براي توانمندسازي نمايندگان

 مجلس نمايندگان شخصي و فردي راهبرد توانمندسازي
تواند موجب توانمندسـازي   شوندگان در مواجهه با اين سؤال كه چه چيزي مي بسياري از مصاحبه

بـراي  عنـوان راهكـاري    توانسـت بـه   كردند كه مـي  نمايندگان مجلس شود به مفاهيمي اشاره مي
بندي و تلخيص اين راهكارها كـه   كه پس از جمع توانمندسازي شخصي خود نماينده  مؤثر باشد؛

عنـوان   تـوان از آن بـه   شكل گرفت كه مـي  يكتم ،داشتاشاره به خود نماينده مشترك آنها وجه 
مجلس شوراي اسـلامي بـا انجـام     ةدر اين دسته از مفاهيم شخص نمايند .كرد نوعي راهبرد ياد

را تفسير  هاي مفهومي اجمال اين دسته به شود كه هايي مسئول توانمندسازي خود تلقي مي فعاليت
  :كنيم مي

دانـش   ةكه توسعاند كردهبه اين موضوع اشاره  شوندگان برخي از مصاحبه :فردي دانش ةتوسع
 ةهـاي آموزشـي متعـدد، مطالع ـ    شـركت در دوره  :آيد  دست به تواند از طريق موارد ذيل يمفردي 
هـا، دريافـت نتـايج     روز، ارتباط مستمر با مركز علمي و مركـز پـژوهش   مقالات علمي به ةگسترد
اي بيـان   شـونده  طـور نمونـه مصـاحبه    بـه . كاربردي و مرتبط بـا موضـوع در دسـتور    هاي پژوهش
اقتصادي را مطالعـه كنـد تـا از     اجتماعي و ةترين مقالات حوز نماينده هرروز بايد مهم... «:داشت
 .»...علمي لازم برخوردار گردد ةزمين
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ارتبـاط نماينـدگان    ةترشوندگان به گس برخي از مصاحبه :كانوني هاي گروه با ارتباطات ةتوسع
هـاي نماينـده مـرتبط     هاي تأثيرگذار جامعـه اشـاره داشـتند و آن را بـا توانمنـدي      با گروه مجلس

هـاي   ارتباط مستمر بـا سـازمان   :كردند مهم تلقي مي ارتباطات ذيل را دانستند و در اين رابطه، مي
وارهاي مهم و تأثيرگذار اجتماعي، ها، ارتباط با گروه نهاد، ارتباط گسترده با اصناف و اتحاديه مردم

سياسي، اجتمـاعي، علمـي و فرهنگـي،     اقتصادي، ةانديش  معروف و صاحبفعالان ارتباط مؤثر با 
... «:داشـت  بيـان  اي شـونده  مصـاحبه  نمونـه  طور به... ها هاي علميه و دانشگاه ارتباط مؤثر با حوزه

هـاي   هـا و گـروه   براي خود بايد با دستهخوب است، او بايد و حتماً  ةيك نمايند خوب هنر ارتباط
 .»...آگاه اجتماعي ارتباط داشته باشد

 بـه  شوندگان مصاحبه از برخي: درگير موضوعات از هركدام در متخصص مشاوران كارگيري به
 ةاز هـر حـوز  مشـاوراني  انتخـاب   و مجلـس  توسـط نماينـدگان   برگزيدن مشاوراني در دسـترس 

درخواسـتي   از موضوع كه ضمن آگاه بودن ،يه اشاره داشتندانتخاب ةدر سطح ملي و حوز تخصصي
 نمونـه  طـور  بـه . بتواند در كمترين زمان ممكن اطلاعات و دانش لازم را براي نماينده فراهم كند

بـديلي   نقش بـي  دهند ها و كساني كه مشاوره مي نقش مشاوره... « :داشت بيان اي شونده مصاحبه
گيـرد هـر چـه مشـاوران      داده در اطـرافش قـرار مـي    عملاً هركسـي تحـت تـأثير جريـان     .است

 .»...تر باشند و بتوان افراد بهتر و بيشتري را داشت  تر و آگاه تر مؤمن متخصص

بـه   شـوندگان  مصـاحبه  از برخـي : اطلاعـات  بـه  سـريع  دسترسي شخصي ابزار از مندي بهره
توان به  از آن جمله مي كههاي اطلاعاتي روز اشاره داشتند  توانمندي تجهيز نمايندگان به سيستم

ــده تجهيــزات تلفنــي، ــد  كــامپيوتري، گيرن ــه .هــاي خبــري مناســب اشــاره كردن ــه طــور ب  نمون
ارتباطاتي مناسـب چـه    اطلاعات و ةبدون داشتن سيستم گيرند... «:داشت بيان اي شونده مصاحبه

 .»...تواند از مسائل آگاه شود  كسي مي

هـاي   به لزوم انجام فعاليت اشارهبا  شوندگان مصاحبه از برخي :نمايندگان ساير با سازي شبكه
هاي مثبت  جنبه ،ها و يادگيري بهتر توانمندي يتيمي و گروهي بين نمايندگان مجلس براي ارتقا

عملكردي بين آنان را مطرح كردند و مواردي همچون تشكيل گروهـاي غيررسـمي و ارتباطـات    
 نمونـه  طـور  بـه . كردنـد  هاي آنـان مهـم تلقـي مـي     تر نمايندگان را براي بهبود توانمندي صميمي
نمايندگي كاري تك نقره نيست تشكيل تيم و فعاليت گروهـي  ... «:داشت بيان اي شونده مصاحبه
  .»...نظر قرار گيرد  بايد مد

 شوندگان داشتن نگاه نقادانه به عملكـرد  مصاحبه از برخي :فردي انتقادي تفكر ةتوسع و ايجاد
توانمندسـازي نماينـدگان    ةمند و پرسشگر را لازم ـ اره جستجوگر، دغدغهخود و داشتن ذهن همو

حس نقادانه داشـتن  . ..«:داشت بيان اي شونده مصاحبه نمونه طور به .معتقد بودندآن   به برشمرده و
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وقت شرايط   ها شكل بگيرد كه هيچ برترجويي بايد در نماينده ةنسبت به اوضاع و شرايط و انديش

  .»...كننده ندانند خوبي قانعفعلي را با همه 
اشاره داشتند كه يكي از الزامـات مهـم    شوندگان به اين مورد برخي از مصاحبه :خود مديريتي

دهي شخصي دقيـق بـراي    ريزي و سازمان داشتن برنامه ،نمايندگان افزايش توانمنديدر راستاي 
خود فرد بايد با ... « :داشت انبي اي شونده مصاحبه نمونه طور به .است هاي كاري ها و فعاليت زمان

 .»...را به انجام برساند  آنهامسير كاري و اهدافش را مشخص و  تشخيص خود

اشاره  شوندگان به اين مورد برخي از مصاحبه: مطالبات مقابل درمندي  مسئوليت و تعهدمندي
بهبـود و   را بـه  آنهـا  ،آينده توسط نماينـدگان  براي شخصي مسئوليت گرفتن عهده داشتند كه به

در صورت عدم زيرا  .كند هاي لازم براي ايفاي نقش نمايندگي مجلس ناگزير مي توانمندي يارتقا
را انتخاب كرده اسـت    آنهااي كه  زير بار مطالبات مردم و جامعه تواند نمي ،ها ارتقا و بهبود توانايي

قـولي كـه   ... « :داشت يانب اي شونده مصاحبه نمونه طور به. شاهد موفقيت در انتخابات آتي باشند
 .»...دهد هميشه بايد جلوي چشمانش باشد تا  مي هر نماينده در انتخابات به مردم

اشاره داشتند كـه   شوندگان به اين مورد برخي از مصاحبه: اثربخشي خود و كارايي خود ةتوسع
از انحـراف  طور پيوسته  ها به عملكرد مبتني بر اهداف انتخاباتي و سنجش ميزان تحقق اين هدف

كاهـد و   هـاي غيرضـروري مـي    در فعاليـت  آنهـا نمايندگان از انجام وظايف اصلي و درگير شـدن  
 ةسنجش پيوست... « :داشت بيان اي شونده مصاحبه نمونه طور به. كند مي نمايندگان مجلس را توانا

تمـام ظرفيـت   خواستند و رأي دادند يا نه؟ و آيا از  عملكرد فردي كه آيا هماني بوده كه مردم مي
 .»...خود استفاده كرده يا نه؟ مهم است 

 شوندگان بـه ايـن مـورد    برخي از مصاحبه :اطراف خود در اجتماعي هاي شبكه به دادن شكل
جمعـي   اقـدامات  بـراي  اجتمـاعي  كـردن  بسـيج  و ارتبـاطي  هاي مهارت ةاشاره داشتند كه توسع

 نمونـه  طـور  به. س شوراي اسلامي باشدتواند يكي از راهكارهاي توانمندسازي نمايندگان مجل مي
و حتـي   هرچقدر بتوانند افراد مهم و متخصص و آگـاه و بصـير  ... « :داشت بيان اي شونده مصاحبه

عنوان ياور بگيرند خودشان با تسـلط بيشـتري    هاي مرتبط با خود به در مجموعه نخبگان جوان را
 .»...كنند عمل مي

 مورد اين به شوندگان مصاحبه از برخي: شخصي يها هداد يآور جمعو  فردي نيازهاي ارزيابي
هـاي فـردي در شـخص نماينـده      كه تشخيص نيازهاي علمي و اطلاعاتي و ناتواني داشتند اشاره
ها و نيازهـاي خـود    نماينده با شناخت ضعفزيرا  .گام فرايند توانمندسازي باشدنخستين  تواند مي
 اي شـونده  مصـاحبه  نمونـه  طور به. د خود را ارتقا دهدرا مؤثرتر برطرف كند و عملكر آنهاتواند  مي
  .»...دنبال آن خواهي بود  وقتي بداني به چه چيز نيازمندي پيوسته به... « :داشت بيان
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 اسلامي شوراي مجلس ساختاري راهبرد توانمندسازي
هــا مشــخص شــد كــه بســياري از مفــاهيم احصاشــده در خصــوص  در بررســي نتــايج مصــاحبه

سازماني آن  ابزارهاي درون ةبه ساختار و مجموع ،نمايندگان مجلس شوراي اسلاميتوانمندسازي 
روي  بندي كرده و نام توانمندسازي ساختاري را در قالب يكتم دسته آنهارو   اين از .شود مربوط مي

 آنهااي است كه تغيير در  آمده دست به )راهكارهايي(هاي مفهومي  گذاشته شد كه ناظر بر دسته آن
هـاي مفهـومي    دسـته  .مجلس بر توانمندسازي نمايندگان مجلس شوراي اسلامي مؤثر اسـت  در
  :اند از عبارت ،شوندگان جمع شده است كه از نظرات مصاحبه آنهاذيل و تفسير ) راهكارهاي(

 تجربگـي تعـدادي از   شـوندگان بـا تأكيـد بـر بـي      برخي از مصاحبه: دوره آغاز از قبل آموزش
بـراي   نداشـتن بيـنش و نگـاه لازم    ،نمايندگي و پس از انتخاب شـدن  ةدورنمايندگان در ابتداي 

شـمردند و   هـاي نماينـدگان برمـي    هـاي آن را يكـي از ناتوانـايي    نمايندگي از مجلس و مكانيسم
 هاي قبل از دوره توسط مجلس يـا نهادهـاي علمـي را بـراي بهبـود دانـش و اطلاعـات        آموزش

ها و مقالات مرتبط مشابه با اين پـژوهش را   و انتشار كتاب نستهداوارد بسيار مفيد   نمايندگان تازه
آموزش، پايه و اساس ... «:داشت بيان اي شونده مصاحبه نمونه طور به. دانستند مثبت و ضروري مي

ها از نماينـدگي سـراغ دارنـد بـا      شناخت ماهيت شغل نمايندگي است و آنچه اكثراً در رسانه ةاولي
 .»... نظر دارند اي را مد رسانه ةشد متفاوت است و افراد معمولاً همان چهردر واقعيت بايد با آنچه

 مورد اين به شوندگان مصاحبه از برخي: نمايندگان دسترس در پيشرفته تكنولوژي و تجهيزات
بسيار مفيد است و  آنهاكه بسياري از تجهيزات در دسترس نمايندگان براي عملكرد  داشتند اشاره

دسترسي را براي جديد در دفاتر نمايندگان و كاركنان آنان  ةابزارآلات پيشرفتدسترسي داشتن به 
... « :داشـت  بيان اي شونده مصاحبه نمونه طور به .دانستند نياز ضروري مي سريع به اطلاعات مورد

 .»...گذارد بسيار مؤثر است ابزار در دسترس هر نماينده كه مجلس در اختيار او مي

 شـوندگان  مصـاحبه  از برخي: امنيتي و سنگين سالاري ديوان سخت، تمقررا و قوانين كاهش
ضـروري   آنهـا كـه بسـياري از    ،و بعضاً امنيتـي گيرانه  سختكه قوانين  داشتند اشاره مورد اين به

هاي خود را نشان داده و زمـان زيـادي     خوبي توانمندي ها نتوانند به كه نمايندهشده موجب  ،است
ارتقـا و آزاد شـدن    ،تـوان انتظـار بهبـود    مـي  آنهـا كـه بـا كـاهش     ؛شـود  اين قـوانين مـي  صرف 

دسـت  ... « :داشـت  بيان اي شونده مصاحبه نمونه طور به. را داشتهاي برخي نمايندگان  توانمندي
نقش نظارتي و ارتباطي خود را  در هر زمان بتوانند بدون هيچ سدي آنهانمايندگان بايد باز باشد و 

 .»...داشته باشند و 

بـا توجـه بـه     شـوندگان  مصـاحبه  از برخـي : جرايـد  در نماينـدگان  عملكـردي  وضعيت ماعلا
ها و تشويق نمايندگان به تلاش براي  توانمندي يتواند باعث بهبود و ارتقا هايي كه مي انگيزاننده
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كـه اگـر وضـعيت كـاري هركـدام از       داشـتند  اشـاره  مـورد  اين به ،بهتر شدن عملكردشان باشد

بسياري  ،در انظار عمومي قرار گيرد پخشبراي  ها مكرر در اختيار جرايد و رسانهطور  نمايندگان به
و سايرين نيز براي اينكه عملكرد اعلامـي در رأي  كنند  پيدا ميانگيزه  خواه هاي مترقي از نماينده

 .يابنـد  كـافي مـي   ةهاي خـود انگيـز   براي بهبود توانايي ،آوري آنان در انتخابات بعدي مؤثر است
هـا از حيـث    گـزارش عملكـرد پارلمـاني نماينـده    ... « :داشت بيان اي شونده مصاحبه نمونه رطو به

 .»... كننده خواهد بود ها ترغيب رسانه كنند و غيره در موضوعاتي كه دنبال مي

 داشتند اشاره مورد اين به شوندگان مصاحبه از برخي: اسبق نمايندگان تجارب انتقال مكانيسم
 دست ملي مردم به ةسرماي ةاست كه با صرف هزين بهايي گرانسابق دانش  كه تجارب نمايندگان

انـد بـه    اند و وقتي توانسته اين راه را پيمودهزياد  يكه بسياري با سعي و خطا طوري به .آمده است 
مكانيسـم  در صورتي كه  .بايست باز همان مسيرها را بروند ثباتي برسند ناگزير كسان ديگري مي

 اي شـونده  مصـاحبه  نمونه طور به .راهم شود از اين سرمايه بهتر استفاده خواهد شدانتقال تجارب ف
هـاي گذشـتگان    اندوختـه  در خود مجلس اگر رويكردي وجود داشت كه بتوان از... « :داشت بيان

توانستند بفهمنـد   داشت نمايندگان بهتر مي ها و غيره وجود مي بسياري از فعاليت ةبهره برد و سابق
 .»... چه شكل است وضعيت به

 داشتند اشاره مورد اين به شوندگان مصاحبه از برخي: متخصص مشورتي هاي كارگروه تشكيل
هـاي   هايي از افـراد متخصـص و آشـنا بـا قـوانين و لايحـه       بايست گروه مي نماينده براي هر كه

كه در يك چارچوب قـانوني مشـخص بـه     مجلس وجود داشته باشد دائمي توسط طور به ،مصوب
ديـد بـاز    رساني كرده و نماينـدگان بـا   كاري و ساير قوانين مصوب درگذشته اطلاع ةزمين در آنها

مجلس ... « :داشت بيان اي شونده مصاحبه نمونه طور به .قوانين جديد اقدام كنندتصويب نسبت به 
نخبگان و متخصصان در دسترس داشته باشد كـه پيوسـته در هـر     اي را از گسترده ةبايد مجموع

كنـد جلسـاتي تشـكيل داده و نماينـدگان را بـراي شـناخت        اي درخواسـت  وضوع كـه نماينـده  م
 .»...موضوعات تخصصي اقناع كنند

 در سـريع  و پيشرفته رساني اطلاع سيستم كردن فراهم: سريع و پيشرفته رساني اطلاع سيستم
و  آنهـا و دريافـت  خود به ساير نماينـدگان   ييشنهادهاپنمايندگان براي انعكاس نظرات و  اختيار

هـاي مجلـس در    هـاي تخصصـي و كميتـه    جلسـات كمسـيون   هـا و صـورت   گرفتن لوايح و طرح
شـوندگان در توانمندسـازي    يكي از مواردي بـود كـه برخـي از مصـاحبه     ،ترين زمان ممكن سريع

مجلـس بايـد بـه    ... « :داشـت  بيـان  اي شـونده  مصـاحبه  نمونه طور به .دانستند نمايندگان مؤثر مي
وري و اثربخشي كاركنان فراهم  رساني و ارتباطي براي افزايش بهره هاي اطلاع وزترين سيستمر به

 .»...كند
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 كه داشتند اشاره مورد اين به شوندگان مصاحبه از برخي :نمايندگان وظايف شدن تر تخصصي
شـدن  متخصـص  كـار و    تقسـيم  ،هركـدام از نماينـدگان   بـه  ويـژه  هـاي  مأموريت كردن محول

برخي نيز آن را غيرممكن و بـا سـاختار    .شود آنها ميمهارت و توانمندي موجب بهبود  ،ننمايندگا
مغـاير   ،شـده در صـحن مجلـس را دارد    مـوارد مطـرح   ةاظهارنظر در هم ةشغلي نماينده كه وظيف

هر نماينده بايد مأموريـت يابـد غيـر از    ... « :داشت بيان اي شونده مصاحبه نمونه طور به .ديدند مي
كار  بهتري  متخصصانههاي  تخصصي خود در حوزه ةدارد متناسب با زمين  عام كه بر عهدهوظايف 

 .»...گرفته شود كه

كـه بـا    داشـتند  اشـاره  مـورد  ايـن  به شوندگان مصاحبه از برخي: نمايندگان بر مجلس نظارت
تـوان از ضـعف    مـي  ،آن نيـز در مجلـس موجـود اسـت     ةطراحي سيستم كنترل داخلي كه لايح ـ

پارلماني بـر   نظارت... « :داشت بيان اي شونده مصاحبه نمونه طور به. كم كردي نمايندگان عملكرد
بسيار مهم و  آنهاعملكرد نمايندگان و گزارش آن به خود نماينده براي بالا بردن توان عملكردي 

 .»...حياتي است

 ايجـاد  كـه  داشـتند  اشـاره  مـورد  ايـن  بـه  شـوندگان  مصـاحبه  از برخي: اعضا براي تسهيلات
شـكوفايي و بهبـود    ةتوانـد زمين ـ  مـي  ،پارلمـاني  هـاي  فعاليت انجام در اعضا تمام براي تسهيلات

 ةهم ـ... «:داشـت  بيـان  اي شونده مصاحبه نمونه طور به .توانمندي نمايندگان را در پي داشته باشد
هـاي لازم   تبرخورداري از حماي ملت هستند و ةنماينده هم ،انتخابيه ةاز حوز نظر ها صرف نماينده

 .»...پارلماني لازم است ةوظيف  انجام براي... و كافي و 

 اشـاره  مـورد  ايـن  به شوندگان مصاحبه از برخي: نمايندگان تفريحات و سالم ةتغذي تندرستي،
اسـت و   آنهـا توانمندسـازي   ةكه تندرستي و سلامتي جسـمي و روحـي نماينـدگان لازم ـ    داشتند

را در  ،هـاي روحـي اسـت    ايجـاد تـنش   يط موجود كه موجبزا و شرا توجهي به محيط استرس بي
 .دانسـتند  ميآنها هاي  توانمندي يمانعي براي ارتقا آن را و نمايندگان مؤثر دانسته كاهش كارايي

 ـ نظر آرگونمي و آرامش برخي پيشنهاد بهبود فضاي دفاتر نمايندگان از  ةبخشي، كنترل بهتر تغذي
را مطـرح   پزشـك  اي توسـط  خواب و چكاب شدن دوره و تفريحات مناسب و محيط ، ورزشآنها

وضعيت رواني و توان جسمي هـر نماينـده   ... « :داشت بيان اي شونده مصاحبه نمونه طور به .كردند
 .»...نيز مهم و تأثيرگذار است

  نمايندگان مجلس اجتماعي راهبرد توانمندسازي 
توجه به اجتمـاع و   آنهاك برخي از وجه اشترا ،هاي دريافتي هاي مفهومي مصاحبه با بررسي دسته

اي  تـم در دسـته   عنوان يـك  رو آن موارد به  اين از .شددانسته  ،جامعه در توانمندسازي نمايندگان
 .عنوان راهبرد توانمندسازي اجتماعي معرفي شد و به هبندي شد جدا طبقه
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تعـدادي از    :مجلـس  نمايندگان با تر مناسب ارتباط و علمي مراكز و ها دانشگاه علمي حمايت

علمي و ارتباط مسـتمر آن بـا نماينـدگان مجلـس را بـه لحـاظ        ةحمايت جامع ،شوندگان مصاحبه
و ضـعف نظـام آمـوزش عـالي در      دانستههاي نمايندگان ملت مؤثر  در بهبود توانمندي ،اجتماعي
نـش  هاي مبتني بر علم و دا فعاليت گيري با نمايندگان مجلس را موجب كم اثر شدن نقش ارتباط

مثلاً جامعه علمي كشور ... « :داشت بيان اي شونده مصاحبه نمونه طور به .دانستند درون مجلس مي
 .»...تري با مجلس و نمايندگان داشته باشند بهتر و مناسب ةبايد رابط

انتخاب و پررنگ كردن الگوهـاي مناسـب و فعـال در مجلـس شـوراي       :اجتماعي الگوسازي
عنـوان سرمشـق    و حـاكم شـدن ايـن الگوهـا بـه     آنها ايران و ايجاد محبوبيت و تقليد از  اسلامي

بـه هـر   ... « :داشـت  بيـان  اي شـونده  مصاحبه نمونه طور به... مثل شهيد مدرس و  ،سايرين است
هـاي افـراد مطـرح و مقبـول عمـومي درگذشـته        با الگو قرار دادن مرام و ويژگي توان نحوي مي

با آن انجام گيرد تا نماينده تلاش كند بـراي جـذب افكـار عمـومي      نمايندهتطبيق  معياري براي
 .»...شبيه آن شود
به  ،هاي فردي فرهنگ انتقال تجربيات و بينش: دانش انتقال و مديريت سيستم سازي فرهنگ

در  ،سـاخت فرهنگـي مبتنـي بـر انتقـال دانـش       .يك فرايند فراگير در جامعه تبديل نشـده اسـت  
 نمونـه  طور به .مفيد است ،اي از فرهنگ جامعه هستند ايندگان مجلس كه عصارهتوانمندسازي نم

هاي دولتي و حـاكميتي   دانش و تجربيات در كشور ما در بخش... « :داشت بيان اي شونده مصاحبه
افـراد   كاري بـا گذشـته نـدارد و    كند هاي ترقي را طي مي شود و هر كس پله خوبي منتقل نمي به

 .»...اين فرهنگ غلط  كنند هاي آتي نمي كشند و هيچ كمكي به فعاليت ر ميسابق هم خود را كنا
 تر تر و دقيق جامع ،تر اي گسترده هر چه سيستم رسانه: ارتباطي و اي رسانه هاي سيستم تقويت

نماينـدگان نيـز از آگـاهي     ،باشـد  تـر  تر و علمـي  ها دقيق ها و خبرنويسي و تحليل خبرگزاريشده 
 نمونه طور به .بهبود خواهد يافت يبا عينيت بيشتر آنها واهند شد و تصميماتبرخوردار خ يبيشتر

اعتمـاد و هـر آنچـه در      هاي مستقل و جرايد قابل وجود رسانه... « :داشت بيان اي شونده مصاحبه
كند باعث بهبود مهارت و وضعيت نمايندگان  ميهنان عمل مي رساني در كشور به هم بخش اطلاع
 .»...مجلس دارد

ميزان آگـاهي اعضـاي جامعـه     :همياري و مشكلات شناسايي براي جامعه اعضاي سازي گاهآ
 يدر ارتقـا  ،مـؤثر  ييشـنهادها پانجـام مطالبـات مناسـب و     براي كمك و پشتيباني از نماينـده و 

در حـل مسـائل و    انتخـابي  ةميزان فعال بودن مردم هر حوز .ها تأثيرگذار است شايستگي نماينده
 طـور  بـه  .نظارت بر اجراي قوانين بسيار كارا و اثربخش است گذاري و سياسي و ونرويدادهاي قان

پيوسته و مستمر سطح آگاهي اذهان عمومي مردم از وضـعيت و مشـكلات جامعـه و    ... « :نمونه
 .»...خواهد بود آنهادادن بازخور به نمايندگان راهگشاي بهبود عملكرد 



  19   ـــــــــــــــــــــــــــ...  يمجلس شورا ندگانينما يتوانمندساز يراهبردها ييشناسا

يكـي از مـوارد، بحـث احتـرام و     : اجتمـاعي  ايه بخش همة در متقابل احترام به دادن شكل
در صورتي كه نماينده در جامعـه از احتـرام مناسـب برخـوردار باشـد، بـا        .اخلاقيات اجتماعي بود

هاي مؤثر و ارتقاي  تواند به موضوعاتي بپردازد كه موجب بهبود ويژگي آسودگي خيال بيشتري مي
ن آنچه قانون أداشتن جايگاهي درش... « :ونهنم طور به .ها در انجام وظايف محول است آن ويژگي

 .»...قائل شده است و ايجاد ها اساسي براي نماينده

شوندگان از انتخاب تـيم و حـزب توسـط مـردم      برخي مصاحبه: وجود احزاب پشتيبان نماينده
وجود حزب پشت سر نماينـده   توانمندي نمايندگان يادكرده و ةعنوان يك ارتقادهند جاي فرد به به
در دنيـاي  ... « :نمونـه  طـور  بـه  .دانسـتند كننده  كمك ةنمايند برايپشتيباني علمي و تخصصي را 

كنندگي از نماينـدگان خـود را در پارلمـان     امروز مرسوم است كه احزاب نقش حمايتي و پشتيبان
  .»...دارند كه 

  هاي لازم نمايندگان مجلس ارتباط راهبردهاي احصاشده با شايستگي
اين پژوهش با نتايج پژوهش مدل شايستگي نمايندگان مجلس شوراي اسـلامي  نتايج مقايسة با 

هـاي احصاشـده در آن پـژوهش و نتـايج      توان بين شايسـتگي  مي ،)1393( فرد و همكاران دانايي
هـاي   هركدام از ويژگي اي كه براي بهبود گونه به .كردپيدا دريافتي از اين پژوهش وجوه مرتبطي 

راهبردي متنـاظر آن در   توان از مي ،نمايندگي مجلس شوراي اسلاميشده براي  شايستگي مطرح
هـاي شايسـتگي پـژوهش     هـاي ويژگـي   و براي هركدام از زيرمجموعه اين پژوهش استفاده كرد

نمايي از اين ارتبـاط   5 جدول .مرتبط با اين پژوهش بهره برد نيز از راهكارهاي استنتاجيبرده  نام
در شناسـايي راهكارهـاي    هـا  تحليـل مضـمون مصـاحبه    ةاز نتيج ـدرواقع آنچه  .دهد را نشان مي

 ،مبتني بـه تفسـير و دانـش    در كنار استفاده از روش هرمنوتيك عينيآمد،  دست  بهتوانمندسازي 
هـاي   مؤلفـه  بـا پـژوهش   در ارتبـاط  هـا  به رويداد پژوهشي و بررسـي مصـاحبه  محققان  نزديكي

اي  ضـمن كشـف رابطـه   و  مكاران، حاصـل شـد  فرد و ه هاي نمايندگان مجلس دانايي شايستگي
ويژگـي جديـد آن بـود كـه بـا      . بديهي بين عناصر هر دو پژوهش، ويژگي ديگري نيز كشف شد

بلكـه   ،ارتقا خواهنـد يافـت   هاي متناظر ها و شايستگي تنها مؤلفه كارگيري برخي از راهكارها نه به
 مكانيسـم « كـارگيري  راهكار، به ر نمونهطو به .يابند ميبهبود  هاي ديگر نيز موارد ديگري در دسته

كـه  (تحليلي نمايندگان شود  هاي تواند باعث بهبود شايستگي مي» اسبق نمايندگان تجارب انتقال
و اين موضوع عيناً از قـول يكـي از   ) متناظر راهبرد توانمندسازي فردي و شخصي است ةدر دست
اي بـودن   خاصيت سيستمي و مجموعـه به  با مرور اين موضوع. شده بود  شوندگان مطرح مصاحبه

پي خواهيم برد، بدان معنا كه  هاي نمايندگان مدل شايستگيهمچنين راهبردهاي توانمندسازي و 
كـه بتـوان    بـراي آن . و بـالعكس  بخـش باشـد   تواند براي چندين شايستگي نتيجه هر راهكار مي
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 كـه البتـه   از راهبردها رجوع كرد راهكار در هركدام ها را ارتقا داد ناگزير بايد به چندين شايستگي

  .نياز دارد ،يدأي، به بررسي و پژوهش بيشتري براي ت»خاصيت سيستمي«اين 
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راهبردها و راهكارهـاي لازم بـراي   مدلي از  چارچوبي از آن، ةو ارائ تحليل تمها در قالب  مصاحبه

در ايران، مجلس شوراي اسـلامي اختيـارات و وظـايف قـانوني     . توانمندسازي نمايندگان ارائه شد
بـه حـدود، وظـايف و    صـراحت   بـه تا جايي كه بيش از پنجاه اصـل قـانون اساسـي     ،فراواني دارد

جهـات، توانـايي و    ةهم ـز بر اين اساس نمايندگان مجلس بايـد ا . كند يماختيارات مجلس اشاره 
درنتيجـه بررسـي عوامـل و شناسـايي     . صلاحيت فائق آمدن به اين وظايف خطير را داشته باشند

اين  .مديريت است ةحوز در توانمندسازي نمايندگان از ضروريات تحقيقاتبراي راهبردهاي لازم 
و تنهـا   وجـود دارد غيرعلمي و نامعتبري در ايـن زمينـه    بعضاً محدود و كه مقالات در حالي است

هـاي لازم نماينـدگان    يستگيشا ةفرد و همكارانش درزمين توسط دانايي 1393يك مقاله در سال 
نقش بسيار تعيين  نمايندگان مجلس شوراي اسلامي،. براي كسب اين جايگاه صورت گرفته است

عمليـاتي  گـذاري كـه بـازوي     اي كه ضمن قـانون  گونه به ،گذاري ملي دارند مشي ي در خطا كننده
 شـده دارنـد و بـا    هاي مصـوب  مشي هاي خط يابيارزبسيار مهمي در  نقش ،مشي است كردن خط

نقش كليـدي در كـاهش    ،كنند يمنقش نمايندگي خود ايفا  ةواسط نظارت بر اجراي قوانين كه به
هنگـام و اصـولي ايفـا     مشي با ايجاد قوانين مناسب و جامع و يكپارچـه و نظـارت بـه    شكاف خط

كه شـغل حسـاس و ملـي     شغلشان،دليل ماهيت  هركدام از نمايندگان بههاي  توانمندي. دكنن يم
 ـ يامـر  ،درنهايـت  و قائم به شخص است و غيرقابل واگذاري به غير بوده ،است اسـت كـه    يكل
توانـد نقـش    يم ـ ،را داراسـت  ياسـلام  يتحت عنـوان مجلـس شـورا    يگروه و يفرد ياراتياخت

  .رد مجلس شوراي اسلامي داشته باشدي در كيفت عملكا كننده تعيين
با استفاده از راهبرد توانمندسازي شخصـي و فـردي توانـايي     بايدنخست  ةنمايندگان در درج

مطالعات : اند از ، عبارترسد يمخود را افزايش دهند كه در اين رابطه راهكارهايي كه مفيد به نظر 
فردي كه اين مورد با يكي از ابعـاد   دانش ةتوسع ي آموزشي برايها دورهو شركت در  فردي زياد

نيز همخواني دارد، سروسامان دادن به ارتباطـات  » مديريت آموزش«) 2000( ينزرابتوانمندسازي 
ي كـانوني و  هـا  گـروه ي صاحب انديشه كه در علـوم مـديريت بـه    ها گروههدفمند و مشخص با 

دسازي فردي است كه ايـن  يكي ديگر از اين راهكارهاي مفيد توانمن .خبرگاني معروف شده است
 ،يفرد نيب يها ارتباطات باز، مهارت « :شامل )1992( كزيهاو برخي از نتايج مطالعات مورد نيز با

و در دسـترس   موقع به وجود اطلاعات. قرابت نزديكي دارد» گرانيقبول دي و ارتباط يها مهارت
 .ل روز برخـوردار باشـد  مجلس هميشـه از دانـش مسـائ    ةفرد نماينده باعث خواهد شد كه نمايند

بـه شـكلي كـه     ،شـده  صـورت گلچـين   ها به ينهزم ةاستفاده از ظرفيت مشاوراني متخصص در هم
شـد  رو  روبهمجلس با موضوعي چالشي و بحراني  ةكه نمايند هميشه در دسترس باشند تا هنگامي

كند  يماي  كمك شايان توجه توانمندسازي شخصي نمايندگان مشورت بگيرد، به آنهابلافاصله از 
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) 1999( ينـز رابمطالعـات  » تشكيل گـروه خـودگردان  « ياستنتاجمفهوم  تواند با يم و اين راهكار
 ،از ديگر موارد مهم كه در بهبود توانمندسازي شخصي يـك نماينـده  . قرابت نزديكي داشته باشد

نـد، ايجـاد و   نظـر قـرار ده   را مد آنهاطور مداوم و پيوسته  مهم و حياتي است و نمايندگان بايد به
اي  يدهپدبرخورد با هر  دراي كه بتوانند  گونه به ،استتفكر انتقادي در خود شخص نماينده  ةتوسع

كه از آفـات   ،انديشي نوعي گروه موضوع را از زواياي مختلف بررسي كرده و در تصميمات خود از
امان دادن بـه  ريزي شخصي براي س ـ خودمديريتي و برنامه. متأثر نشوند ،گيري است تصميم مهم

هاي مهم در اولويت كارهاي روزانه  يتفعالي روزانه و برقراري نظم در امور به شكلي كه ها برنامه
هـاي يـك نماينـده     يتفعالدر  ،فهرست شود هاي بعدي يتاولواهميت در  قرار گيرد و كارهاي كم
» يتيريخـود مـد   بـه  قيتشوتوانمندسازي « ةمؤلف كه اين مفهوم نيز با ،بسيار مهم و حياتي است

 لحـاظ ميـزان   ازطـور دائـم    يـك نماينـده بايـد بـه     .دارد همخواني) 1999(تحقيقات رابينز  نتايج
را كـه صـرف    هايي ينههزو  ها زمانعملكردي خود را بسنجد و پيوسته ميزان  اثربخشي و كارايي

 يها هدفتوقع و و ميزان تحقق  آن با نتايج ةدنبال مقايس به و شناسايي كرده ،كند يمبرخي امور 
بـا آنـان، ضـمن     و برگزاري جلسات مناظره و مباحثـه  ي از نمايندگانا شبكهايجاد  .باشد نظر مد

زمينـه را بـراي تغييـر     رويدادهاي مرتبط در دستور كـار مجلـس،   ةيادگيري مطالب جديد درزمين
اجتمـاعي در   ةشكل دادن به شـبك  .كند يمها و خارج شدن از تعصب و انجماد انديشه باز  يشهاند

هـاي جديـد از    يگنالس ـباعـث دريافـت    ،ي مختلـف هـا  گروهاطراف شخص نماينده از اصناف و 
وضعيت اجتماعي و اقتصادي جامعه و ايفاي بهتر نقش نظارت در مجلس شوراي اسلامي خواهد 

مجلـس در خـود حـس     ةقبـل از آن نماينـد  در صورتي تحقق خواهد يافت كه اين مهم  كه ،شد
» تعهـد «گري را به وجود آورده باشد كه آن نيز با مفهـوم   و تعهدمندي و مطالب پذيري مسئوليت

درنهايـت   .براي توانمندسازي قرابت نزديكـي دارد  )1992( كزيهاو اشاره در نتايج تحقيقات مورد
براي توانمندسازي شخصي نمايندگان مجلس را ارزيـابي مـداوم نيازهـاي     توان راهكار نهايي يم

شـده از   توان به نسبت نيازهـاي حـس   يمي لازم را ها دادهآن  ةواسط كه بهدانست  شخصي خود
  .ملزومات است ءاي جز يندهنمامحيط كسب كرد و توجه به آن براي هر 

كرد و بخشي از آن مرتبط با نقش وجو  جست در خود شخص صرفاًتوان  ينمتوانمندسازي را  
مديريت  ،داخلي مجلس ةنام ابق آيينكه مط خود نهاد مجلس شوراي اسلامي و مديريت آن است

لازم براي توانمند شـدن نماينـدگان    ةتواند زمين يمو  مجلس است ةرئيس  مجلس بر عهده هيئت
عنوان يك راهبرد كـلان   به در صورت ايجاد تحول در ساختار نهاد مجلس. مجلس را فراهم كند

 ةمـدت قبـل از شـروع دور    كوتاه آموزشي ةتوان با استفاده از راهكارهايي همچون تدوين برنام يم
تا زمان شـروع فعاليـت در مجلـس جديـد بـراي       از هنگام منتخب شدن زماني ةدر باز نمايندگي
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هـا و   يـت فعالوظـايف و   ةشناخت كـافي از حيط ـ براي جديدالورود توسط نهاد مجلس  نمايندگان

تجهيز دفاتر نمايندگان به . هايي موجود، نمايندگان تازه وارد را توانمند ساخت يلپتانسها و  يتظرف
تواند نسبت به آن اقدام  يموسايل ارتباطي پيشرفته نيز يكي از راهكارهايي است كه نهاد مجلس 

اخبـار   اخبار و رويدادهاي مهم كشـوري از  رساني كه روز اطلاع كند و در اين راستا از تجهيزات به
در اختيـار آنـان    كمترين زمان ممكـن در  مراكز اطلاعاتي و پژوهشي را ةو اخبار محرمان ها رسانه

هـا بـا    ينـده نمابا آسان كـردن امكـان ديـدارهاي     نهاد مجلس همچنين. مند شود بهره ،قرار دهد
تواند باعث راحتي و ارتباط بهتـر   يمي قانوني و امنيتي ها منع و كاهشها  گروهاشخاص و افراد و 

پيگيـري طـرح نظـارت بـر     . آنان شودبهبود عملكرد براي اجتماعي  ةنمايندگان با اشخاص و بدن
 ـ   ، هـا  طـرح  ةرفتار نمايندگان و گزارش ماهيانه و سالانه از ميزان تأثيرگذاري هـر نماينـده در ارائ

گـذاري و ميـزان    ها و صحن مجلس بـراي قـانون   يونكمسيشنهادها و حضور مرتب در جلسات پ
عنـوان ايفـاي نقـش     ور بهجمه وزيران و رئيس تذكرات، سؤالات و استيضاح هيئت حضور فعال در

و مشـوق   كـرده  تواند نمايندگان كوشا و پـرتلاش را پرانگيـزه   يمنيز  ها رسانهنظارتي در جرايد و 
دليـل نيـاز بـه رأي مـوكلين در دور بعـد       بـه  تري را دارنـد  يفضععملكرد  افرادي كه آنان باشد و
ي از نمايندگان اسبق در ا مجموعهشورايي متشكل از  دهي تواند با سامان يممجلس . تحريك كند

قالب مشاوران مجلس شوراي اسلامي پل ارتباطي مناسبي بين نمايندگان فعلـي و سـابق ايجـاد    
شده است را براي انتقـال بـه     ي قبلي كسبها دورهانتقال دانش و تجربياتي كه در  ةو زمينكرده 

وضـوعات تصـميمات   تا نمايندگان جديـد بـا اشـراف بيشـتري بـر م      ،نمايندگان جديد فراهم كند
شـده درگذشـته و    از رونـدهاي طـي   و اتحاذ كنند ي در قبال وظايف محولهتر مناسبو  تر عاقلانه

ي قبلي كه بسيار ارزشمند بوده و بـه  ها دورهي جامانده از ها طرحو  تجربيات مهم نمايندگان قبلي
بـاداح   با نتايج تحقيقات اين مفهوم .بهره ببرند ،شده است  نمايندگي كنار گذاشته ةدليل اتمام دور

قرابـت   »كاركنـان  يدانـش و توانمندسـاز   تيريمـد  نديفرا نيب داري معناارتباط مهم و « )2012(
 ةطرح و لايح ،توانند براي هر كمسيون يمآن  ةرئيس  و هيئت مجلس همچنين نهاد. نزديكي دارد
كـه   ،ايجـاد كننـد   رنظر و نخبگان علمي كشو ي متخصصي از افراد صاحبها كارگروه ،پيشنهادي

طور پيوسته و مستمر براي هر رويدادي در كنار ساير مراكز موجود مرتبط با مجلس مثل مركـز   به
هاي غيرسياسي خود را به نمايندگان  يدگاهدنظرات و  ،طور غيررسمي به ولي ،ي مجلسها پژوهش
ردن برخـي  تر كردن وظايف نماينـدگي مجلـس و سـپ    يتخصصتوان با  يماز طرفي . كنند اعلام

 ـ آنهـا  عضو و مكلف كردن هاي يندهنماها در هر كمسيون به هركدام از  يگيريپ گـزارش   ةدر ارائ
فـراهم كننـد و از    تر مسـائل  يقدقزمينه را براي پيگيري  ،دارشده مستمر و پيگيري موضوع عهده

 لنگري آنـان بـه مسـائ    و سطحي ضعف در تسلط بر مسائل و نمايندگان حجم بمباران اطلاعاتي
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بهداشـتي و سـلامتي قـوي     يـك تـيم   كـارگيري  تواند با بـه  يمنهايت نهاد مجلس  در .كم كنند
بررسي لحاظ وضعيت جسمي و تندرستي و حتي رواني و ذهني  از ي نمايندگان راا دورهصورت  به

 كـرده و كنتـرل   ، وضعيت تغذيه و استراحت آنان راكندرا اعلام  آنهاسلامتي  گزارش ميزان ،كند
  .آورد در انجام كار فراهم را براي بهبود عملكرد فردي بهتر آنانزمينه 

هم   توان براي نمايندگان مجلس مهم قلمداد كرد؛ و آن يمتوانمندسازي را از منظر ديگر نيز 
در اين راهبـرد تمـام كسـاني كـه بيـرون از       .توانمندسازي اجتماعي و مرتبط با نقش جامعه است

توانند موجبات بهبود توانمنـدي و عملكـرد فـردي نماينـدگان      يممجلس شوراي اسلامي هستند 
چنانچه هركدام از اعضـاي جامعـه از وضـعيت مسـائل و     . مجلس شوراي اسلامي را فراهم كنند

را بـه   از رونـدهاي قـانوني   طور مداوم با مطالبات خـود بـازخورد لازم   به مشكلات آگاهي يافته و
بهبـود  راستاي جلس نيز پيوسته مجبور خواهند بود در ، نمايندگان مكنندنمايندگان مجلس اعلام 

در صـورت  . هاي متعارف و نادرست سياسـي خـارج شـوند    يشهكلاثرگذاري خود تلاش كرده و از 
و مراكز علمي و ايجاد ارتباط مثبـت بـا مجلـس و نماينـدگان و      ها دانشگاهعلمي مستمر  حمايت
تـوان شـاهد    يم ـ ،هي نماينـدگان مجلـس  يي كاربردي براي تقويت دانش و آگاها پژوهشتدوين 
نماينـدگان   سـازي از  الگوهاي شاخص و اسطوره سرمشق قرار دادن .دانش نمايندگان بود ةتوسع

پيوسته از بيانات رهبري  ةاستفاد ،االله مدرس همچون آيت مختلف كشور توانمند و دلسوز مجالس
در مورد نقش و ) ره(يني خم امحضرت ام و يا خامنهاالله  بزرگ انقلاب اسلامي ايران حضرت آيت

) نآقر(مسلمانان كتاب آسماني  استفاده از ،نفس شخصي ةوظايف نمايندگي مجلس در كنار تزكي
 دتوان يم آنهاطالب با مستر و اصول قرار دادن  علي بن ابي البلاغه ي نهجها حكمتمندي از  و بهره

تقويـت كـلان    .سـب شـود  باعث توانمندسازي نماينـدگان مجلـس بـا الگـوگيري صـحيح و منا     
و نـواحي كشـور كـه     هـا  قسمتي محلي قدرتمند در تمام ها رسانهي و وجود ا رسانههاي  يستمس

بـراي   ،و مـردم را نشـر دهنـد   منتقـدان  نظـرات   ،آزادانه بتوانند ضمن انعكاس رويدادهاي خبري
بسـيار مهـم    عملكرد شهرستاني و ملـي  هاي جديد و توانمندي در يدگاهدمندي نمايندگان از  بهره
نگـاه   سـوي  بـه  ، هـدايت جامعـه  سياسي و هويت بخشي صرفاًخارج كردن جامعه از نگاه  .است

كـه هـيچ دسـتاوردي     ،پرهيز از مبارزات سياسـي  ،مديريتي و متعهدمندانه نسبت به مسائل كشور
 هـاي  توانمنـدي باعـث بهبـود    ،همبسـتگي و احتـرام متقابـل    ةگسترش روحي ـ، براي مردم ندارد

دار و داراي شناسـنامه كـه    نهايت وجود احزاب سياسـي ريشـه   ان مجلس خواهد شد و درنمايندگ
تواند پشـتيبان   يمدر علم اداره مشخص است،  آنهاهاي  يدهاي مديريتي و ها برنامهثغور و  و حدود

هركـدام از احـزاب    .محكمي براي پرورش و توانمندسازي هركـدام از نماينـدگان مجلـس باشـد    
در آنـان  د افراد منصوب به حزب خود را در مجلس تقويت كرده و ضمن يـاري  مجبور خواهند بو
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  .در مجلس حفظ كنند
از نتـايج ايـن پـژوهش     1شكل ة راهكارهاي احصاشد آنچه بيان شد مختصري از راهبردها و

 ينـز راببا بخشي از مفـاهيم تحقيقـاتي   آنها اشاره شد،  به رسد برخي از نتايج كه  يمنظر  كه به بود
كـه   آنجـا  ، نزديكي و قرابت معناداري دارد و از)2012(باداح  و )1992( كزيهاوو ) 2000، 1999(

در اين پژوهش ماهيت شغلي نمايندگان مجلس متفاوت است و موضـوع تحقيـق دنبـال كـردن     
  .نسبت به ساير تحقيقات مرتبط حاصل شد آننتايج متمايزي از  ،هاي عملياتي استراهكار

 

راهبرد توانمند 
سازي ساختاري 

راهبرد توانمند 
سازي اجتماعي 

آموزش قبل از آغاز دورهراهكار 
تجهيزات و تكنولوژي پيشرفته در دسترس راهكار 

راهكار كاهش قوانين و مقررات سخت
راهكار اعلام وضعيت عملكردي در جرايد  

راهكار مكالنيزم انتقال تجارب نمايندگان اسبق
كار گروههاي مشورتي متخصص براي هر نماينده راهكار 

سيستم اطلاع رساني پيشرفته و سريع  راهكار  
تخصصي مندي بيشتر  وظايف نمايندگان راهكار 

نظارت مجلس بر نمايندگانراهكار 
تسهيلات براي اعضا راهكار 

تندرستي،تغذيه سالم و تفريحات مناسب راهكار 

راهبرد توانمند 
سازي فردي 

راهكار توسعه دانش فردي 
راهكار توسعه ارتباطات با گروه هاي كانوني
راهكار مشاوران متخصص در هر موضوعي

راهكار  ابزار  دسترسي سريع به اطلاعات 
راهكار شبكه سازي با ساير نمايندگان

 توسعه تفكر انتقادي فرديراهكار 
خود مديريتي  شخصيراهكار  

تعهدمندي و مسئوليتمندي در  مطالباتراهكار 
توسعه خود كارآيي و خود اثربخشيراهكار 
شكل دادن به شبكه هاي اجتماعي راهكار 

راهبرد توانمند سازي فردي 

توانمند سازي 
نمايندگان مجلس 
شوراي اسلامي 
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