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   طراحي و تبيين الگوي اثربخش نظام اداري ايران

   4ناصر حميدي، 3غلامرضا معمارزاده طهران، 2سيدمهدي الواني، 1حامد محمدي

بـه   كاربراي اين طراحي الگوي اثربخش نظام اداري ايران است و ، هدف مقالة حاضر :چكيده
اثربخشـي  . شناسانه توجه شده است راسل و بوريك و رويكرد بوم، الگوي مديريت دولتي شفريتز

اي در  قـانوني و حرفـه  ، سياسي، معناي تعيين ارزش بهينة چهار بعد مديريتي در نوشتار حاضر به
از دسـته  ، راهبردلحاظ و از  است كاربردي پژوهش حاضر از حيث هدف. نظام اداري ايران است

آوري  بـراي جمـع  . و روش پژوهش از نوع تركيبـي اسـت  رود  شمار مي بهپيمايشي  هاي پژوهش
 بهـره بـرده شـده    منظور شناسايي و كسب نظر خبرگـان  ها از ابزار مصاحبه و روش دلفي به داده
ها نيز از منطق  و براي تحليل داده از پرسشنامه منظور شناسايي ادراك مديران بههمچنين . است

، آن است كه بين وضع موجود و مطلوب ابعاد مديريتي كنندة نتايج بيان. شده است استفادهفازي 
و بـين وضـع موجـود و مطلـوب بعـد قـانوني       دارد اختلاف معناداري وجـود   ،اي و سياسي حرفه

  .شود اختلاف معناداري مشاهده نمي
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   مقدمه
: 2010، جريسات( شود بخش حياتي حكومت محسوب مي، مديريت دولتي در بسياري از كشورها

 هـا نقـش مهمـي دارد    هـا و ناكارآمـدي آن در زوال تمـدن    كه كارآمدي آن در بقاي تمدن) 616
 مراتـب از تـدوين آن دشـوارتر اسـت     بهاجراي قانون ، در عرصة مديريت دولتي). 2002، فرازمند(
عنوان اصول كلي ارادة امور جامعـه در خـود جـاي داده     و آنچه قانون اساسي به) 1887، ويلسون(

عنـوان   بوروكراسي اغلـب بـه  . بدون وجود يك نظام اداري اثربخش اهميتي نخواهد داشت، است
نظـام  ). 190 :1999، بالـه ( ودش ـ تلقي مـي ، آن مبتلا هستند  هاي بزرگ به كه سازمان اي بيماري

هايي دارد كه فرايند توسـعه را در عمـل    و نارسايي نيستكارآمد  اداري كشورهاي در حال توسعه
نظام اداري موجود در ايران نيز ). 372: 1378، الواني و سلطاني عربشاهي( دچار چالش كرده است

فقيهـي و دانـايي   ؛ 1391، ايي فرد؛ دان1378، الواني( استبراي توسعه و مانع جدي  نبودهكارآمد 
در خصـوص وضـعيت   ) 2011( شده توسط بانك جهاني آمارهاي ارائه رابطه،در اين ). 1385فرد، 

با مراجعه به اطلاعـات بانـك جهـاني    . قابل تأمل است، كشورهاي مختلف در شاخص حكمراني
، حاصـل نشـده  بهبـودي  هاي حكمراني در ايـران   شود كه نه تنها در وضعيت شاخص مشاهده مي

جمهـوري اسـلامي ايـران در     2011در سـال  . ها وضعيت بدتر شـده اسـت   بلكه در همة شاخص
در  ،39در شاخص اثربخشـي دولـت   ، 8/7در شاخص ثبات سياسي ، 5/6رقم شاخص پاسخگويي 

و در شـاخص   20در شاخص حاكميـت قـانون   ، 5/2شاخص كيفيت مقررات دولت و نظام اداري 
تدوين سـند  ). 595-618: 1394، قلي پور( را به خود اختصاص داده است 5/19 رقم كنترل فساد

تعيـين الزامـات   امـا  ، شـود  گامي مهم در مسير توسعه محسوب مـي  ،سالة كشور انداز بيست چشم
زماني تحقق خواهد يافت كه  1404انداز  چشم. هاي جدي براي تحقق آن است اجرايي از نگراني
هـيچ  ). 1390، رهنورد؛ 1391، دانايي فرد( سازي شود تعريف و پياده ياثربخش الگوي نظام اداريِ

آساني قادر به مقابله با تمام مسائل نيست و نظام اداري كشـورها بـراي مقابلـه بـا       نظام اداري به
بهبـود در  ، بنـابراين ). 340: 2006، مونتگومري( هاي عمومي نياز دارد مسائل به تغيير در سياست

رويكـرد  . بررسي و مطالعه شـوند  صورت تركيبي ي رخ خواهد داد كه مسائل بهنظام اداري هنگام
، تركيبي به اين معناست كه روي تمام مسائل فراروي نظام اداري مثـل ابعـاد مختلـف مـديريتي    

 ،اي و فرهنگي مطالعه شود و با تجزيه و تحليل مسائل از طريق ايـن ابعـاد   حرفه، قانوني، سياسي
يي و اكار. كرد تبيين، منظور ارائة خدمات عمومي و بهبود ظرفيت اداري ههاي مؤثري را ب سياست

هـاي   هاي ضعيف آن است و يكي از ايـن حلقـه   اثربخشي مديريت دولتي در گروي تحكيم حلقه
 ،طبـق نظريـة اقتضـايي   . نبـودن الگـوي اثـربخش نظـام اداري اسـت     ، ضعيف در سازمان دولت

د ندارد و شناخت الگوي نظام اداري اثـربخش تنهـا در   وجو يوقت الگوي نظام اداري بهترين هيچ
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مسئلة اصلي تحقيق حاضـر  ، رابطهدر همين . پرتو تعيين ارزش يا حد بهينة ابعاد مؤثر بر آن است
اي در پرتـوي   قـانوني و حرفـه  ، سياسـي ، طراحي الگوي اثربخش نظـام اداري از ابعـاد مـديريتي   

عنـوان   اي بـه  قـانوني و حرفـه  ، سياسي، بعد مديريتيچهار . هاي حاكم بر جامعة ايران است ارزش
. هـا باشـد   از انواعي از عقلانيتمتأثر تواند  مي، هاي اصلي الگوي اثربخش نظام اداري ايران سازه
بـرد كـه    اي نـام مـي   قـانوني و حرفـه  ، سياسـي ، از چهار نوع عقلانيـت اقتصـادي  ) 2002( اسنلن

تـوان ابعـاد    مـي ، بنابراين. )38: 1393دانايي فرد، ( دهند هاي دولت را تحت تأثير قرار مي سياست
، )مـديريتي ( ترتيـب معـادل چهـار عقلانيـت اقتصـادي      اي را به قانوني و حرفه، سياسي، مديريتي
نظريـه يـا الگـوي اثـربخش نظـام اداري      ، در حال حاضـر . كرد اي قلمداد قانوني و حرفه، سياسي

وضـعيت  تبيين ابعاد مؤثر بر نظام اداري بپردازد و  متناسب با شرايط بومي كشور وجود ندارد تا به
الگـوي  . كنـد  تر و با نظرية علمي مطالعـه و كنكـاش   حاكم بر نظام اداري كشور را در نگاه كلان

آگـاهي و شـناخت   ، تا دانـش  دهد ميگذاران و كارگزاران دولتي را ياري  مشي خط، پژوهش حاضر
توانـد   ايـن الگـو مـي   ، همچنـين . ايران ارتقا دهنـد  خود را در راستاي بهبود اثربخشي نظام اداري

، علمـي ديـدگاه  از . براي كشور شـود ) 1998، هيوز( المللي موجب كسب مزيت رقابتي ملي و بين
توانند از نتـايج ايـن پـژوهش هماننـد سـاير       گذاران و كارگزاران دولتي مي مشي خط، پژوهشگران

هاي كافي  پژوهش، الگوي اثربخش نظام اداريدر باب طراحي . برداري كنند بهره، متون پژوهشي
توانـد خـلأ    پژوهشي تـازه اسـت و مـي    پژوهش حاضرجنبه، در كشور انجام نشده است و از اين 

  . كند تحقيقاتي در نظام اداري كشور را اندكي جبران

  پيشينة پژوهش 
داشـته و  هـاي مختلفـي    اي علمي و دانشگاهي است كه جنبه مديريت دولتي رشته، نظري ديداز 

گيـري  وجود تنوع در تئوري و عمل مديريت دولتي بـه شـكل  . شماري است حقايق بي كنندة بيان
اي متفـاوت آن   گونهرويكردهاي گوناگوني در اين رشته منجر شده است و نويسندگان مختلف به

ائل مس ـ، اقتصادي مطرح باشدمسائل در حوزة ادارة امور عمومي قبل از اينكه . اند كرده را توصيف
بـه  ) 1989( همچـون روزنبلـوم   يانديشـمندان ، رابطـه ن ايدر  .)1975، والدو( سياسي مطرح است

 از آن، و پـس  انـد  سياسي و حقوقي تأكيـد كـرده  ، هاي اقتصاديكاراتر كردن نظام اداري بر جنبه
اي را بـه الگـوي    جنبـة حرفـه  ، براي كارآمدي بيشتر نظام اداري) 2000( راسل و بوريك، شفريتز

براي حفظ جايگاه مـديريت  . دهد ارائه ميتري از مديريت دولتي  روزنبلوم افزودند كه تصوير كامل
باعـث  ، توجه به تمام اين رويكردها ضروري است و تركيب مناسبي از اين چهـار رويكـرد  ، دولتي

در  )2001، ويلكـوكس ( مفهوم اثربخشي. خواهد بود ،اثربخشي مديريت دولتي در تحقق اهدافش
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اي در  قـانوني و حرفـه  ، سياسـي ، معناي تعيين ارزش بهينة چهار بعـد مـديريتي   به ،عة حاضرمطال

تواننـد   اين چهار بعد نمي در هر نظام اداري، .وضعيت موجود و مطلوب در نظام اداري ايران است
در . داراي وزن و ارزش يكسان باشند و همواره بايد ارزش بهينة اين چهار بعد مد نظر قرار گيـرد 

  . اند سنجش شده 1شرح جدول  هايي به هر يك از ابعاد چهارگانه بر اساس مؤلفه، ژوهش حاضرپ

  هاي تحقيق به تفكيك ابعاد چهارگانه  مؤلفه. 1جدول 
 منبعمؤلفه ابعاد 

يتي
دير

م
  

  )1984( گوان مك، )1988( برايسون، )1982(جانستون و كلارك،)1994(تودارو ريزيبرنامه
  )1379( زاده الواني و شريف،)1937(گيوليك،)1948(وايت سازماندهي

  )2009( واكسين و بتمن، )2002(تيل و لي يو،)2010(كريستوفلي نظارت و ارزيابي
  )1384( ريزي سازمان مديريت و برنامه، )1384(حقيقي،)1379(زادهالواني و شريف فناوري مديريتي

  

  مديريت منابع انساني
، )2009( واكسين و بتمن، )2007(كارتر و كيتز، )1982( آليسون، )2008( آرمسترانگ

، آزلكـوان و پركينـز   )1999( ريشر، )2005( دالي، )2005 ( هيز و سوا، )1998( يانگ
)2009(   

سي
سيا

  

  ) 1380(فقيهي،)2001(فرازمند،)1380(هيوز پاسخگويي
  )1386( عالم، )1999( دنهارت، )1376(ليبيتآرم و،)1978(آلموند و پاول پذيري سياسيجامعه

 )2001( هدي، )1992(استو،)1387(وينسنت،)1999(دنهارت گراحاكميت كثرت

 )2004(شيهو، )2007 ( اولكان، )2004(بانك جهاني،)2004(رابينسون ارتقاي سلامت نظام اداري
 

  توسعة مشاركت عمومي
 دنهـارت  ،)2000( پوتنـام، )2003 ( توسعه سازمان ملـل متحـد  ةبرنام،)1997(واسو

  )1997( دبزينسكيز، )2000( دنهارت و دنهارت، )1996( كلاپر، )1999(
  )2007( بورگن، )1999( دنهارت، )1995( پوتنام،)1995(روزنبلوم،)2009(فرازمند ايجاد اعتماد عمومي

وني
قان

  

  )2003( كلينجر، )2010( روزنبلوم و ريني،)1992(استو،)2006(آرجيرياديس دادرسي اداري
  )1384(حقيقي، )2000( جانسون و مينرز،)2009(هوپ،)2000(كرناگان حاكميت قانون

  ) 2006( كول و پارستون،)1992(استو،)2000(بري رعايت حقوق سياسي افراد
  )2000( دنهارت و دنهارت، )1887( ويلسون،)2001(هدي،)1989(روزنبلوم صيانت از حقوق مردم

الزامات قانوني بر رفتارهاي
  شغلي

  

  ) 2010( روزنبلوم و ريني، )2007( كرگ و ويليامز

 
رفه

ح
  اي 

  )2000(دنهارت و دنهارت، )2000(كرناگان،)2007(كاير،)2009(مارتينو اياخلاق حرفه
  )2004( جانسون و ويليامز، )2000( راسل و استون،شفريتز،)1983(ديماجيو و پاول شكلي هنجاريهم

 جانسون و ويليـامز ،)1992( بارني و گريفين، )2011(پوپ،)2011(فيليزوز و فيسني  توجه به مسئوليت اجتماعي
   )2008( آرمسترانگ، )2000( دنهارت و دنهارت، )1989( روزنبلوم، )2004(

 بـورگن  ،)2000( بـاركر ، )1995( ايگنـاتيف ، )2005(بويت،)2005(موركوزي و شن  شهروندمداري
)2007(   
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اي در نظـام   قـانوني و حرفـه  ، سياسـي ، هاي مديريتي گيري برخي از جهت، در پژوهش حاضر
هاي كلـي نظـام در    و سياست 1404انداز  سند چشم، )1368( اداري ايران مندرج در قانون اساسي

، قانون برنامة چهـارم توسـعة اقتصـادي   ، )1386( كشوري قانون مديريت خدمات، انداز دورة چشم
، قانون برنامة پنجم توسعة اقتصادي، )1384-1388( اجتماعي و فرهنگي جمهوري اسلامي ايران
 هاي كلي نظام اداري كشور سياست، )1390-1394( اجتماعي و فرهنگي جمهوري اسلامي ايران

ها نظير گزارش مركز مطالعات و  رخي از گزارشو ب) 1392( نقشة راه اصلاح نظام اداري، )1389(
در خصــوص مســائل و ) 1367( هــاي اداري ســازمان امــور اداري و اســتخدامي كشــور پــژوهش

شـده  تلاش در طراحي الگوي حاضر . نيز بررسي شده است، هاي فراروي نظام اداري ايران چالش
 ـ بـدون  زيرا، شناسانه به نظام اداري توجه شود به رويكرد بوم هـاي   ويژگـي  عميـق دربـارة   شدان

امـور   براي ادارةشمولي  جهان تعميم توان هيچ نمي، و اقتصادي كشور فرهنگي، اجتماعي، سياسي
براي  قوي يابزار تنها چنين رويكردي نه). 1991، فردريكسون؛ 2005، اولسن( قائل شد عمومي
، پنـگ ( كنـد  اصـلاح مـي  را نيز  بلكه آنها، شود محسوب مي اداري نظام هاي كردن بيماري آشكار
بررسي  هاي بارز فرهنگي همان جامعه نظام اداري هر كشوري بايد با توجه به جنبه). 537: 2008
؛ 1980 يگـز ر ؛1920، گـاس ( يابـد  نظام در بستر فرهنگي همان جامعه توسعه مـي اين زيرا ، شود
كشور  و توسعة ادارينظام  بهبود جامعه به هرفرهنگ  كه همچنان). 1388، ؛ الواني2001، هدي

، هارونـا ( باشـد  نيز هاي دولتي سازمان و توسعة عملكرد بهبود تواند مانعي براي مي، كند ميكمك 
توانند  كه مي اي هاي فرهنگي به ويژگي استشده تلاش در پژوهش حاضر ). 2001، ؛ هدي2008
مانع فرهنگـي فـراروي    21رابطه در اين كه دقت شود ، نظام اداري كشور تلقي شوندبراي  يمانع

هاي فرهنگي فراروي نظام اداري در يك پژوهش  ويژگي، در اين مقاله. شناسايي شد، نظام اداري
و بـا اخـذ نظـر     شـد  تحليـل ) 2جـدول  ( هاي داخلي و خـارجي اسـت   تجربي كه حاصل پژوهش

   .ندموانع فرهنگي فراروي هر يك از ابعاد چهارگانة نظام اداري شناسايي شد، خبرگان
در پژوهشي با عنوان طراحي الگوي مديريت دولتي بـراي تحقـق حاكميـت    ) 1390( هنوردر

 هـاي  انـداز بـا ويژگـي    تـر از چشـم   مطلـوب  يكه حاكميت كرده است، اذعان 1404انداز  تراز چشم
گرايـي و پاسـخگويي قابـل     گرايـي، توسـعه   گرايي، مشاركت، ارزش گرايي، قانونگانة عدالت شش

الگوي تلفيقي مديريت دولتي با توجه به رويكردهاي چهارگانة نوعي تبيين است و ضروري است 
هـاي   و مـديريت ارزش  هـاي همگـاني   ادارة امور عمومي، مديريت دولتي نـوين، مـديريت ارزش  

  .كار گرفته شود انداز به سازي حاكميت تراز چشم متعالي براي پياده
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  فرهنگي فراروي نظام اداري ايران ) موانع( هاي ويژگي. 2جدول 

 منبع هاي فرهنگي ويژگي

ــتمالچيان   اقتدارگرايي و اعطاي امتياز ويژه به افراد صاحب قدرت  ــدان و دسـ ــتد، )2003( جاويـ ، )2001( هافسـ
  )1384( كاتوزيان

 هـدي ، )2004(بـار، )2005( هافسـتد ، )1386(القلمسريع  فردگرايي و توجه به پيوندها و ارتباطات خانوادگي قوي
)2001(  

  )2003(جاويدان و دستمالچيان، )1386(القلمسريع نظرهاي مخالف نپذيرفتن

 القلـم  سـريع ، )2003( جاويدان و دسـتمالچيان ،)2004(بار  اعتمادي نسبت به ديگران كم
)1386(  

  )2004( بار،)2009( آزلكوان و پركينز،)2005(هافستد اجتناب از عدم اطمينان
  )1386( القلم سريع، )1384(كاتوزيان هاي ديگرانظرفيت محدودة فهم منافع و خواسته

 كاتوزيــان، )2003( جاويــدان و دســتمالچيان،)2004(بــار  مدت كوتاه هاي نگري و داشتن گرايش سطح پايين آينده
)1384 (  

 )1381( الواني، )1997( هاكيو،)2004(بار خويشاوندگرايي بازي و پارتي
ــه ســخت ــز ازبهــا دادن ب كوشــي و در عــين حــال گري

  مسئوليت
 هـاي ايرانيـان  هـا و نگـرش طرح ملـي ارزش ،)2004(بار
)1382-1379(  

 القلـم  سـريع ، )1385( فقيهي و دانايي فـرد ،)2001(هدي  ثباتي نظام اجتماعي بي
)1386(  

  ) 1386( القلم سريع، )1384(كاتوزيان اعتمادي نسبت به مقررات و اعمال آن كم
  )1384(كاتوزيان عدم پيوستگي دولت و جامعه

  )1379-1382(هاي ايرانيان ها و نگرشطرح ملي ارزش صداقت و گذشت، كمي انصاف
  )1386( القلم سريع،)1381(الواني  تقديرگرايي
  )1997( هاكيو،)1381(الواني هاي غيررسمي در سازمان وجود تشكل

ضعف در حاكميـت  ، فرهنگ غيرعقلايي، دولتي بودن اقتصاد
 قواعـد بـا   آشنا نبـودن ، نگاه ابزاري به ديگران، سالار شايسته
  رقابت

  

   )1386( سريع القلم

  
تأكيد بـر   بوروكراسي دولتي ايران با ساختار در پژوهشي با عنوان طراحي الگوي) 1389( آغاز
ابعاد سـاختاري مطالعـه    سنجش تأكيد بر با را ايران بوروكراسي هاي كنوني ويژگي ،بومي فرهنگ

 زيادي ةفاصل سنتي عقلايي الگوي با بوروكراسي ايران ساختار، وي پژوهش نتايج اساس بر. كرد

  .هاي فرهنگي و بومي توجه شود و در طراحي ساختار بوروكراسي دولتي ايران بايد به ارزش دارد
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 اسلامي دهة انقلاب سه در دولت زبان عنوان مطالعة ماهيتدر پژوهشي با ) 1391( نرگسيان
فعلـي   ويـژه زبـان   بـه  ،دولت غالب زبان گيرد كه بين نتيجه مي، ايران در آن الگوي كارآمد و ارائة

. ي وجـود دارد زيـاد  بسـيار تفاوت و فاصلة ) فرابوروكراتيك( مطلوب زبان به تا نيل )بوروكراتيك(
، عمـومي  مشـاركت ، سـازي  ملـت  ،درستكاري و صداقت ابعاد بارا دولت  مطلوب زبان الگوي وي

، اجتمـاعي  عـدالت ، عمـومي  منـافع  بـه  توجـه  ،تكريم شـهروندان ، و پاسخگويي پذيري مسئوليت
تـدوين   ،ابعـاد  اين از يك هر در موجود كدهاي زباني همراه با هاي ديني رعايت ارزش و شفافيت

در پژوهشي با عنوان ارائة ) 1394( مرادي .فرابوروكراتيك ناميد زبان را توان آن كه مي زباني؛ كرد
اگر سازماني قصد دارد حكيمانـه   گيرد نتيجه مي، محور در ادارات دولتي يك مدل سازمان حكمت

 قضـاوت و ، اصـول اخلاقـي  ، فرهنـگ سـازماني  ، دانـش و يـادگيري   بايد بر پنج متغيرِ ،رفتار كند
  . تأكيد زيادي داشته باشد ،و سبك رهبري گيري تصميم

كه پـژوهش حاضـر بـر    كرد بايد اذعان ، شده هاي انجام در مقايسة پژوهش حاضر با پژوهش
هـا از توجـه بـه     رسد سـاير پـژوهش   نظر مي در حاليكه به، اثربخشي نظام اداري ايران تأكيد دارد

شناسانه به يكرد بومبه رو، در پژوهش حاضر همچنين. انداثربخشي نظام اداري كشور غافل مانده
داراي وجـه  ) 1389( آغـاز از اين حيث پژوهش حاضر بـا پـژوهش   و نظام اداري ايران توجه شده 

محقق با مطالعـة  . غفلت شده است، ها پژوهش در حاليكه از چنين رويكردي در ساير، تشابه است
را بـر اسـاس   چارچوب تحقيق ، راهنما و خبرگان دانشگاهياستادان مباني نظري و كسب نظر از 

الگوي اثربخش ، بر اين اساس وكرده استوار ) 2000( شالگوي مديريت دولتي شفريتز و همكاران
  .سنجد مياي  قانوني و حرفه، سياسي، از چهار بعد مديريتي را نظام اداري ايران

مفهوم از مديريت دولتي بـه تفكيـك ابعـاد     18با تبيين ) 2000( شالگوي شفريتز و همكاران
، )1989( اي در مقايسه با سـاير الگوهـا نظيـر لگـوي روزنبلـوم      قانوني و حرفه، سياسي، مديريتي

 در تبيـين الگـوي مفهـومي پـژوهش    . دهد تري از مديريت دولتي ارائه مي تر و جامع تصوير كامل
گذاري خبرگان  مدل با مطالعة مباني نظري و صحه) ابعاد( هاي كه سازه كردبايد اذعان  )1شكل (

هـاي ابعـاد چهارگانـه بـا      و مؤلفهشده است استوار  شالگوي شفريتز و همكاران پايةبر  دانشگاهي
دانشـگاهي و مـديران   استادان ( هاي عميق با خبرگان مصاحبهبرگزاري مطالعة ادبيات پژوهش و 

فرهنگي بر ) موانع( هاي سپس ويژگي اند؛ دو مرحله روش دلفي شناسايي شدهاجراي و نيز ) دولتي
شـده در عرصـة نظـام اداري و    از تحقيقـات انجـام  آمـده   دست بهاساس مطالعه و پژوهش تجربي 

 به الگوي مفهومي پـژوهش حاضـر اضـافه    ،فرهنگي كشور و در نهايت تأييد خبرگان دانشگاهي
  . شد
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   الگوي مفهومي تحقيق. 1شكل 

  شناسي تحقيق  روش
 از حيـث  گيـرد،  مـي گرا قـرار   مباني فلسفي پژوهش در گروه پارادايم اثباتلحاظ تحقيق حاضر از 

هـا   نحـوة گـردآوري داده  نظـر  از  و رود شـمار مـي   هاي كاربردي بـه  از دسته پژوهش گيري جهت
قابليت تعميم نتايج ، ترين مزيت تحقيقات پيمايشيمهم .و پيمايشي است) غيرآزمايشي( توصيفي
 ـ ؛ضر از نوع تركيبي استروش پژوهش حا .آنهاست مفـاهيم مـديريت دولتـي     زيـرا  ي اسـت كم

بـراي   چـون  شـود و كيفـي اسـت    در نظام اداري ايران آزمايش مي) 2000( ششفريتز و همكاران
ابعــاد چهارگانــه و  در خصــوصآشــنايي و آمــوختن ديــدگاه خبرگــان و كســب اطلاعــات لازم  

  .مصاحبة عميق استفاده شده استاز ، هاي فرهنگي فراروي نظام اداري ايران ويژگي

 تقديرگرايي  •

آشنا نبودن با قواعد رقابت
 

  گريز از مسئوليت

 اجتماعيثباتي نظام  بي

  اقتدارگرايي

  عدم پذيرش نظرهاي مخالف

  سطح پايين
  كم اعتمادي  نگري آينده 

  تقديرگرايي

ت و
 دول

گي
وست

م پي
عد

 
عه 

جام
 

  هاي تشكل
  غيررسمي 

  كمي انصاف و 
  گذشت

  اجتناب از 
  عدم اطمينان

ران
ديگ

 به 
ري

 ابزا
گاه

ن
  

 ظرفيت محدود فهم منافع ديگران 

به  سخنگويي
  جاي عمل

  فرهنگ عمومي غيرعقلايي

  اقتصاد دولتي

زي
ي با

پارت
  

  مداري اخلاق

  شهروندمداري

  همشكلي هنجاري

  توجه به مسئوليت اجتماعي

نظام اداري 
 ايران 

 مديريتي 

 قانوني 

 سياسي 

 اي  حرفه

 حاكميت قانون 

  صيانت از حقوق مردم

رعايت حقوق 
  سياسي كاركنان

 دادرسي اداري

الزامات قانوني بر  
  رفتارهاي شغلي

 مديريت منابع انساني

 هاي مديريتي  فناوري

سازماندهي 

 نظارت و ارزيابي

 سلامت اداري ارتقاي ريزي برنامه

 پذيري سياسي ترويح جامعه

 توسعة مشاركت عمومي 

 گرا  حاكميت كثرت

 اعتماد عمومي  

ضعف در حاكميت شابسته سالار  پاسخگويي
 

  كم اعنمادي 
 به مقررات 
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 هم از افرادي بـا تحصـيلات دانشـگاهي   ، عميق ةمصاحب منظور بهبراي انتخاب نمونة آماري 
علامـه  ، تربيـت مـدرس  ، هـاي تهـران   ت علمي رشتة مـديريت دولتـي در دانشـگاه   ئاعضاي هي(

ة مديريتي و سابقة و هم از افرادي با تجرب) طباطبايي و دانشگاه آزاد واحد علوم و تحقيقات تهران
معيـار   .ه استهاي دولتي و نيز نمايندگان مجلس شوراي اسلامي بهره برده شد حضور در سازمان

روش ارجـاع   آشنايي افراد با مباحث و موضوعات نظـام اداري بـود كـه بـه    ، انتخاب جامعة آماري
  . اي انتخاب شدند زنجيره

اطلاعـاتي   ،واحدهاي نمونـه  كه در آن گيري است نمونه هاي روشاز برفي  ةگيري گلول نمونه
و مصـاحبة ابتـدايي    كـار بـا   در ايـن روش . كنندخودشان و واحدهاي ديگر جامعه ارائه مي دربارة

كه ممكن اسـت   را ديگريسپس آن شخص افرادي  شود؛ آغاز مياغلب با يك خبررسان كليدي 
روش مصـاحبة عميـق   ، روش جمع آوري اطلاعـات . كند ميمعرفي  ،براي مصاحبه مناسب باشند

نفر از مـديران   6نفر از نمايندگان مجلس و  6، دانشگاهاستادان نفر از  10در اين مطالعه با . است
اما  دست نيامد؛ بهجديدي ها مصاحبه شد كه از مصاحبة چهاردهم به بعد اطلاعات  ارشد وزارتخانه
ابعـاد و   دربـارة طـرح سـؤالاتي   مصاحبه با هر  .يافتبيست و دوم ادامه تا مصاحبة  براي اطمينان

ها  و باقي پرسش) مصاحبة باز( شد آغاز ميهاي هر يك از ابعاد چهارگانة نظام اداري كشور  مؤلفه
   . ندشد طرح ميمشونده  هاي مصاحبه بر اساس پاسخ
 اسـتراوس ( محوري و گزينشي، كدگذاري بازة ها در روش مصاحبه طي سه مرحل تحليل داده

؛ بدين ترتيب انجام گرفتكدگذاري باز آن ، پس از نخستين مصاحبه. شدانجام ) 1990، كوربين و
به هـر  ، روش حداكثريسطر به سطر مطالعه شد و به، پس از يك يا دو بار مرور، هر مصاحبه كه
شد  برچسبي از كلمه يا كلمات نسبت داده مي، بوداي مرتبط با سؤال پژوهش  كه حاوي نكته ءجز

، بـا ايـن كـار   . اين كار تا آخرين سطر مصاحبه ادامه يافت). كدگذاري باز( بود كه گوياي آن نكته
يـا   گرفـت  و هر جزء برچسـبي از كلمـات مـتن را دربرمـي    شدند معنا شكسته  ها به اجزاي با داده

بـا   آمده از هر سـؤال دست كدهاي به، بعد از هر مصاحبه. شد مفهوم آن جزء در متن مشخص مي
تـر آنهـا فـراهم     گرفت تا امكان مقايسة راحـت زير همان سؤال قرار مي ،برچسب شمارة مصاحبه

 ـ  هـا  هـا و تفـاوت   از نظـر شـباهت   ـ  هـا  مصاحبه سپس اين كدها با كدهاي ديگر و با متن. شود
با توليد طبقات و . تا كدهاي مشابه در كنار هم قرار گيرند و طبقات را تشكيل دهند ندمقايسه شد

سوي كدگذاري محوري پيش رفت و كدهاي مشـابه در  پژوهشگر به، آنهاها و ابعاد  كشف ويژگي
قـرار گرفتنـد و طـي آن طبقـات     ، داد پوشش ميكه همه را  تر انتراعي كنار هم و زير يك مفهوم

نسبت ، هاي عميق محققان علاوه بر مصاحبه، رابطهدر همين . اصلي و زيرطبقات مشخص شدند
  . اقدام كردندبه تشكيل دو مرحله پانل خبرگي نيز 
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  ها و خصوصيات اعضاي پانل تخصصي  ويژگي. 3جدول 

  اعضاي پانل تخصصي
  

  مرتبة علمي تعداد 
  استاديار  دانشيار  استاد

  2  5  2 9 گروه مديريت دولتي دانشگاه تهران
  2  2  2 6 گروه مديريت دولتي دانشگاه علامه طباطبايي
  -  -  1 1 گروه مديريت دولتي دانشگاه تربيت مدرس
  3  2  1 6 گروه مديريت دولتي دانشگاه شهيد بهشتي

  -  2  1 3 گروه مديريت دولتي دانشگاه آزاد واحد علوم و تحقيقات تهران
  5  -  - 5 گروه مديريت دولتي دانشگاه سيستان و بلوچستان

  1  -  - 1 اعضاي هيئت علمي گروه مديريت دولتي دانشگاه هرمزگان
  3  1  - 4 ريزيمديريت و برنامهمؤسسة عالي آموزش و پژوهش

  16  14  5  35  جمع 
  

هاي نـام بـرده در    دانشگاه رشتة مديريت دولتي ت علميِئجامعة آماري خبرگان را اعضاي هي
ويژه  بهدر انتخاب جامعة آماري تلاش شد تا به تخصص اعضا  .اند شكل دادهنفر  35بالا به تعداد 

نمونة آماري با اسـتفاده از فرمـول   ، اعضاي جامعة آمارياز ميان . در زمينة نظام اداري توجه شود
اعضـاي پانـل   در اختيـار  و پرسشـنامه   تعيـين شـد  نفـر   32) درصـد  5در سطح خطاي ( كوكران

در دسـترس  دليـل   بـه ( پرسشنامه از طريق پسـت الكترونيـك   10 بنابراين .قرار گرفتتخصصي 
 نسـخه  18، در مرحلة نخسـت  شده يعة توزپرسشنام 32از مجموع . ارسال شد) پاسخگويان نبودن
نظرانـي كـه در دور نخسـت     در مرحلـة دوم بـا توزيـع پرسشـنامه ميـان صـاحب      . آوري شد جمع

  . آوري گرديد و نتايج بر اساس آن تحليل شد پرسشنامه جمع 18، ها را تكميل كردند پرسشنامه
 ايـن مرحلـه در   در. به اجرا درآمـد  ، دور نخست دلفيپس از طراحي الگوي اوليه و پرسشنامه

در . گانة ليكرت استفاده شـد پنجمقياس براي سنجش آنها از  كهدست آمد  شاخص به 99مجموع 
هـاي اضـافي و در انتهـاي     شاخص افزودنمكاني براي ، مؤلفه  هاي مربوط به هر انتهاي شاخص

در نظر گرفتـه  ها يا ابعادي ديگر از ديدگاه پاسخگويان  كردن مؤلفه مكاني براي اضافه، پرسشنامه
 فرهنگي جامعة ايران كه نظـام اداري در آن فعاليـت  ) مانع( ويژگي 21در طراحي پرسشنامه  .شد
 يتواند مـانع  هاي فرهنگي مي يك از ويژگي اينكه كدام دربارةتبيين شد و از اعضاي پانل ، كند مي

، نخسـت  هـاي مرحلـة   بـا توجـه بـه پاسـخ    . سؤال شد، ها قلمداد شود فراروي هر يك از شاخص
تحليـل  . قـرار گرفـت  اعضاي پانل در اختيار دوم دلفي طراحي شد و مرحلة  ديگري در پرسشنامة

فراينـدهاي مشـابه مرحلـة نخسـت     . شاخص را تأييد كرد 51ضرورت حفظ ، نتايج مرحلة نخست
 ها نيز استفاده شد و بدين طريق نتايج در مرحلة دوم پرسشنامه آمده دست هاي به براي تحليل داده

   .به تأييد رسيددوم نيز  مرحلةدر ، نخستمرحلة 
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شـفريتز و  ة شـد  براي تبيين الگـوي اوليـة تحقيـق از مفـاهيم ارائـه      ،طور كه اشاره شد همان
شده تنها  كه ديدگاه ارائهكرد بايد به اين مهم توجه رابطه در اين  .شده استبرده بهره  شهمكاران
، بنـابراين . يك نظريـه باشـد  كنندة  بيانتواند  نمي مفاهيم مرتبط با مديريت دولتي است وگوياي 

مفاهيم اسـتوار   بر مبنايالگوي مفهومي تحقيق ) سازه( گيري ابعاد محققان اساس كار را در شكل
هاي عميق و تشكيل پانـل خبرگـي در صـدد برآمدنـد تـا       مصاحبه، با مطالعات اكتشافي ند وكرد

هـاي   در وزارتخانه را شده شمارش كنند و الگوي طراحيهاي مرتبط با هر بعد را شناسايي و  مؤلفه
 تمـام  مـديران  ،جامعـة آمـاري بـراي توزيـع پرسشـنامه     رابطـه،  در همين . به اجرا درآورندكشور 

اي  گيـري خوشـه   از روش نمونـه ، گيـري  كه براي نمونـه  مد نظر قرار گرفتهاي ايران  وزارتخانه
بنـدي   هـا بـا اسـتفاده از گـروه     دادي از وزارتخانـه در مرحلة نخست تع، به اين ترتيب. استفاده شد

دليـل   بـه . عنوان نمونة آماري انتخاب شـدند  به) 1386( مندرج در قانون مديريت خدمات كشوري
از ، ها و همچنين وسعت موضوع پژوهش و اطلاعات مورد نياز براي انجام آن گستردگي وزارتخانه

انتخاب شد و بـه ايـن   ، بودمكاري در اين تحقيق يك وزارتخانه كه حاضر به ه، برده هر گروه نام
از گروه ( نفت ؛)از گروه امور اجتماعي و فرهنگي( فرهنگ و ارشاد اسلامي ةچهار وزارتخان، ترتيب

) از گـروه امـور اقتصـادي   ( معـدن و تجـارت  ، و صـنعت ) از گروه حـاكميتي ( دفاع ؛)امور زيربنايي
  .عنوان نمونة آماري پژوهش تعيين شدند به

  

  
   رويكرد اكتشافي به مراحل انجام تحقيق. 2شكل 

  )2005( كرسويل: منبع
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  ها تجزيه و تحليل داده
  ،)كـم ( 3، )خيلي كـم ( 1اي بين  ها در دامنه اعداد قطعي براي سنجش شاخص، در پژوهش حاضر

بيني  افراد براي پيش ،ديگرسوي از . در نظر گرفته شده است) خيلي زياد( 9، )زياد( 7، )متوسط( 5
دهد عدم قطعيت حاكم بـر   و اين نشان مي برند بهره ميهاي ذهني خود  ها و توانايي از شايستگي

هـاي فـازي    بـا مجموعـه  ، امكاني بودن عدم قطعيت. نه احتمالي، اين شرايط از نوع امكاني است
گيـري   بيني بلندمدت و تصميم ها به پيش سازگاري دارد و شايسته است با استفاده از اين مجموعه

مؤلفـه بـراي ابعـاد نظـام اداري ايـران       20، مطالعـات اكتشـافي  پس از . در دنياي واقعي بپردازيم
قـرار گرفـت و   ، ها در اختيار خبرگاني كه حاضر به همكاري بودنـد  سپس اين مؤلفه ؛شناسايي شد

 18در نهايـت  و  حـذف شـدند   اثر بودنـد  از نظر خبرگان بي كه دو مؤلفهطي دو مرحله غربالگري 
و  63/6اي بــا ميــانگين  دو مؤلفــة اخـلاق حرفــه ، در بررســي ابعــاد بنـابراين . مؤلفـه بــاقي مانــد 

اي و مـديريتي در نظـر گرفتـه     براي دو بعد متناظر حرفـه  86/6هاي مديريتي با ميانگين  فناوري
روش كمـك   بـه نخسـت  گام در . شاخص تدوين شد 98اي با  پرسشنامه، در پژوهش حاضر. شدن

شـاخص كـاهش    51بـه   هاو تعداد آن شدند ها تعديل شاخص) 5/0مقدار آلفا ( فازي آلفايـ   برش
اين شرط به اين . تعيين شده است 7، ها در پژوهش حاضر مبناي تحليل عدد فازي شاخص. يافت

آن شـاخص  ، بـرود  9سمت مقدار  تر باشد و به معناست كه هر چه مقدار عدد فازي شاخص بزرگ
سـپس   ؛شاخص حـذف شـد   49در مجموع ، ستفاده از برش آلفاي فازيبا ا. دارداهميت بيشتري 

گذاري بر عملكرد روش برش آلفا از طريق محاسـبة ميـانگين و انحـراف معيـار و بـا       براي صحه
شدة آنها كمتر از مقدار آستانه  هايي كه مقدار ميانگين محاسبه ؛ شاخص)9/6( تعيين ميزان آستانه

  .شده در هر دو روش يكسان هستند هاي حذف صشاخ دادنتايج . ندحذف شد، بودند
 1هـاي صـفر و    با توجـه بـه داده  ، ويژگي فرهنگي 21براي محاسبة ميانگين و انحراف معيار 

 شـاخص  98و ميـانگين  گيـرد   شكل مييك ماتريس سه بعدي ، شاخص 98شده براي  گردآوري
 فرهنگي شامل اقتـدارگرايي و پنج ويژگي ، )3( ميانگين ةبا توجه به ميزان آستان. شود محاسبه مي

 بـازي و خويشـاوندگرايي   پـارتي ، )031/3( اعتمادي نسبت به يكـديگر  كم، )398/4( مراتبي سلسله
عنـوان   به) 52/3( و فرهنگ عمومي غيرعقلايي) 83/4( سالار ضعف در حاكميت شايسته، )65/3(

بنـدي   خوشه به k-meansكمك روش  به در ادامه. مانع فراروي نظام اداري ايران شناسايي شدند
بنـدي فـازي    براي سه حالت خوشه k-means در الگوريتم. شود پرداخته ميهاي فرهنگي  ويژگي
منظور تعيين خوشة بهينه از شاخص بزديـك   به. مشخص شودتعداد خوشة بهينه  شود تا ميانجام 
هر چـه مقـدار   . دهد مي عملكرد بهتر فازي براي سه خوشه را نشان، 4 جدول. شده است استفاده

  . ها بهينه است تعداد خوشه، بندي بيشتر باشد آنتروپي كمتر و بخش
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 ويژگي فرهنگي 21خبره به  18ي كه هايامتيازبر اساس شناخت فازي، ابتدا نقشة ايجاد  براي
 5جـدول  . آمـد دسـت   بـه عوامـل  شـدة   فـازي ماتريس سپس  ؛شدماتريس اوليه تشكيل اند،  داده

   .دهد را نشان مي عواملشدة  فازيماتريس 

  بندي و آنتروپي بزديك  هاي بخش بندي با مقياس مقايسة سه خوشه. 4جدول 
 تعداد خوشه

 شاخص ارزيابي 
5 4 3 

  بندي بزديكبخش  638999419851963/0 590783926481848/0 596065220344318/0
  آنتروپي بزديك  626533082632879/0  767978083631783/0 805622078535752/0

  
  

  شده ماتريس فازي. 5جدول 
 ابعاد 

ها خوشه   
اي حرفه قانوني  سياسي  مديريتي   

1خوشة   296896/0  417353/0  207435/0  050238/0  

2خوشة   091466/0  26076/0  116133/0  057548/0  

3خوشة   472313/0  384104/0  424175/0  209565/0  

  
  

  
   شناخت فازي نقشة .3شكل 

 سياسي  مديريتي

  اي حرفه قانوني

 1ة خوش

 2ة خوش 3ة خوش

29/0 

245/0

184/0 226/0

181/0

12/0

198/0

258/0 

334/0 

319/0 

335/0 

261/0
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  )الگوي اولية تحقيق( ها و موانع فرهنگي فراروي نظام اداري ايران مؤلفه، ابعاد. 4شكل 

توسـعة  سياسـي،  پذيري  جامعهسلامت نظام اداري، ترويج ارتقاي 
گـرا، اعتمـاد عمـومي،     حاكميـت كثـرت  ارتقاي مشاركت عمومي، 

 پاسخگويي

ان 
 اير

ري
م ادا

نظا
 

عد 
ب

رفه
ح

 اي 
عد 

ب
يتي

دير
م

 
عد 

ب
وني

قان
 

عد 
ب

سي
سيا

 
، سازماندهي، نظارت و ارزيابي، مديريت منابع ريزي برنامه 

  انساني

،و خويشـاوندگراييبـازيمراتبـي، پـارتيسلسلهاقتدارگرايي و
  سالار ضعف در حاكميت شايسته

 لفه ؤم

 موانع فرهنگي

، دولتـي بـودن نظـام اقتصـادي    ، اجتناب از عدم اطمينـان ، فردگرايي
ظرفيت محدود فهم منافع و ، آشنا نبودن با قواعد رقابت، تقديرگرايي

  هاي ديگران خواسته

 لفه ؤم

 موانع فرهنگي

حاكميت قانون، دادرسي اداري، صيانت از حقـوق مـردم، رعايـت    
رعايت الزامات قانوني حاكم بر رفتارهاي حقوق سياسي كاركنان، 

 شغلي 

عـدم پـذيرش    كم اعتمادي نسبت به يكديگر، گريز از مسئوليت،
 عـدم پيوسـتگي   نظام اجتمـاعي، ثباتي  بيمخالف، نظرهاي  نقطه

كمي انصـاف، صـداقت و    دولت و جامعه، نگاه ابزاري به ديگران،
  گذشت

 لفه ؤم

 موانع فرهنگي

 شكلي هنجاري شهروندمداري، توجه به مسئوليت اجتماعي، هم

،كـم اعتمـادي نسـبت بـه مقـرراتنگـري،آيندهسطح پايين
  فرهنگ عمومي غيرعقلايي

 لفه ؤم

 موانع فرهنگي
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شـكل  (شـود   ايجاد مي nدر  nها، يك ماتريس  براي تعيين رابطة دو به دو بين ابعاد و خوشه
دسـت   بـه مـاتريس قـدرت روابـط    ها و ابعاد است و در ادامه  برابر با مجموع تعداد خوشه nكه ) 3

و بعد  2خوشة . صورت مستقيم هستند شود، روابط به مشاهده مي 3طور كه در شكل  همان .آيد مي
و بعـد قـانوني از اهميـت بيشـتري      2پس از آن، خوشة . اي را دارند اي بيشترين تأثير رابطه حرفه
كـه شـامل هشـت     2خوشـة  . در اهميت بعدي ارتباط با چهار بعد قرار دارد 1ردارند و خوشة برخو

نسـبت بـه    1هاي ديگر بيشترين اهميت را دارد و خوشـة   ويژگي فرهنگي است، نسبت به خوشه
بنابراين با انجام محاسبات فازي، هر چهار بعـد  . ارتباط بيشتري با ابعاد برقرار كرده است 3خوشة 
. ماننـد  هاي اصلي نظام اداري در الگو باقي مي عنوان سازه اي به ي، سياسي، قانوني و حرفهمديريت

) 86/6ميـانگين (هـاي مـديريتي    و فنـاوري ) 63/6ميـانگين (اي  همچنين دو مؤلفة اخـلاق حرفـه  
  . ماند ها در الگو باقي مي اي و مديريتي حذف شده و باقي مؤلفه ترتيب از دو بعد متناظر حرفه به

فرهنگـي بـه ابعـاد چهارگانـة نظـام اداري ايـران، از       ) موانـع (هاي  منظور تخصيص ويژگي به
كنيم، بدين ترتيب كه با رويكـرد   گيري استفاده مي عنوان شاخص اندازه ميانگين اندازة هر يك به

فرهنگـي بـا مشـابهت    ) موانـع (هـاي   كمك فرمول فاصلة مينكوفسـكي، ويژگـي   بندي و به دسته
در همـين  . گيرنـد  با هر بعد نظام اداري، در يك دستة منطبق بر آن بعد قرار مـي  اي بيشتر فاصله

عنـوان   هاي ارزيابي بزديك، پنج ويژگي فرهنگـي بـه   رابطه با استفاده از ميانگين فازي و شاخص
بنـابراين، الگـوي تحقيـق را    . ترين موانع فرهنگي فراروي نظام اداري ايران شناسايي شدند اصلي
  .در نظر گرفت 4قالب شكل  توان در مي

هدفـه   در پژوهش حاضر، با ايجاد تابع رياضي چندهدفه و تبديل آن به يك تابع مجموع تك 
سـاخته  ) 1986(مندي از مـدل زلنـي    بودن رابطه، مدل رياضي درجة يك با بهره و با فرض خطي

وجـو در   دنبـال جسـت   اين مدل هنگام حل به جاي تعيين مقدار بهينة موجود در سيستم، بـه . شد
محقـق در ايـن مـدل    . وري بيشتر و وجود چند معيار اسـت  هايي با بهره سيستم و طراحي سيستم

شـده   اثربخشي با مقـدار نرمال. دنبال اثـربخشي بيشتر است آوري شده، به كمك اطلاعات جمع به
ز ابعـاد در  دهنـدة تـأثير هـر يـك ا     نشـان  X4تـا   X1شود و متغيرهاي  تعريف مي ]0و 1[در بازة 

ميزان  ازاي مقادير تغييريافتة اثربخشي در هر نوبت به شده به مدل ساخته. محاسبة اثربخشي است
منظور انتخاب جواب بهينة هر بعد براي رسيدن به الگوي اثربخش نظـام   به. حل شده است 01/0

و نقطـة   شده رسم) Zبر مبناي تغييرات  Xjنمودار تغييرات (روند افزايش، توقف و كاهش  ،اداري
ريزي تجديدپـذير در پـژوهش    مدل عمومي برنامه. شود ميعنوان بهترين جواب انتخاب  عطف به

 :حاضر به شكل زير است
ଵܥ  )1رابطة  ଵܺ + ଶܺଶܥ +⋯+  ௡ܺ݊ܥ
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ܽଵଵ ଵܺ + ܽଵଶܺଶ + ⋯+ ܽଵ௡ܺ௡ = ܺ௡ାଵܽଶଵ ଵܺ + ܽଶଶܺଶ + ⋯+ ܽଶ௡ܺ௡ = ܺ௡ାଶ ܣ௠ଵ ଵܺ + ܽ௠ଶܺଶ +⋯+ ܽ௠௡ܺ௡ = ܺ௡ା௠ ଵܲܺ௡ାଵ + ଶܲܺ௡ାଶ +⋯+ ௠ܲܺ௡ + ݉ ≤ ଵଵܣ ܤ ௝ܺ ≥ 0 

 منفعـت  Z، مقـدار هـر متغيـر    X୨ ،توليد تركيبي بـا محـدوديت منـابع    ةهدف در اين مدل يك
 X୬ା୧، هـا ضـرايب فنـي    a୧୨، آمده از توليد يك واحد هـر متغيـر   دست منفعت به C୨، آمده دست به

كـل بودجـة در دسـترس     B، ام iارزش هر واحد از منبع  P୧، كه بايد خريداري شود iمقدار منبع 
از مدل بالا با فرض چهار متغير و سه خوشه ، در تحقيق حاضر. شوند براي اين سيستم تعريف مي

ܼ	ݔܽܯ  . استفاده شده است = 0.2523 ଵܺ + 0.2545ܺଶ + 0.2476ܺଷ + 0.2455ܺସ − .ܵ ܼݒ 0.261799 :݋ܶ ଵܺ + 0.290591ܺଶ + 0.245666ܺଷ + 0.184182ܺସ 	= ܺହ	0.198083 ଵܺ 	+ 	0.226875ܺଶ 	+ 0.18195ܺଷ + 0.120465ܺସ 	= 	ܺ଺	0.335833 ଵܺ + 	0.364625ܺଶ + 0.31197ܺଷ + 	0.258215ܺସ = ܺ଻	0.971922ܺହ 	+ 	0.525907ܺ଺ 	+ 	1.490157ܺ଻ 	<	= 	 [41,608] ଵܺ, 	ܺଶ, ܺଷ, ܺସ, ܺହ, 	ܺ଺, 	ܺ଻ 	≥ 	0	0	 <	= 	Z	 = 	1	V	 = 	0, 0.01, 0.02, 0.03, … . ,0.99, 1	
هـا طبـق    جـواب ، هـاي موجـود   در بازة محدوديت v ازاي مقادير مختلف پس از حل مسئله به

  . آيد دست مي به 6جدول 

  بررسي تغييرات شيب . 6جدول 

ضريب زلني 
)V( 

 Zبه تغييرات  Vتغييرات  )Z(مقدار تابع هدف

  كران پايين  كران بالا  كران پايين كران بالا

0 - 25/0  0056/238 – 4045/190  05/16 – 84/12  00525/0-  0779/0 -  
25/0 – 5/0  4045/190 – 6704/158  84/12 – 7/10  00788/0-  117/0-  
5/0 – 75/0  6704/158 – 0032/136  7/10 – 1713/9  011/0-  1635/0 -  
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 5/0 -25/0با ورود بـه بـازة    Vاز تغييرات ) چارك اول( 25/0در بازة تغييرات ، 6طبق جدول
. شيب خط كندترشده و در نتيجه اثربخشي الگوي نظام اداري ميل به كـاهش دارد ، )چارك دوم(

شيب خط همچنـان ميـل بـه كـاهش داشـته و       رسد نظر مي به) چارك سوم( 75/0 -5/0در بازة 
در چـارك چهـارم نيـز    . كاهش اثربخشي نظام اداري است كنندة شود كه اين مهم بيان كندتر مي

دهد كه در كـران بـالا و    نشان مي 6بررسي تغييرات شيب طبق جدول . يابد همين روند ادامه مي
آن است كه بين ميانگين  كنندة بيان 7جدول . گذارد رو به كاهش مي V مقدار Zپايين با افزايش 

شـده   اعـداد محاسـبه  . تفاوت معناداري وجود دارد، ين ابعادوضع موجود ابعاد با حد بهينة كرانة پاي
ميـزان بهينـه    8جـدول  ، همچنين. نقطة بهينة ماكزيمم يا بيشينه براي ابعاد است، 8طبق جدول 

بـا توجـه بـه    . دهد نشان مي، نقطة مطلوب براي ابعاد چهارگانه استگوياي كه  را براي كران بالا
ميانگين وضع موجود هر يك از ابعـاد بـا حـد بهينـة كـران      بين مقادير  شود مشاهده مي 8جدول 

هر يك از چهار بعد در نظـام اداري ايـران   ، ديگربيان به . تفاوت معناداري وجود ندارد، بالاي آنها
  .در وضعيت مناسبي قرار دارند

شكاف ابعاد چهارگانه از طريق مقايسة وضع موجود با حد بهينة كران پايين . 7جدول   
 ابعاد 

 مديريتي سياسي قانوني اي فهحر تعيين شكاف

  95/6  01/7  82/6  76/6 ميانگين وضع موجود 
 369808/2 630434/2 223772/2 667218/1  حد بهينة كران پايين 

  580192/4  37566/4  596228/4  092782/5  )وضعيت هشدار( تعيين شكاف
 

حد بهينة كران بالا شكاف ابعاد چهارگانه از طريق مقايسة وضع موجود با. 8جدول    
 ابعاد

اي حرفه  تعيين شكاف  مديريتي سياسي قانوني 

  95/6  01/7  82/6  76/6  ميانگين وضع موجود 
 354911/8 613898/8 209793/8 656738/7  حد بهينة كران بالا 

  404911/1  603898/1  389793/1  896738/0  تعيين شكاف
  

از ديدگاه مـديران و بررسـي نقـش ايـن ابعـاد در       منظور ارزيابي هر يك از ابعاد چهارگانه به 
بـا توجـه بـه چهـار     . كنـيم  از معادلات خطي چندگانـه اسـتفاده مـي   ، الگوي اثربخش نظام اداري
معـرف   Y شـود كـه در آنهـا    دستگاه معادلات خطي زير طراحي مي، وزارتخانه در بخش مديران
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دهنـدة ابعـاد    ها در هـر معادلـه نشـان    Xو  هاي چهارگانه از وزارتخانه يكميزان اثربخشي در هر

ଵܻ  . اي است قانوني و حرفه، سياسي، ترتيب مديريتي به = 	6.7108 ଵܺଵ + 7.0164 ଵܺଶ + 	7.096 ଵܺଷ + 6.824 ଵܺସ	
ଶܻ = 	5.8617ܺଶଵ + 6.0236ܺଶଶ + 6.584ܺଶଷ + 6.0067ܺଶସ	
ଷܻ = 	16.3667ܺଷଵ + 15.7119ܺଷଶ + 16.468ܺଷଷ + 15.9978ܺଷସ	
ସܻ = 	4.59ܺସଵ + 4.8253ܺସଶ + 	4.96ܺସଷ + 4.89ܺସସ	

  
سازي زير را براي معـادلات خطـي چندگانـه     مسئلة بهينه، منظور محاسبة وضعيت مطلوب به

  : كنيم حل مي
	ܼ	ܺܣܯ )2رابطة  = 	 ଵܻ +	 ଶܻ +	 ଷܻ +	 ସܻ ଵܻ = 	6.7108 ଵܺଵ + 	7.0164 ଵܺଶ + 	7.096 ଵܺଷ + 	6.824 ଵܺସ	

ଶܻ = 	5.8617ܺଶଵ + 	6.0236ܺଶଶ + 	6.584ܺଶଷ + 6.0067ܺଶସ	
ଷܻ = 	16.3667ܺଷଵ + 	15.7119ܺଷଶ + 16.468ܺଷଷ + 15.9978ܺଷସ	
ସܻ = 	4.59ܺସଵ + 4.8253ܺସଶ + 4.96ܺସଷ + 4.89ܺସସ 
ଵܺଵ + ܺଶଵ + ܺଷଵ + ܺସଵ > 33.5292 

ଵܺଶ + ܺଶଶ + ܺଷଶ + ܺସଶ > 33.576	
ଵܺଷ + ܺଶଷ + ܺଷଷ + ܺସଷ > 35.84
ଵܺସ + ܺଶସ + ܺଷସ + ܺସସ > 33.72 	

عملكرد بهينة  گرفته از نشئتدر پي افزايش اثربخشي ، ريزي خطي بالا تابع هدف مدل برنامه
سـازي انـدازة ابعـاد از     بهينـه ، افزار در نرم هپس از حل مسئل. شده در نظام اداري است ابعاد مطرح

1ܺ	  :دست آمد ديدگاه مديران مطابق زير به = 	6.5	ܺ2 = 	7.25	ܺ3 = 	7.5	ܺ4 = 	6.75	
 

) تركيب ديدگاه مـديران و خبرگـان  ( صورت يكپارچه اندازة ابعاد چهارگانة نظام اداري ايران به
ارائـه   5كه بر اين اساس الگوي نهايي تحقيـق نيـز در شـكل     نشان داده شده است 9در جدول 

از ، براي محاسبة اندازة يكپارچة ابعاد كه در واقع تركيب ديدگاه خبرگان و مديران اسـت . شود مي
ت كـه ديـدگاه خبرگـان و مـديران را بـا      روش ميانگين موزون استفاده شده اسـت؛ بـدين صـور   

عنوان اندازة يكپارچـة نظـام اداري ايـران در نظـر      سپس ميانگين را به ،جمع كرده 5/0هاي  وزن
  . گيريم مي
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  از تركيب ديدگاه مديران و خبرگان آمده دست بهاندازة ابعاد نظام اداري ايران . 9جدول 

 اداري ايرانابعاد نظام  وضعيت موجود وضعيت مطلوب شكاف

24/0  43/7  67/7  مديريتي 

23/0  93/7  7/7  سياسي 

01/0  9/7  89/7  قانوني 

39/0  21/7  6/7   اي حرفه 
  
  

  
   الگوي اثربخش نظام اداري ايران .5شكل 

  گيري  نتيجه
هـا و رويكردهـاي    ديدگاه، نظام اداري. نظام اداري ابزار كار و ماشين اجرايي مديريت دولتي است

علمي مديريت دولتي را در سطح عملياتي محقق كرده و با استفاده از سـازوكارهاي فنـي تـلاش    
در خصوص طراحي الگوي ناچيز مطالعات ميداني . كند انتظارهاي جامعه و مردم را تأمين كند مي

 
 وضعيت مطلوب

 

 وضعيت موجود
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وجـود نظـام   . رود مـي شمار  اي به نقص عمده ،نظام اداري در جوامع در حال توسعه از جمله ايران

نوسازي اجتماعي محسـوب شـده و اقـدامات مـؤثر     نياز  تواند پيش مي ،نسبت مدرنبه اداري مليِ
  . شود تأكيد مي، اي ايجاد چنين قابليت اداري در كشورهايي كه فاقد آن هستندبر

، طراحي الگوي اثربخش نظام اداري ايران بوده است و اين الگـو  ،هدف اصلي پژوهش حاضر
كند تا دانش و شناخت خود را در راسـتاي بهبـود    گذاران و كارگزاران دولتي را ياري مي مشي خط

، مـديريتي ( شده با توجه بـه نگـرش تركيبـي    الگوي تبيين. دنايران ارتقا دهاثربخشي نظام اداري 
براي كارآمدي مديريت دولتي كشور و بهبود فراينـد توسـعه و تـأمين    ) اي قانوني و حرفه، سياسي

شك نقش فرهنـگ بـر اثربخشـي نظـام اداري      بي. رسيد نظر مي ضروري به، انتظارات شهروندان
كننـدة فراينـد توسـعه و بهبـود      تسـهيل  ،هاي فرهنگـي  خي ويژگيبر. كشورها حائز اهميت است

 ـ. مانعي فـراروي نظـام اداري قـرار گيرنـد     همچون توانند و برخي مي استعملكرد نظام اداري  ا ب
ويژگـي فرهنگـي جامعـة     21مطالعـة   بهپژوهش حاضر  در ،اداري فرهنگ بر نظام توجه به تأثير
كـه در   ه شدپرداخت، روي اثربخشي نظام اداري قلمداد شوندفرا يعنوان مانع به دنتوان ايران كه مي

بـازي و   پـارتي ، اعتمـادي نسـبت بـه يكـديگر     كم، پنج ويژگي فرهنگي شامل اقتدارگرايي نتيجه،
عنـوان  سـالار و فرهنـگ عمـومي غيرعقلايـي بـه      ضعف در حاكميـت شايسـته  ، خويشاوندگرايي

  . نداداري ايران شناسايي شدفرهنگي فراروي اثربخشي نظام موانع ترين  اصلي
، سياسـي ، بايد به سازگاري ميـان ابعـاد مـديريتي   ، منظور اثربخشي بيشتر نظام اداري ايران به

توجه شود كه ايـن  ، هاي فرهنگي كه از عقلانيت بيشتري برخوردارند اي با ويژگي قانوني و حرفه
ذكـر   شـايان . شود محسوب ركشو ةتسهيل فرايند توسعمؤثري در  تواند گام مهم در بلندمدت مي

شـوند كـه در   است كه عوامل داخلي و خارجي متعددي موجب ناكارآمدي نظام اداري ايـران مـي  
بـه   پژوهش حاضر محققان دليل اهميت نظام فرهنگي و تأثيرگذاري آن بر سـاير ابعـاد محيطـي   

دهنـدة   نشـان ، شـده  اندازة بهينة ابعـاد در الگـوي تبيـين   . نظام فرهنگي اجتماعي را بررسي كردند
حـد بهينـة بعـد سياسـي در     . گيري نظام اداري ايران از وضعيت موجود بـه مطلـوب اسـت    جهت

نظـر برخـي از    ؛ از ايـن رو افـزايش يافتـه اسـت   ، وضعيت مطلوب در مقايسه با وضـعيت موجـود  
مبنـي  ) 1887( و ويلسون) 1975( والدو، )1949( باي اپلمانند نظران علم مديريت دولتي  صاحب

در . شـود  در نظام اداري ايـران نيـز تأييـد مـي    ، اينكه مديريت دولتي يك عرصة سياسي استبر 
نظـام   كه بوروكراسي هر كشـوري از خـرده   بيان كردند) 1385( فقيهي و دانايي فرد رابطه،همين 

گذارد و اتكاي بيش از حد بر بخش سياسي براي نيـل بـه    سياسي تأثير پذيرفته و بر آن تأثير مي
كشـورهاي در حـال    مربوط بـه  يكي از آفات، شود مي شناختهزدگي  عنوان سياستبا كه ها  هدف

كـه   ها بيش از آن گيري تصميم ،در نظام اداري بسياري از كشورهاي در حال توسعه. توسعه است
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وجود نظام اداري اثـربخش  ، بنابراين. شوند عمده با منافع سياسي همراه ميطور  به، باشندعقلاني 
يافتگي هر كشور است و وجود  كليد توسعه، ه آيندة كشور احساس مسئوليت جدي كندكه نسبت ب

ها  مندي حكومت قاعده. براي هر حكومت امري ضروري است يمند نظام اداري اثربخش و قاعده
هاي سياسي از راه مشروعيت بخشيدن به  به ثبات و دوام نظام، از نظام اداري كارآمد مندي و بهره

هـاي نظـام اداري را تشـديد     نارسـايي ، هاي سياسي ثباتي نظام بي ،كند و در مقابل آنها كمك مي
اي نيـاز دارد و در   به تفكـر حرفـه   ،هايي دولتي انجام وظايف دولت و مديريت در سازمان. كند مي

 .توجه كننـد جدي طور  به اي بعد حرفهبايد كارگزاران دولتي به ، الگوي اثربخش نظام اداري ايران
گرايـي اسـت كـه بايـد بـا ذهـن و ادراك        اي فرهنـگ حرفـه  ، داردام اداري ايـران نيـاز   آنچه نظ

نشـان  ) 1388( شو همكـاران  زيركتحقيق . مديران و كاركنان دولتي عجين شود، سياستمداران
نگـرش و گـرايش نـزد    ، توانـايي ، مهارت، اي شامل دانش وضعيت موجود استانداردهاي حرفه داد

اي  در حاليكه دانشـگاه از مصـاديق بـارز حرفـه     ؛ن در حد مطلوبي نيستهاي ايرا رؤساي دانشگاه
چهـار   نشـان داد ) 1389( شهمكـاران  و زاده حبيـب تحقيـق  ، همچنين. بودن در نظام اداري است

تدوين كدهاي اخلاقي ، هاي اسلامي معنويت و ارزش، عنصر اخلاقي شامل هويت اخلاقي حرفه
  ).220: 1392، پور قلي( پرستاران ايراني ضعيف استو رعايت منشور حقوق بيمار نزد 

اي شـكاف معنـاداري وجـود     بين وضعيت موجود و مطلوب بعد حرفـه  ،شدهر الگوي طراحيد
. گرايي مديران و كاركنـان دولتـي باشـد    تواند وجود روحية مدرك يكي از دلايل اين امر مي. دارد
 بـه  تأكيد شود كـه  »محور بودن دانايي« ربايد ب ،اي در نظام اداري ايران منظور بهبود بعد حرفه به

هاي توسعة كشور نيز  و برنامه 1404انداز  اين مهم در اسناد بالادستي نظام اداري نظير سند چشم
هاي دولتي ايـران بايـد از جـذابيت لازم برخـوردار      مشاغل در سازمان، همچنين. توجه شده است

از . كرده و با دانش در نظام اداري ايران مهيا شـود  تحصيلباشند تا از اين طريق زمينة ورود افراد 
بايد به موضوعاتي نظير مسئوليت اجتماعي و رفتـار   ،اي براي كاهش شكاف بعد حرفه ديگرسوي 

بـين   كه شود شده ملاحظه مي در الگوي تبيين. هاي دولتي كشور توجه شود شهروندي در سازمان
كه كرد توان اذعان  مي، همچنين. وجود نداردمعناداري تفاوت ، وضع موجود و مطلوب بعد قانوني

بايد در نظام اداري كشـور متجلـي   ) 1368( الزامات و مفاد قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران
بـدون اجـرا   ، منزلة اصول كلي امور جامعه در خود جـاي داده اسـت   و آنچه قانون اساسي به شود

قـانون اساسـي منبـع تمـام     ، كشـورها اغلـب  در ، تمعتقد اس) 1991( فردريكسون. ندارداهميتي 
، رو  ايـن  از؛ رود شـمار مـي   هاي شـهروندان بـه   ها و مبناي معتبري براي حقوق و مسئوليت قدرت

بيان ) 2010( روزنبلوم و ريني. مبناي محكم و موثقي براي اقدام از سوي خدمتگزاران مردم است
كنندة قانون مديريت دولتي است كه  و تنظيم حقوق اداري مبنايي براي تهية قانون اساسيكردند 
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كانون عمل مـديريت دولتـي    ،حقوق اداري، آنان معتقدند. هاي دولتي كاربرد دارد در تمام سازمان
. هاي خود را انجام دهنـد  توانند فعاليت نمي ها و مديران دولتي بدون توجه به آن است و نمايندگي

كه در عرصة مديريت دولتي همواره اجراي قـانون از  د كربايد به اين مهم توجه  رابطه،در همين 
منزلة اصول كلي ارادة امور جامعـه   تببين آن دشوارتر است و آنچه قانون اساسي يا ساير قوانين به

  . بدون وجود نظام اداري اثربخش اهميتي نخواهد داشت، اند در خود جاي داده
وزن ، مقايسـه بـا وضـعيت موجـود    وضعيت مطلوب بعد مـديريتي در   ،شده طبق الگوي تبيين

افزايش اثربخشي نظام اداري ايران بايد وزن بعد مديريتي آن كـاهش   ؛ بنابراين برايداردكمتري 
سـوي عـدم تمركـز حركـت كـرد و بـا        منظور افزايش اثربخشي نظام اداري ايران بايد به به .يابد

بايد به . بودهاي توسعه  رنامهها و ب مشي شاهد اجراي خط ،ين حكومتييتفويض اختيار به سطوح پا
جـاي   همكـاري و همـاهنگي بـه   ، موضوع راهبرد در نظام اداري ايران توجه شود و در اين راسـتا 

. افـزايش اثربخشـي در نظـام اداري كشـور شـود     موجـب  تواند  هاي دولتي مي رقابت بين سازمان
است مسائل مربوط به زدگي در نظام اداري ايران موجب شده توان ادعا كرد سياست مي، همچنين

شود و در   در فضاي سياسي بررسي، اي در بستر فني و حرفه تحليل جاي مديريت منابع انساني به
. گيـرد  بـه خـود مـي   سياسـي  جنبـة   از آنكه علمي باشـد،  ها بيش گزينش و شايستگي، اين راستا
و انتصاب مديران  در وضعيت مطلوب نظام اداري ايران بايد از دخالت سياست در انتخاب، بنابراين

در وضعيت مطلوب نظام اداري ايران بايد به جـاي نظـارت و كنتـرل شـديد     . شدت پرهيز شود به
منظور افـزايش سـطح آگـاهي مـردم و      سازوكارهاي لازم به، هاي اجرايي كشور دولت بر دستگاه

  .هاي اجرايي تبيين شود آشنايي آنان با حقوق و تكاليف خود در تعامل با دستگاه
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