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دولتمـردان از زبـان عنـوان     ةسوءاسـتفاد  يرا نـوع  يزبان بوروكراس ـ نكهيبا توجه به ا :چكيده
را  يمطلـوب  اي ـمثبت  ةجنب توان ينم ،ديآ يم حساب به دوپهلوگفتار  يو در ذات خود نوع كنند يم
بهتـر  بنـابراين،   ؛ددامطلوب را ارائـه   ييالگو يمنف باًيتقر ةديپد كي يآن عنوان كرد و برا يبرا

اسـتفاده   كي ـفرابوروكراتاز عنوان زبان  ي،مطلوب زبان بوروكراس ياستفاده از الگو يجا به است
سـمت  بـه  ،ردي ـك فاصله بگيو منش زبان بوروكرات يد از خويمطلوب زبان دولت با يالگو. دشو

سـاز،  كـه صـادق، ملـت    يد و نگاه ارزشي بر آن حاكم شـود؛ زبـان  بايك سوق يزبان فرابوروكرات
محـور، شـفاف و   ، عـدالت يشهروندان، متوجه منـافع عمـوم   ةكنند مي، پاسخگو، تكرجو مشاركت
مدلي براي سنجش زبان مطلـوب دولـت و    ةارائ ،، هدف اين پژوهشبنابراين ؛محور استاخلاق

 ،روش پـژوهش . بهداشت و درمـان دولـت يـازدهم در شـهر تهـران اسـت       ةبررسي آن در حوز
 ةساخته اسـت كـه اعتبـار سـاز    محقق ةپرسشنام ها دادهابزار گردآوري . پيمايشي است -توصيفي

سـنجش وضـعيت زبـان مطلـوب      بـراي  همچنين. شدآزمون  يدييتأعاملي تحليل روش، بهآن
 ،تحقيـق  يري ـگ انـدازه مـدل   دهـد مي نتايج نشان. استفاده شد يا نمونه تك يت آزموناز ، دولت

بهداشت و درمان در وضعيت مناسـبي   ةداراي برازش مناسبي است و زبان مطلوب دولت در حوز
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  1مقدمه
ن رشـته  ي ـاگـر ا  ،جهيدرنت .دارد ييها اشتراكانه يبا زبان عام ي، در بعضي موارددولت تيريزبان مد

؛ بنـابراين،  دبـو نخواهد  كيكتفقابلانه يبا زبان عام آن يزبان يد، مرزهانيابتوسعه  يلحاظ علمبه
به بياني ديگـر،  . است آن ين سطوح زبانييرشته، تع يكبلوغ  يها تهكاز ن يكي كه شود يم ديتأك
ن اسـت كـه   آازمنـد  يابد، نيدست  يشتريت و استقلال بيبه هو نكهيا يبرا ي،ت دولتيريمد ةرشت
يكي از اين سطوح،  .دشودر سطوح مختلف متناسب  آن گوناگون يبا توجه به كاركردها آن زبان

در سطح . دارد اشاره حكومت ،تر حيصحعبارتي سطح عملي مديريت دولتي است كه به دولت و به
 هـا  آنان يدر م وگو گفتو فرهنگ شود جاد يان شهروندان و دولت ايم يد زبان مشتركي، بايعمل

 نيتـر  مهـم از  يك ـيرا ي ـك شـود؛ ز يگر نزديكدين دو به يزبان ا آنكه از همه تر مهم .رديشكل گ
ان، ينرگس ـ(اسـت  ) مردم ةعام(شهروندان  يتحقق منافع عموم ي،ت دولتيريمد ةرشت يكاركردها

در تعامل بـا   يران دولتيزبان مد ةدرپي مطالع ،ت زبان دولتيماه ةگر، مطالعيعبارت دبه). 1390
 .دهدرخ ميشهروندان 

؟ انـد  ماكـد  آن مطلـوب  يهـا  يژگ ـيوو  دارد كه زبان دولت چه ماهيتي آن است بحث اصلي
 ييكه بر اثر آشـنا  ي؛ زباناند گانهيببا آن  معمولاًاست كه مردم عامه  يدرحقيقت، زبان دولت، زبان

، شـكل  يدولـت و بوروكراس ـ  ةخلاصه فرهنـگ ادار  طور بهو  ها برنامهن، اهداف، يقوان ةبا مجموع
 ي،دولت ـ يها سازماناز  ياريبسامروزه ). 350و  130 :1387پورعزت، (است افته يگرفته و توسعه 

 بـا  ديگـران  كه صخا ميو مفاه هاهبا استفاده از واژ نيدانش خود و همچن داشتن هانگبا محرمانه 
 ياس ـيعناصـر نظـام س   ريقدرت خود درمقابل سـا  و تيندارند، به حفظ موقع يچندان ييآشنا ها آن
 .)226 :1385، ياهرنجان ييرزايم( ندنك يماعمال سلطه  يبر مردم عاد قيطر نيو از ا پردازند يم

 يت ـين اسـت كـه ذهن  آ يدولت يبه دولت و نهادها مردماعتماد  كاهشاز عوامل  يكيقت، يدرحق
ل ي ـدلبـه  كننـد و ايـن امـر   ي ميآن را ناكارآمد تلقاغلب و وجود دارد  ينسبت به بوروكراس يمنف

ن زبان به زبان يا شدن ليتبدو  يران دولتياز آن توسط مد سوءاستفادهو  2يكاربرد زبان بوروكراس
ن دولـت  يكه ب اند شده سبباز اين زبان  سوءاستفادهبا  يران دولتيگر، مديعبارت دبه. استدولت 

 نـد معتقد نگارنـدگان ). 114 :1391مقيمي، عاملي و نرگسـيان،  ( شودجاد يا يو ملت شكاف اساس
و  يي، آشـنا مـردم ه بـا  يرتباط دوسوبر ا، علاوهيدولت يها سازماندر  يران دولتيكه علت نفوذ مد

  .زبان دولت است ةمثاب بهكه  ياست؛ زبان يبه زبان بوروكراس ها آنتسلط 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

صندوق حمايت از پژوهشگران و فناوران كشور انجام شـده   پشتيبانيمستخرج از يك طرح پژوهشي است كه با  ،اين مقاله. 1
  .است

2. language of Bureaucracy 
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 يبـرا  يا لهيوس ـ عنوان بهد از زبان مشترك يدر جامعه، با يحال با توجه به ضرورت دموكراس
استفاده كـرد و آن  ان دولت و ملت يو اعتماد متقابل م يبر همكاريو مبتن نشده فيتحرارتباطات 

 ـ ي،دولت ـ يهـا  سازمانران در يمد يرا هدف اصلي؛ زكرددولت  كين زبان بوروكراتيگزيرا جا  ةارائ
 ـ  اآن  ين پژوهش درپيا ،بنابراين ؛خدمت به شهروندان است مختصـري از   ةست كـه پـس از ارائ

 يرا برا يمدلمثبت و منفي آن،  يها جنبهزبان دولت و همچنين  ةمثاب بهمباني زبان بوروكراتيك 
كـاركردي   ةنـد و ايـن مـدل را در حـوز    كسنجش زبان مطلوب دولت از طريق مرور ادبيات ارائه 

بهداشـت و درمـان در ايـن     ةعلـت انتخـاب حـوز   . دكن ـ ايشبهداشت و درمان دولت يازدهم آزم
مـازلو، مربـوط بـه سـلامت      از ديـدگاه پژوهش نيز آن است كه يكي از نيازهـاي اساسـي افـراد    

ست و در تحقق عدالت اجتماعي ها دولتاست كه از مطالبات محوري شهروندان از ) فيزيولوژيك(
مباحـث   ژهي ـو بـه قبلي نيز شهروندان از عملكرد دولت در ايـن حـوزه    ةدر دور .نقش بسزايي دارد

در اين بخش، راهـي  سنجش زبان مطلوب دولت بنابراين، مربوط به دارو چندان رضايت نداشتند؛ 
 زيـر  سؤالات توان يمدر بالا  شده ارائهحال با توجه به مطالب . موجود است خلأدرجهت شناسايي 

  :كردرا مطرح 
 است؟ ييها شاخصمدل سنجش زبان مطلوب دولت داراي چه ابعاد و 

 بهداشت و درمان چگونه است؟ ةوضعيت زبان مطلوب دولت ايران در حوز

  پژوهش ينظر پيشينة
  زبان دولت ةمثاب به كيان بوروكراتزب

 ةليوس بهت زبان مورد استفاده يفيبه ك يدانشگاه افرادتمام  ةنديفزا ةشاهد علاق ،رياخ يها دههدر 
، زبـان  ياجتمـاع  ان، از نظر دانشمندان علومين ميدر ا. ميا بودهمتفاوت  يدولت يو نهادها ها رسانه

، هرحـال  بـه  .)1388ضيائي، نرگسـيان و كيـامنفرد،   (است  يمبادلات اجتماع ةرسان نيتر مشخص
ك شـناخته  ي ـا همـان زبـان بوروكرات  ي يزبان بوروكراس درحال حاضرسمت آنچه به يا ژهيوتوجه 

  .، معطوف شده استشود يم
قـرار گرفتـه اسـت و     يو فن ين زبان تخصصيدر ا ي،شناس زبان ةر جامعياخ نسبتاً ةن علاقيا
ماهيـت  خاطر به ياديو تا حد ز شود يمف يتعر) يحقوق( يزبان قانونن يگزيك تنوع جاي عنوان به

  .ي همة شهروندان مشهور استرگذاريتأثقراردادن و خاص و عجيب آن در زمينة خطاب
   ديتأك يشناخت زباند يتول يالگو عنوان بهن زبان يا ةت بالقويبر قابل ،كيبوروكراتمحققان زبان 

ت درك شـده  ي ـك واقعي ـ عنوان بهاست كه هقدرت عالية اداره، مدت عنوان بهدولت  ؛ زيرااند كرده
ك ي ـزبان بوروكراتدر آن، اشاره دارد كه ) 2005(نتو يدگاه سارميبه د يادين جنبه تا حد زيا. است
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ازمنـد  ين ،كي ـشده به زبـان بوروكرات دادهت نسبتين حالت مشروعيا. كند يم يرا زبان دولت معرف

 ي استافراد ةدربار ژهيو بهآن،  كنندگان استفاده ةاز هم يبخش ةدربارو وضوح  ي، بسندگيوستگيپ
زبـان بوروكراسـي   ). 597: 2006 واتسـون، ( انـد كي ـاسناد بوروكراتكردن  سينو شيپكه متهم به 

ن كـرد كـه بـراي مخفـي    انـد  آموختهمديران دولتي . علت مفهوم انتزاعي آن شناخته شده است به
تأثيرگـذاري، كلمـات اختصـاري و مفـاهيم مجهـول       بدوناز عبارات ناهماهنگ و  ،اقدامات خود

كه چه  زمينهدر اين  ها يخارجبراي جلوگيري از درك مفاهيم توسط  ها كيتكناين . نندكاستفاده 
تنهـا روش ايجـاد    كننـده  جيگاگر استفاده از مفاهيم  .شود يماستفاده  ،اقداماتي درحال انجام است

كاركردهـاي   ننـد ك يم ـ تلاشي از مديران عضمتأسفانه ب اما شد، ينمجدي تلقي  سئلهم ،ابهام بود
عملكردي ضـعيف خـود را در وراي ايـن عبـارات      يها شاخصضعيف، قصور در انجام وظايف و 

 نكـرد جلـوه ماننـد  ( رنـد يگ يم ـسيستم را يـاد   »دادنبازي«ي از مديران عضب. نندكمبهم مخفي 
 اما ،درحال دستيابي به اهداف مهمي هستند ها آنممكن است تصور شود كه . )پنداريخودشايسته

تصـوير يـك مـدير در اذهـان      ،ي مـوارد عض ـدر ب .دارندبسيار كمي  يواقعيت اين است كه بازده
پـاداش بـه تصـوير مـدير و نـه بـه        تعلق .است تر پررنگعمومي جامعه در مقايسه با عملكرد او 

  ).277: 2009تريخا، ( دداربر سازمان  ويرانگرير ، در درازمدت تأثيوي عملكرد
تمامي ديكتاتورها با خشونت بـه سـازمان   . بوروكراسي خشونت است يها ستميس ةاساس هم

 ،زبـان سياسـت  . نـد يآ يبرم ـدفاع از برتري خـود  درصدد درمقابل رقبا  ،و پس از آن شوند يموارد 
جانشـينان ايـن   . اماتي برگزيـده اسـت  سياسي را براي چنين اقـد  يها هسويتعنوان  بااصطلاحي 

در حفظ جايگـاه خـود    يرحم يبديكتاتورها نيز به همان روش و با استفاده از همان ظلم و ستم و 
  ).85: 2007ون ميسس، ( كوشند يمدر سازمان 

ن سـخنان  ميادر  صرفاًك، تفكر درحال طلوعي است كه يدرحقيقت، استفاده از زبان بوروكرات
ن ياز چن ـ سوءاسـتفاده . اسـت  شـده ل يتبد يبلكه به زبان بوروكراس ؛شود ينمافت ي استمدارانيس
 ـ. شـود  يم ـافت يمختلف جهان  يدولت يها يبوروكراسدر تمام سطوح  ي،زبان  ةرغـم اسـتفاد  يعل

 يكـاف  يزبـان بوروكراس ـ  ةبه مطالع ـص قات مختي، هنوز تحقين زبانيها از چنبوروكرات ةگسترد
 يمشكلات متعـدد . اندن زبان پرداختهياز ا سوءاستفادهآثار  يبه بررس يكم هايپژوهشست و ين

ات، يو واقع يف معانيوجود دارد كه شامل تحر يدولت يها سازماناز زبان در  سوءاستفاده زمينة در
ن اسـتفاده از  يو همچن ـ شان يشخصت يافراد از اعمال و احساس مسئول جستنيدوربر  ياثرگذار
 ).597: 2006واتسون، (است  يمعان يدستكار و نكردنيرسان اطلاع، افراد ياغوا درجهتزبان 

رصـد  ) كي ـزبـان بوروكرات ( ين زبـان بوروكراس ـ يبا هم ي،ت دولتيريلات مدكاز مش ياريبس
ن يبلكـه چن ـ  ؛سـت يدولـت ن  يها تيفعالگفتن زبان بوروكراتيك، روش شمرده يراست به. دنشو يم
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. دهـد  يم ـت مطالب مربوط به دولـت را شـكل   يچارچوب ماهها و د و افكار بوروكراتي، عقايزبان
 ةو توسـع  كنـد مـي  تيرا هـدا  يت دولت ـيريمـد  ة، عمل و مطالعيگر، زبان بوروكراسيعبارت د به

 يري ـگين تنگناهـا و پ ي، كشف ابنابراين ؛رساند يم ديگران را به اطلاع يسازمان دولت يها يتئور
 اسـت  يو گفتمـان ضـرور   نآ درك بهتـر  بـراي  ،ن زبـان ي ـاز ا سوءاستفادهمشكلات مربوط به 

  ).597: 2006واتسون، (
 ايـن زبـان،   نيهمچن ـ. ميشـو  يمن زبان متولد يما در ا. سازد يم، زبان را خاموش يبوروكراس

ذهـن   يرونيب يةزبان، شكل و لا. سازد يم مشخصم را ييبگو ميتوان ينمم و ييبگو ميتوان يم آنچه
، بلكـه  دهـد  يم ـرا شـكل   گفـتن افـراد  ي سـخن چگونگ تنها نه گوييم وبا آن سخن مي است كه

. ، در نبرد با زبـان اسـت  يا خصوصي يمدرن، دولت يبوروكراس. دكنميز درك يرا ن هاي آنان گفته
. اسـت  يو فن ـ) ريناپـذ ارتبـاط ( دسترس رقابليغاتخاذ زبان  ةليوس بهگفتار  يساز خاموشهدف آن 
 كندمي كنترل ،ندگوي يم سخنرا كه با آن  ياعمال افراد ،كنترل زبان براي با تلاش يبوروكراس

  ).133 -132: 2008هامل، (سازد ها را آشكار ميواژگان آنو قواعد و فرهنگ 
و آن  كنـد  يم ـة ابـزاري ارتبـاطي، حقـي را بـراي ايـن تـلاش ايفـا        مثاب بهدرك زبان مدرن 

ة ابزاري براي دريافت مثاب بهبان، نگريستن به ز. رفتن استكردن براي طفره كشيدن و نه باز دست
  .است ريپذ امكانچيزها همراه با اطمينان در جهان پيرامون 

. بـا مـا نـدارد   گفـتن   سخنبه  يدولت الزام امام، بگويي سخن م كه با دولتي، ما مجبوردرواقع
 خـود  نگفـتن يي سخنن توانايبه هم ،ك، سكوت است و قدرت آنيت زبان بوروكراتي، ماهدرواقع

 ؛است 1ييسخنگوو تك طرفه كگفتن يسخنخود،  يك درحالت منفيزبان بوروكرات. وابسته است
 ي، بوروكراس ـترتيـب بدين. است 2وگو گفتبهتر  عبارتبهو  دوطرفهجامعه گفتن  سخن كه يدرحال

  .ستيبر علت و سبب ني، گفتار آن مبتنبنابراين ؛ستياقدامات خود ن يل برايدل ةملزم به ارائ
نظـر  بـه  ؛ زيـرا زنـد  يمگانه ضربه يب عنوان بهبه ما  يخلاصه، زبان و تفكر در بوروكراس طور به

كه  گرفت جهينت توان يمبنابراين،  ؛اند شدهن يم تدوياز درك مفاه يريجلوگ يبرا اين دو رسد يم
، يارتعب ـبه. از بستر است يزبان عار اينقت، يدرحق. رسد يمنظر ، خودسر و مستبد بهين زبانيچن

 -132: 2008هامـل،  (اسـت   طرفـه  كي ـ يعني پس. دهد ينمگوش  گاه چيهو  زند يمفقط حرف 
بلكه  ؛ستين يمنف يا دهيپد ها جنبهابعاد و  ةدر هم يكه زبان بوروكراس كرد اشارهد يالبته با). 133

، علـت  رو ني ـااز . اسـت مثبـت   هـا  جنبـه  عضيظاهر شده و گاه در ب يمنف ةشتر در شكل و جنبيب
بـر   ين زبـان يچن ـ يمنف يها جنبه يبرتر دليلبه ناميدن و اطلاق عنوان زبان سلطه به آن،دوپهلو

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Monologue 
2. Dialogue 
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 يو مـنش منف ـ  يد از خـو يجه گرفت كه زبان دولت بايد نتي، با؛ بنابراينمثبت آن است يها جنبه
  .نديرا برگز يگريو زبان د بگيرد فاصله ين زبانيچن

كـاربرد آن توسـط    يبلكـه بـه چگـونگ    ؛سـت ين يمنف نفسه يف يزبان بوروكراس ترتيب،بدين
 ي،ت دولت ـيريمـد  ةات رشتيكه در ادب كرد اشارهز ين نكته نيا به دياما با بستگي دارد،ها  بوروكرات

 ييهـا  ارزشو كمتـر بـه    اسـت  كطرفهيو  ي، محرمانه، ساكت، فندوپهلوشتر يب ي،زبان بوروكراس
  ).1390يان، نرگس(ت توجه دارد يو شفاف ير مشاركت، شهروندينظ

  از زبان در دولت سوءاستفادهاستفاده و 
د يشـا . كنـد  يمفا يتمام شهروندان ا يدر زندگ ينقش فعال) يدولت يها سازمان( يدولت يبوروكراس

و عمـوم شـهروندان    هـا  رسـانه  يتحت نظارت و موشكاف يدولت يبوروكراس ةانداز به يچ نهاديه
 نيست؛بدنام  يدولت يبوروكراس ةز به اندازين يچ نهاديد هيست كه شاين آور تعجببنابراين،  ؛نباشد

اعتمـاد بـه    نبود نيو همچن يعموم يخصومت و دشمن يبرا توان يمرا  يل مختلفيدلابنابراين، 
و  يت دولت ـيريمكاتـب مـد   ةليوس ـ بـه ز يكه اغلب ن يلياز دلا يكي. عنوان كرد يدولت يبوروكراس

شده  سببكه  يك است؛ زباني، زبان بوروكراتدشو يمغفلت  از آن يدولت يها ن بوروكراتيهمچن
زبـان دولـت، زبـان     يمنف ـ ة، جنب ـعبـارت ديگـر   بـه . ردي ـآن را بگ يز خوياست كه زبان دولت ن

 ـگفتـار   عنوان بهك كه يزبان بوروكرات. ك استيبوروكرات ك شـناخته  ي ـبوروكرات) دوپهلـو ( ةدوگان
 يو ناشـناخته بـرا   زيدآمي ـتهد يبـان خـارج  ك زي عنوان به يمنتقدان بوروكراس ةليوس به، شود يم

ك را ي ـز زبـان بوروكرات ي ـگر نيد گروهي). 14: 1988روشه، ( شده است عموم شهروندان شناخته
ن يچن ـ ،درواقـع امـا   ،كند يم تظاهرارتباط  ين به برقراريدروغ صورت بهكه  اندي تعريف كردهزبان
م يو مفـاه  هـا هاز واژ سوءاسـتفاده آن را  گروهـي ا ي ـ؛ )40: 1988لـوتز،  ( دهـد  ينمرا انجام  يكار
 ـ ). 1: 1992هرمان، ( اند هدانست ها آن يحيا تلوي يضمن فيبازتعر ةليوس به  )دوپهلـو ( ةگفتـار دوگان

 ي،عبـارت بـه . شده اسـت ف يك سخن تعري ةهردو جنب يان شفاهيهنر ب عنوان بهز يك نيبوروكرات
 دهـد  يم ـند را جـذاب جلـوه   ير ناخوشاوو ام را مثبت يك، بد را خوب، منفيبوروكرات ةسخن دوگان

 ).598: 2006 واتسون،(

 يكاركنان دولت از زبان در گفتمـان و اسـناد رسـم    سوءاستفادة توان يم را كيزبان بوروكرات
بلكـه بـا برنامـه و     ؛سـت ين يرعمديغا ي ياز زبان، سهو يا سوءاستفادهن يچن. دكرف يتعر يدولت

  :شود يمدنبال  زيرر موارد ينظ يمقاصد خاص
درك آن  يشـنونده بـرا   كه ينحو به ،ا عباراتي هاهواژ يدادن معانجلوها وارونهيف يتحر .1

  ج شود؛يگ
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رفـتن از  با طفـره  يگريبه د يت اعمال كسيشمردن و انتقال مسئولرفتن، كوچكطفره .2
 ر بار انتقاد؛يز

كـه مباحـث    يا وهيش ـد بـه  ي ـزبان تفكر و عقا يا دستكاريد و افكار يعقاكردن  محدود .3
 ).598: 2006واتسون، (دولت جذاب و مطلوب هستند  يبرا شده انيب

 يدولت ـ ةدوگانگفتار  ء ازجزا يك عنصر ي عنوان بهك را يزبان بوروكرات ،شمندانياز اند عضيب
و ) يا حرفـه ( 2ي، زبـان فن ـ )ريحسن تعب( 1ر زبان مطلوبيگر نظياشكال د يك در راستايبوروكرات

زبـان   ،هرحـال  بـه ). 11 -10: 1989لـوتز،  ( كننـد  يم ـ يسـاز  مفهـوم ) وتاب آبپر ( 3پرمدعازبان 
كـردن   يمعن ـ يب صورت به ياز زبان در بخش دولت سوءاستفادهخود، با  يمنف ةك در جنبيبوروكرات

 بـه مـردم درك   يرسان اطلاعمطلوب و مثبت خود، با  ةن سخنان و در جنبكردزيآم تحكمو  هاهواژ
  .شود يم

و  سـازد  يمن است كه شهروندان را از دولت جدا يك ايزبان بوروكرات يشكلات اصلاز م يكي
  :دكروه مشاهده يدر چهار ش توان يمرا ن مشكل يا. كند يمجاد يفاصله ا ها آنن ميا

 فرد؛شدن  تيشخص يب عبارتيبها يزبان  نداشتنتيشخص .1

 زبان؛خاطر گران بهيبه اعمال د يت شخصيانتقال و رفع احساس مسئول .2

 ام؛يو پ ياز معن يسوء درك عموم .3

 ).603: 2006واتسون، (بسته در درون بوروكراسي  ةك جامعيجاد يا .4

سـه  . گران اسـت يدادن دبيك، فرياستفاده از زبان بوروكرات زمينة گر از مشكلات دريد يكي
  :ند ازاتزبان عبار يبكاريفرمربوط به  ةحوز

  خبر نادرست؛ ةارائ .1
 شنونده؛كردن  مهار ياستفاده از زبان برا .2

واتسـون،  ( زي ـآم اغـراق از اعتبار با استفاده از زبـان   يك احساس اشتباه و تصنعي جاديا .3
2006 :605.( 

كـه   دهد يمارائه  ياز زبان بوروكراس يمدل ومليكه در بالا ذكر شد، ه يحاتيبا توجه به توض
هيومـل،  (د اسـت  ي ـمف يدولت ـ يهـا  سـازمان از زبـان در   سوءاستفادهدرك و فهم استفاده و  يبرا

. شـود  يمز قائل يك و زبان مورد استفاده در جامعه تماين زبان بوروكراتيب ،در مدلش يو). 1994
كـاركرد  . كنـد  يم ـشما صـحبت   برخلافشما و نه  يك از سويزبان بوروكرات ياز نظر و ،درواقع

سـازمان گفتـه    ةليوس ـ به آنچه ةاس در محدوديل و قيتمث ةليوس به ،كياستدلال در زبان بوروكرات
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Euphemisms 
2. Jargon 
3. Inflated 
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تفكـر در زبـان   شـيوة  كـه   فـت گر جـه ينت تـوان  يم ـ ،گـر يعبارت دبه. شود يم مشخص، شود يم

زبـان   ي،و بـه اعتقـاد   نيهمچن ـ. اس اسـت ي ـق قيل و استدلال از طريتمث صورت به يبوروكراس
 صـورت  بـه  يعني ،اجتماع است ةنيبر بستر و زميزبان متعارف جامعه كه مبتن برخلاف يبوروكراس
  .كند يمل يجامعه تحم ةنيرا بر بستر و زم يت كاذبي، واقعشود يمساخته  ياجتماع

  مدل كاربرد زبان در بوروكراسي و جامعه .1جدول 
  گفتار در جامعهشيوة   يگفتار در بوروكراسشيوة 

  متقابل  جانبه كي
  و وابسته به متن يعل  يرعليغ
  و ملموس ينيع  ياسيق
  يعموم  ژهيو وص خا

  يتجرب  يارجاع
  تيساخت واقع  تيل واقعيتحم

  1994هيومل، : منبع

  زبان مطلوب دولت ةمثاب به 1فرابوروكراتيك زبان
اسـت كـه    نيا يابزار تيعقلان يژگياست و و يابزار تينماد عقلان يبوروكراس نكهيابا توجه به 

قـرار داده،   تيعقلان ةرا خارج از حوز يستيزخدا، توكل و ساده ،يمعنو يها ارزشارزش،  ف،يتكل
دوپهلـو،   سـاس، از اح ريعـا  ،يادار يزبـان  ،يزبان بوروكراس نيهمچن. است گانهيب ها آنبا  اساساً

بـا  . هـا را دارد نيز اين ويژگي معتقدند زبان دولت گروهيمحرمانه، زبان سكوت و سلطه است كه 
نـه زبـان دولـت     نكهيا ايگونه باشد يزبان بوروكراس ديدرست است كه زبان دولت با ،ريتفاس نيا
كـه در بـالا ذكـر     ييهـا  يژگ ـيو و اتيادب عبارتي، اينبه. باشد يشفاف، صادق، ساده و ارزش ديبا

 يزبـان بوروكراس ـ  يها يژگيورا  ها آن تواننمي و ابندينميمعنا  يبوروكراس در وجه چيه به ،شدند
 يشـهروندمحور  و مشـاركت  ،يـي گرا ارزشدر تضاد با  يكراسوذات بور طوركلي،به. ديناممطلوب 
 ژهيو به يدولت تيريمد اتيدر ادب وفور بهكه  يبوروكراسوارد بر  ياساس اشكالاتاز  يكي .قرار دارد
 نكهياو عدالت است و  موجود يكراسوبور يماهو ني، تباشود يممشاهده  كسونيفردر اتيدر نظر

را  يبوروكراس جاديا لياز دلا يكي لسونيو كه يطور بهمخالف مشاركت است؛  تاًيماه يوروكراسب
فـوق را زبـان    يهـا  يژگ ـيوسـت كـه   ين حي، صـح كنـد  يمامور از دخالت مردم اعلام  ةحفظ ادار
زبـان دولـت بـه     كنـد  يم جابيا يبوروكراس ةافتيساحت شكل، درواقع. ديناممطلوب  يبوروكراس

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Post Bureaucratic Language 
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، مشـاركت  ت،يشفاف ي ماننداشد و از عناصرناپسند بخلق ،تيدرنهاو  يو رسم ردوستانهيغ يشكل
  .)1390نرگسيان، ( رديو ارزش فاصله بگ يگساد

دولتمـردان از زبـان عنـوان     ةسوءاسـتفاد  يرا نوع يزبان بوروكراس نكهيبا توجه به ا نيهمچن
 يرا برا يمطلوب ايمثبت  ةجنب توان ينم ،ديآ يم شمار به دوپهلوگفتار  يو در ذات خود نوع كنند يم

 ،حاتيتوض اين با توجه به .دداارائه  يمطلوب يالگو ي،منف باًيتقر ةديپد كي يآن عنوان كرد و برا
 كي ـفرابوروكراتاز عنـوان زبـان    ي،مطلـوب زبـان بوروكراس ـ   ياستفاده از الگو يجا به بهتر است

و مـنش زبـان    يد از خـو يبا) زبان عمل مديريت دولتي(زبان مطلوب دولت  يالگو. دشواستفاده 
د و نگاه ارزشي بر آن حاكم شود؛ بايك سوق يسمت زبان فرابوروكراتبه ،رديك فاصله بگيبوروكرات

، يشهروندان، متوجه منـافع عمـوم   ةكنندمي، پاسخگو، تكرجو مشاركتساز، كه صادق، ملت يزبان
  ).113 :1391عاملي و نرگسيان،  ،مقيمي(است محور محور، شفاف و ارزشعدالت
آن بـا زبـان    ةك و مقايسيعنوان زبان فرابوروكرات با زبان جديد دولت يها يژگيوتوجه به  با

  :است 2ن دو زبان به شرح جدول يا يها يژگيوك، يبوروكرات

   كيفرابوروكراتك و زبان يزبان بوروكرات يها يژگيو ةسيمقا .2جدول 

  كيزبان فرابوروكرات  كيزبان بوروكرات

  جاد ارتباطات متقابليا  طرفه كي صورت بهاطلاعات  ةارائ
  شفاف و ملموس  دوپهلومحرمانه و 
  صادق  بكارانهيساكت و فر

  يعموم  يو تخصص يفن
  جو مشاركتو  وگو گفت  ييسخنگوتك

  و پاسخگو ريپذ تيمسئول  زيگرتيمسئول
  )سازملت(ن دولت و ملت يجاد وحدت بيا  ن دولت و ملتيجاد شكاف بيا

  )محورعدالت(زبان تعادل   زبان سلطه و مستبد
  م شهروندانيتكر  شهروندان يازهايبه ن يتوجهبي

  1390نرگسيان، : منبع
  

 ؛دهـد  يم ـنشـان   1، مرور ادبيات موضوعي، مختصات زبان مطلوب دولت را به شكل درواقع
زبـان مطلـوب دولـت را در يكـي از      تـا بتـوان   شدطراحي  يا پرسشنامه ،براي اين مدلبنابراين، 

  .ديكاركردهاي آن از ديدگاه شهروندان سنج
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  مدل مفهومي پژوهش .1 شكل

  پژوهش يشناس روش
) يش ـيرآزمايغ(توصيفي  ها دادهگردآوري  ةنحو جهت حاضر از حيث هدف، كاربردي و ازپژوهش 

ضـيائي،  (هاسـت   آنقابليـت تعمـيم نتـايج     ،مزيت تحقيقات پيمايشي نيتر مهم .استو پيمايشي 
  ).1387نرگسيان و آيباغي اصفهاني، 

 آماري ةجامعه و نمون
بهداشـت و درمـان    ةشهروندان در تعامل با مديران دولتي حـوز  شامل ،پژوهشآماري اين  ةجامع

 انمراجع ـشامل  ،آماري ةنمون. استدر شهر تهران ) جمهوري آقاي روحانيرياست(دولت يازدهم 
بق جدول مورگان اطمكه  استرم، ميلاد و امام خميني آتيه، بعثت، كسري، اميراك يها مارستانيب

نفـر تخمـين زده    384و نامحدود باشد، حجم نمونه  نامشخصكه حجم جامعه زماني ،و كرجسي
 500مـورد نظـر،    ةن و ريزش بيشتر پرسشنامه در جامع ـامحقق ةتجرببراساس  ،جهيدرنت .شود يم

روش . شـدند پرسشـنامه بـراي تحليـل اسـتفاده      392تعـداد   ،تي ـدرنها وپرسشنامه پخش شـد  
شناختي تحليل متغيرهاي جمعيت. بوده است يا خوشهروش تصادفي  ،در اين تحقيق يريگ نمونه
) درصـد  4/44(نفر  174مرد، ) درصد 6/55(نفر  218كه  دهد يمآماري اين پژوهش نشان  ةنمون
 39تـا   30) درصد 3/27(نفر  107سال،  30زير  )درصد 7/32(نفر  128از لحاظ سن،  .ستنده زن

 

 

 يسازملت

ي و ريپذ تيمسئول
 پاسخگويي

صداقت و 
درستكاري

ي ها ارزشرعايت 
 ديني

تكريم شهروندان شفافيت

توجه به منافع 
 عمومي

 عدالت اجتماعي

مشاركت عمومي

 

زبان مطلوب 
  دولت
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 3/4(نفـر   17سـال و   59تـا   50) درصد 7/8(نفر  34سال،  49تا  40) درصد 27(نفر  106سال، 
نفـر   36، تر نييپاديپلم و ) درصد 1/18(نفر  71از لحاظ تحصيلات، . دارند سال 60بالاي ) درصد

كارشناسي ارشد ) درصد 8/27(نفر  109سي، كارشنا) درصد 6/29(نفر  116كارداني، ) درصد 2/9(
  .هستندتحصيلات بالاتر از كارشناسي ارشد ) درصد 3/15(نفر  60و 

 و روايي و پايايي آن ها دادهابزار گردآوري 
براي سنجش زبان مطلـوب  . از ابزار پرسشنامه استفاده شد ها دادهبراي گردآوري  پژوهش، در اين
استفاده شد كـه بـا مـرور ادبيـات موضـوع طراحـي        يسؤال 47ساخته محقق ةاز پرسشنام ،دولت
 -1 سـؤالات ( يدرستكارالب نه بعد صداقت و قزبان مطلوب دولت را در  ،اين پرسشنامه. اند شده

، )17 -13(، توجه بـه منـافع عمـومي    )12 -8(، مشاركت عمومي )7 -4 سؤالات( يساز ملت، )3
، عـدالت زبـاني   )27 -23(، تكـريم شـهروندان   )22 -18(و پاسخگويي عمـومي   يريپذ تيمسئول

 يا نـه يگزپنجبا طيف ليكرت ) 47 -40(ديني  يها ارزشو رعايت ) 39 -33(، شفافيت )32 -28(
ادراك شـهروندان از زبـان مطلـوب دولـت      ،ذكر است كه در اين پـژوهش شايان البته . سنجد يم

  .است شده سنجش
 منظـور بـه  .محتوا و هم از روايي سازه استفاده شدهم از روايي  ،سؤالاتبراي سنجش روايي 

دانشـگاه و كارشناسـان خبـره     اسـتادان  ن،امحقق ـ هاياز نظر ،سنجش اعتبار محتواي پرسشنامه
. شـد  تأييـد  روايي محتوايي پرسشنامه ،اصلاحات لازمو  ها آن هايديدگاهاستفاده شد و با كسب 

 .زرل انجام گرفتيل افزار نرمو با استفاده از  يدييتأ يعاملليتحل كمك هبسنجش روايي سازه نيز 
از  يك ـي. ارائه شـده اسـت   يفراوان يها روش ،رياخ يها دههدر  رهايمتغان يروابط م يبررس يبرا
. مكنـون اسـت   يرهـا يمتغبـا   يريل چنـدمتغ يا تحلي يمعادلات ساختار يساز مدل ،ها روشن يا

ن ميـا روابط  ةدربار ييها هيفرضآزمون  يبرا يجامع يكرد آماريرو ي،معادلات ساختار يساز مدل
بـودن   قبـول  قابـل  توان يمكرد ين رويق اياز طر .استمكنون  يرهايمتغو  شده مشاهده يرهايمتغ
قـات  يموجـود در تحق  يرهـا ير متغبيشتاز آنجاكه  .آزمون كردص را در جوامع خا ينظر يها مدل
 روز روزبـه  هـا  مـدل ن ي ـت اسـتفاده از ا ضرور ،استده و پنهان يا پوشيمكنون  صورت به يتيريمد
، شـده  مشـاهده متغيرهاي  ،حاضر پژوهش در كه آنجا از؛ بنابراين، )1997سگارس، (شود  يم شتريب

 از اسـتفاده ، روندميكار تعريف يا استنباط متغير مكنون به منظور بهمتغيرهايي هستند كه مجموعه
بـراي  شـايان ذكـر اسـت كـه      .ابدي يم ضرورت) يريگ اندازه مدل( يساختار معادلات يساز مدل

آن  يهـا  بايـد شـاخص   نخسـت آنكـه  تأييد شـود،   )عاملي تأييديتحليل( يريگ اينكه مدل اندازه
 دارامعن ـد ي ـآن باو معنـاداري  ب اسـتاندارد  يضـرا  مقـادير  دوم آنكه برازش مناسبي داشته باشند و
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ميـانگين   ةشير ،3از  تر كوچك يآزاد ةدرج به دو يكام، نسبت ك )2χ( دو يكا اگر مقدار. باشند
نيكويي برازش ص شاخ و 2نيكويي برازشص شاخ زين و 10/0 از تر كوچك 1مربعات خطاي برآورد

 يمناسـب  اريبس ـ بـرازش  ،ه مـدل كجه گرفت يتوان نت يباشند، م درصد 90 از تر بزرگ 3شدهتعديل
درصـد   95 نانيباشند، در سطح اطم -96/1از  تر كوچكا ي تر بزرگ 96/1ز اگر از ين tر يمقاد. دارد
معادلات  يساز ز كه با استفاده از مدليدوم ن ةمرتب يدييتأ يعاملليج تحلينتا .خواهند بود دارامعن

كه مربوط بـه   39 سؤال جز بهشده  يهاي طراح پرسشنامهبودن  مناسب ،رديگ يصورت م يساختار
داراي بار عاملي پايين است و بايـد حـذف    سؤالاين بنابراين،  ؛كند يم دييبعد شفافيت است را تأ

  .دهد يرا نشان م يريگ اندازه ا همان مدلي يدييتأ يعاملليج تحلينتا 3جدول . شود
 30 يا نمونهدر ابتدا  .از آلفاي كرونباخ استفاده شد ،براي سنجش پايايي متغيرهاي پرسشنامه

 صورت نيبدبود؛  7/0 آلفاي تمامي متغيرها بيشتر از هادر آن انجام شد كه آزمون شيپتايي براي 
درصد، بعد  77درصد، بعد صداقت و درستكاري  95كرونباخ مقياس زبان مطلوب دولت آلفاي كه 
درصد، بعـد   84درصد، بعد توجه به منافع عمومي  81درصد، بعد مشاركت عمومي  70 يساز ملت
درصـد، عـدالت    77درصـد، بعـد تكـريم شـهروندان      84ي عمـومي  و پاسخگوي يريپذ تيمسئول

  .آمده است دست بهدرصد  86ديني  يها ارزشدرصد و رعايت  80درصد، شفافيت  80اجتماعي 

  زبان مطلوب دولت سنجش اسيمق) يريگ مدل اندازه(دوم  ةمرتب يدييتأ يعاملليج تحلينتا .3جدول 

ضريب   سؤالات  ابعاد
  استاندارد

ضريب 
  معناداري

رسـاني مسـائل عمـومي بـه شـهروندان       مديران دولتي بايد در اطلاعصداقت و درستكاري  1
  .صداقت و درستي گفتار را رعايت كنند

0/75 13/72 

پـذيري تحقـق    مديران دولتي بايد در گفتار خود با شهروندان، امكـان صداقت و درستكاري  2
  .هاي خود در عمل را مدنظر داشته باشند وعده

0/76 13/55 

كننده و داراي انسجام منطقـي باشـد،    گفتار مديران دولتي بايد تكميلصداقت و درستكاري  3
 .كنندة يكديگر نه نقض

0/66 12/28 

كـه اعتمـاد    طـوري  مديران دولتي بايد با اطمينان سـخن بگوينـد؛ بـه    سازي ملت  4
  .عمومي شهروندان به دولت را جلب كنند

0/61 8/21 

مديران دولتي، در سخنان خود نبايـد تعصـب و گـرايش بـه قوميـت       سازي ملت  5
  .خاصي داشته باشند

0/70 9/79 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Root Mean Square Error of Approximation 
2. Goodness of Fit Index 
3. Adjusted Goodness of Fit Index 
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 3جدول ادامة 

ضريب   سؤالات  ابعاد
 استاندارد

ضريب 
 معناداري

 توجه ها قوميت و ها هويت همة به خود گفتار در بايد دولتي مديران سازي ملت  6
  .باشند داشته يكساني

0/74 10/01 

هـا   گفتار مديران دولتي نبايد اين حس را در مردم ايجاد كند كه آن سازي ملت  7
  .اند افراد نابالغي فرض شده

0/36 5/92 

هـاي   هـا، ديـدگاه  مديران دولتي بايد در بيـان راهكارهـا و تصـميم   مشاركت عمومي  8
  .شهروندان را مدنظر قرار دهند

0/76 15.09 

هاي شهروندان را با حساسيت  و پيشنهاد مديران دولتي بايد انتقادهامشاركت عمومي  9
  .مدنظر قرار دهند

0/78 15/37 

مديران دولتي بايد در گفتـار خـود امكـان تعامـل طيـف وسـيعي از       مشاركت عمومي  10
 .هاي فكري مختلف را با خود فراهم سازند گروه

0/73 14/29 

 ـو تقو حيامكان تصـح  ديبا يدولت رانيمدمشاركت عمومي  11 خـود را از   هـاي  گفتـه  تي
  .دنفراهم ساز يبازخورد افكار عموم قيطر

0/69 13/43 

 شـهروندان  هـاي  ظرفيت يدر گفتار خود از تمام ديبا يدولت رانيمدمشاركت عمومي  12
  .ندنك استفاده

0/47 8/87 

مديران دولتي بايد در گفتار خـود حقـوق شـهروندان را بـه حقـوق      توجه به منافع عمومي  13
  .دهندفردي خود ترجيح 

0/65 11/37 

مديران دولتي نبايد هرگز از پسـت و امتيـازات خـود بـراي خـود و      توجه به منافع عمومي  14
 .ديگران استفاده كنند

0/72 12/35 

مديران دولتي بايد در گفتار خود مشكلات واقعي مردم را درك كنند توجه به منافع عمومي  15
  .سازندآل، واقعيات را بيان  جاي سخنان ايده و به

0/76 12/93 

رساني به شهروندان  مديران دولتي بايد در گفتار و كردار خود خدمتتوجه به منافع عمومي  16
 .را در اولويت قرار دهند

0/78 13/15 

المللــي،  هــاي بــين مــديران دولتــي بايــد در ســخنگويي در عرصــهتوجه به منافع عمومي  17
  .سرنوشت مردم را در اولويت قرار دهند

0/66 11/48 

ــئوليت  18 ــذيري و  مسـ پـ
 پاسخگويي عمومي

هـاي خـود آگـاه و     مديران دولتي بايد شهروندان را از اهـم فعاليـت  
  .مطلع سازند

0/69 11/35 

ــئوليت  19 ــذيري و  مسـ پـ
 پاسخگويي عمومي

مديران دولتي بايد دربـارة اعمـال زيردسـتان خـود بـه شـهروندان       
  .پاسخگو باشند

0/78 13/99 

ــئوليت  20 ــذيري و  مسـ پـ
 پاسخگويي عمومي

هـاي خـود پايبنـد و     مديران دولتي بايد بـه عواقـب احتمـالي گفتـه    
  .ها را پذيرا باشند مسئوليت آن

0/82 14/67 
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 3جدول ادامة 

ضريب   سؤالات  ابعاد
 استاندارد

ضريب 
 معناداري

پذيري و  مسئوليت  21
  پاسخگويي عمومي

اشتباهات و عـذرخواهي از مـردم را   مديران دولتي بايد جرئت پذيرش 
  .داشته باشند

0/74 13/31 

پذيري و  مسئوليت  22
 پاسخگويي عمومي

ها را بـراي  جاي توجيه اقدامات، آن مديران دولتي بايد در گفتار خود به
  .مردم تشريح كنند

0/57 10/46 

نيازهـاي  هاي سخنان خـود را بـه اولويـت     مديران دولتي بايد اولويتتكريم شهروندان  23
  .مردم معطوف سازند

0/58 8/70 

مديران دولتي بايد در سخنان خود خطاب به شهروندان، گفتار دوستانه تكريم شهروندان  24
 .و مؤدبانه داشته باشند

0/68 9/95 

عمـوم مـردم را    با متناسب يدر گفتار خود اطلاعات ديبا يدولت رانيمدتكريم شهروندان  25
  .كنندارائه 

0/74 10/41 

آميـز بـا    جاي زبان خشن، با زبان نـرم و محبـت   مديران دولتي بايد بهتكريم شهروندان  26
  .شهروندان سخن بگويند

0/64 9/49 

گفتار مديران دولتي بايد اين احساس را در شهروندان ايجاد كنـد كـه   تكريم شهروندان  27
ها حداكثر تلاش خـود را بـراي حـل مشـكل شـهروندان مبـذول        آن

 .اند داشته

0/55 8/61 

هاي عمومي، بـدون تبعـيض و    مشي مديران دولتي بايد در اجراي خطعدالت زباني  28
  .براساس انصاف با شهروندان رفتار كنند

0/75 16/70 

مباحـث و موضـوعات مـورد سـؤال افكـار       با بايد دولتي گفتار مديرانعدالت زباني  29
 .عمومي مرتبط باشد

0/61 12/03 

 اي سخن بگويند كـه امكـان دسترسـي بـه     گونه مديران دولتي بايد بهعدالت زباني  30
  .اطلاعات و فهم عمومي آن فراهم شود

0/62 12/17 

 نداشـته  ابـايي  حـق  سـخن  بيـان  از خـود  گفتار در بايد دولتي مديرانعدالت زباني  31
 .باشند؛ ولو به ضرر خودشان باشد

0/67 13/39 

در گفتار خود به همة شهروندان يكسـان بنگرنـد و   مديران دولتي بايد عدالت زباني  32
  .ها را درمقابل قانون برابر بدانند آن

0/68 13/55 

رساني به شـهروندان بـدون    مديران دولتي بايد در پاسخگويي و اطلاع  شفافيت  33
  .طور شفاف عمل كنند ابهام و به

0/80 16/70 

رساني به شهروندان ملموس  اطلاعمديران دولتي بايد در گفتار خود و   شفافيت  34
  .و صريح عمل كنند

0/78 16/62 

كـاري اطلاعـات و موضـوعات دربـارة      مديران دولتـي بايـد از پنهـان     شفافيت  35
  .شهروندان خودداري كنند

0/70 14/67 
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 3جدول ادامة 

  سؤالات  ابعاد
ضريب 
 استاندارد

ضريب 
 معناداري

ازحد در تعامل با شـهروندان  مديران دولتي بايد از سكوت بيش  شفافيت  36
  .پرهيز كنند

0/68 14/00 

گفتن در تعامل با شهروندان سخن دوپهلواز  ديبا يدولت رانيمد  شفافيت  37
  .كننداجتناب 

0/71 14/80 

مديران دولتي بايد توانايي آن را داشته باشـند كـه موضـوعات      شفافيت  38
  .فني را به زبان ساده بيان كنند

0/63 96/12  

جـاي تشـريح واقعيـت بـه      مديران دولتي نبايد در گفتار خود به  شفافيت  39
  .هاي سربالا اكتفا كنند جواب

0/00 0/08 

مديران دولتي بايد در گفتـار و كـردار خـود روحيـة جهـادي و        هاي ديني رعايت ارزش  40
  .زيستي داشته باشندساده

0/81 17/49 

رساني به شهروندان،  پاسخگويي و اطلاع مديران دولتي بايد در  هاي ديني رعايت ارزش  41
  .خدمت به خلق را نيت خود قرار دهند

0/77 17/07 

گفتار مـديران دولتـي بايـد برآمـده از دغدغـة خـاطر و حـس          هاي ديني رعايت ارزش  42
  .شناسي باشد وظيفه

0/78 17/32 

از ديگـران   مديران دولتي بايد در گفتارشان، منافع خود و توقع  هاي ديني رعايت ارزش  43
  .را لحاظ نكنند

0/70 14/87 

آمـده در دورة  دسـت  مديران دولتي بايد از اطلاعات محرمانة به  هاي ديني رعايت ارزش  44
  .دليل فاش نكنندها را بي اي خود آگاه باشند و آن فعاليت حرفه

0/30 8/06 

-بر جنبة نتيجـه گرايي در گفتار مديران دولتي بايد جنبة تكليف  هاي ديني رعايت ارزش  45

  .ها غلبه كند گرايي آن
0/54 10/96 

بينـي و   مديران دولتي بايد در بيان عبـارات خـود از خـودبزرگ     هاي ديني رعايت ارزش  46
  .خودپسندي بپرهيزند

0/68 14/43 

گفتار مديران دولتي بايد همراه با آرامش دروني و توكل بر خدا   هاي ديني رعايت ارزش  47
  .باشد

0/68 14/41 

2χ  =2526/ 43           df = 1025               RMSEA = 0/061           GFI = 0/88               AGFI = 0/86 
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  پژوهش يها افتهي
بر اين هـدف،  علاوه .مدلي براي سنجش زبان مطلوب دولت است ة، ارائپژوهشهدف اصلي اين 

آزمـون تـي   از  ،)دوم سـؤال (سـنجش وضـعيت هريـك از ابعـاد زبـان مطلـوب دولـت         منظور به
از ) افكار عمـومي (درحقيقت، براي اين هدف، ادراك شهروندان . نيز بهره گرفته شد يا نمونه تك

 يهـا  شـاخص  4جـدول   در .بهداشت و درمان سنجش شـد  ةوضعيت زبان مطلوب دولت در حوز
  .شودمشاهده ميوضعيت زبان مطلوب دولت و ابعاد آن  يبررس يبرا يآمار

ن زبان مطلـوب دولـت و تمـامي ابعـاد آن بـا      يانگيگفت م توان يم 4با توجه به نتايج جدول 
؛ اسـت از حـد متوسـط بـالاتر     هـا  آنوضعيت  عبارت ديگر، به. درصد معنادارند 95اطمينان  ةفاصل

  .رسد يمنظر اشت و درمان مناسب بهبهد ةيعني زبان مطلوب دولت و ابعاد آن در حوز

  مربوط به زبان مطلوب دولت و ابعاد آن استيودنت tج آزمون ينتا .4جدول 

 يآزاد ةدرج شده محاسبه T  متغيرهاي پژوهش
سطح 
 معناداري

 ةجينت
  آزمون

  رد  H0 000/0 391 7/270-  صداقت و درستكاري
  رد  H0 043/0 391 1/970- سازي ملت

  رد  H0 000/0 391 4/329-  مشاركت عمومي
  رد  H0 000/0 391 10/611-  توجه به منافع عمومي

  رد  H0 000/0 391 9/124-  و پاسخگويي عمومي پذيري مسئوليت
  رد  H0 014/0 391 2/472  تكريم شهروندان

  رد  H0 000/0 391 7/795-  عدالت زباني
  رد  H0 000/0 391 6/818-  شفافيت
  رد  H0 000/0 391 5/419-  ديني هاي ارزشرعايت 

  رد  H0 000/0 391 30/727-  زبان مطلوب دولت

 

  يريگ جهينتبحث و 
كه زبان مطلوب دولت داراي ابعاد و  شود يم مشخصاول پژوهش  سؤالو پاسخ با توجه به نتايج 

زبـان مطلـوب    ،نتـايج  شد؛ بنابراين، مطابق دييتأاست كه در اين تحقيق روايي آن  ييها شاخص
سـوق   يـك راتكسمت زبان فرابورورد و بهيفاصله بگ بوروكراتيك و منش زبان يد از خويبادولت 
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شـهروندان، متوجـه منـافع     ةننـد كميرك ـ، پاسـخگو، ت جو مشاركتساز، ه صادق، ملتك يد؛ زبانباي
با پژوهش مقيمـي، عـاملي و    مطالعه،نتايج اين  .محور استمحور، شفاف و ارزشعدالت ،يعموم

عمـل مـديريت دولتـي     از آنجاكـه  مطابق نظر والـدو،  ،عبارتيبه. مطابقت دارد )1391(نرگسيان 
 زبان مطلوب دولت ،ستندياز بالا ن ليتحمو قابل جانبه ككه ي ستيي اهاخته با ارزشيآم) دولت(
ك، ي ـزبـان بوروكرات در درحقيقـت،  . اسـت ان رهبران دولـت و شـهروندان   يم يازمند تعامل قوين

و از باور خود  ورزند ياست ميس نند،ك يم يتنها با استفاده از چندصد واژه زندگ يگاهها بوروكرات
بر شهروندان ي، بوروكراس يا حرفهعلت تسلط بر زبان به ،تيدرنهاو  نندك يگران دفاع ميبرابر درد

رار ك ـآن ت يژگ ـيو نيتـر  مهـم ه ك ـ ين گفتمـان يچن ـخـروج از   يبرا. نندك يمجامعه اعمال سلطه 
وارد شد تا زبـان گسـترده    يعموم ةتاز يها واژه ةد به پهنياست، با يديلك ةچند واژ ةگونكمناس

زبـان   ةبتـوان بـر سـلط    نكـه يا يبـرا ، بنـابراين  ؛ان داده شـود ي ـپا يبوروكراس كشود و به مناس
جاد و فرهنگ يا يران دولتيان شهروندان و مديم يد زبان مشتركيبا ،ك دولت غلبه كرديبوروكرات

شـود  ك ي ـزبان شهروندان به زبان دولت نزد ،از همه تر مهمرد و يشكل گ ها آنان يدر م وگو گفت
 ـ يكـي نزد يبـرا  يران دولت ـيمـد . ت شـود يد تقويزبان مردم با يعني؛ )1390ان، ينرگس( زبـان   هب

 شـهروندان بـه  شـدن   يـك ن شـرط نزد يا. از دارندين يز به گسترش زبانيش از هرچي، پشهروندان
د يشود، با يم يكنزد يشهروند گفتمان آزاد هب دولت هايگفتمان ي ازيكه كهنگامي يعني ؛است
خـود در   ياعتقـاد  يهـا  رار نشـانه ك ـداشـته باشـد و از ت   يد آمـادگ ي ـجد يها واژه ماستخدا يبرا

 يمـردم دارا  ةمعناست كه چون عام ـنين راهكار بدي، ادرواقع. ندك ينواخت خودداريك يها گزاره
 يبـرا  تـوان  يم ـ، دارنـد  يكساني يزبان ةطبق باًيتقر يران دولتيمد و هستند يمتفاوت يطبقات زبان

درنظـر گرفـت؛   مطلـوب   يزبـان  توان ينممردم  ةعام يبرا اما كرد،م يمطلوب را ترس يزبان ،دولت
متفـاوت   ياز طبقـات زبـان   يل برخـوردار ي ـدلانه بـه ي، تنزل زبان دولت به سطح زبان عامبنابراين

د ي ـالبتـه با . ك شوديت و به سطح زبان دولت نزديمردم تقو ةن عامد زبايو با ستنابجا ايهيتوص
د هردو زبان به زبان يمردم با ةزبان دولت و عامشدن  كينزد يكه برا كردز عنوان ين نكته را نيا

  .شودحاصل  هاهاز واژ يك شوند تا درك مناسب و مشتركينزد) اريمع(هنجار 
 ةوضعيت زبـان مطلـوب دولـت ايـران در حـوز      گفتدوم تحقيق نيز بايد  سؤال پاسخدرمورد 

معنا كـه مـديران   نيادراك شهروندان در وضعيت مناسبي قرار دارد؛ بد براساسبهداشت و درمان 
 ـ   ةبهداشت و درمان ايران در كابين ةدولتي حوز  ـودولت يازدهم به مسـائل و موضـوعات مرب  هط ب

در حـل   ياز عوامـل اصـل   يك ـي نعنـوا  بـه  يران دولتي، مددرواقع. نداسلامت شهروندان حساس
 ياه ـمياتخاذ تصم براي و مذاكره وگو گفتد به يبا يشناسزبان ةدر حوز ژهيو به يمشكلات عموم

. عمـل كننـد   يگروه ـ درونو  يسازمان درون طور بهد قادر باشند تا يبا ها آن. بند باشنديمشاركتي پا
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 ةهم ـ. مشـكلات قـدم بردارنـد    ةحل هم يتلاش برا براي يمتوال يها گامنده در يفزا طور بهد يبا
 يسـمت حـل مسـائل و مشـكلات عمـوم     د بـه ي ـبا يران دولت ـيمعناست كه زبان مدنيبد ها نيا

مختلـف   يها حوزهمردم در  مشكلاتكاهش براي  ها آنسمت مطالبات ن بهيشهروندان و همچن
 ينوع به، كنند آگاه خود ياهمياز تصمرا شهروندان مديران دولتي ه كيزمان ،درحقيقت. ابديسوق 
و اين ) 1392شيرازي،  ةزاداالله تيآنرگسيان و ( ابدي يمش يافزا شانيها تيفعال ت اقدامات ويشفاف
 شود يمشنهاد يحات فوق پيبا توجه به توض. است رگذاريتأثشهروندان  -دولت ةبر تقويت رابطامر 

دولـت را بـه شـكل     يها استيسز اقدامات مربوط به يبهداشت و درمان ن ةحوز يران دولتيكه مد
ن مقوله به تحقق عـدالت  يگر، ايعبارت د؛ بهكنندان شهروندان ارائه ي، ساده و عادلانه مدرك قابل
در ايـن   نكـه يابـا توجـه بـه    . اشاره دارد در تعامل با شهروندان يران دولتيتوسط مد يشناخت زبان

سـاير   تواننـد  يم ـاسـت، محققـان بعـدي     شـده پژوهش تنها يكي از كاركردهاي دولـت مطالعـه   
... ، محيط زيست، امنيت وونقل حملمختلف نظير  يها حوزهزبان مطلوب دولت را در  يكاركردها
زبان مطلـوب   ةشهروندان در توسع يعموم ينقش آگاه توانند يمهمچنين محققان . كنندارزيابي 

  .ندكندولت را مطالعه 
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