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پنداري افراد موفـق   كوچكخود ةگذار بر خودپنداري افراد، پديدتأثيرهاي  يكي از مؤلفه :چكيده
 ،رو  از ايـن . پي داشته باشـد ها و افراد آن در تواند پيامدهاي متعددي را براي سازمان است كه مي

اي  العـاده  پنـداري افـراد موفـق از اهميـت فـوق      خودكوچـك  ةبررسي و شناسايي پيامدهاي پديد
پنداري افراد موفق بر تضـاد   خودكوچك ةپديد تأثيردر اين پژوهش به بررسي  ، لذابرخوردار است

پرسشنامه  250تعداد  ،بدين منظور. گرايي پرداخته شده است خانواده با نقش ميانجي كمال ـ كار
توزيع ، بودندژوهش جامعة پ كهدانشجويان شاغل كارشناسي ارشد و دكتري دانشگاه تهران بين 
با استفاده پژوهش هاي  يافته. ن ارجاع داده شدامحقق  كامل به ةپرسشنام 176از اين تعداد  و شد

 صورت مستقيم بر افراد موفق به پنداري پديدة خودكوچكدهد كه  از مدل تحليل مسير نشان مي
خانواده  ـبر تضاد كار 340/0غير مستقيم با ضريب استاندارد طور  و به دارد اثرگرايي منفي  كمال
اسـت   گفتني .گرايي مثبت وجود ندارد اي ميان اين پديده با كمال همچنين رابطه. استگذار تأثير

را در مقايسه بـا دو متغيـر ديگـر     تأثيربيشترين  517/0گرايي منفي با ضريب استاندارد  كه كمال
 ـ   ـبر تضاد كار ـ) گرايي مثبت افراد موفق و كمال پنداري پديدة خودكوچك(  ةخـانواده افـراد نمون
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  مقدمه
 بار را نخستين 1پنداري افراد موفق كوچكافراد موفق يا سندروم خود پنداري پديدة خودكوچك ةواژ

روي زنان موفق مطالعه و تحقيق  ، ضمنهاي پائولين كلانس و سوزان آيمز شناس به نام دو روان
ناد تكننـد از قبـول و اس ـ   ، بسياري از زناني كه به آنها مراجعه مـي كردندآنها مشاهده . كار بردند به

هـا و   شـان نـاتوان هسـتند و موفقيـت    هـا و اسـتعدادهاي درونـي    هاي خـود بـه توانـايي    موفقيت
دستاوردهايشان را به شانس، ارتباطات، زمان، پافشاري و تلاش مستمر، جذابيت و حتـي قابليـت   

 .)1975كلانس و آيمز، ( دهند ناد ميته توانا بودن استظاهر ب

هاي زنـدگي، هـر كـاري را بـدون      پندار انتظار دارند كه در تمام جنبه كوچكافراد موفق خود 
اين افراد معتقدند كه بايد قادر باشـند تـا    .)2011ساكولكو و الكساندر، ( عيب و نقص انجام دهند

دهـد، آنهـا   هنگامي كه ايـن اتفـاق روي نمـي    ؛صورت كامل و راحت انجام دهند كارها را به ةهم
باعث ايجاد احساس درماندگي در ايـن افـراد    ناپذير امكاناين موقعيت . كنند احساس شكست مي

گرايـي مطلـق و اخـلاق     بـراي كمـال   پندار خودكوچكافراد موفق  ةانگيز ).2009تيلور، ( شود مي
بلكه  ،شود تنها به بروز اختلال در زندگي شخصي و كاري خود فرد منجر مي كاري سرسختانه، نه

 هستند  در ارتباططور مستقيم با او  كه به شود مي رساندن به زندگي افرادي موجب اختلال و آسيب
ــرد،  ( ــاركمن و بي ــابراين از  ).2008پ ــوييبن ــي   ،س ــه ويژگ ــوط ب ــكلات مرب ــاي  مش ــدة ه پدي

 ،ديگـر سـوي  و از  شـود  آنهـا مـي   موجب بروز تضاد كار ـ خانوادة  ،افراد موفق پنداري خودكوچك
پژوهش پيش در  .كند مياين تضاد را ايجاد  پندار خودكوچكحد در افراد موفق از گرايي بيش كمال

ديگر هـدف از انجـام ايـن    بيان به  .شود به بررسي روابط موجود ميان اين متغيرها پرداخته مي رو
   :هاي زير است پرسشپاسخ به اين پژوهش، 

  گذار است؟ تأثيرآنها  ةخانواد ـ افراد موفق بر تضاد كار پنداري پديدة خودكوچكآيا  .1
خانواده را تحـت   ـ  صورت مستقيم، تضاد كار افراد موفق به پنداري پديدة خودكوچكآيا  .2

  گرايي؟  صورت غير مستقيم از طريق كمال يا به ،دهد قرار مي تأثير
  خانواده خواهد داشت؟  ـ ي بر تضاد كارتأثيرگرايي چه  كمال .3

خانواده كـه   ـ  توان از آنها براي حل تضاد كار ميها،  سؤالاين  ي برايدر صورت يافتن پاسخ
اسـتفاده نمـود و راهكارهـاي    اسـت،  هـاي دولتـي و خصوصـي     بسياري از سازمان ةامروزه دغدغ

  .بيني كرد مناسبي را براي آن پيش
ــه ــ يافت ــي) 2000(روسكوســكي  ةهــاي مطالع ــال رخ  نشــان م ــه احتم ــد ك ــدة دادن  ده پدي
دانشـگاه،  اسـتادان  هايي مانند افراد باهوش، دانشـجويان،   افراد موفق در گروه پنداري خودكوچك

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Impostor Phenomenon or Impostor Syndrome 
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دانشجويان ارشد و دكتري شـاغل   ،بر اين اساس. استكار بيشتر  ن تازهامديران بازرگاني و مشاور
مطالعه انتخاب براي  ،شوند دانشگاه تهران كه از نظر علمي و تحصيلي افرادي موفق محسوب مي

  .شدند

  پژوهش  ةپيشين

  افراد موفق پنداري پديدة خودكوچك
هاي روزافزون،  ها و موفقيت قابليت ود برخورداري ازبا وجبسياري از اشخاص توانمند و تيزهوش، 

 هـاي خـود ندارنـد، بلكـه معتقدنـد      هـا و قابليـت   تنها هيچ احساس دروني نسبت به توانمنـدي  نه
گونه در موردشان بينديشند كه افرادي  اند كه آنان اين داده و باعث شده اي ديگران را فريب گونه به

. در افراد موفـق اسـت   پنداري پديدة خودكوچكنشان از بروز حالت اين . باهوش و توانمند هستند
انـد كـه در زمـان     آوردهدست  معتقدند كه موفقيت خود را به اين دليل به پندار خودكوچكافراد موفق 

حـد  از يـا بـيش   ،انـد  شـناخته  ، افـراد صـاحب قـدرت را مـي     مناسب در موقعيت مناسب قـرار داشـته  
انـد و لايـق موقعيـت     كنند كه هرگز با هوش و بـا اسـتعداد نبـوده    آنها فكر مي. اند كوش بوده سخت
توانـايي و  كـه ديگـران   بر اين باورند  پندار خودكوچكافراد موفق ). 2009تيلور، ( نيستندخود   كنوني
نگران اين موضوع هستند كـه ممكـن    دهند و دائم حد بزرگ جلوه مياز هاي آنان را بيشداستعدا
   ).1995ادمنت، استات و ويك،  ، پيچائه( يك دغلكار شناخته شونددرنهايت است 

طـور   همان. با برخي متغيرهاي شخصيتي نيز رابطه دارد افراد موفق پنداري پديدة خودكوچك
بـر اسـاس   ، دهد ي نشان ميبجنو ةكرروي گروهي از دانشجويان دانشگاه  پژوهشيهاي  كه يافته
رنجوري  شخصيتي روان ويژگيافراد موفق با  پنداري پديدة خودكوچكعاملي شخصيت،  مدل پنج

شناسـي   هف ـو وظي سـازگاري  گرايـي،  شخصـيتي بـرون  هـاي   ويژگـي و با  داشته همبستگي مثبت
كه بـا اسـتفاده از تحليـل     كنند ن گزارش ميامحقق ،جامع اتدر اين تحقيق. دارد منفيهمبستگي 

 اسـت  افـراد موفـق   پنـداري  پديـدة خودكوچـك   ةكنند بيني بهترين پيش يرنجور رگرسيون، روان
افـراد  گي شخصيتي مهـم در  ژاين، ويبر علاوه ).2001؛ استوارت، ميوگ و فولتز، 2004تامپسون، (

چائه ). 1993هايس و ديويس، (است  A ، تيپ شخصيتيپنداري پديدة خودكوچكبتلا به موفق م
 پنـداري  خودكوچـك پديدة همبستگي منفي بين  ي كه انجام دادند،پژوهشدر ) 1995( همكارانو 

دهـد كـه افـراد موفـق      عاملي را يافتند، اين نشـان مـي   شناسي مدل پنج افراد موفق و بعد وظيفه
  . نددارشناسي  سطح پاييني از وظيفه پندار خودكوچك

توانـد   مـي  ،افـراد موفـق   پنداري پديدة خودكوچككند كه منبع پيدايش  بيان مي) 2005(كتز 
كيد زيادي أيا مواردي باشد كه والدين بر پيشرفت و موفقيت فرزندان تگي شرايط نامناسب خانواد
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او همچنـين  . كنند، ولي دستاوردهاي فرزندان با انتظارات و توقعات والـدين همخـواني نـدارد    مي

 ـ مواردي همچون ترس از شكست يا موفقيت، كمال خير انـداختن وظـايف و   أگرايي، تعويق و به ت
دووِل،  مك( كند افراد موفق معرفي مي پنداري پديدة خودكوچكعلائم از را شخصيت معتاد به كار 

2007.(   
هـايي   افـراد موفـق در فرزنـدان خـانواده     پنداري پديدة خودكوچكدهد كه  نشان ميمطالعات 
كيـد  أدهنـد و كنتـرل و ت   هاي ذهني و موفقيت در اين زمينـه بهـا مـي    كه به تواناييبيشتر است 

هـايي كـه    همچنـين خـانواده   ).1995كينـگ و كـولي،   ( شديدي در رابطه با اين موضـوع دارنـد  
پديـدة  كننـد، موجـب ايجـاد     بـراي فرزندانشـان تعيـين مـي     نيـافتني  دسـت استانداردهاي بالاي 

ردهاي در اين شـرايط فرزنـد بـراي رسـيدن بـه اسـتاندا      . شوند در فرزندان مي پنداري خودكوچك
مشـكلات و  . كنـد  سازي مـي كرده و انتظارات والدين در مورد موفقيت را دروني تلاش ،شده تعيين
ايـن   شـود كـه فرزنـد    هاي موجود در راه حصول به اين اسـتانداردها، منجـر بـه ايـن مـي      سختي

 پنـدار  خودكوچـك فـرد موفـق   نتيجه خود را هاي شخصي نسبت دهد و در مشكلات را به ناتواني
  ).2010روسكوسكي، ( تلقي كند

انـد، مشـكل    دسـت آورده  هبردن از موفقيتي كه ب در قبول و لذت ،پندار خودكوچكافراد موفق 
ممكـن  بيشتر اين افراد در طول زندگي خود با تعيين اهداف غير واقعي كه دستيابي به آنها . دارند

ــي نيســت ــربه م ــان ض ــه خودش ــد ، ب ــار( زنن ــاروي، لئون ــق   ).2008د و ه ــراد موف ــين اف همچن
بنـابراين بـروز   . استانداردهاي مخصوص به خود را براي تعيـين موفقيـت دارنـد    ،پندار خودكوچك

گرفتن موفقيتشـان   منجر به ناديده ،آل و عملكرد واقعي آنها هرگونه فاصله بين استانداردهاي ايده
طـور   افـراد مـوفقي هسـتند كـه بـه      پندار خودكوچك، افراد موفق مطالببا توجه به اين . شود مي

تكرار موفقيت در آنها، تفاوت بين استانداردهاي . نامعقول ارزيابي نادرستي از عملكرد خويش دارند
ي در آنها پندار خودكوچكآل آنها را نمايان كرده و منجر به تقويت احساس متقلب يا  واقعي و ايده

دهـد كـه    مراكز درمانگاهي نشـان مـي  نتايج تحقيقات در   ).2011ساكولكو و الكساندر، ( شود مي
. هـاي بيرونـي، تمـايلي بـه حفـظ موفقيـت ندارنـد        موفقيـت  با وجود پندار خودكوچكافراد موفق 
از نوعي فشـار   ،اي اجتماعيههاي عيني بيروني و تأييد موفقيت ضمن برخورداري ازها بنابراين، آن

   ).1988كلانس و اُتول، ( ارزشي رنج مي برند كفايتي و بي رواني ناشي از احساس بي

  گرايي كمال
نيـافتني و تـلاش بـراي     تمايل پايدار فرد به وضع معيارهاي كامـل و دسـت  منزلة  گرايي به كمال

 شخصـي همـراه اسـت   ملكـرد  عهـاي انتقـادي از    ارزشـيابي كـه بـا خود  تعريف شده تحقق آنها 
اي  گرايـي را سـازه   كمـال  ،هـاي پژوهشـي   جديـدترين يافتـه  ). 1390ايزانلو، و  ي، مهراميعبدخدا(
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و سالم وجود دارد  نرمالگرايي  كمالاسليد و اونس، نوعي  هاي بر اساس يافته. دانند بعدي ميچند
كه آن را است زا و ناهنجار  گرايي آسيب و نوع ديگر كمال نام گذاشتندگرايي مثبت  آن را كمالكه 

گرايي منفـي بـه تعـاريف     گرايي مثبت در مقابل كمال كمال ةايد. كردندگرايي منفي معرفي  كمال
اسـليد و  مهمـي كـه   پـژوهش  نيـز،  ك و گرايان نوروتي گرايان نرمال در مقابل كمال اوليه از كمال
گرايان ناراضي انجام شـده بـود،    گرايان راضي در مقابل كمال هاي كمال ويژگيدربارة همكارانش 

كـه منـافع    تعريف شـده  عمدتاً نرمال يا سالمگرايي  ي از كمالشكلگرايي مثبت  كمال .گردد برمي
نيروهـاي   كمك هب ،گرايي مثبت دارد فردي كه كمال ).2006فلت و هويت، ( مثبتي براي فرد دارد

چنين فردي انتظارات واقعي را براي . شود تحريك مي ،خودباوري و ارضاي نفس بالا ي چونمثبت
مثبت از طريق تقدير، شناسـايي   ةگرايان از ديدگاه رفتارگرايي، رفتارهاي كمال. كند خود تعيين مي

، امـا شكسـت   انجامـد  مـي به موفقيت تلاش سخت و جدي . شوند يا احساس پيشرفت تقويت مي
سختي كشيدن  ،تر غيير استانداردها، سخت كار كردن يا به بيان سادهمنجر به رفتار انطباقي نظير ت

فدوا، بورن و گـومز،  ( شده و پرورش داده شود گرايي تشويق رو بايد اين نوع كمال  از اين. شود مي
2005 .(  

 گرايـي  نوع كمـال ، اين كنند ميزا و ناسالم تعريف  نوع آسيب از را گرايي منفي مقابل، كمالدر
ت و  (بـود  دنبـال اصـلاح آن    يـا بـه   كرد  و بايد از آن اجتنابدارد هاي اساسي براي فرد  آسيب فلـ

هـاي   گـراي منفـي از طريـق محـرك     از ديـدگاه رفتـارگرايي، رفتارهـاي كمـال     ).2006هويـت،  
گرايـان   كمـال . شـود  انتقاد، تمسخر، سرزنش خود يا خجالت، تقويت منفي مـي  اي چون آزاردهنده

تعيـين  اسـتانداردهاي غيـر واقعـي    براي خـود  كرده و  واقعي تلاش منفي براي اهداف بالاي غير
بـه  و مـد  انجا مـي به شكسـت   واقعي، احتمالاً تلاش براي رسيدن به چنين موفقيت غير. كنند مي

شـود   منجر مـي  ،و رفتار اجتنابي يكفايت بيدلواپسي، استرس و احساس همچون احساسات منفي 
ــدوا و همكــاران، ( ــراد موفــق    كمــال). 2005ف ــا اف گرايــي يــك موضــوع برجســته در رابطــه ب

 ـ   است كه استانداردهاي بالا و اغلـب غيـر   پندار خودكوچك ابي خـود تعيـين   واقعـي را بـراي ارزي
افـراد موفـق   ميـان  گرايـي   عناصـر كمـال  فـرق  ) 1998( تامسون، ديويس و ديويسـون . كنند مي

ايجـاد   ،گـرفتن بـازخور مثبـت    در تمايـل بـه ناديـده    را پنـدار  خودكوچـك  و غير پندار خودكوچك
رسيدن به ايـن  هايشان براي  ارزيابي و منتقد بودن نسبت به ناتوانايياستانداردهاي بالا براي خود
نياز بـه خـاص و    ،افراد موفق پنداري پديدة خودكوچكيكي از عناصر  .استانداردها مشاهده كردند

تواند ناشي از تجارب اكتسابي فرد در دوران كودكي باشد كه او  اين عامل مي. بهترين بودن است
هاي خـود را   كه او نتوانسته است موفقيت ييهاي بعد از آنجا اما در سال ،بوده است 1بهترينيك 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Top performer 
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ديگـر در  دليل اين واقعيت كـه   به پندار خودكوچكفرد موفق . كند احساس شكست مي ،حفظ كند

عنصـر ديگـر   . كنـد  احساس نـاراحتي مـي   ،كاري خود بهترين نيست ةميان افراد برجسته در زمين
اين افراد معتقدند كه . گردد ميابرزن يا ابرمرد بودن بر ةدبه عق پندار خودكوچكپديده افراد موفق 

هنگامي كه اين اتفـاق روي  ؛ صورت كامل و راحت انجام دهند كارها را به ةبايد قادر باشند تا هم
اس درمانـدگي  باعث ايجاد احس ناپذير امكاناين موقعيت . كنند دهد، آنها احساس شكست مي نمي

  ).2009تيلور، (شود  ميدر اين افراد 
عيب هاي زندگي، هر كاري را بدون  انتظار دارند كه در تمام جنبه پندار خودكوچكافراد موفق 

پديــدة بنــابراين اغلــب كســاني كــه بــه  ).2011ســاكولكو و الكســاندر، (انجــام دهنــد  و نقــص
گرايـان   درحاليكـه كمـال   هسـتند؛ گرا  كمال يشوند، افراد افراد موفق دچار مي پنداري خودكوچك

گرايـان   اي ندارند، كمال برند و از شكست، ترس و واهمه متعادل از احساس نالايق بودن رنج نمي
حد براي خود تعيين كرده و زماني كه نتوانند به آنها برسند، خود از واقعي و بيش   مطلق اهداف غير

كافي لايق و توانـا نيسـتند و بايـد    اندازة  كه به گيرد شكل ميدانند و اين باور در آنها  را مقصر مي
توانند عملكرد بهتري داشته باشـند كـه بيشـتر كـار      تلاش خود را افزايش دهند و تنها زماني مي

  كتز دي( شود كار مي منجر به اعتياد به پندار خودكوچكگرايي در افراد موفق  كنند، از اين رو كمال
   ).2005وريس، 

 خانواده ـ تضاد كار
هـاي خـانوادگي بـا     هاي مرتبط با كار و فعاليـت  كه فعاليت دهد رخ ميخانواده زماني  ـ  تضاد كار

همكـاران و   نكـردن  حمايتاين تضاد ممكن است به علت فشار شغلي، . يكديگر تداخل پيدا كنند
رو، كلهريـان،   سبك( افزايش تعداد ساعت كاري ايجاد شودشده و مديران، استقلال شغلي محدود

 ـ  اي اظهار داشتند تضاد بين كـار  در مقاله) 1985( گرين هوس و بوتل). 1390طالقاني،  و نامجو
كاري يـا  (يابد كه زمان اختصاص داده شده به ايفاي يك نقش  هنگامي بروز مي) زندگي(خانواده 
يا استرس ناشي از پرداختن به يك نقـش   ،سب نقش ديگر شودمانع ايفاي كامل و منا) خانوادگي

آنها اين مفهوم را به اين صورت . كندطلبد، ايفاي نقش ديگر را مختل  يا رفتارهاي خاصي كه مي
خانواده نوعي تضاد بين نقشي است كـه در آن فشـارهاي نقشـي     ـتضاد بين كار: اند تعريف كرده

ديگر، ايفـاي نقـش   بيان به . انواده به نحوي با يكديگر در تضاد هستندكار و خ ةبرخواسته از حوز
  . شود دشوار مي) يا كاري(داشتن نقش خانوادگي واسطة  به) يا خانوادگي(كاري 

تنها  گرايي مطلق و اخلاق كاري سرسختانه، نه براي كمال پندار خودكوچكافراد موفق  ةانگيز
رساندن به  بلكه موجب اختلال و آسيب ،كند اختلال ايجاد ميدر زندگي شخصي و كاري خود فرد 

). 2008پـاركمن و بيـرد،   ( هسـتند  طـور مسـتقيم بـا او در ارتبـاط     كه بـه شود  ميزندگي افرادي 
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شـود كـه او تعريـف دقيـق و خاصـي از       ، باعـث مـي  پنـدار  خودكوچـك گرايي افراد موفـق   كمال
خود وضع كند و اين موجـب بـر هـم     مديراناستانداردهاي عملكرد قابل قبول براي همكاران و 

و كارهـاي آنهـا بايـد بـر اسـاس       هـا  چـرا كـه گـزارش    ؛شود خانواده آنها مي ـ  خوردن تعادل كار
موفـق   افـراد  ).2008پاركمن و بيرد، ( باشد پندار خودكوچكگرايانه فرد موفق  استانداردهاي كمال

 آن چيزي ةممكن است به هم ،كنند ي كه به وجود اين پديده در خود اعتراف ميپندار خودكوچك
آنها احساس حقيقي درونـي از  . هاي خود لذت نبرند و از موفقيت لايق رسيدنش هستند كهنرسند 

سـازي   تواننـد درونـي   طور كامل نمـي  ههايشان را ب ندارند و نقاط قوت و تواناييهايشان  شايستگي
ي افـراد موفـق   پندار خودكوچكاگر احساسات . كنند، كمبودهايشان را پذيرفته و با لذت كار كنند
ترديـدي،  اضطراب، خود. هاي پيشرفت را رد كنند شديد باشد، مبتلايان به آن ممكن است فرصت

موفقيت، موجب كـاهش عملكـرد آنهـا در سـطوح بـالاتر       ةحساس گناه دربارترس از شكست و ا
از  ،آنها احساس خوشحالي و پاداش دروني را كه معمولاً با كسب موفقيت همـراه اسـت  . شود مي

اي نشـان داد كـه بسـياري از زنـان جـوان       نتايج مطالعه). 1988كلانس و اُتول، (دهند  دست مي
كردند، پيشنهاد انجـام كارهـاي    ي علوم انساني خاورميانه تحصيل ميها هوش كه در دانشكده تيز

و دانشجويان نمونـه  استادان زيرا از اين واهمه داشتند كه ممكن است  كردند؛ ميافتخارآميز را رد 
  ).1995كينگ و كولي، (وند كه آنها افرادي نالايق هستند متوجه ش

  چارچوب مفهومي پژوهش
كـه   اسـت  نظري، يك الگوي مفهومي مبتني بر روابط تئوريك، ميان شماري از عوامليچارچوب 

اين چارچوب نظري بـا بررسـي سـوابق    . اند پژوهش با اهميت تشخيص داده شده در مورد مسائل
منظـور بررسـي نحـوة     بـه . كنـد  اي منطقـي جريـان پيـدا مـي     گونـه  به ،پژوهشي در قلمرو مسئله

پنـداري افـراد موفـق بـر تضـاد كارــ خـانواده بـا نقـش ميـانجي            ديدة خودكوچكگذاري پ تأثير
پيشـين و همچنـين   مطالعـات  چهارچوب مفهومي پژوهش بـا اسـتفاده از ادبيـات و    گرايي،  كمال

و  بررسـي  ،ن و خبرگان مديريت منابع انساني و رفتار سـازماني امشورت و نظرسنجي از متخصص
  . شد پذيرفته

طـور كـه در مـدل مفهـومي ديـده       همـان . ارائه شده استپژوهش مدل مفهومي  1در شكل 
گرايي مثبـت،   ، كمالافراد موفق پنداري پديدة خودكوچكداراي چهار متغير پژوهش اين  ،شود مي

هفـت   بـه آزمـون   توان با استفاده از اين متغيرها مي. استخانواده  ـگرايي منفي و تضاد كار كمال
  :عبارتند از ها هاين فرضي. اختپردمهم در رابطه با آنها  ةفرضي

  .گرايي مثبت دارد بر كمال يمنفي و معنادار تأثير ،افراد موفق پنداري پديدة خودكوچك .1
  .گرايي منفي دارد بر كمال يمثبت و معنادار تأثير ،افراد موفق پنداري پديدة خودكوچك .2
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  .خانواده دارد ـبر تضاد كار يمثبت و معنادار تأثير ،افراد موفق پنداري پديدة خودكوچك .3
  .دارد كار ـ خانوادهبر تضاد  يمنفي و معنادار تأثيرگرايي مثبت،  كمال .4
 .خانواده داردكار ـ بر تضاد  يمثبت و معنادار تأثيرگرايي منفي،  كمال .5

 خانوادهكار ـ  بر تضاد  ،گرايي مثبت كمالواسطة  افراد موفق به پنداري پديدة خودكوچك .6
 .گذار استتأثير

 خانوادهكار ـ  بر تضاد  ،گرايي منفي كمال ةواسط افراد موفق به پنداري پديدة خودكوچك .7
 .گذار استتأثير

 

  
  پژوهشمدل مفهومي  .1شكل 

  شناسي پژوهش روش
ها از نوع توصيفي  گردآوري داده ةحاضر از حيث هدف، پژوهشي كاربردي و از لحاظ شيوپژوهش 
پديـدة  كـه  اينآوري اطلاعـات نيـز بـا توجـه بـه       در مورد جمـع . استمطالعات ميداني  ةو از شاخ

عـواملي كـه بيشـتر    (از عوامـل درونـي    وهشپژافراد موفق و ساير متغيرهاي  پنداري خودكوچك
از  ،چشـمگيري داشـت  گسـتردگي  روند و حجم نمونه  شمار مي به) خود فرد قرار دارند تأثيرتحت 

طراحي پرسشـنامه نيـز   هنگام . استفاده شد ، يعني پرسشنامهآوري اطلاعات جمعكارآمدترين ابزار 
هـاي اسـتاندارد و معتبـر     تعدادي از پرسشنامهبه بررسي  ،پژوهش ةادبيات و پيشينمطالعة  در كنار

هاي زير براي سنجش هر يـك از   و در نتيجه پرسشنامه پرداخته شدپژوهش مرتبط با متغيرهاي 
  .شدندمتغيرها انتخاب 

 گرايي مثبت كمال

  تضاد كارـ خانواده
 ةپديد
پنداري افراد  خودكوچك

 موفق

 گرايي منفي كمال
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  1افراد موفق كلانس پنداري پديدة خودكوچكمقياس 
كـه صـفات و   اسـت  گويـه   20شـامل   ،افـراد موفـق كلانـس    پنـداري  پديدة خودكوچكمقياس 

ي در تواننـا هاي قبلـي، تـرس از ارزيـابي و     موفقيتبا وجود احساساتي همچون ترس از شكست 
 ـ  مـي برها بـه شـانس را در   ناد موفقيتتانتظارات ديگران و نيز اس كردن برآورده صـورت   هگيـرد و ب

گذاري شده است كـه امتيـاز    افق نمرهمو مخالف تا كاملاً اي از كاملاً اي در دامنه درجه ليكرت پنج
سـطح اطمينـان آلفـاي    . ي بيشتر در افـراد موفـق اسـت   پندار خودكوچك ةتجرب ةدهندبالا نشان

هــاي  افــراد موفــق در فرهنــگ اصــلي، در نمونــه پنــداري پديــدة خودكوچــككرونبــاخ مقيــاس 
هولمس، كرتاي، آدامسون، ( درصد گزارش شده است96تا  84آزمايشگاهي از  آزمايشگاهي و غير
 ـ  ). 2001؛ سوناك و تووِل، 1993هولاند و كلانس،   ةضريب آلفاي كرونباخ ايـن مقيـاس در نمون

  . برآورد شده است 81/0حاضر برابر 

   گرايي مثبت و منفي مقياس كمال
، گلاين اوِنس، اسلاد شورت تريكه است گويه  40متشكل از گرايي مثبت و منفي  مقياس كمال

گرايـي   كه دو مفهوم كمالـ گرايي مثبت و منفي   براي ارزيابي سطوح كمالآن را ) 1995( و دوي
اي  درجه مقياس پنج ،دهي براي پاسخ. اند كردهطراحي  ـ  كند نرمال و نوروتيك را از هم متمايز مي

مقيـاس  . گذاري شده است مخالف نمره موافق تا كاملاً كاملاًاي از  كه در دامنهكار رفت  بهليكرت 
سؤال است كه كمترين امتياز اختصاص داده شده به  20شامل  يكگرايي مثبت و منفي، هر كمال

 ةدهنـد  نشـان بـالاتر  امتيازهـاي  . شود در نظر گرفته مي 100و بيشترين امتياز بوده  20هر سؤال 
قبلـي آلفـاي كرونبـاخ بـراي     شـدة   انجـام مطالعـات  در . اسـت گرايي مثبت و منفي بيشـتر   كمال
هاسـه و پراپاوِسـيس،   ( گـزارش شـده اسـت    81/0و  83/0ترتيـب   گرايي مثبت و منفي بـه  كمال
 84/0و  805/0ترتيـب   گرايي مثبت و منفي به حاضر، آلفاي كرونباخ براي كمال ةدر نمون ).2004

 ،متخصصان و استادان مـديريت دانشـگاه تهـران   هاي فوق،  پرسشنامه ةبعد از ترجم. دست آمد به
  .را تأييد كردندروايي صوري و محتوايي آنها 

  خانواده ـمقياس تضاد كار
از پرسشنامه استاندارد استفاده  ،اعضاي نمونهخانوادة كار ـ  تضاد  ةها در زمين آوري داده جمعبراي 
 اي از كـاملاً  و پاسخ هر سؤال با اسـتفاده از طيـف ليكـرت در دامنـه    است سؤال  7كه شامل  شد

پايـايي  كـه   است 83/0 ضريب آلفاي كرونباخ براي اين مقياس. قرار داردمخالف  موافق تا كاملاً
   .دهد را نشان ميبالاي اين مقياس در سنجش تضاد كار و خانواده اعضاي نمونه 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Clance IP Scale 
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  آماري پژوهش  ةجامعه و نمون
خـانواده،  كـار ـ   افراد موفق بر تضاد  پنداري پديدة خودكوچك تأثيرمنظور تحليل مسير و تبيين  به

كارشناسي ارشد و دكتري دانشگاه ) اي، قراردادي و رسمي پروژه(شاغل  ةدانشجويان روزان ةجامع
گيري از اين تعـداد بـا اسـتفاده از     نمونه. انتخاب شدند همطالعاين براي نفر  3650تهران به تعداد 

 192 روش كـوكران  كمـك  بـه حجـم نمونـه نيـز    . گرفـت گيري تصادفي ساده انجام  روش نمونه
 ة تكميـل پرسشنام 176 و از اين تعداد پرسشنامه توزيع شد 250كه براي كنترل آن  دست آمد به

از  براي سنجش كفايت تعداد افراد نمونه براي انجام تحليل عاملي نيز. ارجاع داده شدن ابه محقق
بـراي متغيرهـاي    KMOدهد كه شـاخص   نتايج اين آزمون نشان مي. استفاده شد KMOآزمون 

 ،خـانواده ـ كارگرايي منفي و تضاد  گرايي مثبت، كمال افراد موفق، كمال پنداري پديدة خودكوچك
براي انجـام    بيانگر كفايت تعداد نمونه ، اين ارقاماست 827/0و  823/0، 868/0، 798/0 ترتيب به

زن ) درصد 88/44( نفر زن 79و  )درصد 12/55( مرد نفر 97 شامل اعضاي نمونه. هستندتحليل 
و  سـال بـود   5/28ميانگين سني نمونه . هل و مجرد جامعه باهم برابر بودندأدرصد افراد مت. بودند
درصد ديگر  50و  كردند ميتحصيل كارشناسي ارشد در دورة  درصد از اعضاي نمونه 50نهايت در

   .بودنددورة دكتري دانشجويان 

  پژوهشهاي  يافته
قبل از بررسـي ضـريب همبسـتگي    . پرسشنامه وارد فرايند تحليل شدند 176هاي مربوط به  داده

براي  ANOVAو  T، آزمون پژوهشو سه متغير ديگر  ي افراد موفقپندار خودكوچك ةميان پديد
نتـايج  . انجام گرفتشناختي ذكر شده در بخش قبلي  هاي جمعيت ژگي بررسي اختلاف ميانگين وي

  .نشان داده شده است 2و  1 اين آزمون در جدول

حسب افراد موفق بر پنداري پديدة خودكوچكهاي مستقل در خصوص  گروه Tنتايج آزمون  .1جدول 
  هل و تحصيلاتأجنسيت، وضعيت ت

  
  

انحراف  ميانگين  تعداد شاخص
 T  معيار

درجه
  آزادي

سطح 
 متغير  معناداري

چك
دكو

 خو
يدة

پد
 

ي 
ندار

پ فق
 مو

فراد
ا

  

  71/0  174 -575/0  49/0  83/2  97  مرد
       50/0  87/2  79  زن

  28/0  174 -611/1  45/0  79/2  88  مجرد
       52/0  91/2  88  هلأمت

  66/0  174 751/0  48/0  88/2  87  ارشد كارشناس
       50/0  83/2  89  دكتري
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اين مطالعـه   ةشناختي جامع هاي جمعيت دهد كه ويژگي نشان مي 1در جدول  Tنتايج آزمون 
افـراد   پنـداري  پديـدة خودكوچـك  از لحـاظ   ،هل و ميزان تحصيلاتأهمچون جنسيت، وضعيت ت

  ).است 05/0سطح معناداري بيشتر از (موفق اختلاف معناداري با يكديگر ندارند 

پديدة دهندگان در مورد  خصوص ديدگاه پاسخدر )ANOVA(طرفه  واريانس يكنتايج تحليل . 2جدول 
  افراد موفق بر حسب سن پنداري خودكوچك

مجموع  منابع تغييرات شاخص  متغير
  مجذورات

درجه
  آزادي

ميانگين 
 F  مجذورات

سطح 
  معناداري

ديد
پ

 ة
چك

دكو
خو

 
ي 

ندار
پ فق

 مو
فراد

ا
  

  120/0  334/1  703/0  37  06/26  بين گروهي

      527/0  138  72/72  درون گروهي

        175  78/98  جمع كل

  
دهنـدگان بـا    دهـد كـه پاسـخ    نشـان مـي   ،آمده است 2كه در جدول  ANOVAنتايج آزمون 

افـراد موفـق بـا     پنـداري  پديـدة خودكوچـك  هاي سني مختلف، تفاوت معناداري را از لحاظ  گروه
  ).است 05/0سطح معناداري بيشتر از (يكديگر ندارند 

و  p= 001/0( مثبـت و معنـاداري   ةتوان بيان كرد كه رابط ـ مي 3 با توجه به اطلاعات جدول
568/0  =r ( اين بـدان  . گرايي منفي وجود دارد و كمال افراد موفق پنداري پديدة خودكوچكميان

گرايي منفـي   بالا در كمال ةنمر ،در اين پديدهافراد جامعة پژوهش  يبالا ةكه كسب نمر معناست
اي  خـانواده، رابطـه   ـ  با تضاد كـار  افراد موفق پنداري پديدة خودكوچكهمچنين . همراه دارد را به

اين است كـه   ةدهند اين ضريب همبستگي نشان. دارد) r=  336/0و  p= 001/0( مثبت و معنادار
. خانواده مرتبط است ـبا شدت بالاي تضاد كار ،افراد موفق پنداري پديدة خودكوچكشدت بالاي 

و  p= 001/0(مثبـت و معنـادار   اي  رابطـه  خـانواده  ـ گرايي منفي و تضاد كار ميان كمال ،علاوه به
334/0  =r( مشـاهده  اي  خانواده رابطـه  ـ گرايي مثبت با تضاد كار كمالميان ولي  ،شود ديده مي
زيـادي را نيـز    ةخـانواد  ـ  گرايي منفي زيادي داشتند، تضـاد كـار   افرادي كه كمال؛ يعني شود نمي

خـانواده كمتـري    ـ  گرايي مثبـت، از تضـاد كـار    ولي افراد با امتياز بالا در كمال ،كردند تجربه مي
 پنـداري  خودكوچك پديدةمثبت با  ييگرا ميان كمال دهند مي نشان ها يافته نهايتدر. بودند برخوردار

  .اي وجود ندارد رابطه ،خانواده ـ و تضاد كار افراد موفق
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  ضرايب همبستگي ميانگين، انحراف معيار و. 3جدول 

انحراف  ميانگين  متغير  رديف
  4  3  2  1  معيار

       -  5/10  85/2  پنداري افراد موفق خودكوچك ةپديد  1
      -  000/0  6/12  85/3  گرايي مثبت كمال  2

568/0  7/10  82/2  گرايي منفي كمال  3 * 35/0 * -    

336/0  2/5  6/2  خانواده  ـ تضاد كار  4 * 049/0-  334/0 * -  
  * P < 001/0  

منظور تعيـين سـهم هريـك از     از تحليل رگرسيون چندگانه نيز به ،بر تحليل همبستگي علاوه
هاي استفاده از رگرسـيون   شرط يكي از پيش. خانواده استفاده شد ـبيني تضاد كار متغيرها در پيش

بـراي بررسـي   پـژوهش  در ايـن  . براي بررسي روابط بين متغيرها، وجود اسـتقلال خطاهـا اسـت   
 ـ 8/1واتسون استفاده شد و مقدار آن  ـ  استقلال خطاها از آزمون دوربين چنانچـه  . دسـت آمـد   هب

عدم همبستگي بـين  (استقلال خطاها دهندة  نشان ،قرار گيرد 5/2تا  5/1ازة بمقدار اين آزمون در 
از عـدم همبسـتگي بـين     بـا اطمينـان يـافتن   ). 129 :1389مني و فعال قيومي، ؤم(است ) خطاها
پـژوهش  اول هر سه متغير مستقل  ةدر مرحل. گرفتدر دو مرحله انجام تحليل رگرسيون  ،خطاها

خـانواده در   ـ  مربوط بـه تضـاد كـار    ةنتايج تحليل رگرسيون چندگان. رگرسيون شدند ةوارد معادل
 ـ يهـا  يافتـه . نشان داده شده است 4 جدول ايـن اسـت كـه دو متغيـر     دهنـدة   اول نشـان  ةمرحل
001/0p(گرايي منفي  كمال 002/0p(گرايي مثبت  و كمال )> معنـاداري   ةكننـد  بينـي  پـيش  ،)>

 ـ  دهندگان با سطح بالاي تضاد كار كه پاسخ و بر اين دلالت دارد هستندخانواده  ـبراي تضاد كار
مقـدار   بررسـي . انـد  گرايـي مثبـت پـاييني را گـزارش داده     گرايي منفي بالا و كمال خانواده، كمال

 ـ  تضاد كـار  ةكنند بيني ترين پيش گرايي منفي، قوي دهد كه كمال ضرايب نشان مي ةشداستاندارد
002/0p(اســت خــانواده  < ،104/21  =173/3F  2=  287/0وAdj R ( . در ايــن مرحلــه تحليــل

گرايـي منفـي    كمـال  و كنـد  مـي خـانواده را تبيـين    ـ درصد از واريانس تضاد كار 7/28رگرسيون 
 .اين تبيين را برعهده دارد) درصد 7/51(بيشترين بخش 

 ةكننـد  بينـي  پـيش  ،افـراد موفـق   پنداري پديدة خودكوچكدهد كه  اول نشان مي ةنتايج مرحل
گرايـي مثبـت و    دوم تنها دو متغير كمـال  ة، لذا در مرحلنيستخانواده  ـ معناداري براي تضاد كار

پديـدة  خانواده بدون مداخلـه   ـ  ثير اين متغيرها بر تضاد كارأرگرسيون شدند تا ت ةمنفي وارد معادل
نشـان   ،ايـن مرحلـه از تحليـل رگرسـيون     هاي يافته. ، آزمون شودافراد موفق پنداري خودكوچك

001/0p( گرايـي منفـي   كه هر دو متغير كمال دهد مي 001/0p(گرايـي مثبـت    و كمـال ) > < (
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گرايـي منفـي    در اين مرحله نيز، كمال .هستندخانواده  ـ  معناداري براي تضاد كار ةكنند بيني پيش
001/0p(شناسـايي شـد   خـانواده  ـ   تضاد كاركنندة  بيني پيشترين  قوي < ،384/31  =174/2F  و
589/0  =2Adj R.(  گرايـي مثبـت و منفـي     دو متغيـر كمـال   ،كـه در ايـن مرحلـه    گفتني اسـت
گرايـي منفـي بـا بيشـترين      كنند كه كمال خانواده را تبيين مي ـ  تضاد كاردرصد از واريانس 28/0

  .در اين تبيين نقش دارد) درصد 8/53(درصد 

  خانوادهـ  رگرسيون چندگانه براي تضاد كار .4جدول 

  متغيرها
  خانوادهـ  تضاد كار

 گام دوم گام اول
B Beta P B  Beta  P  

  001/0    32/8  002/0    95/6  مقدار ثابت
        315/0  101/0  052/0 افراد موفق پنداري پديدة خودكوچك
  000/0  -280/0  -117/0  002/0  -248/0  -103/0 گرايي مثبت كمال
  000/0  0.589  280/0  000/0  517/0  243/0 گرايي منفي كمال

R 549/0 538/0 

R
2 301/0  290/0  

F 104/21 * 384/31 * 
Adj R

2
 287/0  280/0  

* P < 001/0  

گرايي مثبت و منفي دانشـجويان   افراد موفق و كمال پنداري پديدة خودكوچكهمچنين روابط 
جـدول   آزمون شد،كارشناسي ارشد و دكتري شاغل دانشگاه تهران با استفاده از تحليل رگرسيون 

  .استبيانگر نتايج اين آزمون  5

  گرايي مثبت و منفي لافراد موفق بر كما پنداري پديدة خودكوچكمستقيم  تأثير. 5جدول 

 متغيرها
  گرايي منفي كمال گرايي مثبتكمال

B  Beta P  B  Beta  P  

  000/0  659/0  702/0  427/0  064/0  078/0 پنداري افراد موفق پديدة خودكوچك
R

2 004/0 435/0  
F 635/0 *63/120 * 

Adj R
2

 002/0- 431/0  
* P < 001/0  
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افـراد   پنـداري  پديـدة خودكوچـك  اين است كه متغيـر  دهندة  نتايج حاصل از اين آزمون نشان

001/0p(گرايـي منفـي    معناداري براي كمال ةكنند بيني پيش ،موفق كـه   ابـدين معن ـ . اسـت ) >
پديـدة  ديگـر، اثـر   سوي از . گرايي منفي آنها دارد مثبتي بر كمال تأثير ،افزايش اين پديده در افراد

  . گرايي مثبت معنادار نيست افراد موفق بر متغير كمال پنداري خودكوچك
شدن روابط بين متغيرهـا، بـا اسـتفاده از تحليـل مسـير، آثـار        مشخصدر اين مطالعه پس از 

ضريب  .شدمستقيم و غير مستقيم و اثر كل هريك از متغيرهاي مستقل بر متغير وابسته، بررسي 
: 1387غياثوند، (است ) Beta(تحليل مسير همان ضريب رگرسيون استاندارد شده روش مسير در 

 هـاي تأثير ،Betaضـرايب اسـتاندارد    ةمستقيم متغيرها از طريق محاسب تأثيردر اين مدل، ). 220
كـل از مجمـوع    تـأثير ضرب ضرايب اسـتاندارد موجـود در مسـير و     غير مستقيم از طريق حاصل

آثـار   ، همراه بـا نتايج حاصل از تحليل ةخلاص. دست آمده است ات مستقيم و غير مستقيم بهتأثير
خانواده و همچنين ضرايب اسـتاندارد شـده در    ـ متغيرها بر تضاد كار ةمستقيم كلي مستقيم و غير

  .آورده شده است 6جدول

  خانواده با استفاده از ضرايب استاندارد - آثار مستقيم و غير مستقيم متغيرهاي مختلف بر تضاد كار .6جدول 
آثار

  كل  غير مستقيم  مستقيم  متغير

:X1 451/0  340/0  101/0  افراد موفق پنداري پديدة خودكوچك  
:X2 248/0  ندارد  -248/0  گرايي مثبت كمال-  
:X3 517/0  ندارد  517/0  گرايي منفي كمال  

  
خـانواده   ـ متغيرها را بر تضاد كار ةثير كليأبر اساس نتايج فوق، مدل ساختاري استاندارد كه ت

خانواده ـ   در اين مدل، مجموع تغييرات ميزان تضاد كار. دست آمد بهصورت زير  به ،دهد نشان مي
گرايـي منفـي    گرايي مثبـت و كمـال   افراد موفق، كمال پنداري پديدة خودكوچكتوسط سه عامل 

  .شود ناميده مي 1و مابقي آن ناشناخته مانده است كه كميت خطاتبيين شده 

 تضاد كار ـ خانواده=  451/0 )ايمپاستر ةپديد( - 248/0) گرايي مثبت كمال+ (517/0) گرايي منفي كمال+ (كميت خطا

 ارثير را بر تضاد ك ـأگرايي منفي بيشترين ت ثيرات كمالأشود مجموع ت گونه كه ملاحظه مي همان
 ،)خـانواده  ـ ـ ثيرگذار بر تضاد كارمتغير تأ(گرايي مثبت  مالبودن ضريب مسير ك منفي. ـ خانواده دارد

در هـر  . شـوند  رو مـي  هكمتري روب ةخانواد ـ  گرايان مثبت با تضاد كار معناي آن است كه كمال به
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Error Term 
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كه با داشـتن ضـرايب مسـير مربـوط بـه متغيرهـاي        ساختاري فوق بدين معناست ةصورت معادل
 2شـكل  . افراد را بـرآورد كـرد   ةخانواد ـ  توان تضاد كار خانواده، مي ـ  اثرگذار بر تضاد كار ةگان سه

  . دهد را نشان ميمدل استخراجي از تحليل مسير 
  

  

  
  خانواده ـ ثيرگذار بر تضاد كارأهاي ت لفهؤمدل استخراجي از تحليل مسير م. 2شكل 

 گيري و پيشنهادهانتيجه
هـدف ايـن   . گذار هسـتند تأثيرخانواده كار ـ  متغيرهاي بسياري بر مفهوم تضاد  ،در ادبيات موجود

خانواده بـا نقـش ميـانجي    كار ـ  افراد موفق بر تضاد  پنداري پديدة خودكوچك تأثيرمقاله بررسي 
افـراد موفـق    پنـداري  پديـدة خودكوچـك  دهد كه  نشان ميپژوهش نتايج اين . گرايي است كمال

افـراد   پنـداري  پديـدة خودكوچـك  گذار نيست؛ يعني تأثيرخانواده كار ـ  صورت مستقيم بر تضاد  هب
كـار ـ   زمـاني تضـاد   . شـود  خانواده در افراد نميكار ـ  تنهايي موجب ايجاد تضاد  و به لزوماً ،موفق

شـدن   آيد كه آنهـا بـراي جلـوگيري از نمايـان     وجود مي هب پندار خودكوچكخانواده در افراد موفق 
كوشي و تـلاش مضـاعف    اقدام به سخت ،هوشي خود و كسب تأييد از جانب ديگران ضعف و كم

ها در طول زمان  كنند كه اين تلاش شدن هويت واقعي خود ميهمراه با ترس از شكست و آشكار
هم آنان را بـر  ةخانوادكار ـ  تعادل درنهايت گرايي منفي در آنان شده و اين امر  موجب ايجاد كمال

كنند موقعيت  افرادي كه احساس مي كرد،اين مفهوم را برداشت توان  ديگر ميبيان به . خواهد زد
شـانس،   دليـل  شان بر اساس توانايي و مهارت خودشـان نبـوده، بلكـه تنهـا بـه      و موفقيت كنوني

براي حفـظ   ،ارتباطات، قابليت تظاهر به توانا بودن و زمان است، پس از كسب موفقيت و موقعيت

خود  ةپديد
پنداري افراد  كوچك

گرايي  كمال موفق
 مثبت

  تضاد كار ـ خانواده

گرايي  كمال
 منفي

341/0

248/0-

659/0
517/0
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آن و جلوگيري از آشكار شدن عدم توانـايي و صـلاحيت كسـب آن، نهايـت سـعي و       و پيشرفت

كننـد و   افراد بيش از توانايي و مهارت خود تلاش مي از آنجاكه اين. دهند ميتلاش خود را انجام 
گرايي منفي و  موجب بروز كمال ،ها با ترس از شكست و استرس همراه است همچنين اين تلاش

  .آنها خواهد شد ةخانوادـ كار تضاد 
هـا و   در سـطوح مـديريتي، موقعيـت   ويـژه   بـه شود كه افـراد   بر اساس اين نتيجه پيشنهاد مي

وجـود   يا هر عامل بيروني ديگري كه برايشان به ،هايي را كه براساس شانس يا ارتباطات موفقيت
ها را ندارند، قبول  ها و موفقيت كنند كه توانايي و صلاحيت اين موقعيت و آنها احساس مي آيد مي

شان همراه خواهند  كه در صورت قبول آن، يا هميشه با ترس آشكار شدن هويت اصليچرا ؛نكنند
در  حـد از كوشـي بـيش   يـا بـا تـلاش و سـخت     ،ي آنها احراز خواهد شدتواننابود كه پس از مدتي 

. خود را از دسـت خواهنـد داد   ةخانوادكار ـ  گرايي منفي دچار شده و تعادل  مدت به كمال طولاني
بنابراين بهتر است كه افراد و مديران كسب موفقيت و موقعيت خود را با اطمينان خاطر از توانايي 

وجود  مثبت در خود بهگرايي  تواند با تقويت كمال كه اين كار ميكنند و صلاحيت كسب آن همراه 
هـا   و مسير شغلي افراد را بر اساس شايستگي هاي ارتقا ها نيز بايستي برنامه همچنين سازمان. آيد

بـر رعايـت عـدالت و افـزايش      تـا عـلاوه   ،كننداي و عمومي آنها طراحي و اجرا  و صلاحيت حرفه
  .افراد موفق در بين آنها جلوگيري نمايند پنداري پديدة خودكوچكاز بروز  ،انگيزش كاركنان

سازگاري دارد؛ آنـان در  ) 2000(، پاتون، ارُلاندو و فانك هاي ليري با يافتهپژوهش نتايج اين 
 ـ يمشـترك  هـاي  يژگيوخود به اين نتيجه رسيدند كه  ةمطالع پديـدة  و  يـي منفـي  گرا كمـال  ينب

 ي،شخص يبالا يارهايز بروز اشتباه، داشتن معترس ا وافراد موفق وجود دارد  پنداري خودكوچك
. مشـترك هسـتند   هاي يژگيو ينا ةاز جمل ،به ترس از شكست يشعملكردها و گرا ةدربار يدترد

 يگران،د هاي يتموفق يانگار چون بزرگهم يشناخت يفاتو تحر غيرمنطقي يباورها ين،ابر علاوه
 يشـناخت  هاي يژگياز جمله و ،يو تفكر دو قطب سازي يشخص ي،فرد هاي ييتوانا يانگار كوچك
 ي منفـي گـرا  كمـال  يتدر شخص ـ يفـات شـناخت  ياست كـه بـا تحر   پندار خودكوچكموفق  افراد
  . دارد يپوشهم

كار گرايي منفي بر تضاد  چه كمالنگر اين هستند كه اگراهاي اين پژوهش همچنين نماي يافته
؛ خانواده نـدارد كار ـ  ي بر تضاد تأثيرگرايي مثبت  اما كمال ،مثبت و معناداري دارد تأثيرخانواده ـ 

هـاي خودشـان را    هاي خود باور دارند و انتظـارات و تـلاش   گرايان مثبت بر توانايي چرا كه كمال
فـراد  هايي كه در پي جـذب ا  سازمان ،بر اساس اين نتايج. كنند هايشان ايجاد مي منطبق با توانايي

گرايي منفي و مثبت  بايستي در موقع انتخاب اين نوع افراد، كمال ،كوش و پرتلاش هستند سخت
اهـداف سـازماني را    هم دسـتيابي بـه   ،گراي مثبت افراد را بسنجند تا بتوانند با انتخاب افراد كمال
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جلـوگيري  كـوش   خانواده بين اين افـراد سـخت  كار ـ  بهبود و تسريع بخشند و هم از ايجاد تضاد 
  .همراه دارد كه پيامدهاي منفي براي خود فرد و سازمان بهنمايند 

فقط در بين زنـان رايـج    ،افراد موفق پنداري پديدة خودكوچكداد كه  اوليه نشان ميمطالعات 
تي،  ( بعـدي مطالعـات  ، امـا  )1978كلانس و آيمـز،  ( است لمن،  1990بوسـ ؛ چائـه و  1992؛ كاسـ

 ـ1979، آيمـز،  1997، فرايد بوچالتر، 1987، دينگمن، 1995همكاران  ؛ سـوناك و  1990رد، ، لنگفُ
. بين زنان و مردان در ابتلا به اين پديده وجود نـدارد  چندانينشان دادند كه تفاوت ) 2001تووِل، 
يد اين مطلب است كه تفاوت معناداري ميـان زنـان و مـردان در    حاضر نيز مؤپژوهش هاي  يافته

  . آنها وجود ندارد پنداري پديدة خودكوچكميزان 
اهداف سازماني  دنبال جذب و استخدام افراد موفق براي نيل به ها همواره به بسياري از سازمان

پديـدة  توان گفت كه احتمـال وجـود    حاضر ميپژوهش توجه به ادبيات  با ،از سوي ديگر. هستند
سـنجش و   بـراي هـا بايـد    اسـت؛ لـذا سـازمان   ديگران در افراد موفق بيش از  پنداري خودكوچك

و در صورت وجود آن در افراد، به درمان آن اقـدام  كرده  تلاششناسايي اين پديده در افراد موفق 
افراد خانوادة كار ـ  ، اين پديده موجب ايجاد تضاد ميان پژوهشهاي  افتهنمايند؛ چراكه باتوجه به ي

  .پي داشته باشدتواند كاهش عملكرد و افزايش تمايل به ترك خدمت آنان را در ميشده و 
افـراد موفـق، مـديران و     پنـداري  پديدة خودكوچـك همچنين ضروري است كه براي كاهش 

 كـار و ارزش تعادل  يتبر اهم ،انساني منابع هاي برنامه و اقدامات طريق از انساني منابع نامتخصص
 پنـداري  خودكوچـك  پديدةلازم در خصوص  هاي آگاهيو  يقو با آموزش دق يدهورز كيدأت خانواده ـ

توان گفت كـه   نهايت ميدر. كنندافراد موفق، از بروز پيامدهاي منفي آن در محيط كار جلوگيري 
بـراي موفقيـت افـراد و     يمانع و تهديـد افراد موفق ممكن است  پنداري پديدة خودكوچكاگرچه 

هـاي هـدايت،    توانـد از طريـق برنامـه    ها مي اما واحد منابع انساني در سازمان ،سازمان تلقي شود
تواند موارد ذيل  هاي آموزشي مي اين برنامه. كندمنفي آن را خنثي آثار كاركنان،  ةآموزش و توسع
، افكار و احساسات با آنهـا  يانو ب يگرانوراست بودن با ددر جهت ر افرادبه  كمك: را شامل شود

از  يـت بـه كسـب حما   يـاز كـاهش ن ، آنـان  ياز انـزوا  يريروابط سازنده با همكاران و جلوگ ايجاد
  .ي خودها يتها و خلاق يياناگسترش احساسات مثبت نسبت به تويگران، و د

 منابع
ــان، ر.رو، م ســبك ــامجو، ز.؛ كلهري ــاني، غ و .؛ ك ــانواده ). 1390( .طالق ــار و خ ــارض ك نقــش ادراك : تع

). هـاي شـهر تهـران    موردكاوي پرستاران بيمارستان(هاي سازماني در قصد ترك خدمت  حمايت
 .111-126 :)6( 3، مديريت دولتي ةفصلنام
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گرايي و اضـطراب پنهـان در    ابعاد كمال ةبررسي رابط). 1390( .ايزانلو، ز و. ب؛ مهرام، .س. مي، يعبدخدا

 .47 -58 ):1( 1، شناسي باليني و مشاوره هاي روان پژوهش ةدو فصلنام. دانشجويان

 .انتشارات لويه: ، چاپ اول، تهرانها در تحليل داده SPSSافزار  كاربرد آمار و نرم). 1387( .غياثوند، ا

: ، چـاپ سـوم، تهـران   SPSSهاي آماري با اسـتفاده از   تحليل داده). 1389( .فعال قيومي، ع و .مني، مؤم
 .انتشارات كتاب نو
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