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 مقدمه
هـاي اطلاعـاتي و ارتبـاطي،     ريوواسطه گسترش فنا هاخير، ب ي يكي از تحولات آموزشي در دهه

تـوان آن مكمـل    مي آموزشي است كه هاي ها و مؤسسه ظهور آموزش از راه دور و باز در دانشگاه
» دانشـجو، سـتاد اداري، فنـاوري و اسـاتيد    «و متشكل از چهـار ركـن    حضوري ـ  آموزش سنتي

توان اساتيد  مي شود، دانست. در اين ميان، پس از فناوري كه قلب آموزش از راه دور محسوب مي
كـه در حـال حاضـر بسـياري از      ن وجه عملكردي آموزش از راه دور دانست؛ زيرا با آنتري را مهم
انـد،   ها از مرحله تدوين و اجراي برنامه آموزش از راه دور و بـاز عبـور كـرده    دانشگاه ها و مؤسسه

آموزشي از ميزان مشاركت  هاي ها و مؤسسه اندركاران و مديران دانشگاه همچنان بسياري از دست
واقع، آنها گمان خاطر دارند. در ها نگراني و دغدغه مشتاقانه و فعالانه اساتيد در اين برنامه و حضور

هنـوز پتانسـيل   ، هايي دست و پنجه نرم كـرده  برند عرصه نوظهور آموزش از راه دور با چالش مي
انـدركاران   و دسـت  پژوهشـگران اي از  ، عـده آن به منصه ظهور درنيامده اسـت. از سـويي   واقعي

تي)، راه دور با سـبك آمـوزش حضـوري (سـن     علت تفاوت فلسفه و ماهيت آموزش از به ،تقدندمع
، گهگـاه، خواسـته يـا    ها و مشكلاتي روبرو بوده ها با چالش اساتيد و اعضاي هيئت علمي دانشگاه

دهنـد. البتـه ايـن نگرانـي بـراي       نحو احسن بـروز نمـي   هاي آموزشي خود را به قابليت ناخواسته،
پردازنـد. چنـين مشـكلات و     هايي است كه همزمان به تـدريس حضـوري و بـرخط مـي     دانشگاه
تنهـا بـه آمـوزش از راه دور مبـادرت     كـه  هايي  هسسها و مؤ در دانشگاه طور مسلم بههايي  دغدغه

نـور) بيشـتر مشـاهده و رويـت      دانشگاه پيام باشند (مانندكه قصد دارند اين چنين  يا اين ورزند مي
  شود. مي

كمـي (ماننـد    توجهي از نظر هاي گذشته، رشد قابل نور طي سال ت كه دانشگاه پيامشكي نيس
مسـئولان آمـوزش عـالي ايـران      تعداد مراكز دانشگاهي، دانشجويان و اساتيد) داشته است. بيشتر

بايسـت در راسـتاي رشـد     اين توسـعه كمـي مـي    ،معتقدند گاهضمن ستايش رشد كمي اين دانش
پژوهشي نيز باشد. يكي از اركان توسعه كيفـي ايـن دانشـگاه، كيفيـت اسـاتيد      كيفيت آموزشي و 

جذب و  گذاري زيادي براي نور سرمايه كادري و مدعو است. در حال حاضر، مسئولان دانشگاه پيام
اي كـه در ايـن    نكتهاند. ولي  دكترا در مراكز دانشگاهي خود داشته دكتري و استخدام دانشجويان

 كـردن   گيري از كيفيت اساتيد قبلي براي جذب اساتيد آتـي و نيـز فـراهم    ، الهامماند بين باقي مي
تـوان انـرژي    ديگر، چگونـه مـي  گفته  بستر آموزشي و پژوهشي مناسب براي اين اساتيد است. به

  نور ترقي يابد؟ اساتيد جاري را رها كرد تا كيفيت آموزشي و پژوهشي در دانشگاه پيام
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اي حضـور فعـال در يـك دانشـگاه يـا      زي انرژي دروني اساتيد بـر يكي از راهكارهاي آزادسا
سسه آموزشي، شناسايي عواملي است كه سبب انگيزش يا مانع انگيزش آنهـا بـراي مشـاركت    مؤ

ثر بر انگيزش اساتيد در نظـام  زمينه عوامل مؤد. در شو مي فعالانه در نظام آموزش از راه دور و باز
تـلاش شـده اسـت تـا مـدل       متعددي به انجام رسيده و در آنها ، مطالعاتآموزش از راه دور و باز

 ,Creig( دوزش از راه دور طراحـي و تـدوين شـو   خاصي از عوامل انگيزاننده اساتيد در فضاي آم
2008; Gannon-Cook, 2003; Gannon-Cook & et al, 2009; Kirk, 2000; 

Larcara, 2010; Miller & Husmann, 1999; Schifter, 2000  .(  
 ;Maguire, 2005; Rockwell & et al, 2000; Schroeder 2008در اين ميان، برخي (

Wolcott, 1999ونـي و بيرونـي جـاي    اند تا عوامل انگيزشي اساتيد را در دو دسـته در  ) كوشيده
بتـوان مـدلي از عوامـل انگيزاننـده را بـراي اسـاتيد        ،رسـد  مي نظر اساس مطالب بالا، بهدهند. بر
 سـازي آن  قصـد شـفاف   پـژوهش كـه در ايـن   اي  مسئلهشناسايي كرد. بنابراين،  نور پيامدانشگاه 

رود، اين است كه چه علل يا عواملي وجود دارند كه به اساتيد در داشتن عملكـرد مطلـوب در    مي
  ؟دهند مي محيط آموزش از راه دور و باز انگيزه

  پژوهش  ي پيشينه
طور  بهبراي انجام هر عملي، ، مفهوم انگيزش بر اين فرض است كه رفتار آدمي معلول علتي بوده

انتهـا، متغيـر،    ، ايجاد انگيزه امري فردي، موقعيتي، دائمي، بياي وجود دارد. از سويي انگيزه مسلم
ي هـا  انگيزش افراد، قوانين و دسـتورالعمل  ي توان درباره همين دليل نمي و پيچيده است و به پويا

اسـاس ويژگـي فـرد و محـيط     مطلوب آن است كه در هر موقعيـت بر قطعي و معتبر صادر كرد و 
) 2000د. راكويـل و همكـاران (  ي انگيزش در هر سـازمان اقـدام كـر    ريزي درباره به برنامه نسبت

حـول محـور    طـور عمـده   بـه  اتيد در آمـوزش از راه دور، هـاي حضـور فعـال اس ـ    مشوق ،دريافتند
هاي شخصي و فردي (فرصت تـدريس نوآورانـه و رسـيدن بـه ميـل و لـذت شخصـي از         پاداش

  چرخد.  مي تدريس)
اسـاتيد نـه    هاي دروني بود كـه طـي آن، بيشـتر    پاداش ،)1999( كانون اصلي مطالعه ولكات

خـاطر منـافع    بـه اساس شايستگي، ترفيع و پاداش بلكـه  اطر وعده افزايش حقوق، پرداخت برخ به
ي آموزش فراگير برانگيخته شده بودند. پنج مورد از ايـن  ها شخصي و جمعي براي تدريس برنامه

حضور در كـلاس  عوامل شخصي عبارت بودند از توانايي تدريس به مخاطبان جديدي كه امكان 
وري، وين، انگيزه شخصـي بـراي اسـتفاده فنـا    ي نها فرصت دستيابي به ايده برايشان وجود ندارد،

و رضايت كلي از شغل. همچنين، اساتيدي كه آموزش از راه دور را فرصـتي بـراي    چالش فكري
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دانستند، شفافيت و اعتبار خود در سطح ملي و ايالتي را بالا  مي خوداي  بارور ساختن جايگاه حرفه
 ،به بخش صنعت و خدمات شگاه برقرار كرده،برده، ارتباط تنگاتنگي با محيط خارج از پرديس دان

  ).Wolcott, 1999( دهند مي مشاوره فني و اجرايي
ان هاي بيروني انگيزش اساتيد در قالب استخدام و ترفيـع، ميـز   مشوق ،)2000(1مگوئير باور به

 صـي كـه اسـاتيد از همكـاران    فني و نيـز ميـزان حمايـت و تشخ    -رضايت شغلي، حمايت اداري
مشاهده كردند كه نيات رفتـاري   ،)2010( ، استوارت و همكارانيتازگ د، مطرح هستند. بهگيرن مي

  هاي آموزشي است.  تأثير فناوري اساتيد در آموزش از راه دور، تحت
آمـوزش از راه دور شناسـايي    هفده عامل را براي انگيزش اسـاتيد در  ،)1999ميلر و هازمن (

اي، نيازهاي دانشـجويان،   حرفه چالش و تكاپوي س،لذت بردن از تدري هاي دروني، پاداش كردند:
 گرايـي،  اي حرفـه  جو سازماني، وظيفه و تكليف، توانمندسـازي، امنيـت شـغلي، علاقـه شخصـي،     

ريس درخواسـت بـراي تـد    پذيري، انعطاف هاي دانشجويان، نگرش گويي، پذيري و پاسخ مسئوليت
هاي بيروني  و پاداش يز كاربرد فناورجويي ا لذت (بخواهند كه فلاني درس بدهد)، رابطه با مدير،

  ). Miller, & Husmann, 1999( مانند پرداخت، استخدام و ترفيع
و تدوين  ريزي عبارت بودند از طرح ،)2000( ترين عوامل انگيزش اساتيد در مطالعه كرك مهم

 ،هـا  تأمين منابع مـالي بـراي مفـاد دوره    مه كافي در سطح سازماني و سيستمي، رهبري آينده،برنا
ام (شـهريه  ن اعتبارات ثبت بر عملكرد، زيربناي فناورانه، اثربخشي تعليم و تربيت، گويي مبتني پاسخ

و  اساتيد براي طراحي و تنظيم دوره، شهريه مناسب و عادلانه زمان آزاد و وام) براي دانشجويان،
  . ها ي امنيتي براي دورهها سنجه

زاننده و بازدارنده انگيزش اسـاتيد را  گذشته، عوامل انگي هاي پژوهشبا مرور  ،)2005مگوئير (
عمـومي از عوامـل،    فهرسـت وي، تهيـه   بـاور  كند. البته به مي فهرست) 1شماره ( در قالب جدول

 هاي جامعـه و اسـاتيد فـرق    زيرا اين عوامل برحسب شرايط و ويژگي ؛كاري عبث و بيهوده است
  كنند.  مي

   

                                                  
1. Maguire 
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  )Maguire, 2005اتيد آموزش از راه دور( عوامل انگيزاننده و بازدارنده انگيزش اس .1جدول 
  عوامل بازدارنده انگيزش اساتيد

  هاي آنلاين ي كيفيت دوره نگراني درباره هاي دولتي و خصوصيرقابت از جانب مؤسسه
  فقدان حقوق مالكيت معنوي ايي امنيت شغلي و حرفه نگراني درباره

  دانشجوتمايل حضوري با عدم تهديدهاي منبعث از فناوري
  ي حق كپي و مالكيت معنوي دانش كافي دربارهعدم شناخت از آموزش از راه دور عدم

  ي اطلاعات غلط و نادرست اينترنتينگراني درباره مقاومت در مقابل نوآوري
  ها هاي امنيت وب و مطالب دورهدغدغه تناسب آموزش از راه دور براي دانشجويان قديمي عدم

  مساعدت مالي براي مفاد، مخارج، طراحي و توسعهعدم فيت كاري اساتيدي ظر درباره  دغدغه
  هاي ياري و امدادرسان آگاهي از عرصهعدم فقدان پشتيباني و حمايت اداري

  فقدان زمان آزاد فقدان پشتيباني مالي
  فقدن پشتيباني فني پشتيباني سازماني عدم
 خفيفارتباطات ضعيف و  هاقابليت اطمينان سيستم عدم

  شده از پژوهش و مطالعه زمان سلب ي آموزش از راه دوركارآموزي درباره فقدان
  كمبود زمان براي تهيه و ارائه مفاد دوره هاي مرتبط با فناوري توسعه مهارت

 فقدان پشتيباني مالي دشواري و صعوبت در استخدام اساتيد
 هاي ناكافي زيرساخت افزار ناكافيافزار و سخت نرم

  بازدارنده انگيزش اساتيدعوامل
  ميل به مشاركت بيشتر دانشجويان در استفاده از فناوري شرايط كاري مطلوب
  ايفاي نقش و نظاره همكاران رضايت از خود و شغل

  قدرداني از جانب مقامات دانشگاه انگيزه شخصي براي استفاده از فناوري
  پردازي افزايي و ايده نوآوري فناورانه براي كيفيتفرصت هاي آموزشيو تدوين بستهحمايت از تهيه

  افزايش دسترسي به دانشجويان چالش فكري و ذهني
 پشتوانه و تشويق اداري افزايش حقوق و دستمزد

  اعتبار آموزش از راه دور براي استخدام و ترفيع اساتيد ي تدريس آنلايني نحوهكارورزي درباره
  

ثر بر انگيزش اساتيد آمـوزش  ، براي تعيين عوامل مؤ)2003(، گنونكوك و همكاران سرانجام
 ;Beggs, 2000; Betts, 1998( از راه دور، ضـمن پيمـايش در ميـان چهـار مطالعـه ميـداني      

Gannon-Cook, 2003; Schifter, 2000;  اين عوامل انگيزشي را شناسايي و بررسي كردند (
انگيزه شخصي براي استفاده از فناوري، توانايي دسترسي به مخاطبـان جديـد،    )،2شماره  (جدول
ي جديد. گنونكوك و ها ايده ي پذيري دوره براي دانشجويان، چالش فكري، و فرصت ارائه انعطاف

ثر بر حضور اسـاتيد در آمـوزش از راه دور در   ترين نيروهاي مؤ قوي، ) نشان دادند2003همكاران(
 15درصـد) هسـتند نـه موانـع (     19درصد) و دروني ( 38هاي بيروني ( ، محركچهار مطالعه قبلي

  درصد).
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  )Gannon-Cook & et al, 2009( ها بندي انگيزاننده رتبه. 2جدول 
  )2003گنونكوك (  )2000بگز ( )2000شيفتر ( )1998بتز (

توانايي دسترسي به مخاطبان
 جديد

انگيزه شخصي براي استفاده
 از فناوير

شخصي براي استفاده انگيزه
  از فناوري

انگيزه شخصي براي استفاده 
  از فناوري

توانايي دسترسي به مخاطبان  هاي جديدايدهيفرصت ارائه هاي جديدايده  ي فرصت ارائه
  جديد

توانايي دسترسي به مخاطبان 
  جديد

انگيزه شخصي براي استفاده
  از فناوري

فرصتي براي بهبود شيوه
  تدريس

ها براي  بيشتر دورهانعطاف
  دانشجويان

ها براي  انعطاف بيشتر دوره
  دانشجويان

بخشي عرضهفرصت تنوع چالش فكري
  اي جات برنامه

  چالش فكري  چالش فكري

ها برايبيشتر دورهانعطاف رضايت شغلي
  دانشجويان

  هاي جديد ي ايدهفرصت ارائه  هاي جديد ي ايدهفرصت ارائه

  
و ادبيات نظري انگيزش در رفتار  مختص انگيزش در آموزش از راه دوربا مرور ادبيات نظري 

 جوادين، ؛ سيد1386 پور، ؛ قلي1385 ؛ فخيمي،1385ن، ؛ رضائيا1386و كينيكي،  (كريتنر سازماني
ترتيب شناسايي شدند: احساس هويت، پيشرفت و ارتقا،  مقوله انگيزشي اساتيد به اين ده ،)1383

 ركت در تصميم، ارتبـاط بـا همكـاران، امنيـت و رفـاه، حقـوق و پـاداش،       مسئوليت و اختيار، مشا
جا، فـرض بـر ايـن اسـت كـه ايـن       كيف دانشجو. از اينو و كم ، شرايط كاريها ها و رويه سياست
  د به آموزش و پژوهش را تبيين كنند.توانند انگيزه اساتي مي ها مقوله

هـاي   ها و كوشش ائل شدن به تلاش، نشانگر ميزان ارزش ق»احساس هويت و قدرداني«متغير 
و افتخار بـه   نرژي مثبت و روحيه از همكاراناساتيد، احساس قدر و منزلت در نزد همكاران، كسب ا

يـك  ، دهـد  مـي  نشـان » و پيشـرفت  ارتقـا «ك دانشگاه خاص است. متغيـر  آموزش و پژوهش در ي
و همكـاري بـا همتايـان     هـاي پيشـرفت   فرصته فكر ترقي و پيشرفت اساتيد بوده، دانشگاه چقدر ب

داخلي و خارجي تا چه اندازه براي اساتيد مهيا هستند. دريافت بازخورد عملكـردي، اختيـار عمـل در    
ف شـغلي و  ، اختيار عمـل در انتخـاب زمـان كـار و شـفافيت وظـاي      انتخاب و پالايش مطالب درسي

هسـتند.   پـژوهش يـن  در ا» مسـئوليت و اختيـار  «هاي عملياتي متغيـر   انتظارات دانشگاه از شاخص
رات، نشانگر ميزان آزادي و اراده در ابـراز عقايـد و نظ ـ   ،»گيري مشاركت در تصميم«سرانجام، متغير 

  آموزشي و پژوهشي است. هاي ميزان پذيرش نظرات در جلسات و ميزان مشاركت در تصميم
، كاركنـان و  باط با همكاران (اساتيدبيانگر رضايت از دسترسي و ميزان ارت ،»ارتباطات«متغير 

 نشـان  ،»امنيت و رفاه«صورت نياز است. متغير خواهي از آنان در و كمك رئيس مركز دانشگاهي)
از مزايـاي   شغلي خود خاطرجمع و مطمئن بوده،و امنيت  اساتيد به چه ميزان از استخدام دهد مي

ان نشـانگر ميـز   ،»حقـوق و پـاداش  «شغلي خود چقدر احساس رضايت و خرسندي دارند. متغيـر  
ي ها و رويه مزايارضايت از سيستم اعطاي پاداش، ميزان حقوق دريافتي، مبناي پرداخت حقوق و 
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گويـاي آن   ،»هـا  هـا و رويـه   سياست«پرداخت هزينه و پاداش آثار علمي و پژوهشي است. متغير 
 ،هاي دانشگاهي رضايت داشـته  تا چه حدي از فرايندها و سياست نور پياماست كه اساتيد دانشگاه 

نامـه اداري،   پندارند. قوانين و مقررات و آيـين  مي آنها را محرك عملكرد آموزشي و پژوهشي خود
سيستم نظارت بر حضور در محل كار، سيستم ارزشيابي عملكرد، سيستم ارزشيابي ارتقاي مرتبـه  

پـذيري در   علمي، مدت زمان تدريس طي روز، پشتيباني در تهيه و تنظيم مطالب درسي، انعطـاف 
ابي آثـار  ي ارزيها ها و شيوه هاي درسي، مكانيسم بندي برگزاري كلاس ي آموزشي، زمانها امهبرن

هسـتند.  » ها ها و رويه سياست«گيري متغير  ي اندازهها شاخصهاي فناورانه  و زيرساخت پژوهشي
بازنماي محيط فيزيكي و بستر عملكـرد آموزشـي و پژوهشـي اسـاتيد در      ،»شرايط كاري«متغير 

است. رعايت حدود زماني و مكاني، تدارك امكانات پژوهشي، دسترسي بـه   نور پياممراكز دانشگاه 
و فضاي فيزيكي كلاس و شرايط  لمي، وجود جو حامي آموزش و پژوهشهاي اطلاعاتي ع پايگاه
حاضر بودنـد. سـرانجام، متغيـر     پژوهشدر » شرايط كاري«غير ي اندازه گيري متها شاخصآن از 

هاي درسـي،   بيانگر رضايت اساتيد از تعداد دانشجويان در كلاس ،»كميت و كيفيت دانشجويان«
هـا، امكـان دسترسـي     كيفيت تكاليف كلاسـي، حضـور دانشـجويان مسـتعد و ممتـاز در كـلاس      

 ي و نحـوه  انجـام رسـاندن تكـاليف كلاسـي    براي بـه  هاي اطلاعاتي علمي  دانشجويان به پايگاه
  ارزشيابي دانشجويان است.

 Deci, & Ryan, 1985; Latham, Gary, 2007; Vallerand(برخـي از پژوهشـگران   
et.al, 1992  and  انگيـزش  دهنـد.   مـي  ) عوامل انگيزشي را در دو دسته دروني و بيرونـي قـرار

و زمـاني   )Deci & Ryan, 1985كار بوده (دروني، نشانگر ميل و رضايت دروني در ازاي انجام 
بـه فعاليـت    ،فرد به واسطه احساسات دروني كه ماحصل انجام كار مطلوب اسـت برقرار است كه 
دليل وابستگي به عوامل خارجي (مانند پرداخت تشويقي يا تحسين از سوي رئـيس)   بپردازد؛ نه به

هـاي هدفـدار    انگيزش بيروني بر محركشوند. در مقابل،  مي نظر گرفتهبراي انگيزش افراد دركه 
زمـاني   )،Deci & Ryan, 1985( ها يا مزاياي مكتسبه از انجام فعاليتي توجه داشـته  مثلاً پاداش
كـه بـراي ارزشـي كـه بـراي       خاطر خود فعاليـت  رسد كه افراد فعاليتي را نه به مي ظهور به منصه

 به انجام برسـانند  -، پاداش بيرونيستايش و تمجيد عموم -پيامدهاي ذيربط فعاليت قائل هستند
)Vallerand & et.al, 1992(تـأثير انگيـزش بيرونـي، ماهيتـاً      بهتـر، رفتارهـاي تحـت   گفته  . به

ابزاري براي رسيدن به هـدف   ي منزله خاطر خود فعاليت بلكه به يعني اين رفتارها نه به اند؛ ابزاري
  ).Ferent & et.al, 2008 ،2008( شوند مي اجرا

و  احساس هويت، پيشرفت و ارتقا، مسئوليت و اختيـار «توان مقولاتي مانند  مي اين اساس،بر 
ارتبـاط بـا همكـاران، امنيـت و رفـاه،      «و  يرا در دسته انگيزش درون» گيري مشاركت در تصميم

را در دسـته انگيـزش   » كيـف دانشـجو   و و كم ، شرايط كاريها ها و رويه حقوق و پاداش، سياست
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مقولـه انگيزشـي بـالا در دو     دهتوان اكنون فرض كرد كه  مي اد. طبق اين مطالب،بيروني جاي د
  گيرند:  مي دسته انگيزش دروني و بيروني جاي

ــولات  - ــاركت در      ا«مق ــار و مش ــئوليت و اختي ــا، مس ــرفت و ارتق ــت، پيش ــاس هوي حس
  گذارند.  مي بر انگيزش دروني اساتيد آموزش از راه دور اثر» گيري تصميم

، شـرايط  هـا  ها و رويه رتباط با همكاران، امنيت و رفاه، حقوق و پاداش، سياستا«مقولات  -
  بر انگيزش بيروني اساتيد آموزش از راه دور اثر دارند.» كيف دانشجوو كاري و كم

  شناسي پژوهش روش
در  نـور  پيامروي اساتيد كادري و مدعو دانشگاه  كاربردي حاضر با راهبرد پيمايش -كمي پژوهش

تعـداد  ، اسـتاد بـوده   -ها و مناطق آن به انجام رسيد. واحد تحليل، فـرد  استان تهران و شهرستان
بـراي نمونـه مقـدماتي     84/0، انحـراف معيـار   08/0نمونه در جامعه نامحـدود بـا خطـاي مجـاز     

نهـايي كـه اطلاعـات     ي نمونه نفر شد. البته 423رصد، برابر با د 95و فاصله اطمينان  تايي بيست
ايـن تعـداد براسـاس روش    ، نفر بوده 453مدنظر قرار گرفت، برابر با  پژوهشنگرشي آنها در اين 

شـماره   آماري در جدول ي گيري تصادفي ساده انتخاب شدند. مشخصات دموگرافيك نمونه نمونه
  د.شو مي پوشي جلوگيري از اطاله كلام از شرح آنها چشم اير) آورده شده و ب3(

  آماري ي مشخصات نمونه .3جدول 
  فراواني  طيف متغير فراواني طيف  متغير

  271  تدريس  وضعيت شغلي  318  زن  جنسيت
  178  اجرا -تدريس  131  مرد

  رشته تحصيلي

  127  اجتماعي

  درجه علمي

  233  مربي
  93  استاديار  60  اقتصادي
  21  دانشيار  170  پايه

  17  استاد  15  كشاورزي
  85  نامعلوم  77  غيره

  سن

30˂  120  

  سابقه تدريس

3 ˂  132  
  159  سال 7تا  3  134  35-30
  58  سال 11تا  8  74  40-36
  41  سال 16تا  12  42  45-41

  35  سال 21تا  17  44  سال 50-46
  23  و بالاتر 22  35  ˃50

  مدرك تحصيلي
  255  ف. ليسانس

  وضعيت استخدام
  88  رسمي

  70  پيماني  81  د. دكترا
  291  مدعو  113  دكترا
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به اين صورت  پژوهشي عملياتي هر يك از متغيرهاي ها شاخصگيري  رويه طراحي و اندازه
گيـري مجـدد از ادبيـات     مقوله براي انگيزش اساتيد، تلاش شد تا با الهـام  دهبود كه با شناسايي 

نفر از افراد مجرب آمـوزش از راه دور در سـازمان مركـزي دانشـگاه      پنجنظري و نيز مصاحبه با 
 ،هـا  شـاخص ي اوليه سنجش مقولات انگيزشي تعريف شوند. با تعريـف اوليـه   ها شاخص، نور پيام

در سازمان مركزي قرار گرفت تا  نور پيامنفر از اساتيد دانشگاه  دوازده پرسشنامه مربوطه در اختيار
ن را پيشـنهاد  آ ، چنانچه شاخصي از قلم افتاده اسـت دهابراز كر ها شاخص ي نظرات خود را درباره
) 4شـماره   شاخص (جـدول  48و اصلاح عوامل انگيزش، پرسشنامه نهايي با  دهند. با اخذ نظرات

تـايي  7در اختيار نمونه انتخابي از اساتيد قرار گرفت. از اساتيد خواسته شد تا با اسـتفاده از طيـف   
= 1تـايي ( 5ي انگيزشـي و بـا طيـف    هـا  شـاخص خيلي زياد) رضايت خود از = 7= خيلي كم و 1(

  ي انگيزشي را ابراز دارند.ها شاخص= كاملاً مهم) اهميت 5اهميت و  بي

  گيري مقولات انگيزش اساتيد ي اندازهها شاخص. 4جدول 
  شاخص عملياتي انگيزش اساتيد  مقوله

احساس هويت
  كنند؟ مي كشيد از شما تشكر و قدرداني مي كه مسئولان دانشگاهي، چقدر به پاس زحماتي  

  شود؟ كنيد تدريس شما در مركز دانشگاهي خود، از نظر جامعه چقدر ارزشمند تلقي مي فكر مي
  كنيد كه در ميان همكارانتان، جايگاه ارزشمند و والايي داريد؟ چقدر احساس مي

  باليد؟ خود ميكنيد، بر  نور كار مي كه در دانشگاه پيام چقدر از اين
  دهند؟ مي همكارانتان چقدر به شما انرژي مثبت و روحيه

ارتباطات
  گيريد؟ مي از آنها كمك مركز دانشگاهي خود همكاري داشته وتا چه حدي، با همتايان   

  به چه ميزان با رئيس مركز دانشگاهي خود ارتباط داريد؟
  خود رضايت داريد؟تا چه حدي از نحوه برخورد پرسنل مركز دانشگاهي 

  به چه ميزان از دسترسي به مسئولين در موقع لزوم رضايت داريد؟

امنيت و رفاه
  تا چه اندازه از استخدام و امنيت شغلي خود در مركز دانشگاهي، مطمئن و خاطرجمع هستيد؟ 

  رضايت داريد؟تا چه اندازه از دريافت امكانات رفاهي نظير اياب و ذهاب، بيمه، وام، مزايا و غيره 
  به چه ميزان، از مزاياي مربوط به خدمات درماني و بيمه تكميلي رضايت داريد؟

پيشرفت و 
ارتقاء

  هاي مناسب پيشرفت براي رشته علمي خود رضايت داريد؟ تا چه اندازه از فراهم بودن فرصت  
  فراهم است؟ هاي همكاري با همتايان داخلي و خارجي برايتان مهيا و تا چه اندازه، فرصت

  رساند؟ كنيد چقدر مركز دانشگاهي به ترقي و پيشرفت شما ياري مي فكر مي

ش
حقوق و پادا

  

  هاي برتر آموزشي چقدر است؟ سطح رضايت شما از سيستم اعطاي پاداش به فعاليت
  هاي عملي، چقدر رضايت داريد؟ از شرايط اعطاي مالكيت فكري در ازاي آثار و فعاليت

 هـاي علمـي بـه شـما اختصـاص داده      اندازه، زمان كافي براي مطالعه، حضور در سـمينارها و اجـراي فعاليـت   تا چه 
  شود؟ مي

  ي پرداخت هزينه و پاداش آثار پژوهشي (گرنت، مقالات، و ...) چقدر است؟ها رضايت شما از رويه
  د؟شو مي علمي پرداخته -ي فرديها به چه ميزان، حقوق شما بر پايه شايستگي
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 گيري مقولات انگيزش اساتيد ي اندازهها شاخص. 4جدول ي  ادامه

  شاخص عملياتي انگيزش اساتيد  مقوله

سياستها و رويه
ها 

  

  ، قوانين و مقررات اداري مركز دانشگاهي خود رضايت داريد؟ها تا چه حدي، از رويه
  ميزان رضايت شما از سيستم نظارت بر حضور در محل كار چقدر است؟

  دانيد؟ تا چه اندازه، سيستم ارزشيابي عملكرد خود را عادلانه و منصفانه مي
  بينيد؟ ارزشيابي ارتقاي اعضاي هيئت علمي را مناسب ميبه چه ميزان، سيستم 

  تا چه حدي، مدت زمان تدريس شما در طي يك روز متعادل است؟
  شويد؟ مي به چه ميزان، از سوي مركز دانشگاهي، براي تهيه و تنظيم مطالب درسي، پشتيباني

  پذير هستند؟ اي انعطاف ي آموزشي در مركز دانشگاهي شما تا چه اندازهها برنامه
  ها چقدر است؟ بندي برگزاري كلاس سطح رضايت شما از زمان

  ي ارزيابي آثار پژوهشي، چقدر احساس رضايت داريد؟ها ها و شيوه از مكانيسم
  ي آموزش از راه دور رضايت داريد؟ها هاي فناورانه براي برگزاري دوره چقدر از زيرساخت

شرايط كاري
  هاي زماني و مكاني تدريس از ميان برداشته شده است؟ چقدر محدوديت در مركز دانشگاهي خود،  

  چقدر از تدارك امكانات پژوهشي (كتاب، چاپگر، كاغذ، اسكنر، ويدئوپروژكتور و ... ) رضايت داريد؟
  هاي اطلاعاتي جهت مطالعه و پژوهش چقدراست؟ رضايت شما از كيفيت و ميزان دسترسي به پايگاه

  دانيد؟ مي اي، محيط مركز دانشگاهي خود را حامي و مساعد آموزش و پژوهش اندازهتا چه 
  رضايت شما از فضاي فيزيكي كلاس و مناسب بودن شرايط آن (نور، صدا، و غير) چقدر است؟

كم وكيف دانشجو
  ها رضايت داريد؟ كلاس تا چه اندازه از كميت دانشجويان در  

  دانشجويان مركز دانشگاهي خود در نيمسال تحصيلي رضايت داريد؟چقدر از نحوه ارزشيابي 
  ي آموزشي وجود دارند؟ها ها و دوره اي، دانشجويان فعال و ممتازي در كلاس تا چه اندازه

  هاي اطلاعاتي جهت انجام تكاليف كلاسي دسترسي دارند؟   به چه ميزان، دانشجويان به پايگاه
  تكاليف كلاسي مقرر دانشجويان رضايت داريد؟تا چه اندازه از كيفيت 

مسئوليت و اختيار
  شود؟ مي تا چه حدي بازخوردهاي عملكردي به شما در مركز دانشگاهي داده  

  ي آموزشي چقدر است؟ ها سطح رضايت شما از پشتيباني فني برگزاري دوره
  دانشگاهي، اختيار عمل داريد؟اي، براي انتخاب و پالايش مطالب درسي در مركز  تا چه اندازه

  چقدر براي انتخاب و تعيين زمان كاري خود در مركز دانشگاهي از اختيار عمل برخوردار هستيد؟  
  سطح رضايت شما از شفافيت وظائف شغلي و انتظارات مركز دانشگاهي خود، چقدر است؟

مشاركت 
درتصميم

  شگاهي خود، احساس رضايت داريد؟زادي ابراز عقايد و نظرات در مركز دان چقدر از آ  
  ي آموزشي رضايت داريد؟ها تا چه حدي از پذيرش نظرات خود در جلسات و برنامه

  هاي آموزشي رضايت داريد؟ گيري تا چه حدي، از ميزان مشاركت در تصميم
  

 افـزار ليـزرل   ي نگرشي اساتيد، با استفاده از مدل معادله سـاختاري تحـت نـرم   ها تحليل داده
)Jöreskog and Sörbom 1993طرفه اجرا شد. در فرضيه اول (ساختار ) و آزمون ميانگين يك 

و در دو مرحلـه شـاخص و    عوامل انگيزشي)، تحليل عاملي تأئيدي در دو سطح رضايت و اهميت
و مقـولات،   ها شاخصيدي هم روي رضايت از شد. از نظر سطح، تحليل عاملي تأئ مقولات انجام

ي انـدازه گيـري   هـا  شـاخص اول،  ي و مقولات اجرا شد. در مرحلـه  ها شاخصروي اهميت و هم 
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، نمرات با 
دوم،  ي له

نهـا در دو  
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  ته شد. 

ده اسـت.   

  
 معـادلات  

و  گيزشـي 
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 48يـدي  ئ  
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حكايت از 
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 ار بـوده و    
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ليت اين مرحله،
د. در مرحلسبه ش
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جش مقولات انگ

 ـ منزلـه هريانس ب
يليـل عـاملي تأئ
سـطح رضـايت

ي برازش نيز حها
يها شاخصت 

، نتايج تحليـلته
گيزشـي معنـادا

ــــــــــــــ

صورت مقبو، در
 و اهميت محاس
ت حليـل عـاملي
يزشي اجرا شد.
ون ميانگين يك

شمار ر در جدول
 ميانگين تشريح

  رهاي پژوهش

ري است. هدف
ي سنجها شاخص

ب ماتريس كووار
ورد، تحلش بـرآ 

(هـم در س هـا  ص
ه شاخص، سويي

رو، نمرات اين از ؛
  

بيروني قرار گرفت
ت مقـولات انگي ـ 

ــــ ...نور    پيام

يدي قرار گرفته،
از نظر رضايت

ي گرفته، آنگاه تح
ت مقولات انگي
گيزشي) از آزمو

حاضر پژوهش
ختاري و آزمون

ماري متغيري آل ك

معادلات ساختار
شابررسي روايي

يروني. با انتخاب
روش ي زلهمن ي به

شاخصتمامي ، د
، از سمعنادار بوده

 تجربي داشتند؛
د.ي محاسبه ش

و بعد دروني و ب
بـه اهميـ مربـوط

ساتيد در دانشگاه

حليل عاملي تأييد
 مقوله انگيزشي
ي و بيروني جاي

نگيزشي و اهميت
نگين مقولات انگ

طلاعات تجربي
ي معادلات ساخ

نتايج. 5جدول 
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ست از با عبارت
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 حداكثر همانندي
گيزشي نشان داد
املي استاندارد م

يها دي با داده
مقولات انگيزشي
ت انگيزشي در د
ارهاي عـاملي م

اس عوامل انگيزش
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 و نمره كل هر
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يت از مقولات ا
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تحليل اطو  تجزيه
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بعدي تحليل آم 
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 مقولات به دو د
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مقوله انگ دهي

ت) داراي بار عا
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دوم، مقولات  حله
شخص كرد كه با

شناسايي عو
  

مقولات انگ
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مقولات در
سطح رضاي
استنباطي ف
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كلي ت نتايج
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 مرحله
ساختاري د
تقسيم آن م
و ورود داده

شاخص براي
سطح اهميت
تناسب مدل
هر مقوله ج
در مرح

يدي مشختأئ
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هـاي   كـه محـرك   اين عوامل، نه رفتـار و نـه عملكـرد   نظر قرار داد.  مدل انگيزشي اساتيد مطمح
شوند. مضمون  مي ملكرد يا هدف محسوبگرايش و ميل افراد به بروز رفتارها و نيز دستيابي به ع

احسـاس  «و » و پيشرفت ارتقا« -عوامل انگيزاننده دروني حاضر اين است كه پژوهشكلي نتايج 
  كنند. مي نقشي ارزنده در انگيزش اساتيد ايفا -»هويت

، نتايج انگيزش دروني حكايـت از آن داشـت كـه در وهلـه نخسـت، اخـذ بـازخورد        سو از يك
پـذيري در   و انعطاف تيار انتخاب و پالايش مطالب درسيات دانشگاه، داشتن اخعملكردي از مقام

توانند انگيزش و رضايت دروني آنها را فراهم آورند. دوم، تـدارك و تسـهيل    مي همه زمان كاري،
شـود.   مي اداري سبب انگيزه بالاتر اساتيد براي آموزش و پژوهش هاي پيشرفت و ارتقاي فرصت

به آنها انـرژي مثبـت تزريـق     هاي اساتيد ارزش قائل شده، دانشگاه به تلاشسوم، اگر مسئولان 
و چهارم، اسـاتيد بـر ايـن     كنند مي د، آنگاه از درون، انگيزه پيداشده و از آنها تمجيد و تجليل شو

به ميـل درونـي آنهـا بـراي     هاي دانشگاهي منجر نظر و مشاركت در تصميم باور هستند كه آزادي
  د. شو مي پژوهشي بهترعملكرد آموزشي و 

شـگاه و  ، همكاري با اسـاتيد دان كه ؛ نخست اينديگر، نتايج انگيزش بيروني نشان داد از سوي
انگيزش بيروني آنها براي آمـوزش و پـژوهش    ،تواند مي صورت نيازدسترسي به مساعدت آنها در

داشـتن   حسـاس بـوده،  د ، اساتيد به نوع استخدام و امنيت شغلي خـو كه اين بهتر را بالا ببرد. دوم
، مقدار و روش پرداخت حقـوق و  كه اين مزاياي شغلي بر سطح انگيزش بيروني آنها اثر دارد. سوم

، كـه  اين توجهي داشته باشد. چهارم تواند بر انگيزه اساتيد تأثير قابل مي ها نيز دستمزد و نيز پاداش
شوند، محرك عملكردي اساتيد  مي تهبه اجرا گذاش نور پيامفرايندها و سازوكارهايي كه در دانشگاه 

مكانيسم ارزشيابي عملكرد، نحوه ارزشيابي آثار علمي، پشتيباني فني و اداري  ، عناصري مثلبوده
توانند اسـاتيد را از   مي هاي فناورانه همگي و زيرساخت ي درسيها سازي و برگزاري دوره در آماده

شـرايط كـاري مثـل امكانـات      ،اساتيد اذعـان دارنـد  ، كه اين ابزاري به انگيزه برسانند. پنجم نظر
هـاي درسـي    و فضـاي فيزيكـي كـلاس    هاي اطلاعـاتي  آموزشي و پژوهشي، دسترسي به پايگاه

، محرك انگيزش بيروني آنها براي آموزش و پژوهش بهتـر هسـتند. سـرانجام، نتـايج نشـان داد     
  گذارد.  مي يزش بيروني آنها اثربه نوعي بر انگ، اساتيد به كميت و كيفيت دانشجويان حساس بوده

لت اگـر قصـد تحقـق رسـا    ، شود مي پيشنهاد نور پيام، به مسئولان دانشگاه براساس نتايج بالا
و  هاي مشـابه خـود دارنـد    المللي با دانشگاه دنبال رقابت بين بهآموزشي و پژوهشي خود را دارند و 

بكوشند كه سطح رضـايت از   كه، اين ها هستند؛ نخست اگر خواهان رقابت داخلي با ساير دانشگاه
، در هنگـام توجـه بـر    پـژوهش را بـالا ببرنـد، و در ثـاني    عوامل انگيزشي شناسايي شده در ايـن  

بـراي   توجه بيشتري داشته باشند. همچنـين ترين عوامل انگيزشي اساتيد  انگيزش اساتيد، بر مهم
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يد در آموزش و پژوهش، جهت مشخص شدن قدرت انگيزش اسات، شود مي مطالعات آتي پيشنهاد
بـا اسـتفاده از   ، لازم است وهشي اساتيد متمركز شوند. همچنينبر پيامدهاي انگيزه آموزشي و پژ

  د.تر شو شفافهاي فرايندي، مكانيسم انگيزش اساتيد براي آموزش و پژوهش  مدل
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