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هـاي نظـام آمـوزش     بررسـي ويژگـي   اين مقاله حاصل پژوهشي است كه بـه منظـور   :چكيده
شناسايي و مقايسه وجوه  انجام شده و به BBCو  IRIBاي شامل سازمان رسانهكاركنان در دو 

ها و تنگناهـاي موجـود در   اشتراك و افتراق ميان آنها در راستاي ايجاد درك مناسب از نارسايي
چارچوب مفهومي اين پژوهش دربرگيرنده عوامل دروني . پردازد مي IRIBنظام آموزش كاركنان 

م آموزش كاركنان تدوين گرديد و مبتني بر چهار ويژگي محيطي مؤثر بر بر نظا مؤثرو محيطي 
پژوهش مـذكور بـه روش توصـيفي و    . بود "برناردين"مدل سيستمي آموزش كاركنان  آن و نيز

اي الگـوي چهـار مرحلـه    با رويكرد تطبيقي انجام شـد و اطلاعـات گـردآوري شـده بـر اسـاس      
نتايج حاصل از اين تحقيق نشـان داد كـه وجـوه    . مـورد تجزيه و تـحليل قرار گرفت "ديوبر"

ي دروني و وجوه افتـراق آنهـا اغلـب    ها ويژگياشتراك ميان دو نظام آموزشي اغلب در ارتباط با 
ي تحقيق بيانگر آن بود كه ها بر اين اساس، يافته. ناشي از عوامل محيطي مؤثر بر آموزش است

عـدم وجـود رابطـه و    : شـامل  IRIBهاي موجود در نظـام آمـوزش كاركنـان    سايينار ترين مهم
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   مقدمه

 هـا  سازمانگونه  اي با توجه به نقش و اهميت اين ي رسانهها سازمانجه به آموزش كاركنان در تو
در جمهـوري اسـلامي   . در عصر اطلاعات و ارتباطات، از اهميت شايان تـوجهي برخـوردار اسـت   

ديـداري و شنيداري كشور در  اي رسانهتنها سازمان عنوان  به )IRIB( سيما و سازمان صدا ،ايران
لازم اسـت   لـذا . هاي مختلف آموزشي، اعتقادي و سرگرم كننده اسـت صدد توليد و پخش برنامه

 ،از ايـن رو . منابع انسـاني خـود بـه عمـل آورد     آموزش و پرورشتوجهي را در زمينه  قابلاهتمام 
نمايـد تـا ايـن نظـام در يـك      جاب مـي ـيضرورت بررسي نظام آموزش كاركنان در اين سازمان ا

. مشابه مورد مطالعه قرار گيرد اي رسانهي ها سازمانمطالعه تطبيقي با نظام آموزش كاركنان ساير 
وجـود  بـه علـت   اي جهان، ي مختلف رسانهها سازمانهاي انجام شده در ميان بررسي لذا پس از
در زمينه اهداف،گسـتره و دامنـه    (BBC)بريتانيا شركت پخش ميان اين سازمان با  يها شباهت
 انگلستان به عنوان هاي و تعلق آنها به نهاد حكومت و همچنين با توجه به اينك هاي رسانه فعاليت
آن سازمان براي انجام اين ،منابع انساني مطرح است پرورشته در زمينه آموزش و پيشرف يكشور
   .شد انتخاب مطالعه

اين پژوهش با رويكردي نظام مند نسبت به آموزش كاركنان، آن را بـه عنـوان سيسـتمي در    
بر .  ]8[قابل بررسي و تجزيه و تحليل است ها سيستمگيرد كه با استفاده از نظريه عمومي  نظر مي

ي نظـام آمـوزش   هـا  ويژگياين اساس مسئله اصلي اين پژوهش آن است كه شناخت مناسبي از 
ي ايـن  هـا  ويژگيهاي ميان ها و تفاوتشباهت د،كاركنان در دو سازمان مورد مطالعه به دست آي

و تنگناهاي موجود در نظام آموزش كاركنان  ها دو نظام آموزشي بررسي شود و در نهايت نارسايي
IRIB شده و راهكارهاي مناسبي براي رفع و اصلاح آنها ارائه شود مشخص.  

نقـش  ي امروزي و ها سازمانبا توجه به ارزش و اهميت منابع انساني در اهميت اين پژوهش 
در  ويـژه  بـه ، در اين زمينـه  صورت گرفته وكمبود تحقيقات آنان آموزش و توانمندسازيراهبردي 
انجـام تحقيقـات در زمينـه آمـوزش     . شـود  مي المللي مطرح بيناي و در سطح  ي رسانهها سازمان

 و نمـوده فـراهم   را كيفـي منـابع انسـاني    توان زمينه پرورشمختلف ميي ها سازمانكاركنان در 
گيري رقابتي را موجب با جهت المللي بيندر سطح ملي و سازمان  افزايش رشد و شكوفايي امكان
در ايـن پـژوهش،    آمـوزش كاركنـان  ي ها ر مطالعه نظامدتطبيقي و  رويكرد سيستمي اتخاذ .شود
 برايرا  BBCبراي الگوبرداري از نقاط قوت موجود در نظام آموزش كاركنان  زمينه لازم تواند مي

ي فعال در ها سازمانويژه  ههاي دولتي و خصوصي، ب و ساير سازمان IRIB نظام آموزش كاركنان
  . ايدنم مي داخل كشور فراهم اي رسانههاي فرهنگي و  عرصه
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  مباني نظري
يكي از كاركردهاي اساسي مطرح شده در مدلهاي مديريت منابع انساني كاركرد آموزش كاركنان 

 3.، صص1999(به عنوان نمونه نو . از آموزش كاركنان تعاريف متعددي به عمل آمده است. است
 ي شده بـراي يـك سـازمان بـه منظـور     ريز آموزش كاركنان به تلاش برنامه": كند بيان مي )4و 

ها شامل دانش، اين شايستگي. هاي مرتبط با شغل كاركنان اشاره داردتسهيل يادگيري شايستگي
اغلب تعـاريف   با اين حال. "مهارت يا رفتارهايي است كه براي موفقيت در كار جنبه حياتي دارند

  : دارند تأكيدبر سه مقوله زير  ارائه شده از مفهوم آموزش كاركنان
آموزش كاركنان شامل تغييري نسبتا پايدار است كه از طريق تـجربه در افـراد ايــجاد   .1

شده بـاشد؛ اين بخش از تعاريف از مفهوم آموزش در منابع علوم تربيتي و روانشناسـي  
  .است  اخذ شده

اغلب تعاريف بر اين نكته اتفاق نظر دارند كه حوزه عملكـرد آمـوزش كاركنـان كـاملا      .2
  .بط با محيط كسب و كار و ظايف و مشاغل كاركنان استمرت

هـاي كاركنـان    و مهـارت  هـا  آموزش كاركنان در پي بهبود بخشيدن به دانش، توانـايي  .3
 تلقي شده اسـت  ها سازماناين موضوع به عنوان هدف اصلي آموزش كاركنان در. است

]4][9][26[.  
ي هـا  سـازمان دهد كه اين كاركرد مهـم در   مي نشان بررسي منابع علمي موجود دراين حوزه

ات مستقيم و شگرفي تأثيراين عوامل كه . چند عامل اساسي قرار دارد تأثيرمختلف همواره تحت 
  :بر نظام آموزش كاركنان در هر سازمان بر جاي مي گذارند عبارتند از

ديريت آموزش كاركنان ريشـه در دانـش م ـ  : رابطه نظام آموزش كاركنان با فرا سيستم خود .1
هـاي   و انديشـه  ]19][16[ هـا  ، مـدل ]21][14[منابع انساني دارد و اين موضـوع در تعـاريف   

نظام آموزش كاركنان وظيفه دارد منابع انساني سـازمان را از  . ارائه شده است صاحب نظران
هاي لازم برخوردار نموده و يا زمينه رشد ايشان را در سه محور  ها و توانمندي دانش، مهارت

آگاهي از جايگاه واقعي آموزش كاركنان بسـياري از اشـتباهاتي كـه در    . ر فراهم نمايدمذكو
با آن مواجه هستيم را رفع ) پداكوژي(بررسي و تحليل مفاهيم آن در بستر آموزش و پرورش 

درك اين موضوع مستلزم آن است كه تفاوت ميان آموزش كاركنان و آمـوزش  . خواهد نمود
 منـابع نيازهـاي  ] 2[ ي اصلي آنهاها شامل مباني تئوري و رويكرد و پرورش در ابعاد مختلف

  .به خوبي استنباط شود] 22[ ي ارزشيابيها روشو ] 21[ هاي تدريس روش] 7[
توجه به رويكرد اصـلي  : رويكرد اصلي حاكم بر نظام آموزش كاركنان در مواجهه با تحولات .2

نگر بودن، موضوع با اهميتي است كه زيربناي نظام  آموزشي مبني برگذشته نگريا آيندهنظام 
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ايـن مهـم   ]. 25[نمايد آموزشي در هر سازماني تلقي شده و مسير فعاليت آن را مشخص مي

آموزش كاركنان در هر سازمان تغييرات دنياي پرتحول را رصـد    بيانگر آن است كه آيا نظام
كنـد و يـا در برابـر    آنهـا آمـاده مـي   كرده و خود و سازمان متبوع خود را براي رويـارويي بـا   

رويكـرد نخسـت   . تحولات منفعلانه عمل كرده و تلاش دارد به دنبال تغييرات حركت نمايد
به عنوان پارادايمي جديد در حوزه آموزش كاركنان مطرح شـده و از آن بـه عنـوان توسـعه     

نهفته شـده اسـت و    "توسعه"تفاوت ميان اين دو پارادايم، در واژه . شودمنابع انساني ياد مي
امروزه كاربرد اين رويكـرد در حـوزه   ]. 14[اين واژه بر نيازهاي آموزشي آينده متمركز است 

كـه شـاهد رواج    اي هآموزش مديران، بيش از حوزه آموزش كاركنان رواج يافته است به گون
 در منـابع ] 15[ و توسعه مديريت استراتژيك يي همچون نسل سوم توسعه مديريتها انديشه

برخي معتقدند آموزش كـاركنان راه و ابـزار دستيابي به توسعه منابع انسـاني  . علمي هستيم
  .] 4[ است

ي هـا  سـازمان اين كاركرد بـراي  : ميزان منابع مالي تخصيص يافته به نظام آموزش كاركنان .3
انـد و معتقدنـد كـه     امروزي تا حدي اهميت داردكه برخي آن را همسـنگ مـديريت دانسـته   

همچنين با توجه بـه پيونـد اهـداف سـازمان بـا      . ]5[ حقيقت خود مديريت است آموزش در
هاي انساني آن را بـه عنـوان    آموزش كاركنان به عنوان ابزار اصلي ايجاد و بهسازي سرمايه

علاوه بر آن صـاحب نظـران اهميـت آمـوزش     . ]6[ كاركردي استراتژيك در نظر مي گيرند
و عامل  ]14][5[ ي دانش وتكنولوژيها سريع در عرصه با توجه به بروز تحولات كاركنان را

هاي مهمي در اين ميان، از جمله ملاك. نيز مطرح نموده اند]  21[اصلي ايجاد مزيت رقابتي 
نشان مي دهد مقـدار منـابع مـالي تخيصـص      ها سازمانميزان حمايت و اهميت آن را در كه

ي جهـاني  هـا  در عرصـه  وسـعه يافتـه  ي بزرگ و تها سازمانامروزه ]. 10[ يافته به آن است
 گذاري بلند مـدت در ايـن مسـير بـه مصـرف     هاي سنگيني را به عنوان نوعي سرمايههزينه
  .]28][17[ رسانند مي

با استفاده از نظريـه پارسـونز در   ) 1385( علاقه بند: گزار در نظام آموزشيتأثيرعامل انساني  .4
ي آموزشـي و  ها سازماندهد كه ان ميهاي سازماني، نشرابطه با سطوح وظايف و مسئوليت

بنـابراين  ].  11[ ي منحصر بـه فـردي برخورنـد   ها ويژگياي بوده و از  ي حرفهها سازمانجزء 
اي اي مستلزم آن است كه توسط افراد حرفهموفقيت يك نظام آموزشي به عنوان نظام حرفه

مـديريت را بـراي اداره   در زمينه آمـوزش و   ي تخصصي لازمها كه دانش، توانايي و مهارت
  .يك سازمان آموزشي داشته باشند، اداره شود



  105ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ (...) موزش كاركنانآ نظام يها يژگيو يقيمطالعه تطب
  

علاوه بر توجه به چهار عامل فوق كه خارج از نظام آموزش كاركنان  ها سازمانضروري است 
قرار مي دهد، مدل جـامع و نظـام منـدي را كـه بـه       تأثيربوده ولي عملكرد آن را به شدت تحت 

صـاحب  . رد را، براي نظام آموزش كاركنان خود در نظرگيرندعوامل دروني نظام آموزشي توجه دا
 تـرين  مهـم برخي از  نظران مدلهاي مختلفي را در زمينه نظام آموزش كاركنان ارائه نموده اند كه

 ،]29][23][18[ 10015ايـزو   المللـي  بـين اسـتاندارد  ]  10[چرخه شوارت يا دمينگ  آنها عبارتند از
  ]. 24[مدل سيستمي آموزش كاركنان و] 3[ مدل نادلر، ]30[مدل استراتژيك آموزش كاركنان

از آنجا كه اين مدل از جامعيت بيشـتري برخـوردار اسـت،    ) : 2003(مدل سيستمي برناردين 
لذا به تشريح . مبناي بررسي عوامل دروني نظام آموزش كاركنان در اين پژوهش قرار گرفته است

بر اساس تئوري عمومي سيستمها بيانگر آن اسـت  تحليل اين مدل . شود مي مختصر آن پرداخته
كه نيازها و اهداف آموزشي به عنوان دروندادهاي نظام آموزشي از طريق تجزيـه و تحليـل فـرد،    

هاي آموزشـي، بـه عنـوان     در اين مدل، توسعه برنامه. شغل يا وظيفه و سازمان به دست مي آيند
با تدوين طرحهاي آموزشـي برگرفتـه    فرايند شود، چرا كه در ين فرايند نظام آموزشي شناخته مي

شده از نيازها و اهداف و همچنين با شناسايي و توسـعه مـواد و محتـواي آموزشـي مناسـب و در      
هاي مـورد نيـاز    ها و توانمندي نهايت با اجراي برنامه آموزشي و انجام فرايند انتقال دانش، مهارت

تغيير رفتـار و برخـورداري   ، ر نگرش، يادگيريهمچنين ميزان تغيي. به فراگيران صورت مي پذيرد
نظام آموزشي در مرحله  ها سازمان و فراگيران از نتايج و منافع حاصل از آموزش به عنوان برونداد

نشـان داده شـده از سـه     1مدل مذكور كه در نمودار شماره  .گيرند مي ارزشيابي مورد بررسي قرار
هـر يـك از    در ادامـه  نيازها، توسـعه و ارزشـيابي  گام اصلي تشكيل شده كه عبارتند از تشخيص 

  :شوند مراحل مذكور به اختصار شرح داده مي
هدف اين مرحله گردآوري اطلاعاتي اسـت تـا از طريـق آن نيـاز بـه      : تشخيص نيازها -الف

هـا و   همچنـين دسـت يـافتن بـه اينكـه چـه دانـش، مهـارت        . آموزش در سازمان مشخص شود
اين اطلاعات از طريق تجزيه و تحليل سازمان، شغل يا وظيفه و فرد . تهايي مورد نياز اس توانايي

زماني كه اطلاعات مورد نياز در اين زمينه كامل شد، آنگـاه لازم اسـت اهـداف    . آيندبه دست مي
  ].14[ ي آموزشي مشخص شده، استنتاج نمودها آموزشي را بر مبناي نياز

هـاي   زها و دستيابي به اهداف سازماني، طـرح به منظور و رفع نيا: توسعه برنامه آموزشي -ب
درادامـه  . گردنـد شناسي يادگيري و اصول آموزش بزرگسالان تدوين مي آموزشي با توجه به روان

هاي مختلف آموزشي را با تركيـب مناسـب، بـراي     ي و تكنيكها روشآموزش دهندگان بايستي 
ي هـا  ر نهايـت لازم اسـت طـرح   د. انجام اهداف مشخص شده در برنامه آموزشي انتخاب نماينـد 

كه هدف اصلي  -تدوين شده به مورد اجرا گذارده شده و زمينه لازم براي تحقق اهداف آموزشي  
  .] 14[ گردد مي فراهم ـ اين مرحله است
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  مدل سيستمي آموزش كاركنان .1شكل 

مرحلـه  . هاي آموزشي اسـت  هدف مرحله ارزشيابي، آزمون اثربخش بودن برنامه: ارزشيابي: ج
هايي است كه كـه دربرگيرنـده عكـس العملهـاي شـركت      ارزشيابي مستلزم تعيين و تدوين معيار

هـاي آموزشـي فراگرفتـه انـد و      كنندگان نسبت به آموزش، تشخيص آنچه را كه آنـان از برنامـه  
هـاي مربـوط بـه نتـايج سـازماني و همچنـين        سنجش رفتارهاي آنان پس از آموزش و شـاخص 

  ] .14[ هاي آموزش است ا تجزيه و تحليل ميزان سودمندي برنامهبازگشت سرمايه ي

  مدل مفهومي تحقيق
ي آمـوزش كاركنـان مسـتلزم مطالعـه و     هـا  بررسي نظـام  با توجه به مجموع مباحث مطرح شده،

 بـر نظـام آمـوزش كاركنـان و     مـؤثر ي محيطي ها ويژگيشامل  ها ويژگيكنكاش در دو طيف از 



  107ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ (...) موزش كاركنانآ نظام يها يژگيو يقيمطالعه تطب
  

ضعف جدي مدلهاي موجود ناديده گرفتن عوامـل محيطـي و   . استهاي دروني اين نظام  ويژگي
ي آمـوزش كاركنـان بـود كـه     هـا  ي درونـي نظـام  ها عدم جامعيت آنها در پرداختن به همه مولفه

  .ضرورت طراحي اين مدل مفهومي را موجب شده است 
مـورد   اي رسـانه مبناي بررسي نظام آموزشـي كاركنـان در دو سـازمان     اين مدل مفهومي كه

مـدل   ويـژه  بهقرار گرفت، از تلفيق مدلهاي مختلف مطرح شده در زمينه آموزش كاركنان  طالعهم
و همچنين چهار مورد ) ي درونيها ويژگيبه منظور بررسي   سيستمي ارائه شده از سوي برناردين

شـكل  ) بـر آن  مؤثري محيطي ها ويژگيبه عنوان ( گذار بر نظام آموزشيتأثيرعوامل  ترين مهماز 
ي مهـم ديگـري همچـون قابليـت تجزيـه و      ها ويژگيهاي فوق از  علاوه بر ويژگي. ته استگرف

ارتباط ميان مفاهيم مختلف نظام آموزشـي برخـوردار    ها و عمومي سيستم تحليل بر مبناي نظريه
  . نشان داده شده است 2اين مدل كه در شكل شماره . است

  
  كاركناني نظام آموزش ها ويژگيمدل مفهومي  .2شكل 
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  روش شناسي تحقيق

كاربردي و از لحاظ نحوه گردآوري اطلاعات از نـوع  اين پژوهش از لحاظ هدف از نوع پژوهش
 نظـام آمـوزش كاركنـان    :جامعه مورد مطالعه عبارت است از .توصيفي با رويكرد تطبيقي است

IRIB و نظام آموزش كاركنان BBC .   با توجه به تطبيقي بودن اين پژوهش و اينكه رويكـرد
گيري صورت گيرد كل  ي است، بنابراين بدون آنكه نمونهآن توصيفي از نوع مطالعه مورد پژوه

  . جامعه مورد نظر، بررسي شد
بررسـي   :ابزارهاي گردآوري اطلاعات براي پاسخ گويي به سئوالات مورد نظـر عبارتنـد از  

 و IRIB نظام آموزش كاركنان مشاهده مستقيم، دموجودوم  ول و دستاسناد و مدارك دست ا
   .و كاركنان كاران و صاحب نظرانرمصاحبه نيمه سازمان يافته با دست اند

  :شد  ي زير گردآوريها روشاطلاعات مورد نياز با استفاده از 
، هـا  اسناد و مـدارك دسـت اول و دسـت دوم از قبيـل آيـين نامـه       مطالعه و بررسي .1

و سـاليانه  گزارشـات  ، هـا، كتـب   ها، مصوبات و صورتجلسـه  ها، دستورالعمل نامهبخش
  .مقالات مربوطه و ساير اسناد و مدارك موجود در اين زمينه

  .و مشاهده نظام آموزشي كاركنان آن سازمان IRIBمستمر در  حضور .2
  BBC و IRIB مصاحبه، مكاتبه و گفتگو با مديران، كارشناسان و مسئولان مربوطه .3
  .منابع اطلاعاتي الكترونيكي ها و اطلاعات موجود در سايت .4

گيـري ذهنـي    اطلاعات به دست آمده در اين پژوهش بدون هـيچ گونـه دخالـت و نتيجـه    
در مطالعـات تطبيقـي    "ديوبـر . اف. دجـرج ذ "اي  آوري و بر اساس الگوي چهار مرحلـه  جمع

المللي اطلاعات گردآوري نجريان مطالعات تطبيقي و بي ربر اساس اين الگو د ].1[ شد   بررسي
شـامل توصـيف، تفسـير،    اين مراحل . گيرند مي شده در چهار مرحله مورد تجزيه و تحليل قرار

بر وضعيت آموزش در دو سازمان مورد مطالعه  مرحله توصيف در. همجوارسازي و مقايسه است
 مرحلـه تفسـير   در .توصـيف شـد  اساس شواهد و اطلاعات به دسـت آمـده از منـابع مختلـف     

مرحلـه   در. شده بود مورد بررسي و تفسير قرار گرفـت  توصيف در مرحله نخست كه اطلاعاتي
 لازم انجـام  بنـدي اطلاعات به دست آمده در مراحل اول و دوم طبقهبر اساس  همجوار سازي

كه چـارچوبي را بـراي مرحلـه نهـايي      اي ه؛ به گونگرفتنديكديگر قرار كنار اطلاعات در  شد و
مـورد   ،ها ها وتفاوتمرحله مقايسه مسئله تحقيق در زمينه شباهت و در نهايت، در .سازدفراهم 

  .پاسخ داده شدتحقيق ي ها به گزاره و گرفتبررسي و مقايسه قرار
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  تحقيق لاتؤس
  كدامند ؟ BBC و IRIBي نظام آموزش كاركنان ها ويژگي •
  د؟نوجود دار BBC و IRIBي نظام آموزش كاركنان ها ويژگيچه وجوه اشتراكي ميان  •
وجـود   BBC و IRIBي نظـام آمـوزش كاركنـان در    هـا  ويژگـي چه وجوه افتراقي ميان  •

  د؟ندار
  كدامند؟ IRIBها و تنگناهاي نظام آموزش كاركنانيينارسا •
 IRIB نظـام آمـوزش كاركنـان    و تنگناهـاي  هـا  راهكارهاي مناسب براي رفع نارسـايي  •

 كدامند؟

  ي تحقيقها يافته
نظام آموزش ي ها ويژگي ي صورت گرفته و مطابق با مدل مفهومي تحقيق،ها بر مبناي بررسي

اين نظام آمـوزش بـا فـرا سيسـتم خـود       :را بدين شرح مي توان خلاصه نمود IRIBكاركنان 
حدي قرار ندارد و كاركردهاي مختلـف مـديريت   تحت سياستگذاري وا) مديريت منابع انساني(

رويكرد اصـلي  . شوند مي در سه معاونت مختلف سياستگذاري و مديريت IRIBمنابع انساني در
ميزان منابع مالي تخصيص يافته به آن در حدود سه دهم . حاكم بر اين نظام گذشته نگر است

گذار بـر ايـن نظـام آموزشـي     تأثيرعامل انساني . شود درصد از كل بودجه سازمان را شامل مي
نظرات افراد متخصصـي  . افرادي هستند كه از تخصص لازم در حوزه آموزش برخوردار نيستند

هاي تخصصي عضويت دارند، اغلب بـه عنـوان مبنـاي اصـلي تعيـين       ها يا كميته كه در بخش
. خورد نمي دراين نظام اهداف آموزشي مدوني به چشم. شوند نيازهاي آموزشي درنظر گرفته مي

بسـياري  . شوند هاي تهيه شده دراين نظام آموزشي اغلب دقيق بوده و با جزئيات تهيه مي طرح
تـرين   عمـده . شـوند  از مواد آموزشي مورد استفاده در اين نظام، شناسـايي و از بـازار تهيـه مـي    

. ي آموزشي شامل سخنراني، روش نمايشي، كارگـاهي و سـمينارهاي آموزشـي اسـت    ها روش
هاي آموزشي در اين نظام در سطوح مختلف و متفاوتي از تخصص و تجربه قرار  ن دورهمدرسي
طرح "ي كاركنان است و براي اين منظور از ها معيار اصلي ارزشيابي مبتني بر آموخته. اند گرفته

شـود،   استفاده مـي  "يك گروهيآزمون ـ پس آزمون  طرح پيش "و  "پس آزمون يك گروهي
نتـايج ارزشـيابي   . شـوند  اي انجـام مـي   ي كتبي چندگزينهها آزمونصورت ها به  اغلب ارزشيابي

زيـادي   تـأثير شود اما با اين حال  منجر به اعطاي گواهينامه آموزشي به افراد شركت كننده مي
  .در اصلاح نظام آموزشي ندارد
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تـوان بـه طـور خلاصـه بـدين شـرح        مـي  را نيز BBC ي نظام آموزش كاركنانها ويژگي 

كليه كاركردهاي حوزه مديريت منابع انساني از جمله آموزش كاركنان تحت  BBC در: برشمرد
در اين نظام ضمن توجه به مسـير شـغلي و ارتقـاء كاركنـان،     . شوند نظر امور پرسنلي اداره مي

درصد از  5/1حداقل  BBC نظام آموزش كاركنان. رويكرد آينده نگر و توسعه مدار حاكم است
گـذار كارشناسـان و   تأثيرعامـل انسـاني   . كل بودجه آن شركت را به خود اختصاص داده است

نيازهاي آموزشي كاركنان بر اساس سه مؤلفة اساسـي  . هاي خبره آموزشي هستند تكنولوژيست
اهداف مدوني براي آمـوزش متصـديان   . آيند تحليل سازمان، شغل يا وظيفه و فرد به دست مي

هـاي آموزشـي تـدوين شـده ضـمن تعيـين چـارچوب         طرح. است  مشاغل مختلف تدوين شده
اي از آزادي عمل را در نظر گرفته است، مركـز   هاي آموزشي، براي مدرسين نيز محدوده برنامه

به عنوان متولي اصلي نظام آمـوزش كاركنـان آن سـازمان اقـدام بـه       BBCآموزش و توسعه 
با وجود . نمايد هاي آموزشي طراحي شده مي اي مناسب براي دورهشناسايي، تهيه و توليد محتو

. هاي حضوري وجود دارد توسعه آموزش از راه دور و آموزش الكترونيك، توجه جدي به آموزش
ي آمـوزش  ها روشهاي آموزشي استفاده از  ي معمول و رايج در اجراي فعاليتها از جمله شيوه

شـود ضـمن ارزشـيابي ميـزان      آموزشـي تـلاش مـي    در ايـن نظـام  . الكترونيكي وآنلاين است
ي ارائه شده در محيط كار نيز ها آموزش تأثيرهاي كاركنان، ميزان تغييرات رفتار آنان و  آموخته

. فايده در اين نظام آموزشـي رايـج اسـت    ـهمچنين ارزشيابي هزينه  . مورد ارزشيابي قرار گيرد
طـرح   "، "طرح پس آزمون يـك گروهـي  " ورد استفاده جهت ارزشيابي عبارتند ازهاي مطرح

 ها از ابزار. "طرح دوره زماني چند گانه با يك گروه"و  "يك گروهيآزمون ـ پس آزمون  پيش 
ي مختلف ارزشيابي استفاده شده و فراينـد ارزشـيابي منجـر بـه اعطـاي گواهينامـه       ها روشو 

   .گردد اي و ارائه بازخورد مناسب به نظام آموزشي مي صلاحيت حرفه
ي صورت گرفته وجوه اشـتراكي قابـل تـوجهي در ميـان چهـار      ها در بررسي: وجوه اشتراك 

ترين وجوه  مهم. اي، مشاهده نشد بر نظام آموزش كاركنان دو سازمان رسانه مؤثرمحيطي   ويژگي
 جـدول اشتراك بين اين دو نظام آموزشي، در زمينه عوامل دروني مشاهده شد كه ايـن وجـوه در  

  :اند ار نشان داده شدهبه اختص 1شماره
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  BBCو  IRIB ي دروني نظام آموزش كاركنانها ويژگيوجوه اشتراك ميان  .1 جدول

هاي  ويژگي
 كلي

 ي جزئيها ويژگي
 مورد مطالعه اي رسانهسازمان 

 BBCنظام آموزش كاركنان  IRIBنظام آموزش كاركنان 

ص 
خي
تش

زها
نيا

 

 نياز سنجيفرم  فرم نياز سنجي تعيين نيازهاي آموزشي

اهـداف آموزشـي در    وجود برخي از استنتاج اهداف آموزشي
 كتاب نظام حقوق و دستمزد

وجود اهداف آموزشـي در كتـاب تقـويم    
 آموزشي

شي
موز

ه آ
نام
 بر
عه
وس

ت
 

هـا در   اهداف، مخاطبان و سرفصل طراحي
 ها طرح

ــداف ــان و، اه ــل مخاطب ــا سرفص در  ه
 ها طرح

شناسايي يا توسعه مواد و 
 ي آموزشيها روش

شناسايي و توليـد مـواد آمـوزش و    
  نشريه حرفه

 ي مختلف آموزشها روشبر  تأكيد

شناسايي و توليد مواد آموزشي و نشـريه  
ي مختلـف  هـا  روشبـر  تأكيد. تخصصي
  آموزش

 استفاده از روش آموزش حضوري استفاده از روش آموزش حضوري اجرا

بي
شيا

ارز
 

تعيـــــين معيارهـــــاي 
 ها ارزشيابي از آموخته ها آموختهارزشيابي از  ارزشيابي

 انتخاب طرح ارزشيابي
طرح پس آزمـون يـك گروهـي و    

يـك  آزمـون ـ پـس آزمـون     پيش 
 گروهي

طرح پس آزمون يك گروهـي و پـيش   
 يك گروهيآزمون ـ پس آزمون 

 اي هي چند گزينها آزمون اي ههاي چند گزين آزمون اجراي ارزشيابي

  
عمده ترين وجوه افتراق بين دو نظام آموزشي مورد بررسي در رابطه بـا چهـار   : وجوه افتراق 

نشـان   2شـماره   جـدول در  هـا  گذار بر نظام آموزشي قرار دارند كه اين تفاوتتأثيرعامل محيطي 
  .اند داده شده

 BBCو  IRIB بر نظام آموزش كاركنان مؤثري محيطي ها ويژگيوجوه افتراق ميان  .2 جدول

 ها عنوان ويژگي
 ي آموزشي مورد مطالعههانظام

 BBCنظام آموزش كاركنان  IRIBنظام آموزش كاركنان

  وجود رابطه و انسجام لازم  عدم وجود رابطه و انسجام لازمرابطه نظام آموزش كاركنان با مديريت

 است مبتني بر آينده مبتني بر گذشته است  رويكرد اصلي حاكم بر نظام آموزشي

  درصد از كل بودجه 5/1حداقل   درصد از كل بودجه3/0در حدود ميزان منابع مالي تخصيص يافته

  متخصصان آموزشي  متخصصان غير آموزشي  بر نظام آموزشيگذارتأثيرعامل انساني 
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نيـز   مطالعـه ي دروني نظام آمـوزش كاركنـان در دو سـازمان مـورد     ها ويژگيهمچنين ميان 

  :آمده اند 3شماره  جدولآنها در  ترين مهمهايي مشاهده شد كه  تفاوت

 BBCو  IRIB ي دروني نظام آموزش كاركنانها ويژگيميان  افتراقوجوه . 3 جدول

هاي ويژگي
 ي جزئيها ويژگي كلي

 مورد مطالعه اي رسانهسازمان 

نظام آموزش كاركنان 
IRIB 

نظام آموزش كاركنان 
BBC 

تشخيص 
 نيازها

بر اساس نظرات متخصصـين   تعيين نيازهاي آموزشي
و استفاده محدود از تجزيـه و  
ــا    ــغل ي ــازمان، ش ــل س تحلي

 وظيفه و فرد 

استفاده از روش تجزيه و تحليـل  
  سازمان، شغل يا وظيفه و فرد

عدم تدوين اهـداف آموزشـي    استنتاج اهداف آموزشي
استحصــال شــده از نيازهــاي 

 آموزشي 

مدون بر اساس نيازهـاي   اهداف
  آموزشي

توسعه برنامه 
 آموزشي

  ي آموزشي نسبتا كليها طرح ي آموزشي دقيقهاطرح طراحي

شناسايي يـا توسـعه مـواد و
 ي آموزشيها روش

شناســايي و خريــداري اغلــب 
 مواد آموزشي 

ــد ــواد شناســايي و تولي بيشــتر م
 آموزشي

ي حضـوري،  هـا آموزشبر  تأكيدي حضوري هاآموزشبرتأكيد اجرا
 الكترونيكي و از راه دور 

 ارزشيابي

، هــا هــا و آموختــه العمــل عكــس ي كاركنانهاآموخته تعيين معيارهاي ارزشيابي
تغييرات رفتار، نتـايج سـازماني و   

  كاركنان فايده ـ ارزشيابي هزينه

طرح پس آزمون يك گروهي  انتخاب طرح ارزشيابي
آزمون ـ پـس آزمـون    و پيش 

  يك گروهي

طرح پس آزمـون يـك گروهـي،    
يـك  آزمون ـ پس آزمـون   پيش 

گروهي و دوره زماني چنـد گانـه   
 با يك گروه 

ي هـا آزمـونبر استفادهتأكيد اجراي ارزشيابي
 اي هچند گزين

ــد ــر اســتفاده از ابزارهــاي تأكي  ب
 مختلف ارزشيابي 

  
ي موجود در عوامل محيطي ها نارسايي ترين مهم : IRIB ي نظام آموزش كاركنانها نارسايي

عـدم وجـود رابطـه و انسـجام     : را به طور خلاصه عبارتند از IRIBبر نظام آموزش كاركنان  مؤثر
مديريت منابع انساني، رويكرد گذشـته نگـر ايـن     لازم ميان آموزش كاركنان با ساير كاركردهاي
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مـديران و تصـميم   نظام آموزشي، منابع مالي بسيار اندك تخصـيص يافتـه بـه آن، عـدم وجـود      
گيرندگان متخصص در زمينه آموزش و توسعه منابع انساني، و اسـتفاده نكـردن از كارشناسـان و    

هـاي موجـود در    همچنـين نارسـايي   .منخصصان خبره آموزشي در راهبري ايـن نظـام آموزشـي   
اي ه عدم استخراج نياز: خلاصه عبارتند از به طور IRIBي دروني نظام آموزش كاركنان ها ويژگي

تعيـين نشـدن اهـداف مشـخص      آموزشي از منابع اصلي يعني سازمان، شغل يـا وظيفـه و فـرد،   
هـاي   هاي آموزشي بر مبنـاي نيـاز   آموزشي براي متصديان هر يك از مشاغل، تدوين نشدن طرح

به مقوله تهيه  آموزشي واقعي و اهداف مستند شده آموزشي، تسلط نداشتن بسياري از كارشناسان
شي، تكيه اصلي بر شناسايي و معرفي مواد آموزشي تهيه شـده و موجـود در بـازار،    ي آموزها طرح

ي آموزشـي الكترونيكـي و از راه   هـا  روشي آموزشي و عدم استفاده لازم از ها روشمتنوع نبودن 
، و توجه نداشتن به ديگر معيارهاي ارزشيابي ي كاركنانها دور، تاكيد اصلي بر ارزشيابي از آموخته

نتـايج   انـدك  تـأثير ي مختلـف اجـراي ارزشـيابي و    هـا  روشي مختلف و ها استفاده از طرحعدم 
  .ارزشيابي در سرنوشت شغلي افراد و اصلاح نظام آموزشي

ايجاد انسجام ميان آموزش كاركنان : رفع اين ناكارآمديها مستلزم توجه و اهتمام به: راهكارها
 ،"ها اداره كل تشكيلات و سيستم"ن طريق قرار دادبا ديگر كاركردهاي مديريت منابع انساني از 

و  تحت سياسـت  "مركز آموزش سازمان"و  "اداره كل خدمات اداري"، "اداره كل منابع انساني"
اي ميان مدت به منظور تغيير رويكرد اين نظام از گذشته نگـري بـه    تدوين برنامه. مديريت واحد

درصد از كل بودجه سازمان، گرايش به سـمت   5/1ا آينده نگر بودن، افزايش منابع مالي حداقل ت
ايجاد درآمد از ناحيه خدمات آموزشي در حوزه رسانه و تعهد به استفاده از متخصصان امر آموزش 

به كارگيري روش صحيح نيازسنجي . كاركنان در كليه مراحل تصميم گيري، و اجراي تصميمات
نظـام جـامع آموزشـي بـراي مشـاغل مختلـف       با استفاده از تحليل سازمان، شغل و فرد، تـدوين  

ي ها مشتمل بر اهداف و مسير آموزشي، تعيين اهداف آموزشي ويژه مشاغل مختلف، تدوين طرح
بر شناسايي و تهيه بهترين مواد و منابع آموزشي  تأكيدآموزشي بر مبناي نيازهاي واقعي آموزشي، 

دور، بـه كـارگيري مدرسـين توانمنـدتر،      ي الكترونيكي و از راهها آموزشو استفاده گسترده تر از 
ـ توجه به ارزشيابي از ميزان تغييرات صورت گرفته در رفتار كاركنـان، نتـايج سـازماني و هزينـه      

 ـ  ها هاي آموزشي، استفاده از طرح فايده فعاليت طـرح دوره زمـاني   "ويـژه   هي مختلـف ارزشـيابي ب
ي مختلف ارزشيابي و در نهايت دخيل نمـودن نتـايج ارزشـيابي در    ها و استفاده از شيوه "گانهچند

  . سرنوشت شغلي افراد و اصلاح مستمر نظام آموزشي
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  بحث و نتيجه گيري

اي  ي نظام آموزش كاركنان دو سازمان بزرگ رسـانه ها ويژگيپژوهش صورت گرفته ضمن آنكه 
ي اين دو نظـام آموزشـي بـا    ي بسيار جدها ي اندك و تفاوتها را مشخص نمود نشان از شباهت

گذار بر نظام آموزش كاركنـان دو  تأثيرچهار عامل محيطي  عدم وجود شباهت در. يكديگر داشت
نكته حائز اهميتي است كه بيش از همـه، بيـانگر عـدم وجـود شـباهت در       سازمان مورد مطالعه،

ي موجـود در زمينـه   ها شباهت .، به مقوله آموزش كاركنان دارداي هديدگاه كلان دو سازمان رسان
 ماهيـت نظـام آمـوزش كاركنـان ناشـي      ي دروني نظام آموزش كاركنـان نيـز اغلـب از   ها ويژگي

  .شوند مي
 BBCي اساسي اين تحقيق عدم امكان بازديد از مركز آموزش و توسعه ها يكي از محدوديت

از تحقيقـات تطبيقـي در زمينـه ابعـاد و عناصـر       اي ههرچند، تعـداد قابـل ملاحظ ـ  . در بريتانيا بود
توان تحقيقاتي را كه به بررسي  مي و ]13][12[ ي آموزش و پرورش در دسترس قرار داردها نظام
، مـورد اسـتناد   ]31][27][20[ پرداخته اند ها سازماني آموزشي در برخي ها و اجزاي نظام ها روش

جي تحقيقات مشـابهي كـه بـه بـر مبنـاي مطالعـه       قرار داد؛ با اين وجود، در عرصه داخلي و خار
مختلف  اي رسانهي آموزش كاركنان از منظر مديريت منابع انساني در دو سازمان ها تطبيقي نظام
توان اذعان داشت كـه   مي از اين لحاظ. صورت گرفته باشد، به دست نيامد المللي بينو در عرصه 

ي ميـان  هـا  تفـاوت  اسـت و در جهـت تحليـل    انجام اين تحقيق در نوع خود از تازگي برخـوردار 
 را مـد نظـر قـرار    اي هي ضـمني ويـژ  ها دلالت BBC و IRIBي نظام آموزش كاركنان ها ويژگي

در  اي رسانهي ها سازماني برتر ها توان به يافته درس آموزي از تجربه مي دهد كه از آن جمله مي
همانگونـه  . ي آموزش اشاره نمودها و نارسايي ها زمينه آموزش كاركنان بخصوص از حيث كاستي

كه پـس از   IRIBي موجود در نظام آموزش كاركنان ها كه نتايج نشان داد اساسي ترين نارسايي
ناشي  آيد، و مباني علمي آموزش كاركنان به دست مي BBCمقايسه آن با نظام آموزش كاركنان 

يان عدم ارتبـاط و انسـجام   در اين م. بر اين نظام آموزشي مي باشند مؤثري محيطي ها ويژگياز 
 هـا  لازم ميان آموزش كاركنان با ديگر كاركردهاي مديريت منابع انساني شاه بيت ايـن نارسـايي  

ي دروني اين نظام آموزشي نيز به طور مستقيم و غير مستقيم از عوامـل  ها نارسايي .شود مي تلقي
هاي فوق ضرورت پرداختن به آمـوزش كاركنـان   رسد نارساييبه نظر مي. شوند مي محيطي ناشي

  . را ايجاب مي كند اي هبه عنوان يك فعاليت حرف IRIBدر 
ايـن  . شـود سخنان زيادي مطرح شده و مـي  IRIBدر باب آموزش كاركنان و اهميت آن در 

كـه اغلـب از   -اعتقادات واقعي و مكنونـات قلبـي گوينـدگان آنهـا      سخنان كه اغلب برخواسته از
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در بـاب   هـايي دارد كـه ايشـان    نشـان از دغدغـه  ـ و مديران ارشد اين سازمان هستند   مسئولان
در مقايسه با يكـي از   IRIBاين پژوهش نشان داد وضعيت نظام كاركنان . آموزش كاركنان دارند
اگـر آمـوزش كاركنـان موضـوع     . اردآن در وضعيت مطلوبي قرار ند اي رسانهقدرتمندترين رقباي 

تا اين اندازه بدان  BBCمثل  اي رسانهشد، هرگز  مي تلقي اي رسانهي ها ازمانساهميتي براي  بي
تـر از آن اسـت كـه همـواره در      روشن IRIB نقش و اهميت آموزش كاركنان در. داد اهميت نمي

آموزش كاركنان در ايـن سـازمان   . سرايي شده و يا مطالبي در باب آن نوشته شودمورد آن سخن
سازمان صدا و سيما بـه عنـوان   . ي موجود استها بازنگري و رفع ناكارآمدي، نيازمند توجه جدي

توانـد ضـمن    زبان و چهره نظام مقدس جمهوري اسلامي ايران، در افق بلند مدت خود زماني مي
هاي رقيب را به سوي خـود جـذب نمايـد كـه      حفظ مخاطبان موجود خود، مخاطبان ديگر رسانه

و پيشرفته در آن فعاليت نماينـد؛ و ايـن    اي هآموزشي مدرن، حرفكاركنان فرهيختة متاثر از نظام 
موضوع جز در سايه توجه جدي و نگاه علمي به مسائل و مشـكلات ايـن نظـام آموزشـي ميسـر      

وضعيت نظام آموزش كاركنان اين سـازمان در شـرايط فعلـي وبـا وجـود تلاشـهاي       . نخواهد شد
اي است كه هركـز نمـي توانـد بـه      گونه ست بهزيادي كه تا كنون صورت گرفته و يا در جريان ا

بـه موفقيـت مـورد نيـاز      ها گير رسانهاين سازمان را در ميدان رقابت نفس عنوان مركبي مناسب،
  .برساند
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