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شناسي ساختار سازماني بيمه مركزي جمهوري اسـلامي ايـران   هدف اصلي اين پژوهش آسيب:چكيده

 .آن سـاختار اسـت   سـازماني هاي مربوط به پيچيدگي، رسميت و تمركزتعيين آسيب اهداف فرعي آنو 
ليكـرت طراحـي شـده كـه      ي هاي بـر مبنـاي طيـف چهـار درج ـ    آوري اطلاعات، پرسشنامه منظورجمع به

گانه مدل سـاختاري رابينـز    ايران را در ابعاد سه جمهوري اسلامي وضعيت ساختار سازماني بيمه مركزي
پـس از تجزيـه و تحليـل اطلاعـات از طريـق      . يعني پيچيدگي، رسميت و تمركزسازماني سنجيده اسـت 

مركـزي جمهـوري اسـلامي ايـران كـه       ه، نتايج با الگوي مطلـوب سـاختار سـازماني بيم ـ   SPSSافزار  نرم
يمـه  هاي ساختارسـازماني ب آسيب طريقبرگرفته از ادبيات نظري پژوهش است تطبيق داده شده تا از اين 

كاركنـان بيمـه مركـزي جمهـوري      ي آماري ايـن پـژوهش، كليـه    ي جامعه. دشومركزي ايران مشخص 
-يافتـه  .اسـت  نفر انتخاب شده75گيري تصادفي تعداد روش نمونهها با  اسلامي ايران است كه از بين آن

هـا،   زماننده، سـاختار مطلـوب سـا   يدر آ يطينان محيش عدم اطميبا افزا ،دهداين پژوهش نشان مي يها
بيمـه   موجـود  سـاختار سـازماني   امـا است،  كمسازمانيساختاري ارگانيك با پيچيدگي، رسميت و تمركز

سـازماني  ايران ساختاري مكانيك است كه از پيچيدگي، رسـميت و تمركـز    جمهوري اسلامي مركزي
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 مقدمه
و  تأسـيس رونـد و در بـين دو پديـده حيـاتي يعنـي      آيند و مـي ها مي ها نيز مثل انسان سازمان

سازمان دوره عمر يك . گذارندحيات خود پشت سر مي ي انحلال چند مرحله را در چرخه
بـراي اينكـه    است؛ بنابراين،طور كلي شامل مراحل چهارگانه پيدايش، رشد، بلوغ و افول  هب

. شناسـي اسـت  هـا آسـيب   هـايي وجـود دارد كـه يكـي از آن    ها افول نكنند تكنيـك  سازمان
-اي را دريافـت مـي  برگه ،ميردوقتي انساني مي. كنندها افول نمي دقيق شبيه انسانها  سازمان
هـا چنـين    زمان و دلايل مرگ وي در آن قيد شده است ولي درخصـوص سـازمان   كنيم كه

 .]2[شـوند  ها تجديد ساختار مـي  ميرند، آنها نمي بيشتر سازمان واقعدر . چيزي وجود ندارد
رو  از ايـن . مشـخص شـود   موجـود هـاي سـاختار   براي تجديد ساختار در ابتـدا بايـد آسـيب   

ها و تلاش در جهـت رفـع و   منظور تشخيص آسيب هشناسي در واقع بررسي سازمان بآسيب
اين پژوهش بر آن است تا با تكيه بر ادبيات، مفاهيم نظري و  .]10[استها درمان اين آسيب

هاي ساختار سازماني بيمـه مركـزي جمهـوري اسـلامي ايـران را      هاي آماري، آسيب آزمون
ديد ساختار سازماني اقدام مشخص تا مديران آن سازمان بتوانند در صورت نياز نسبت به تج

  . نمايند

  لهئبيان مس
ه طـوري ك ـ  بـه  ؛هـا شـده اسـت    تغييرات محيطي باعث تغييرات شگرفي در ساختار سـازمان  

محيطـي نيسـتند و بسـياري از     گـوي تغييـرات   مكانيـك جـواب  ديگر، سـاختارهاي سـنتي و   
در . انـد رفتـه  خـاطر نـاتواني در تطبيـق خـود بـا محـيط از بـين        هاي بزرگ گذشته به سازمان
ها، ساختارها به  المللي سازمان علت افزايش عمليات بين هاي بسيار پوياي امروزي و به محيط

ــي  ــديمي م ــادگي منســوخ و ق ــوند؛ س ــايي آســيب ] 6[ش ــب شناس ــدين ترتي ــد ب ــا و تجدي ه
توان از آن براي حفظ بهترين  ساختارسازماني، يك مداخله مهم بهبود سازماني است كه مي

با وجود ساختار مناسـب،   ]10[ .استفاده كردساختار سازماني و اقتضاي موقعيت تركيب بين 
گيـري كننـد و    تر تصميم دست آورند و سريع هتوانند اطلاعات ب تر مي افراد در سازمان سريع
اما سـاختاري   ]17[ها در برابر متغيرهاي محيطي نيز بيشتر خواهد شد سرعت واكنش سازمان

نـه تنهـا از جريـان     ،تمركـز سـازماني بـالايي برخـوردار باشـد      كه از پيچيـدگي، رسـميت و  
كارمندان،كنــدي جريــان باعــث نارضــايتي  كــهبلكنــد مــياطلاعــات ســازماني جلــوگيري 
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تصميمات، از دست دادن توان رقابتي سازمان، كاهش تعامل اجتماعي كارمندان، تضـعيف  

  . محيطي خواهد شدو در نتيجه كندي واكنش در برابر متغيرهاي  ]14[مديريت دانش
از نظـر   و چـه  فكـري  و توانـايي  خلاقيـت از نظـر   چه ايراني كارمندانست كه ا  اين در حالي

 .سـرآمدند  در پشـتكار و نـوآوري   ندارند و حتـي  كمديگر ملل كار از مردم به و وابستگي علاقه
ــي ــلات  ولـ ــد معضـ ــاختاري سـ ــه  سـ ــردي بـ ــلاف دلسـ ــرژي و اتـ ــده   انـ ــر شـ ــا منجـ و  آنهـ

ســاختاري كــه از نظــر پيچيــدگي، رســميت و .]6[مانــد  هــا نمــي آن وفاييشــك بــراي فرصــتي
شـود كـه رضـايت شـغلي     باعث مي اغلبگيري در سطح بالايي باشد، تمركزسيستم تصميم

افـرادي كـه بـه    . دشـو وري نيز مـي بيشتر كاركنان كاهش يافته و درنتيجه باعث كاهش بهره
سازمان بزرگي مشغول شوند كـه در آن  نهند، اگر در آزادي عمل و خود شكوفايي ارج مي

در . هـا بسـيار متمركـز باشـد، رضـايت شـغلي زيـاد نخواهنـد داشـت         گيـري يند تصـميم آفر
شـود و افـراد تمايـل بيشـتري دارنـد تـا       ساختارهاي ارگانيك، انسجام بين اعضـا بيشـتر مـي   

بايـد ايـن   اينـك   .]8[بپذيرنـد  ، مسئوليت كارهايي راكه در حوزه اختيارات آنان انجام شده
هاي ساختار سازماني بيمـه مركـزي جمهـوري اسـلامي     را در ذهن پروراند كه آسيب سؤال

  ايران با توجه به الگوي مطلوب كدامند؟ 

  يت انجام پژوهشهما
اثربخش وكنترلـي سـازمان داده شـده     ييت در ادبيات مديريت به ساختار ابزارهمابيشترين 

كه سـازمان از نظـر انـدازه     ويژه وقتي هدارد بيت اهمبدون شك وجود ساختار مناسب . است
ها را در محيط پرتلاطم عصـر حاضـر از خطـر     براي اينكه بتوان سازمان .]10[يابد توسعه مي

هـاي مختلفـي نظيـر سـاختار      ها را در زمينـه  هاي آنآسيب انحلال مصون داشت بايد پيوسته
سايي كـرد كـه بـا توجـه بـه      سازماني، محيط رقابتي، مديريت دانش، رهبري و نوآوري شنا

هايي نظيـر بيمـه    آن در سازمان  يت ساختار و نمودار سازماني، ضرورت شناسايي آسيباهم
يـت فراوانـي   اهمآسـايش و امنيـت روانـي و اجتمـاعي جوامـع هسـتند، از        تـأمين كه ضامن 

  .برخوردار است

  ضرورت انجام پژوهش  
قابت اسـت كـه از فاكتورهـاي بـازار،     اي پر ربيمه مجموعهصنعت در دنياي نوين تجارت،  

در ايـن  . گيـرد منظـور موفقيـت هـر چـه بيشـتر خـود بهـره مـي         اقتصاد اجتماعي و فناوري به
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ها قدرت انتخـاب   ، قدرت و توانايي مصرف كنندگان و مشتريان افزوده شده و آنپويامحيط
هـا و   صـت هـاي دنيـاي تجـارت باعـث ايجـاد فر     لفـه ؤيابند و تغييرات سـريع م تري مي وسيع

سرعت در حال تغيير هستند  شده به گفته شدهاما فاكتورهاي . تهديدهاي مختلفي شده است
ايـن رفتـار حاصـل    . استهاي بيمه هاي سريع شركتو سرعت اين تغييرات نيازمند واكنش

شدت رقابتي تجـارت متحمـل    هاي مختلف بيمه از دنياي نوين و به فشاري است كه شركت
منظـور تنظـيم، تعمـيم و     بيمه مركزي ايران، بـه  تأسيسقانون  5و 1برابر مواد  .]13[شوند مي

هـا و   گذاران و بيمـه شـدگان و صـاحبان حقـوق آن     هدايت امر بيمه در ايران و حمايت بيمه
اي به نـام بيمـه مركـزي ايـران     مؤسسهمنظور اعمال نظارت دولت بر اين فعاليت،  همچنين به

د كه تهيه اطلاعات لازم از شومي تأسيسورت شركت سهامي طبق مقررات اين قانون به ص
و ارشـاد، هـدايت، نظـارت و     كننـد بيمـه كـه در ايـران كـار مـي      مؤسساتهاي كليه  فعاليت

ها در جهت حفظ سلامت بازار بيمه و تنظيم امور بيمه اتكايي و جلوگيري از  حمايت از آن
روشن است كـه   .]30[استاين شركت رقابت هاي مكارانه و ناسالم از وظايف و اختيارات 

پـذيري و واكـنش در پاسـخ بـه     و همچنين انعطاف گفته شدههاي  انجام وظايف و مسئوليت
-در شـريان  بايدموقع كه  ه، بدون دسترسي به دانش و اطلاعات بشده گفتهتغييرات محيطي 

و ايـن   تيس ـن پذير امكان،هاي ساختارسازماني شركت بيمه مركزي ايران جريان داشته باشد
-همين علت است كه ضرورتĤسـيب  مهم نيز بدون وجود ساختاري ارگانيك ميسر نيست؛ به
  .دشوشناسي ساختار سازماني بيمه مركزي ايران احساس مي

  مباني نظري پژوهش

  ساختار سازماني
ر در يي ـن تكامـل، تغ يا يافته كه محور اصليتكامل  يامراحل جداگانه يت طيريم مديپارادا

 يك چارچوب سه بعدييساختار سازمان يبر رو يقبل هاي همطالع.بوده است يسازمانساختار 
ت ي، عملكـرد، شـمول  يعنـوان ابعـاد سـاختار    نسـاختار را بـه  يمثـال، شا  يبرا ؛دهديرا نشان م

 يمختلف ـ هـاي  تصـور  بـه  يسـاختار سـازمان   .]15[ ه استف كرديو تمركز تعر) يدربردار(
 يف سـاختار سـازمان  ين راه تعريترسادهت يريمدات يادبدر  .شده است يبند ف و طبقهيتعر

ب يتركيسـاختار سـازمان  .]20[هـا در ابعـاد تمركـز و عـدم تمركـز اسـت       ن سازمانياختلاف ب
ك يين واحـدها يجاد روابط بيا يالگو و ]28[دهديها را نشان م تيف و فعالياز وظا يمداوم
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كـه   ]19[ كنـد  يم ـ يهـا را طراح ـ  ن آنيز و روابـط ب ـ يگر متمايكديرا از  است كهĤنسازمان 

كه  ]21[ارات و ارتباطات كاركنان در سازمان استيها، اخت تيف، روابط، مسئوليشامل وظا
م يف روشـن تقس ـ يكه كارها را به وظا ييها صورت ساده مجموع كل روش هتوان بيم را آن

 رساختاهمچنين . ]8[نمودف يتعركند، را ميسر ميدر خلال آن يبه هماهنگ يابيو سپس دست
 و كننـد يكاركردن كاركنـان را مشـخص مـي   ا و چگونگيفه را مهيروابط كار و وظ يسازمان
توان يكي از اجــزاء   را مي و آن]23[دهديق مين تطبيت و زمان معين را در موقعيف معيوظا

  .]8[تشكيل شده تعريف نمود  سازمانيسازمـان كه از عناصـر پيچيدگي، رسمـيت و تمركز

  سازماني يدگيپيچ 
مراتـب و   ف شده است از تعداد سطوح سلسـله يتعر يمختلف هاي شكل به يسازمان يدگيچيپ

اعطـاء شـده بـه     يت سـاختار ي ـاز مالك يناش ـ يستميامد سيتا پ سا گرفتهؤرا يها  تعداد بخش
كند كـه در سـازمان وجـود دارد و بـه سـه دسـته       به ميزان تفكيكي اشاره مي و آن ]19[افراد

  .]2[جغرافيايي  وعمودي  ،شود؛ تفكيك افقيتقسيم مي

  سازماني  رسميت
دهـي رفتار كاركنانش، به قوانين، مقررات  كه يك سازمان براي جهت است رسميت حدي

بـه  وهمچنـين  ] 10[انـد و ميزاني است كه مشاغل سازماني استاندارد شده] 2[ها متكي  و رويه
ف ي ـهـا تعر هي ـارتباطـات، هنجارهـا، مصـوبات و رو   ار، ي ـكه مقررات به روابط اخت يادرجه

  .]11[اشاره دارد،شوند يم

  سازماني  تمركز
شـود كـه    مراتب اختيارات، متمركـز بـودن بـه آن سطــح از اختيـارات گفتـه مــي       در سلسله

مراتـب   ان سلسـله يت در ميار و مسئولياست كه اخت يحد و آن]5[گيري دارد  قدرت تصميم
  .]21[متمركز شده است يريگميتصم

  ساختارسازماني متناسب با شرايط اطمينان محيطي
مدارك و شواهد موجود دلالت بر اين دارد كه ترتيبات ساختاري مختلـف بـا ميـزان عـدم     

هـــايي كـــه از پويـــايي و پيچيـــدگي بيشـــتري  محـــيط. اطمينـــان محيطـــي مـــرتبط اســـت
-هايي كه ساده به نظر مي بند، محيططلمي تر را تر يا ارگانيك برخوردارند،ساختاري زيستي
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ثرترين سـاختار،  ؤزعم برنز و اسـتاكر م ـ  به]2.[براي آنها مناسب است كيمكانرسند ساختار 
يعنـي طـرح مكانيـك در يـك      ؛ساختاري است كه خود را با الزامـات محـيط انطبـاق دهـد    

محيط با ثبات و مطمئن قابل استفاده است و طرح ارگانيك در يك محيط متلاطم و داراي 
هـا مشــخص كردنـد كــه سـاختارهاي مكانيــك و     رو آن رود از ايـن كـار مــي  هتغييـر زيـاد ب ــ 

 .گيرند آل ساختارهاي سازماني بوده كه در دو سر يك پيوستار قرار ميارگانيك انواع ايده
هـا را تأييـد و پشـتيباني     هاي برنـز و اسـتاكر، آن  منظور آزمودن يافته هاي انجام شده بهتلاش
ت و ياز رسـم  ييو درجه بـالا  يمراتب بلند عمود سلهلس ،كيساختار مكان يژگيو. ]2[ نمود

ــا تمركــز ــســاختار ارگان اســت ام ــاهيــك لاي ــد يه ــريو تمركــز و رســم يتيريم  يت كمت
اند تا در سطح بالايي از كارايي در يك محيط توسعه داده شدهانيكمكساختارهاي .]29[دارد

علمـي اسـت و    شـان هـاي منطقـي هسـتند و ماهيـت طراحـي      سـازمان هـا   اين. ثابت عمل كنند
هـاي سـاختارهاي   ويژگـي . گيرنـد عنوان افراد اقتصادي مورد توجه قـرار مـي   افراد بهاكنون  هم

  :]15[ زير است به شرح مكانيك
بـراي همـاهنگي    هاي ارتباط عمودي سازمانزنجيره: مديريت و تمركز قدرتكنترل قوي 

ريـزي،   مديريت عـالي؛ طـرح  . دشوهاي بين بالا و پايين هرمسازماني استفاده قرار ميفعاليت
، اجـازه  مكانيـك سـاختارهاي   .]15[دهـد  گيري و هدايت را انجـام مـي   حل مسايل، تصميم

صـورت عمـودي حركـت كنـد امـا از       هفرماندهي ب ـ ي از ميان زنجيره اطلاعاتدهند كه  مي
در ايـن   .)1جـدول  (كننـد  اي سازماني جلوگيري مـي  مابين مرزهاي وظيفه آنحركت افقي 

كه از آن برخوردارند،تمايلي  اطلاعاتيها و افراد اغلب به انتقال و تسهيم  ساختارها، سازمان
عنـوان منبـع    بع سازماني نگاه كنند، بـه عنوان يك من به اطلاعاتجاي اينكه به  ندارند؛ زيرا به

را منبـع   اطلاعـات اغلب مـديران،  . نگرند قدرت براي منافع شخصي و ارتقاء درجه خود مي
را بـا   پندارنـد و تمـايلي ندارنـد كـه آن    قدرت، اهرم نفوذ و ضامن اسـتمرار شـغل خـود مـي    

  .]29[ديگران تسهيم كنند 
در ايـن سـاختارها   . شـود سازماني از بالا ناشـي مـي  انداز  چشم: مراتب هاي روشن سلسلهلايه

طولاني و فرآيند ممتد كه از پايين نيز بـه كاركنـان مـرتبط     ي تصميمات توسط يك زنجيره
  .]15[شوند اخذ مي ،شده

  .]15[گرايي كاري استيك نوع جدايي ارادي جدي و خشك و تخصص: عملكرد گرايي
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  ]29[در ساختارهاي مكانيك  مانمراتب سنتي مديريت ساز سلسله .1نمودار 

هاي ساختارمند و در اينجا روابط بروكراتيك و قوانين خشك و رويه: رسميت سطح بالا
بروكراسـي خشـك از   . آزادي كمي در عمل وجـود دارد و ارتباطـات رسـمي شـده اسـت     

) پيچيـدگي (گرايي تخصص. كندمراتب جلوگيري مي جريان اطلاعات در وظايف و سلسله
هاي كار، انسجام دانش تخصصي و پاسخ سـريع بـه رقبـاي بيرونـي را دچـار      فرآيندافراطي 

  .]15[شك و ترديد نموده است 

  ياطمينان محيطعدم شرايط  سازمانيمتناسب باساختار
از فقـدان صـحت در    يناش ـ ين ـيبشيپ ـ ييعنوان عـدم توانـا   هتواند بيم يطينان محيعدم اطم

بـودن   ين ـيبشير قابـل پ ـ ي ـغ و عت رفتاريطب ،خوردافت بازيدر ياطلاعات،زمان مصروفه برا
سـازماني  ساختارهاي]24[ .ف شوديتعر)ان و رقباير عرضه كنندگان، مشترينظ(ريمتغ يها گروه

را  هاي زير ويژگي هستند كه ارگانيكي ييساختارهاعدم اطمينان محيطي متناسب با شرايط 
  ]29: [نددار

هاي اسـتراتژيك   شامل مديريت عالي، گروه ينوع بهشكل سازمان : مسطح و مبتني بر گروه
  ]29[ .اي استهاي پروژهو تيم
اي و انسـجام منـابع دانـش، موانـع اداري را از بـين      هاي وظيفه تسهيل در وظايف تيم: بخشي
  ]29[. بردمي
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مديران توانمند براي جداسازي در مديريت سـازماني و ارتقـاء   :عدم تمركز قدرت و كنترل
كـه انـدازه سـازمان افـزايش      زمـاني  .]29[شـوند  اعتمـاد اسـتخدام مـي   فرهنگ گشـودگي و  

بـر   تـأثير ها و نفوذ بـراي  گذارد و در نتيجه به كار بردن كنترلاندازه بر رشد اثر مي ،يابد مي
 يحل ـ عنـوان راه  شود و اين مسئله باعث توسـعه عـدم تمركـز بـه    وظايف سازماني مشكل مي

ت يكنـد و رضـا  يق م ـير متمركز ارتباطات را تشويار غساخت.]15[شود ثر ميؤبراي كنترل م
ان ي ـط بـا تمركـز كمتـر جر   يك مح ـيرا در يز ؛دهديش ميزش كاركنان را افزايو انگ يشغل

  .]28[شوديق ميارتباطات تشو يو افق يآزاد عمود
در اينجـا آزادي از قـوانين وتمركززدايـي زيـاد، ارتباطـات      : درجه بالايي از عـدم رسـميت  

روابط غير رسمي نقـش  . چهره و دو طرفه ازبالا به پايين و از پايين به بالا وجود دارد  به چهره
حياتي و مرز ميان سـاختار   ي اين روابط يك جنبه. كنندمهمي در ساختار سازماني بازي مي

 ي روابـط غيـر رسـمي زمينـه    . هاي فرآيند مدارندمكانيك و ارگانيك و يك بعد از سازمان
بعدي يك بعـد   سهبر آن به ابعاد ساختاري  سازماني مهيا كرده و علاوه وسيعي براي ساختار

ده است كه چهار بعـد نيـز كـافي    مشخصشها  از سوي ديگر الزامات سازمان. افزايدديگر مي
اين امر به تفكر مجدد بـر روي سـاختار سـازماني در سـطح بـالاتر و كشـف        ؛ بنابرايننيست

هاي مبتني بر دانش منظور فعال كردن سازمان به. استه دشتر ساختارمنجر مجدد ابعاد عميق
اين سطح بالاتر توسط روابط مبتني بر اعتماد، . تري تركيب نمود بايد ابعاد را در سطح وسيع

  :]15[تعامل مبتني بر محيط و روابط هيجاني مشخص شده است
دليـل   به. شودياعتمادسازي، ارتباطات مؤثر و بدون مانع را موجب م:روابط مبتني بر اعتماد

 ،نياز به تسهيم دانش، ساختارهاي مبتني بر دانش بايد پيش از آنكـه مبتنـي بـر كنتـرل باشـند     
  .]15[اعتماد باشند مبتني بر اًضرورت

. ندراديك تعامل بيروني مبتني بر دانش ضرورتاًساختارهاي : روابط مبتني بر تعامل با محيط
از سـوي ديگـر   . شـود محدوديت تسهيممنجر ميطرز فكرهاي محدود، به حفاظت دانش و 

كننـد و موجـب   هاي همكاري تسهيم دانش و رواني جريان اطلاعـات را تسـهيل مـي   محيط
  .شوندارتقاء توليد دانش مي
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سازد تا به افراد اجازه دهد تـا  رابطه عاطفي فراگير، ساختار را قادر مي: رابطه عاطفي فراگير

هيجـان نيازمنـد تعليـق    . در مسير مشخص شده پاسخ دهند هاي سازمانيها و رقابت به ارزش
  .] 15[دستيابي به تنوع است   استراتژيك امور منطقي و تشويق به

ضـروري  ) بـه شـكل افقـي   (دليل افزايش رقابت، انتقال دانـش بـين مرزهـاي عمليـاتي     هب 
دي و هم در سطح عمو( بدين منظور و براي ايجاد سيستم انتقال دانش در سازمان ]29[است

 )2نمـودار ( اندشود كه از دانشكاران تشكيل شدههاي دانش ايجاد مي تيم)هم در سطح افقي
]29[.  

  
  ]29[مراتب سازمان دانشي عناصر سلسله .2نمودار

مثـل بازاريـابي يـا    (بـراي دانـش خـاص هـر قسـمت      محيطـي  هاي دانشبه نيازسـنجي   تيم
هـا را   ضمني مطلوب براي پيوستن به تـيم پردازند و دانشكاراني را كه دانش مي) حسابداري

موقـع در برابـر متغيرهـاي     تا بسـتر لازم بـراي واكـنش بـه     ]29[كنندگزينش مي ،باشند شتهدا
  .محيطي فراهم شود

  ساختار سازماني مطلوب بيمه مركزي ايران متناسب با شرايط محيطي 
ارگانيـك و  هـاي   نآينده همچنان اين روند تاريخي به سمت سـازما ي درسازمانساختارهاي 

سـازد بـا كـارايي و اثربخشـي بيشـتري       ها را قادر مـي  تر را دنبال خواهند كرد كه آن منعطف
غيرمتمركزتـر بـا سـاختارهاي     و تـر  هاي منعطف سازمان. نشان دهند واكنشنسبت به محيط 
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هاي رقـابتي   كنند، قادر خواهند بود به كمك مزيت متلاطم فعاليت مي محيطكه در  مجازي
طـور   بـه  ؛آورنـد  دسـت مـي   بـه  تكنولـوژي اطلاعـات  تـر از   گيري اثـربخش  از طريق بهرهكه 

در  كنـد، بيـان مـي  ) 1997(» سـيبورا «.تـر بـه رقابـت بپردازنـد     هاي بزرگ تر با سازمان مستقيم
پـذيري در   بـراي ايجـاد انعطـاف    مكانيـك سـاختار   -هاي بسيار ناپايدار، رابطه محيط محيط
بـراي كـاهش و حـذف تـنش     . و رسـمي، بـه شكسـت مينجامـد    هاي بسيار متمركـز   سازمان

ساختن شكل ساختاري مجـازي، هوشـمند يـا     اهمبا فر و وجود آمده بين محيط و ساختار به
رسـميت كمتـر   و ) تفكيـك عمـودي  (،پيچيدگياي كه ويژگي آن تمركززدايي بيشـتر  سايه

 ييم ساختار اقتضاياداپار. ]16[كند است، به مثابه جايگزيني براي ساختار سازماني، عمل مي
و آن  هاي ويژه مناسـب اسـت تمركـز دارد   يطعملكرد در مح ين ساختار كه برايترمؤثربر 
كننـد،  يت م ـي ـط نـامطمئن فعال ياز مح ـ ييكه تحت درجه بـالا  ييها كند كه سازمانيان ميب

 شنهاديپ يدر رفتار سازمان يتجربهاي پژوهش.رمتمركز خواهد شديها غ آن يساختار سازمان
وابسته باشـد كـه اطـراف     يطيمح خصوصياتد به يها با شركت يكنندكه ساختار سازمانيم

در محيط پويا، ساختار سازماني بايد بازتر باشد تـا اينكـه   . ]24[ شركت را احاطه كرده است
باشـد   بيشتر از انفكاكدقيق تعريف شود، حالت انگيزشي آن بيشتر از حالت منطقي، تعامل 

تـر  تـر و مبتنـي بـر اعتمـاد و غيـر رسـمي      تر، منعطـف سازماني بايد موقتيو همچنين ساختار 
ي سـاختار  دي ـهـا با  اسـت سـازمان   يط ـينان محيشعدم اطمينده كه دوران افزايدر آ.]15[باشد

ت و ي، رسـم )تفكيـك عمـودي  (يدگي ـچينند كه از پيرابرگز يمجاز ارگانيك نظير ساختار
سـاختارهاي سـازماني منطبـق بـر     شرايط محيطي و 3جدول.]16[برخوردارند يتمركز كمتر

  :دهدرا نشان مي ها آن

  ]16[ساختارهاي سازماني منطبق بر آن شرايط محيطي و : مدل سيبورا. 1جدول
  دوره زماني  1960-1950دهه 1980-1970دهه تاكنون1990دهه  آينده

دوره افزايش عدم
  اطمينان محيطي

دوره عدم اطمينان
  محيطي

ميزان عدم اطمينان   دوره ثبات دوره گذار
  محيطي

نوع ساختار   ساختار بروكراتيك ساختار ماتريسي ايساختار شبكه ساختار مجازي
  سازماني

  
  محيطي دوره اطمينان  محيطي دوره افزايش عدم اطمينان



 51 ...وزارت ارتباطات و شناسايي عوامل و طراحي مدل مفهومي توانمندسازي نيروي انساني در

 
صنعت بيمه نيز از محيط پوياي امروزي جدا نيست و در دنيـاي نـوين تجـارت، صـنعت     

پررقابـت اسـت كـه از فاكتورهـاي بـازار، اقتصـاد اجتمـاعي و فنـاوري          ايبيمه نيز مجموعه
-در اين محيط پويا، قدرت و توانـايي مصـرف  . گيردمنظور موفقيت هر چه بيشتر بهره مي به

اما فاكتورهـاي  . يابندتري مي ها قدرت انتخاب وسيع كنندگان و مشتريان افزايش يافته و آن
هـاي سـريع   تند و سرعت اين تغييرات نيازمند واكـنش سرعت در حال تغيير هس گفته شده به

ايـن رفتـار حاصـل فشـاري اسـت كـه       . هـاي بيمـه در ايـن محـيط پـر تلاطـم اسـت       شركت
شـوند   شـدت رقـابتي تجـارت متحمـل مـي      هـاي مختلـف بيمـه از دنيـاي نـوين و بـه       شركت

و محيط پويـا و رقـابتي صـنعت     هاي برنز و استاكريافته با توجه به مدل سيبورا، بنابراين]13[
الگوي مطلوب ساختار سازماني بيمه مركزي جمهوري اسلامي ايـران، الگـويي اسـت    بيمه، 

  .باشد كمبوده يعني پيچيدگي، رسميت و تمركز سازماني آن ) ترزيستي(تركه ارگانيك

ايران با ساختار جمهوري اسلاميبيمه مركزي  سازمانيساختار تطبيقي تحليل 
  مطلوب

 15 ايران متشـكل از چهـار معاونـت،   جمهـوري اسـلامي  بيمـه مركزي  موجود ختار سازمانيسا
سـاختاري   گفته شدهساختار  دهد،هاي اين پژوهش نشان مييافته .اداره است 48مديريت و 

بندي دوايـر   براين اساس گروه. را دارد بيشترين انطباق با الگوي مكانيك كه اي استوظيفه
، تقسـيم كـار بـر مبنـاي     سـاختار و اصل اساسي در طراحي ايـن   شده انجامبر مبناي وظايف 

اين موضوع بر پيچيدگي ايـن سـاختار از هـر دو بعـد افقـي و عمـودي       . وظايف مشابه است
رسـميت  پيچيدگي، كه  خواهد شد هاي آماري نيز اثباتفزايد و با توجه به نتايج آزمونا مي

تقسيم ادارات بر مبناي وظايف . اين ساختار نيز از حد مطلوب فراتر است سازماني و تمركز
مشابه و تا حد امكان ساده سبب تنوع شغلي و تفكيـك افقـي بـالا در ايـن سـاختار شـده بـه        

منظـور ايجادهمــاهنگي ميـان ادارات و واحــدهاي    كـه بــا افـزايش تفكيـك افقــي بـه     نحـوي 
در ايـن   سـازماني  سـت؛ بنـابراين پيچيـدگي   سازماني، سطوح عمودي بيشتري ايجـاد شـده ا  

. يافته اسـت محيطي كاهش  تغييراتپذيري سازمان در مقابل ساختار افزايش يافته و انعطاف
، باعـث تمركـز بسـياري از وظـايف در دسـت      شـكل  عموديمكـانيك ايـن سـاختار    همچنين

اختار است؛ بنابراين، وضعيت موجود اين سـاختار بـا الگـوي مطلـوب س ـ     مديران عالي شده
سازماني بيمه مركزي جمهوري اسلامي ايران كه در شرايط عـدم اطمينـان محيطـي بايـد از     

  .ي برخوردار باشد، متفاوت استپيچيدگي، رسميت و تمركزسازماني كم
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  پژوهشي  پيشينه
سـاختار سـازماني بايـد در يـك محـيط باثبـات و مطمـئن،         نشان داد،برنز و استاكرهاي يافته

كـه   باشـد و مـوقعي   زيـادي برخـوردار  پيچيدگي، رسـميت و تمركـز   بوده يعني از  مكانيك
مناسب  كم،پيچيدگي، رسميت و تمركز با ساختار ارگانيك يا زيستي  ،محيط متلاطم است

هـاي   امـريمحيط  فرد تريستوهاياريك پردازان مديريت به نامدو تن ديگر از نظريه .]2[است 
ترتيبـات   ،هاگيري كردند كه محيط نتيجههاي خود ر پژوهشدو  چهارگانه را تعيين نمودند
نقـش لارنـس و لورشـتبيين ايـن موضـوع بـود كـه        همچنـين  .طلبندساختاري مختلفي را مي

اي وجود دارند كه از ميزان مختلفي از عدم اطمينان محيطـي  هاي خصوصي چندگانهمحيط
-هاي خرده محـيط خواسته كهد يي هستنها سازمان آنبرخوردارند و واحدهاي موفق فرعي 

هاي خود را محقق سـازند و اينكـه ميـزان اطمينـان محيطـي در انتخـاب سـاختار صـحيح و         
  .]2[ يت وافري برخوردار استاهممناسب از 

  مدل مفهومي پژوهش
رو باشند كه از عـدم اطمينـان    ها با محيطي روبه با توجه به مباني نظري پژوهش، اگر سازمان

و ) پيچيدگي كم، رسميت كم، تمركز كـم (شد، بايد ساختار ارگانيك بيشتري برخوردار با
رو باشند كه در آن اطمينان و ثبات برقرار باشد، بايـد   ها با محيطي روبه برعكس اگر سازمان

را برگزيننـد؛ ايـن روابـط بـا     ) پيچيدگي زياد، رسميت زياد، تمركز زيـاد (ساختار مكانيك 
هاي پژوهش نيز بـر   ارايه شده است كه فرضيه 2ل عنوان مدل مفهومي اين پژوهش در جدو

  :اساس اين مدل نوشته شده است

  مدل مفهومي پژوهش . 2جدول 
  
  
  
  
  

  شرايط اطمينان محيطي    شرايط عدم اطمينان محيطي     

 پيچيدگي سازماني

ابعاد ساختار سازماني

  رسميت سازماني

 تمركزسازماني

ساختار 
 مكانيك

 كم

 كم

 كم

ساختار 
 مكانيك

 زياد

 زياد

 زياد
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  پژوهشهاي هفرضي

  فرضيه اصلي پژوهش
داري وجـود  ابين ساختار موجود ومطلوب بيمه مركزي جمهوري اسلامي ايران تفاوت معن ـ 

  . دارد

  هاي فرعي پژوهشفرضيه
مركـزي ايـران تفـاوت    پيچيـدگي موجـود و مطلـوب سـاختار سـازماني بيمـه       ميزان بين  -1

  .داري وجود داردامعن
داري ارسميت موجود و مطلوب ساختار سازماني بيمه مركزي ايران تفاوت معن ميزانبين -2

  .وجود دارد
داري اتمركز موجود و مطلوب ساختار سازماني بيمه مركزي ايران تفاوت معنميزان بين  -3

  .وجود دارد

  پژوهشاهداف

  هدف اصلي
بـا توجـه بـه سـاختار      راني ـاي اسـلام  يجمهـور  يمه مركزيب ينساختار سازما يشناس بيآس

  يمطلوب سازمان

  اهداف فرعي 
هاي مربوط به پيچيدگي ساختار سازماني بيمه مركزي جمهـوري اسـلامي   تعيين آسيب -1

  يبا توجه به ساختار مطلوب سازمانايران
 يجمهـور  يمه مركزيب يسازمان يت ساختار سازمانيمربوط به رسم يهابين آسييتع2 -2

  يبا توجه به ساختار مطلوب سازمان رانياي اسلام
 يجمهـور  يمـه مركـز  يب يسـازمان  يمربوط به تمركز ساختار سـازمان  يهابين آسييتع -3

  يبا توجه به ساختار مطلوب سازمان رانياي اسلام

  و قلمرو آن  پژوهشروش 
  .استيشي پيما هنوع پژوهش از نظر هدف، كاربردي و از نظر روش، توصيفي و از شاخ
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به بررسـي ساختار سازماني بيمـه مركـزي جمهـوري اسـلامي      پژوهشاين :قلمرو موضوعي 
  . پردازدايران مي

هاي كـاري بيمـه مركـزي جمهـوري اسـلامي       در محدوده حوزه پژوهشاين :قلمرو مكاني 
  .شدخواهد  انجامايران 

بـه اتمـام رسـيده     1387آغاز و در زمستان سـال   1386اين پژوهش در تابستان :قلمرو زماني 
  . انجام شده است 1387است و گردآوري اطلاعات آن در تابستان 

  گيري آماري و روش نمونه ي جامعه، نمونه
كاركنان بيمه مركـزي جمهـوري اسـلامي ايـران      ي آماري اين پژوهش شامل كليه ي جامعه

ژوهش ازفرمـول  براي تعيين حجم نمونه در اين پ ـ .]30[است نفر  339ها  است كه تعداد آن
  :زير استفاده شده است
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αZآماري بـا فـرض نرمـال     ي سطح اطمينان جامعه

 ي از نظر تعميم نتايج بـه جامعـه   .شود فرض مي درصد 95و سطح اطمينان  استبودن توزيع 
گيري  روش نمونه .توان اين تعميم را درست دانست ، ميدرصد95آماري، در سطح اطمينان 

، گفتـه شـده  با در اختيار داشتن اطلاعـات  . گيري تصادفي ساده است در اين پژوهش، نمونه
  :حجم نمونه در اين پژوهش طبق فرمول زير محاسبه شده است
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  تجزيه و تحليل اطلاعات  ي و نحوه آوريابزار جمع

اين پرسشنامه . آوري اطلاعات در اين پژوهش از پرسشنامه استفاده شده استمنظور جمع به
 12رسميت سازماني و  سؤال11پيچيدگي سازماني،  سؤال 12بسته است كه  سؤال 35حاوي
بـراي  . تمركز ساختار سازماني بيمه مركزي جمهوري اسلامي ايران را سـنجيده اسـت   سؤال

و  ]5][3[هــاي منــدرج در كتــب تئــوري ســازمان و مــديريت تهيــه پرسشــنامه، از پرسشــنامه
ر د]7][4][1[.برداري شده استهاي كارشناسي ارشد مرتبط با موضوعبهرهنامههمچنين پايان

از سـادگي و وضـوح كـافي     هـا  سـؤال تـا   انجام شدهپرسشنامه دقت لازم  هاي سؤالطراحي 
مـرتبط و متناسـب بـا موضـوع ايـن پـژوهش از        هاي سؤالبا انتخاب  سپس. برخوردار باشند

سـنجش روايـي،    منظـور  هو به دشاي مناسب طراحي ها پرسشنامه و تلفيق آن گفته شدهمنابع 
نفر از خبرگان قرار داده شده اسـت و در خصـوص تعـداد و تناسـب      15در اختيار  پرسشنامه

شد تـا   SPSSافزار  آوري وارد نرم جمعپس از ها  داده .ها نظرخواهي شد از آن ها سؤالابعاد 
دكه شمحاسبه  803/0  ضريب مورد نظر براي پرسشنامه. دشوضريب آلفاي كرونباخ محاسبه 

بـراي تجزيـه و تحليـل اطلاعـات از آمـار      . اسـت مه پايايي قابل قبـول پرسشـنا   ي دهنده نشان
آزمون مورد اسـتفاده  . استفاده شده است SPSSافزار  توصيفي و براي بخش استنباطي از نرم

منظور مقايسه و بررسي وضعيت موجود با وضعيت  اي بهيك نمونه Tآزمون  پژوهشدراين 
  .است ساختار سازماني بيمه مركزي ايران مطلوب

  گيري بحث و نتيجه
هـاي تجربـي    دهد، ساختار سازماني بيمه مركزي ايران با پژوهشنتايج اين پژوهش نشان مي

عبـارت ديگـر بـا وجـود اينكـه       هاي برنز و استاكر و مدل سـيبورا مغـايرت دارد؛ بـه   و نظريه
صنعت بيمه در محيطي پويا با شـرايط عـدم اطمينـان قـرار دارد و بيمـه مركـزي ايـران بايـد         

انيك را برگزينـد ولـي سـاختاري مكانيـك دارد و از پيچيـدگي، رسـميت و       ساختاري ارگ
 وضـعيت موجـود   ي مقايسهمنظور  در اين پژوهش به. تمركز سازماني بالايي برخوردار است

اي يـك نمونـه   Tآزمون  از با وضعيت مطلوب ايران جمهوري اسلاميساختار سازماني بيمه
دست آمده  بر طبق اين آزموناگر ميانگين به .درصد استفاده شده است 95در سطح اطمينان 

شـود و در  گيردو فرضيه مربـوط رد مـي  باشد در ناحيه رد قرار مي 96/1و  -96/1بين اعداد 
باشد، فرضيه مربوط تأييد  -96/1يا كمتر از  96/1دست آمده بيشتر از  كه ميانگين به صورتي
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ژوهش بصـورت خلاصـه بـه شـرح     پ ـ اينهاي دست آمده از آزمون فرضيه هنتايج ب. شودمي
  :است 3جدول

  ها  نتايج آزمون فرضيه .3جدول

سطح   ميانگين  فرضيه  رديف
  معناداري

نتيجه 
  آزمون

بين ميزان پيچيدگي موجود ومطلوب بيمه مركزي ايران تفاوت  1فرعي
  .معناداري وجود دارد

  تأييد 000/0 1813/2

ايران تفاوتبين ميزان رسميت موجود ومطلوب بيمه مركزي  2فرعي
  .معناداري وجود دارد

  تأييد 000/0 3672/2

بين ميزان تمركز موجود ومطلوب بيمه مركزي ايران تفاوت  3فرعي
  .معناداري وجود دارد

  تأييد 000/0 7929/2

بين ساختار موجود ومطلوب بيمه مركزي ايران تفاوت معناداري  اصلي
  .وجود دارد

  تأييد 000/0 4471/2

  

  آزمون فرضيه فرعي اول گيري ازنتيجه
داري وجـود  اايران تفاوت معن ـ جمهوري اسلاميبين پيچيدگي موجود ومطلوب بيمه مركزي

  .دارد
  بــا توجــه بــه اينكــه. دســت آمــد ميــانگين بــه= 1813/2و  sig= 0در فرضــيه فرعــي اول، 

05/0 sig< فـرض  . ه اسـت آمـد دسـت   هب ـ 96/1تر از  و ميانگين هم بزرگH0    كـه مبنـي بـر
-، رد شده و فرض مقابل پذيرفتـه مـي  استمطلوب بودن ساختارسازماني در بعد پيچيدگي 

پيچيـدگي موجـود   ميزان يعني بين  ؛دشوپژوهش تأييد مي فرضيه فرعي اولدر نتيجه، ؛ شود
داري وجـود  اتفـاوت معن ـ  ساختار سازماني بيمه مركزي جمهوري اسـلامي ايـران   و مطلوب

بـا توجـه بـه    .دگي در اين سازمان بيشتر از حد مطلوب و مورد نيـاز اسـت  و ميزان پيچي دارد
سـطوحي نظيـر رئـيس كـل، مجمـع      ( مراتب سازماني بيمه مركزي ايران تعدد سطوح سلسله

و بلنــدي ســاختار ســازماني و تفكيــك ) هــا و ادارات عمــومي، شــوراها،قائم مقــام، معاونــت
بـر اينكـه تفكيـك     عـلاوه . ردار اسـت عمودي زياد، اين ساختار از پيچيدگي زيـادي برخـو  

شود، اين آسيب باعـث طـولاني    عمودي زياد به گرايش به سوي ساختار مكانيك منجر مي
تغييـر   ،يـري، كـاهش اثربخشـي سـازماني، كنـدي جريـان اطلاعـات       گشدن فرآيند تصـميم 
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مراتـب بلنـد سـازمانيو كنـدي واكـنش سـازمان نسـبت بـه          در نتيجه گذر از سلسله اطلاعات

ن چهـار  داشتايران با  جمهوري اسلامي بيمه مركزياز سوي ديگر .دشومي يرات محيطيتغي
ضـمن اينكـه    ؛ملي برخوردار اسـت أاداره از تفكيك افقي قابل ت 48و مديريت  15 معاونت،

هــاي بــدني بــا ســه اداره مربــوط،  صــندوق تــأمين خســارت دبايــگفتــه شــده بــه واحــدهاي 
ونت، شـش اداره، پـنج گـروه پژوهشـي، مجمـع عمـومي،       پژوهشكده بيمه ايران را با دو معا

بر اينكه تفكيك افقي زياد به گـرايش بـه سـوي     علاوه. شوراها و سه دفتر را نيز اضافه نمود
-هاي زماني و فلسـفه شود، اين آسيب به افزايش تعارض، گرايشساختار مكانيك منجر مي

هـا، انتظـارات و    بـالقوه در ارزش اهـداف و اختلافـات   ، هاي مديريتي متفاوت ميان واحدها
  .دشو نيازهاي كاركنان، اخلال در هماهنگي وكندي ارتباطات نيز منجر مي

  فرعي دومفرضيه گيري از آزمون نتيجه
داري وجـود  اايران تفاوت معن جمهوري اسلامي بين رسميت موجود ومطلوب بيمه مركزي

  .دارد
  بـا توجـه بـه اينكـه    . دسـت آمـد   هميـانگين ب ـ = 3672/2 و sig= 0 ،فرعـي دوم در فرضيه 

05/0 sig < فرض  ه،آمددست  هب 96/1تر از  و ميانگين هم بزرگH0     كـه مبنـي بـر مطلـوب
در . شـود ، رد شـده و فـرض مقابـل پذيرفتـه مـي     استبودن ساختارسازماني در بعد رسميت 

يعني بين رسميت موجود و مطلـوب تفـاوت    ؛دشوتأييد مي فرضيه فرعي دوم پژوهشنتيجه 
موجوددر اين سازمان بيشـتر از حـد مطلـوب و مـورد      رسميتو ميزان داري وجود داردامعن

با توجه به محيط پوياي صنعت بيمه، رسميت بـالا نيـز يكـي ديگـر از     .نياز اين سازمان است
رود بـا چنـين   هاي اساسي ساختار سازماني بيمه مركزي ايران اسـت كـه بـيم آن مـي    آسيب

 گـويي  و پاسـخ  پذيريوضعي اين سازمان نتواند در محيط پويا، دوام آورد و قدرت انعطاف
از سـوي ديگـر همـواره رابطـه معكوسـي بـين       . را در برابر متغيرهاي محيطي از دست بدهد
در صـورت عـدم كـاهش رسـميت يـا       ،بنابراين ؛رسميت و ميل به تغييرسازماني وجود دارد

دهـد و چنانچـه مـديران     مـي  معكـوس شـود و يـا نتيجـه     با شكست مواجه ميانجام تغييرات 
وجود آورند، اين كار مستلرم صرف وقـت و هزينـه    سازمان بخواهند تغييراتي در سازمان به

  .دشوزيادي مي
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  سوم فرعيگيري از آزمون فرضيهنتيجه
وجـود   دارياايـران تفـاوت معن ـ   جمهـوري اسـلامي  بين تمركز موجود ومطلوب بيمه مركزي

  .دارد
بنـابراين بـا توجـه بـه     . دسـت آمـد   ميانگين به= 7929/2و  sig= 0 ،در فرضيه فرعي سوم

كـه مبنـي بـر    H0فـرض   ه،آمـد دسـت   هب ـ 96/1تر از  و ميانگين هم بزرگ > sig 05/0اينكه 
در نتيجه  .شود ، رد شده و فرض مقابل پذيرفته مياستمطلوب بودن ساختار در بعد تمركز 
سـاختار   تمركز موجود و مطلـوب ميزان يعني بين . دشوفرضيه فرعي سوم پژوهش تأييد مي

در ايـن سـازمان   تمركـز  و ميـزان   داري وجـود دارد اتفاوت معن ـ سازماني بيمه مركزي ايران
  .بيشتر از حد مطلوب و مورد نياز اين سازمان است

آسـيب   ،كننـد الي فعاليـت مـي  وجود واحدهاي زيادي كه مستقيم زيـر نظـر مـديران ع ـ   
كـه چهـار    طـوري  هب ـ ؛ديگري است كه در نمودار سازماني بيمه مركزي ايران نمايـان اسـت  

هـا،   هـاي بـدني، شـوراها، دبيرخانـه     ايران، صندوق تأمين خسـارت  معاونت، پژوهشكده بيمه
مديريت روابط عمومي و امور بين الملل، دفتر رياست كل، دفتر حراسـت، دفتـر حقـوقي و    

نظارت رئيس كل و يا قائم مقـام وي قـرار دارنـد     ي مستقيم در حيطهطور  بهكميته امور فني 
نظارت نه تنها باعث تمركز بيش از پيش سـاختار سـازماني بيمـه     ي كه اين گستردگي حيطه

شود مديران عالي فرصت كمتري براي رسيدگي به وظايف اساسي  باعث مياست؛  مركزي
هبردي، نظارت در اجرا، ايجاد همـاهنگي و اخـذ تصـميمات كلـي     ريزي را خود نظير برنامه

مـديريت  ، صورت عـدم تمركـز اتخـاذ شـوند    هعبارت ديگر اگر تصميمات ب به .داشته باشند
  .ريزي استراتژيك بلندمدت خواهد داد عالي نيروي خود را اختصاص به برنامه

  گيري از آزمون فرضيه اصلي نتيجه 
داري وجـود  اايـران تفـاوت معن ـ   جمهوري اسـلامي بيمه مركزيبين ساختار موجود ومطلوب 

  .دارد
بنـابراين بـا توجـه بـه اينكـه      . دست آمد ميانگين به= 4471/2و  sig= 0 ،فرضيه اصليدر 

05/0 sig < فرض  است، هآمددست  به 96/1تر از  و ميانگين هم بزرگH0  كه مبني بر عـدم
در . شـود فـرض مقابـل پذيرفتـه مـي     ، رد شـده و استتفاوت بين ساختار موجود و مطلوب 

شـده   فرضـيه اصـلي پـژوهش تأييـد    ونامطلوب  بيمه مركزينتيجه وضعيت ساختار سازماني 
  .داري وجود دارداتفاوت معنبيمه مركزي ايران يعني بين ساختار موجود و مطلوب  ؛است
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  هاي پژوهشبر مبناي يافته پيشنهادهاارايه 

ي صنعت بيمه و افـزايش آن در آينـده، بيمـه مركـزي     با توجه به شرايط عدم اطمينان محيط
جمهوري اسلامي ايران بايد ساختاري متناسب با اين محيط انتخاب نمايد؛ يعنـي سـاختاري   

 ارگانيك باشد برخوردار بوده وسازماني كه از درجه كمي از پيچيدگي، رسميت و تمركز 
صـورت   بـه عنوان يـك پيشـنهاد    هب اين پژوهش بنابراين مدل تحليلي؛ )ساختار مجازي نظير(

  :دشومي ارايه 4جدول 
  

  مدل تحليلي پژوهش .4جدول
  مكانيكسازمانيساختار   ارگانيك سازمانيساختار 

  طيمحيشرايط اطمينان   شرايط عدم اطمينان محيطي
  

ساختار مطلوب بيمه مركزي جمهوري اسلامي
 ايران

  ساختار موجود بيمه مركزي جمهوري اسلامي ايران 

رسـميت كـم، پيچيـدگيكم، عـدم:ساختار سازماني ارگانيك
در برابـر  گـويي سـريع    و پاسخ پذيري بالاتمركز زياد،انعطاف
سـاختار  ،مبتنـي بـر تعامـل بـا محيط    سـاختار  تغييرات محيطي،

 مسطح و مبتني بر گروه

رسميت بالا، پيچيدگي بالا، :ساختار سازماني مكانيك 
 سريع به تغييرات محيطي گويي تمركزبالا، عدم توانايي پاسخ

  
  

بيمـه   ناشـي از تفكيـك عمـودي و افقـي    منظوركـاهش پيچيدگيسـازماني    به ضمن اينكه
جـامع تشـكيلات تفصـيلي و     ي بـا مطالعـه   ،شـود توصيه مي ايران جمهوري اسلامي مركزي

ها، ادارات تابعـه و دفـاتر سـازماني، برخـي از واحـدهاي      ها، مديريتشرح وظايف معاونت
ــا اهــداف و م ســازماني ــتأب ــوازي را   موري ــه  هــاي مشــترك و م ــام و نســبت ب در هــم ادغ
صـندوق تـأمين    ،شـود توصـيه مـي  بـر ايـن    عـلاوه .سازي ساختار سازماني اقدام نمـود  چابك
هاي بدني از نمودار سازماني بيمه مركزي ايران حذف و نظير صندوق بازنشسـتگي   خسارت

مسـتقل بـه فعاليـت    طور بـه كشـور   كشوري، صندوق توسـعه كشـاورزي يـا صـندوق تعـاون     
كـه تحـت تابعيـت بيمـه     (بعد مسافت پژوهشكده بيمـه ايـران   با توجه بهضمن اينكه . بپردازد

ياد اينكه اساسنامه پژوهشكده  تا بيمه مركزي جمهوري اسلامي ايران و) مركزي ايران است
رسـيده اسـت،   ت امناء پژوهشـكده  ئو فناوري و هي تحقيقاتبه تصويب وزارت علوم،  شده
پژوهشـكده   ،شـود توصـيه مـي   نيـز  منظور كاهش پيچيدگي سـازماني از منظـر جغرافيـايي    به
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صورت مستقل بـه فعاليـت خـود     هاز نمودار سازماني بيمه مركزي ايران حذف و ب ايرانبيمه
تـا پژوهشـكده    شودتري سازماندهي  بپردازد يا اينكه بيمه مركزي ايران در ساختمان بزرگ

شـود بـا   توصـيه مـي  منظور كاهش رسميت سـازماني   به.همان محل فعاليت نمايد بيمه نيز در
د اخـذ و  ي ـو مقـررات ز  كاركنان در مورد وجود قوانين هاي ديدگاه، هاپيشنهاداجراي نظام 

زدايي با هـدف  ها و رسميت در صورت وجود قوانين دست و پاگير در خصوص حذف آن
تـوان بـه اداره بررسـي و     د؛ ايـن كـار را مـي   شـو  اعطاء آزادي عمل بيشتر به كاركنان اقـدام 

منظور كاهش  به. هاي بيمه مركزي جمهوري اسلامي ايران سپردين نامهيتدوين مقررات و آ
وظـايف و اختيـارات رئـيس كـل      22د با تقويت بند ج مـاده  شوپيشنهاد ميتمركز سازماني 

كـه طبـق    سلامي ايـران، مندرج در قانون تاسيس بيمه مركزي جمهوري ا بيمه مركزي ايران
تواند قسـمتي از اختيـارات خـود را بـه قـائم مقـام، معاونـان يـا كارمنـدان           آن رئيس كل مي

هر چـه  همچنين با توجه به اينكه . دشوتفويض نمايد، تفويض اختيارات بيش از پيش عملي 
و هـا، رؤسـاي ادارات   نظيـر معاونـت  ( گيريتصميم هايردههاي تبادل اطلاعات به  مكانيزم
د بـا برقـراري سيسـتم    شـو بيشتر باشد عدم تمركز نيز بيشتر خواهد شد؛پيشنهاد مي )ها قسمت

گيـري  تصـميم  هايردهمناسب مديريت اطلاعات در شركت، زمينه براي تبادل اطلاعات به 
  .داهمشوفر

  هاي پژوهشمحدوديت
و هـم بـه    فارسـي  زبـان به هم (و كتب كمبود منابع علمي پژوهشي و نشريات تخصصي .1

آسـيب شناسـي   ( پـژوهش طور مستقيم به موضـوع مـورد    بهو منابعي كه )زبان انگليسي
  .باشد پرداخته)ساختار سازماني

  .لازم كمبود زمان و بودجههاي ناشي از محدويت .2
  .كار مشابه در اين زمينه فقدان .3
و در نتيجه عدم همكاري كامل ) شناسيآسيب(منفي بودن عنوان و موضوع پژوهش-4 .4

ــديريتبر ــاري و موضــع ي هــاي جامعــهخــي از ادارات و م ــري آنآم ــر  گي هــا در براب
  .پژوهشگر

   



 61 ...وزارت ارتباطات و شناسايي عوامل و طراحي مدل مفهومي توانمندسازي نيروي انساني در

 
  منابع

نامـه   هـاي بيمـه، پايـان   بررسي تأثير عـدم اطمينـان محيطـي بـر سـاختار شـركت      ). 1378(آستين عبداله  .1
  .كارشناسي ارشد، دانشكده شهيد بهشتي، دانشكده مديريت و حسابداري

مباني تئوري و طراحـي سـازمان، ترجمـه علـي پارسـائيان و محمـد اعرابـي،         .)1381(دفت ريچارد . ال .2
  .هاي فرهنگي تهران، دفتر پژوهش

  .مديريت عمومي، نشر ني، تهران،چاپ هفدهم). 1385(الواني سيد مهدي  .3

نامـه   بررسي ساختار سازماني كوي دانشـگاه تهـران و ارايـه الگـوي بهينـه، پايـان      ). 1385( بهزاد مشعلي .4
 .دانشكده مديريت دانشگاه، تهران ارشد، كارشناسي

ترجمـه دكتـر سـيد مهـدي الـواني،      ، )ساختار، طراحي، كاربردها(تئوري سازمان .)1376(رابينز استيفن  .5
  .حسن دانايي فرد، تهران، انتشارات صفار

ينـد،  آساختارهاي جديـد سـازمان و مـديريت فر    .)1386(پوربخش سيد حامد  ،رمضانيان محمد رحيم .6
 .، تهران187سال هجدهم، شماره ،علمي آموزشي تدبيرماهنامه 

و ارايـه  ) مركـز (تجزيه و تحليل و بررسي ساختار تشكيلاتي بانـك كشـاورزي   ). 1381(قصاب عباس  .7
  .نامه كارشناسي ارشد، تهران،دانشكده مديريت دانشگاه الگويي بهينه براي آن، پايان

وري نيـروي انسـاني، ماهنامـه علمـي      سـازمان بربهـره  ثيرعوامـل سـاختاري   أت .)1383(نيا محمـد   عرفاني .8
  .تهران ،146شماره ، سال پانزدهم ،آموزشي تدبير

  .چاپ چهاردهمتهران،  آمار و كاربرد آن در مديريت، جلد اول، .)1387(آذر عادل  ،مومني منصور .9

بالنـدگي  بـا رويكـرد كـاربردي بـه حـل مشـكلات و       (شناسـي سـازماني    آسيب .)1385(مانزيني اندرو  .10
، ترجمه عطافر، علي و قبادي پور، مرضيه و آنالويي، سعيد، انتشـارات مؤسسـه علمـي دانـش     )سازماني

  .پژوهان برين، چاپ اول، تهران
11. Annick Willem, Marc Buelens, Ives DeJonghe (2002). Impact of 

Organizational Structure on Nurses Job Satisfaction, A Questionnaire Survey; 
8(3). 

12. Annick Willem, Marc Buelens (2009). Knowledge sharing in inter-unit 
cooperative episodes: The impact of organizational structure dimensions", 
International Journal of Information Management; 29: 151-160.  

13. Burder Richard, Dias Stephen, Leukert peter (2001). On e-insurance strategy, 
golman sachs. 

14. Chung-Jen Chena, Jing-Wen Huang (2006). How Organizational Climate And 
Structure Affect Knowledge Management, The Social Interaction Perspective. 



 1390، پاييز7شماره ، 3دوره ، دولتيمديريت                                      62

15. Catherine L, Wang, Pervaiz K Ahmed (2003). Structure And Structural 
Dimensions for Knowledge – Based Organizations; 7(3). 

16. C.clary dibrel, Thomas R Miller (2002). Organizational design: the continuing 
influence of information technology, Jornal of management History: 620-627.  

17. Davenport T.H, L Prusak (1998). Working Knowledge, How 
18. Organizations Manage What They Know, Boston: Harvard Business 

SchoolPress. 
19. Eva M, Pertusa-Ortega, Patrocinio Zaragoza-Sáez, Enrique Claver-Cortés 

(2009). Can formalization, complexity and centralization influence knowledge 
performance? Journal of Business Research. 

20. E Cunha M. P, Rego A (2009). Complexity, simplicity, simplexity, European 
Management Journal doi:10.1016/j.emj.2009.04.006 

21. Gregort N, Stock noel P, Greis John , D Kasarda (1998). Logistics, strategy 
and structure, International Journal of Operations & Production Management; 
18(1). 

22. Hsiao-Tzu Huang, Chuen-Lung Chen (2009). Emerging organizational 
structure for knowledge-oriented teamwork using genetic algorithm, Expert 
Systems with Applications; 36: 12137-12142. 

23. Jeffrey E, Leein Wesley J, Johnston (1996). The Efects of organizational 
restructuring on industrial buying behavior and beyond, Journal of business & 
Industrial Marketing; 11(6): 93-111. 

24. Judy Hunter (2002). Improving organizational performance through the use of 
effective elements of organizational structure, international Journal of Health 
Care Quality Assurance incorporating Leadership in Health Services.  

25. Miles R.E, Snow C.C (1994). How Companies Succeed Or Fail, The Free 
Press, New York, NY. 

26. Steven Lyonski, Mishael Levas, Noel Lavenka (1995). Environmental 
uncertainty and organizational structure: a product management perspective, 
Journal of Product & brand management; 4 (3):7-18.  

27. Walczak Steven (2005). Organizational Knowledge management structure, the 
learning Organization; 12 (4). 

28. Wei Zheng, Baiyin Yang, Gary N. McLean (2009). Linking organizational 
culture, structure, strategy and organizational effectiveness: Mediating role of 
knowledge management, Journal of Business Research xxx () xxx–xxx. 

29. W L CURRIE (1996). Organizational Structure and the Use of Information 
Technology: Preliminary Findings of a Survey in the Private and Public 
Sector, International Journal of Information Management, 16(1): 51-64. 

30. Yiannis E. Spanis, Gregory P. Prastacos, Angeliki Poulymenakou (2002). The 
realationship between information and communication technologies adoption 
and management, information & management; 39: 659-675. 

31. www.centinsur.ir.  

 
 


