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Abstract 

Objective  

Despite the increasing supply of green products and the repeated advertisements and claims made by 
the manufacturers towards producing environmental-friendly products, as well as positive individual 
and societal attitudes towards these products, there is considerable concern among consumers 
regarding the validity and truthfullness of the manufacturers’ claims. Consumers' uncertainty leads to 
negative judgment about the products, thereby reducing the intention to purchase green products. 
Green skepticism is therefore an important factor affecting green shopping, but only limited research 
(especially in Iran) has been conducted to investigate its effect on green shopping intention and 
shopping behavior. Hence, the purpose of this study is to investigate the effect of green skepticism on 
green purchase intention and green shopping behavior so as to examine the mediating role of 
influential variables in this process such as environmental considerations, objective knowledge, 
subjective knowledge, individual attitudes and social attitudes. 
 

Methodology  

The present research is applied in terms of purpose and descriptive-survey in nature and in ternms of 
method. A library-study approach was used to collect data within the related literature and to review 
the background of the subject and a questionnaire was used to collect the required field data. Statistical 
population includes customers who are familiar with green products and have used them. The study 
was conducted in August 2018 and in Shiraz, Iran. In order to collect field data, 90 questionnaires (360 



questionnaires in total) were distributed in each cluster (different regions of Shiraz) and finally 304 
completed questionnaires were collected. From among the collected questionnaires, only 240 
questionnaires were valid for data analysis. 
 

Findings 

The results of this study indicate that the research model constructs have high integrated reliability 
index. Green skepticism is reported to have significantly negative (directly and indirectly) effects on 
green shopping behaviors. In this regard, the role of environmental considerations on individual and 
social attitudes was not approved. 

 

Conclusion 

The results showed that if consumers' beliefs about green advertising and environmental claims of the 
producers of green products decline and they perceive that such advertising are misleading or only 
profitable for the producers, their willingness to buy such products will decrease. In addition, green 
skepticism has a negative effect on mental knowledge and mental knowledge directly affects green 
purchase intention. Since consumers tend to be overly self-confident and value their information and 
knowledge more than they really are, the higher their level of information and actual knowledge, the 
higher their self-esteem and appreciation of their true intelligence will be. Consumers' increasing 
concern for environmental issues will also increase their efforts to become more aware of the subject 
(as far as possible). Another research finding is the impact of objective environmental knowledge on 
environmental considerations. Consumers who have higher environmental mental knowledge have 
emotionally desirable personality and consider it as an advantage for themselves. On the other hand, 
they also feel more valued socially and they place a higher value and position for themselves in the 
community, making them more likely to adapt their purchasing attitudes to obtain more social 
approval by purchasing environmental-friendly products. Consumers who have high environmental 
concerns are pushing their consumer behavior towards green products as much as possible, preferring 
the purchase and consumption of green and organic products over other products, and even strive to 
develop environmental-friendly behaviors including the production of recycled products and the 
reduction of environmental pollution. 
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  چكيده
 نظـر  در بـا ) ينظـر  مـدل  كي ـ ساخت قالبدر ( سبز ديخر قصد و رفتار بر سبز ديترد اثر يبررس ،پژوهش نيا اجراي از هدف :هدف
  .است سبز هاي محصول به يو اجتماع يفرد يها و نگرش يطيمح ستيدانش ز ،يطيمح ستيز ملاحظات يانجيم نقش گرفتن
 قي ـطر از هـا  داده يگـردآور . اسـت  پيمايشـي ـ  توصيفي روش، و ماهيت نظر از و كاربردي هدف، اساس بر رو شيپ پژوهش :روش

 لي ـتحل  و  هي ـتجز. رفتيصورت پذ داشتند، ييآشنا سبز هاي محصولكه با  رازيشهر ش كنندگان مصرف انيم در نامه پرسش 240 عيتوز
 شـده   انجـام  PLS افـزار  نـرم  ريي ـارگ  به و يجزئ مربعات حداقل روش كمك با و ساختاري هاي همعادل سازي مدل واسطه به زين ها داده
  .است
 سـبز  دي ـترد. برخوردارنـد  ياز قابليت اعتماد و پايايي مركب مطلـوب  پژوهشمدل  يها كه سازه نشان دادپژوهش  نيا جينتا :ها يافته

 بـر  يط ـيمح ملاحظـات  نقـش  ،راسـتا  نيدر هم ـ. گـذارد  ياثر م سبز ديخر رفتار بر) ميمستق ريغ و ميمستق( يمعنادار و يمنف صورت به
  .نشد دييأت يو اجتماع يفرد يها نگرش
 يادعاهـا  و هـا  غي ـتبل ،يابيبازار در يستيبا انيمشتر سبز ديترد نقش سبز، ديخر قصد بر سبز ديترد يمنف اثر به توجه با :گيري نتيجه

 را انيمشـتر  وكـرده   درك را ها شركت يطيمح ستيز يادعاها مردد، كنندگان مصرف كه يا گونه به ،شود گرفته نظر در ها شركت سبز
  .ندمعتبر و يواقع دار،يپا ادعاها نيا كه كنند متقاعد

  
  .سبز هاي محصول به شيگرا سبز، ديخر رفتار سبز، دانش سبز، ديترد سبز، يابيبازار :ها كليدواژه

  
 بر كنندگان مصرف سبز ديترد اثر ينظر يساز مدل). 1398( زاده، مهدي خليفه، مجتبي؛ عباسي، عباس؛ كاظمي، معين؛ سميع: استناد

   .849 -825، )4(11، مديريت بازرگاني. سبز ديخر قصد و رفتار
----------------------------------------  

  849 -825. صص ،4شماره ، 11 هر، دو1398، بازرگانيمديريت 
10.22059/jibm.2019.269852.3322 DOI:  

 24/01/1398: رشيپذ، 18/09/1397 :افتيدر
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  مقدمه
 تياهم با يها موضوع از يكي به و گرفته خود به يبه رشد روروند  1سبز يابيبازارمرتبط با  يها پژوهش رياخ يها سال در
 داده اختصـاص  خـود  بـه  را اي اهميت ويـژه ها  ها و سازمان شركت نيبموضوع  نيا كه  يطور به شده،  ليامروز تبد يايدن

سـاختمان،   ،ييمختلف مانند مـواد غـذا   عيصنا در سبز هاي  محصولتوسعه  به روند، نيا). 2015 ،2روسنبام و وانگ( است
سـبز و   يابي ـبازار ينظـر  ياي ـبه زوا پژوهشگران شتريتوجه ب نيهمچن و شدهمنجر ... و  يكشاورز ،يساز لياتومب ،يانرژ
 سهيسبز در مقا محصول). 2015 ،3يو رو سواسيب( است داشته دنبال به را ستيز  طيمح و كنندگان مصرف بر آن هاياثر

 گونـه  ني ـا دي ـخر بـا  جـه ينت در ،دارد يكمتـر  يط ـيمح سـت يز بـار  اني ـز هاياثرچرخه عمر خود  طي ،ها محصول ريبا سا
  ).2001 ،5چان و 2014 ،4گرون و شاپيب باربر،( شود يم وارد ستيز  طيمح به يكمتر بيآس ها محصول
بـودن   ستيز  طيمح ارددوست به دكنندگانيمكرر تول يادعاها و ها غيتبلو  سبز هاي محصولعرضه  شيافزا رغم يعل
 ـ ،ها محصول نيا بهمضاعف  يو اجتماع ينگرش فرد نيو همچن آنان هاي محصول كننـدگان در ارتبـاط بـا     مصـرف  نيب

 كي ـدر  ،كننـدگان  درصـد از شـركت   48. دارد وجـود شايان توجهي نگراني  دكنندگانيتول يطيمح ستيز يصحت ادعاها
در واقع ). 2009 ،6گالوپ سسهؤمگزارش ( ندارند اعتماد ها محصول يطيمح ستيز ياعلام كردند كه به ادعاها ينظرسنج

 اي ـ شـتر يب يسـودآور  ماننـد  يعوامل به را ها محصول يطيمح ستيز يادعاها دارند، ديترد ادعاها نيا درباره كه يانيمشتر
 دي ـترد كـه  كننـد  يم ـ انيب) 2003( 8نيپرو و مورل راستا نيا در). 2013 ،7نگيالو( دهند يم نسبت ها شركت برند يارتقا
  ني ـاز ا .شود يممنجر  سبز هاي محصول ديخر قصد كاهش جهينت در و ها محصول با ارتباط در يمنف قضاوت به انيمشتر

 ،دي ـسبز و رفتار خر دياثر آن بر قصد خر يدر ارتباط با بررس اماسبز است،  ديخر بر رگذاريثأتاز عوامل مهم  9سبز ديترد رو
 قصـد  متغيـر  دو از استفاده با سبز خريد است گفتني. انجام شده است) خصوص در داخل كشور به( يمحدود يها پژوهش
 بـه  كننـدگان  مصـرف  تمايـل  و انگيـزه  به ،سبز خريد قصد. شود مي سازي مدل) عمل( سبز خريد رفتار و) بيان( سبز خريد

 سـبز  خريـد  قصـد  كننـدگان  مصرف كه صورتي در بنابراين ،)2010 ،10محمد و لي رامايا،( است مربوط سبز هاي محصول
 خريـد  رفتـار  نگيرد، صورت...  و سبز هاي محصول در رابطه با تريد جمله از مختلف دلايل به مهم اين ولي ،باشند داشته
 دانـش . هسـتند متـأثر   مختلفـي  متغيرهـاي  و عوامـل  از ،خريـد  رفتـار  و خريـد  قصـد  مسير، اين در. شود نمي انجام سبز

 ،)2006 ،11مصـطفي ( داردنقـش كليـدي    سـبز  هاي محصول خريد درباره كنندگان مصرف گيري تصميم در محيطي زيست
). 2013 ،13ايزگري و فرناندز ويسنتا،( است زيست  محيط ارددوست رفتار تعيين در مهمي عامل 12ذهني دانش كه طوري به

 بـر  ثيرگـذار أت عوامـل  ترين مهم از محيطي زيست دانش و محيطي ملاحظات كه كنند مي بيان) 2015( 14رحمان و جوشي
 بـه  نگـرش  و محيطـي  زيسـت  دانـش  محيطـي،  ملاحظـات  نيـز ) 2017( 15برناتونين و ليوبيكين. هستند سبز خريد رفتار

 دانـش  تفكيـك  اسـت  گفتنـي . كردنـد  تعيـين  سـبز  خريـد  رفتـار  بر ثيرگذارأت عوامل ترين مهم جزء را سبز هاي محصول
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Green Marketing 2. Rosenbaum & Wong 
3. Biswas & Roy 4. Barber, Bishop & Gruen 
5. Chan 6. Gallup Organization 
7. Elving 8. Morel & Pruyn 
9. Green Skepticism 10. Ramayah, Lee & Mohamad 
11. Mostafa 12. Subjective Knowledge 
13. Vicente, Fernandez & Izagirre 14. Joshi & Rahman 
15. Liobikien & Bernatonien 



 4، شماره11، دوره1398مديريت بازرگاني،   827

 
 پينيـك، ( 1عينـي  دانش و ذهني دانش به ـ  كننده مصرف رفتار بررسي راستاي در ميانجي متغير عنوان به ـ  محيطي زيست

 حافظـه  در شـده  ذخيـره  واقعـي  دانـش  اثر عيني دانش زيرا ،است برخوردار بسزايي اهميت از) 2010 ،2وربيك و ارتسنس
 و تصـورها  از ناشـي  كـه  دانشـي  اثـر  ذهني دانش كه حالي در گيرد، مي نظر در را سبز خريد بر كنندگان مصرف بلندمدت
 باشـند  نادرست يا درست تصورها اين است ممكن كه گيرد مي نظر در را است سبز خريد بر كنندگان مصرف ذهني ادراك

 را سـبز  خريد بر محيطي زيست ذهني دانش اثر فقط) 2018 ،4كانت و جيسول( گذشته هاي پژوهش اكثر). 1985 ،3براك(
 يسـو  از .اسـت  مانـده  مغفول افراد صحيح و واقعي دانش سنجش دليل به عيني دانش هاياثر بررسي و اند گرفته نظر در
 را يطيمح ستيز هاي عموضو در رابطه با فرد هر بودن متعهد زانيم هك انيمشتر 5يطيمح يها دغدغه و ملاحظات گر،يد

 به انيمشتر نگرش بر ميمستق صورت بهكه  هستندسبز  هاي محصول ديعوامل اثرگذار بر خر نيتر از مهم ،دنده يم نشان
 ياجتمـاع  تيدر واقع مسـئول ). 2010 ،7بانزيا آپالازا و هارتمن و 2016 ،6يبلج و كوانگ( دنگذار يم اثر سبز هاي لمحصو
 فـه، يو خل لك يزند ،يعباس( گذارد يشده و ارزش برند شركت اثر م ادراك تيفيكنندگان بر ك مصرف يشده از سو احساس

 ديبر خر رگذاريثأجمله عوامل ت از سبز هاي لمحصو مصرف به نگرششده،  ذكر است، در كنار عوامل اشاره انيشا). 1394
 ،9ازن و شـبن يف( شـود  يم ـ في ـتعر نـامطلوب  اي مطلوب رفتار به پاسخ راستاي در شده آموخته يليتما ،8نگرش. سبز است

 ـ در ،)ميانجي متغيرهاي عنوان به( اجتماعي و فردي دسته دو به نگرش تفكيك راستا، همين در). 211 :1975  هـاي  لتماي
 و پاتـل  تريويدي، و 2015 ،10سانگ و ژائو ويو،( كنند مي بازي يمهم نقش سبز خريد رفتار و خريد قصد در كننده مصرف
  ).2018 ،11آچاريا
 سـبز  خريـد  قصد بر سبز ترديد نقش گرفته صورت هاي پژوهش اكثر در كه شد مشخص شده، اشاره موارد به توجه با
 طـرف  از). 2017 ،12مـانراي  و مـانراي  كومار، و 2018 ،و همكاران تريويدي ؛2018 كانت، و جيسول( است نشده بررسي
 عينـي  دانـش  ميـانجيِ  متغيرهـاي  از فـارغ  را سـبز  خريد قصد بر سبز ترديد اثر) 2016( بالاجي و كوانگ پژوهش ديگر،
. اسـت   گرفته نظر در سبز خريد رفتار بر سبز خريد قصد ثيرأت همچنين و فردي نگرش و اجتماعي نگرش محيطي، زيست

 كانـت،  و جيسـول ( اسـت  مانـده  مغفول محيطي زيست عيني دانش اثر شده انجام هاي پژوهش اكثر در نيز راستا همين در
 ني ـا انجـام  از هـدف  نيبنـابرا ). 2016 بالاجي، و كوانگ و 2017 ،و همكاران كومار ؛2018 ،و همكاران تريويدي ؛2018

 در اثرگذار يرهايمتغ يانجيم نقش كه  يطور به ،است سبز ديخر رفتار و سبز ديخر قصد بر سبز ديترد اثر يبررس پژوهش
آزمـايش   ياجتمـاع  يها نگرش و يفرد يها نگرش ،يذهن دانش ،ينيع دانش ،يطيمح ستيز ملاحظات مانند نديفرا نيا

 رفتار و سبز ديترد ارتباط نيب يدانش شكاف ،يساختار هاي لهمعاد روش يريكارگ هب با كند يم تلاش پژوهش نيا .شود مي
 يها هيفرضبه  پژوهش اهداف به لين براي ادامه در. دهد كاهشبرده  نام يانجيم يرهايمتغ گرفتن نظر در با را سبز ديخر
  :شود يم اشاره ريز

  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Objective Knowledge 2. Pieniak, Aertsens & Verbeke 
3. Brucks 4. Jaiswal & Kant 
5. Environmental Concern 6. Kwong & Balaji 
7. Hartmann & Apaolaza-Ibanez 8. Attitude 
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  .گذارد يم اثر سبز ديخر قصد بر يمعنادار و يمنف صورت به سبز ديترد: 1 هيفرض
  .گذارد يم اثر سبز ديخر قصد بر يمعنادار و مثبت صورت به يطيمح ستيز يذهن دانش: 2 هيفرض
  .گذارد يم اثر يذهن دانش بر يمعنادار و مثبت صورت به ينيع دانش: 3 هيفرض
  .گذارد يم اثر سبز ديخر قصد بر يمعنادار و مثبت صورت به يطيمح ملاحظات: 4 هيفرض
  .گذارد يم اثر يذهن يطيمح ستيز دانش بر يمعنادار و مثبت صورت به يطيمح ملاحظات: 5 هيفرض
  .گذارد يم اثر يطيمح ملاحظات بر يمعنادار و مثبت صورت به ينيع دانش: 6 هيفرض
 .گذارد يم اثر يطيمح ملاحظات بر يمعنادار و يمنف صورت به سبز ديترد: 7 هيفرض

  .گذارد يم اثر يطيمح ستيز يذهن دانش بر يمعنادار و يمنف صورت به سبز ديترد: 8 هيفرض
  .گذارد يم اثر سبز ديخر قصد بر يمعنادار و مثبت صورت به سبز هاي لمحصو به يفرد نگرش: 9 هيفرض
  .گذارد يم اثر سبز ديخر قصد بر يمعنادار و مثبت صورت به سبز هاي لمحصو به ياجتماع نگرش: 10 هيفرض
 سبز هاي لمحصو به ياجتماع نگرش بر يمعنادار و مثبت صورت به سبز هاي لمحصو به يفرد نگرش: 11 هيفرض

  .گذارد يم اثر
  .گذارد يم اثر سبز هاي لمحصو به يفرد نگرش بر يمعنادار و مثبت صورت به يطيمح ملاحظات: 12 هيفرض
  .گذارد يم اثر سبز هاي لمحصو به ياجتماع نگرش بر يمعنادار و مثبت صورت به يطيمح ملاحظات: 13 هيفرض
  .گذارد يم اثر هاي لمحصو به يفرد نگرش بر يمعنادار و مثبت صورت به يطيمح ستيز يذهن دانش: 14 هيفرض
 اثـر  سـبز  هـاي  لمحصـو  به ياجتماع نگرش بر يمعنادار و مثبت صورت به يطيمح ستيز يذهن دانش: 15 هيفرض

  .گذارد يم
  .گذارد يم اثر سبز ديخر رفتار بر يمعنادار و مثبت صورت به سبز ديخر قصد: 16 هيفرض

  پژوهش نهيشيپ
 رفتـار  بـر  رگذاريثأت عوامل. رنديگ يم قرار مختلف عوامل ريثأت تحت سبز ديخر به منتج يرفتارها شد، اشاره كه طور همان
 افـراد  يشخص ـ يهـا  تجربـه  جـه ينت يشخص ـ عوامـل . شـوند  يم ـ يبند ميتقس يتيموقع و يشخص گروه دو به سبز ديخر

 اسـت  ذكـر  انيشا. هستند سبز ديخر ميتصم بر ثرؤم طيشرا جهينت يتيموقع عوامل و...)  و تيشخص ها، ارزش ها، نگرش(
 و هـا  مشـوق  نيتر مهم سبز يها يژگيو و ها لمحصو يعملكرد يها يژگيو ،يطيمح ستيز دانش ،يطيمح ملاحظاتكه 
 يجوش ـ( هستند سبز ديخر رفتار براي موانع نيتر مهم زين سبز هاي لمحصو به اعتماد نبود ونداشتن  يدسترس بالا، متيق
 بي ـترت بـه  سبز ديخر رفتار بر رگذاريثأت عوامل نيتر مهم كه كنند يم انيب) 2017( نيبرناتون و نيكيوبيل). 2015 رحمان، و

 هـاي  لمحصـو  بـه  نگرش ،يدسترس  تيقابل ،ياجتماع يهنجارها ،يطيمح ستيز دانش ،يطيمح ملاحظات :اند از عبارت
 كـه  كـرد  اشـاره  ديبا راستا نيهم در. متيق و ها لمحصو يطيمح ستيز برچسب كننده، مصرف شده ادراك ياثربخش سبز،
 دي ـخر قصد. شود يم يساز مدل و يبررس) عمل( سبز ديخر رفتار و) انيب( سبز ديخر قصد ريمتغ دو از استفاده با سبز ديخر
 سـبز  ديخر رفتار بر كه است مربوط سبز ديخر براي زهيانگ داشتن و سبز هاي لمحصو به كنندگان مصرف شيگرا به سبز
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 از فراتـر ( ياجتمـاع  مسئولانه رفتار و ياخلاق يريگ ميتصم ينوع سبز ديخر رفتار). 2010 ،و همكاران ايراما( گذارد يم اثر
 در را جامعـه  بـر  خـود  ديخر هاياثر سبز يكالاها كنندگان مصرف رو نيا از. شود يم منجر سبز ديخر به كه است) زهيانگ
 مثبـت  هاي ساحسا واقع در). 2007 ،1ساندريمو( كنند نقش يفايا جامعه بهبود راستاي در كنند يم تلاش و رنديگ يم نظر
 منظـور  نيهم ـ به). 2016 ،2زيآبخ و زاده عيسم فه،يخل ،يعباس ،يميابراه( گذارد يم اثر ديخر يرفتار هاي ليتما بر يمنف و

 .شوند داده توسعه پژوهش يها هيفرض ادامه در شود يم تلاش

 پژوهشـگران  از يبرخ ـ). 1998 ،3اسـپنگنبرگ  و لرياوبرم( است گرانيد به شك و ياعتماد يب به فرد شيگرا د،يترد
 از مسـتقل  و يتيموقع عوامل از يناش را ديترد پژوهشگران اكثر يول ،كنند يم يتلق يتيشخص رفتار كي عنوان به را ديترد
 پژوهش نيا در). 2016 ،4شوكلا و يگدهاو پتل، و 1998 اسپنگنبرگ، و لرياوبرم( رنديگ يم نظر در يتيشخص يها يژگيو

 عملكـرد  اي ـ يط ـيمح سـت يز يادعاهـا  به شك يمعنا به سبز ديترد رو  نيا از است، شده گرفته نظر در ديترد دوم يمعنا
 ماننـد  يعوامل به را ها لمحصو يطيمح ستيز يادعاها دارند، ديترد كه يانيمشتر .است سبز هاي لمحصو يطيمح ستيز

 كردنـد  انيب) 2003( نيپرو و مورل راستا نيا در). 2013 ن،يالو( دهند يم نسبت ها شركت برند يارتقا اي شتريب يسودآور
 از. شـود  يم منجر سبز هاي لمحصو ديخر قصد كاهش جهينت در و ها محصول درباره يمنف قضاوت به انيمشتر ديترد كه
  ).1 هيفرض توسعه( دارد يمنف ريثأت سبز ديخر قصد بر سبز ديترد كه كرد ادعا توان يم رو نيا

 سـت، يز  طيمح ـ مشـكلات  سـت، يز  طيمح ـ بـا  ارتباط در كنندگان مصرف يآگاه سطح انگريب يطيمح ستيز دانش
 و دوپـاكو ( است ستيز  طيمح بر يانسان يها تيفعال يمدهاياپ و ستيز  طيمح هاي لمحصو با ارتباط در آنان يها دغدغه
 بـا  ارتبـاط  در كنندگان مصرف يريگ ميتصم در يطيمح ستيز دانش). 2014 ،6زو و وانگ و،ي گاوو، زائو، و 2009 ،5راپوسو

 مـرتبط  دانش( ينيع دانشدانش به دو گروه  طور معمول به). 2006 ،يمصطف( دارد يديكل نقش سبز هاي لمحصو ديخر
 يسـلن  و 1994 ،7كيف و موترزبات پارك،( شود يم يبند ميتقس) يذهن ادراك و ريتفس( يذهن دانش و) بلندمدت حافظه با
 بلندمـدت  حافظـه  در محصـول،  دربـاره  شـده  رهي ـذخ حيصـح  اطلاعـات  يمعنـا  بـه  ين ـيع دانش). 1986 ،8هاگ گرون و

 محصـول  بـا  ييآشنا با ارتباط در آنها يذهن يرهايتفس اساس بر مردم يذهن ادراك يمعنا به يذهن دانش و كننده مصرف
 دانـش  نـوع  دو هر از يريگ ميتصم هنگام كنندگان مصرف). 1986 هاگ، گرون و يسلن و 1994 ،و همكاران پارك( است

 ارددوسـت  رفتـار  نييتع در يدانش عامل نيتر مهم يذهن دانش ،)2013( و همكاران سنتايوبر اساس گفته . كنند يم استفاده
 شتريب كيارگان يغذاها مصرف احتمال يذهن دانش شيافزا با كه شده داده نشان يگريد پژوهش در. است ستيز  طيمح
 كـرد  ادعا توان يم شده ارائه هاي يحتوض به توجه با). 2011 ،9برك لنيها ون و وسيب ك،يورب موندلارز، آرتنس،( شود يم

 در اسـت  معتقـد  فرد كي كه يزانيم، گريد طرف از). 2 هيفرض توسعه( دارد مثبت ريثأت سبز ديخر قصد بر يذهن دانش كه
 اطلاعـات  داراي )ينيع دانش( موضوع آن درباره زانيم چه به واقعاً به اينكه ،)يذهن دانش( داند يم موضوع كي با ارتباط

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Moisander 2. Ebrahimi, Abbasi, Khalifeh, Samizade & Abkhiz 
3. Obermiller & Spangenberg 4. Patel, Gadhavi & Shukla 
5. Do Paco & Raposo 6. Zhao, Gao, Wu, Wang & Zhu 
7. Park, Mothersbaugh & Feick 8. Selnes & Gronhaug 
9. Aertsens, Mondelaers, Verbeke, Buysse & Van Huylenbroeck 
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 ادي ـز دانـش  دو نيا نيب تطابق كه كردند انيب) 2000( 2نسونيهاتچ و آلبا). 1995 ،1جاكرد و يكيراد( است، بستگي دارد

 كاذب نفس به اعتماد معمولاً كنندگان مصرف). 1985 براك،( است شده دييأت دانش دو نيب متوسط ارتباط واقع در. ستين
 نيبنـابرا ). 2010 ،و همكـاران  كي ـنيپ( اسـت  شـتر يب آنـان  ين ـيع دانش سطح از آنها يذهن دانش سطح رو  نيا از دارند،

  ).3 هيفرض توسعه( دارد مثبت ريثأت يذهن دانش بر ينيع دانش كه كرد ادعا توان يم
 در). 2005 ،3چـو  و ميك( دارد يمعنادار ريثأت زيست  محيط با سازگار هاي لمحصو ديخر قصد بر يطيمح ملاحظات

 مثبـت  اثر يمصر كنندگان مصرف نيب در سبز هاي لمحصو ديخر قصد بر يطيمح ملاحظات كه شد داده نشان يپژوهش
 مثبت ريثأت سبز يانرژ ديخر قصد بر يطيمح ملاحظات كه كنند يم انيب) 2010( بانزيا و هارتمن). 2006 ،يمصطف( دارد
 توسـعه ( دارد مثبت ريثأت سبز ديخر قصد بر يطيمح ملاحظات كه كرد ادعا توان يم شده، ارائه حاتيتوض به توجه با. دارد
 در. اسـت  برخـوردار  يا ژهيو تياهم از دانش بر يطيمح ملاحظات اثر و نقش كه كرد اشاره ديبا گريد طرف از). 4 هيفرض
 و دارنـد  يشـتر يب دانـش  ريدپـذ يتجد يهـا  يانـرژ  ، دربـاره دهنـد  يم ـ تي ـاهم يط ـيمح ملاحظات به كه يانيمشتر واقع

 دي ـخر با ارتباط در و دارند يشتريب دانش سبز هاي لمحصو درباره دارند، يشتريب يطيمح ملاحظات كه يكنندگان مصرف
 و كوانگبر اساس گفته  ).2000 ،4چاليترا و ماركو يهدج نگر،يال بنگ،( ارترنديهوش ستيز  طيمح ارددوست هاي لمحصو

 ادعـا  تـوان  يم شده ارائه حاتيتوض به توجه با. دارد مثبت ريثأت يطيمح ستيز دانش بر يطيمح ملاحظات ،)2016( يبلج
 اشـاره  تر شيپ كه طور همان). 5 هيفرض توسعه( دارد مثبت ريثأت يذهن يطيمح ستيز دانش بر يطيمح ملاحظات كه كرد
 يها نگرش بر يطيمح ستيز ينيع دانش مثبت ريثأت و است تياهم حائز يطيمح ملاحظات و فرد دانش نيب ارتباط ،شد
 رد گريد يبرخ در و) 2012 ،5فردوس اريشهر و گارما گراو، نو،يوس ،يپولونسك( دييأت ها پژوهش از يبرخ در يستيز  طيمح
 و بـوده  بـالاتر  فـرد  ين ـيع دانـش  زانيم هر كه كرد استدلال توان يم يكل طور به). 2018 ،6تانگ و چن چن،( است شده
 ني ـا از دهد، يشتريب تياهم يطيمح ملاحظات به رود يم انتظار باشد، داشته يشتريب يآگاه يطيمح ستيز موارد بارهدر

  ). 6 هيفرض توسعه( دارد مثبت ريثأت يطيمح ملاحظات بر ينيع دانش كه كرد ادعا توان يم رو 
 از يشتريب شيگرا يطيمح ستيز يادعاها دنيكش چالش به در دارند، ديترد سبز هاي لمحصودرباره  كه يانيمشتر

 فروشـندگان  و انيمشـتر  نيب يتقابل يها بحث جاديا به موضوع نيا). 1994 ،7رووز و ستاديفر بوش،( دهند يم نشان خود
 هـا  لمحصـو  يط ـيمح ستيز يادعاها دادن جلوه تياهم كم انيمشتر از گروه نيا هدف ط،يشرا نيا در كه شود يم منجر
 بـر  و دهـد  يم ـ شيافـزا  را انيمشتر ديترد ها بحث گونه نيا). 2004 ،9كزولس و مونيل و 1976 ،8بروك و ولز ،يپت( است

 دارنـد،  دي ـترد كـه  يانيمشـتر  ،يطرف ـ از). 1987 ،10تـومرا  و هانگرفورد نز،يه( گذارد يم يمنف اثر آنها يطيمح ملاحظات
 قضـاوت  سـبز،  هـاي  لمحصـو  يابي ـارز يبرا حالت نيا در. كنند يم پردازش و يبررس را سبز ايه غيتبل يانتخاب صورت به
 و شـتر يب اطلاعات كسب براي يمانع ياكتشاف قضاوت. دنده يم ياكتشاف قضاوت به را خود يجا ينديافر و كيستماتيس

 يذهن ـ دانـش  بـر  سـبز  دي ـترد كـه  كـرد  اني ـب تـوان  يم ـ جـه ينت در ،شـود  يم ها لمحصو درباره انيمشتر يآگاه توسعه
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Radecki & Jaccard 2. Alba & Hutchinson 
3. Kim & Choi 4. Bang, Ellinger, Hadjimarcou & Traichal 
5. Polonsky, Vocino, Grau, Garma & Shahriar Ferdous 6. Chen, Chen & Tung 
7. Boush, Friestad, & Rose 8. Petty, Wells & Brock 
9. Limon & Kazoleas 10. Hines, Hungerford & Tomera 
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 بر اساس گفته ).2016 ،يبلج و كوانگ و 2009 ،1جانسون و نگيپومر( دارد يمنف اثر يطيمح ملاحظات و يطيمح ستيز

 ياطلاعات يابزارها مردد انيمشتر گريد بيان به. گذارد يم اثر يغاتيتبل يها روش دانش بر ديترد) 1994( و همكاران بوش
 ملاحظـات  بـر  دي ـترد كـه  كـرد  ادعا توان يم نيبنابرا). 2014 ،2وانبرگر و ماتس( رنديگ يم نظر در كمتر را سبز ايه غيتبل
  ). 8 و 7 يها هيفرض توسعه( دارد يمنف اثر يطيمح ستيز يذهن دانش و يطيمح

 هـا  پژوهش از يبرخ در. شود يم مطرح سبز ديخر قصد بر رگذاريثأت يرهايمتغ از يكي عنوان به نگرشطور معمول  به
 2015 ،و همكاران ويو( شوند يم گرفته نظر در كنندگان مصرف رفتار يبررس براي ياجتماع نگرش و يفرد نگرش نوع دو
 محصول به ياجتماع نگرش و شخص نگرش دهنده نشان سبز، محصول به يفرد نگرش). 2018 ،و همكاران يديويتر و

 رود يم ـ انتظـار  سـبز،  هـاي  لمحصو درباره نگرش شيافزا با. است سبز محصول درباره يعموم نگرش دهنده نشان سبز،
 كانت و سوليج راستا نيهم در). 2015 رحمان، و يجوش و 2008 ،3يل( شود شتريب زين ها لمحصو نيا ديخر براي ميتصم

 كينيپ گريد طرف از. دارد يمعنادار ريثأت سبز ديخر قصد بر سبز هاي لمحصو به يفرد نگرش كه كنند يم انيب) 2018(
 بـا . دادنـد  نشـان  ها يسبز نيا مصرف بر را كيارگان يها يسبز به يعموم نگرش معنادار و مثبت اثر) 2010( و همكاران

 دي ـخر قصـد  بـر  سبز هاي لمحصو به ياجتماع نگرش و يفرد نگرش كه كرد ادعا توان يم شده ارائه حاتيتوض به توجه
  ). 11 و 10 ،9 يها هيفرض توسعه( دارد مثبت اثر سبز

 سـبز  هاي لمحصو به آنها نگرش بر ميمستق صورت به دارند، ياديز يطيمح ملاحظات كه يانيمشتر ، درملاحظات
 اسـت  شـده  ديي ـأت سـبز  هـاي  لمحصـو  بـه  نگرش بر يطيمح ملاحظات مثبت اثر مختلف يها پژوهش در. گذارد يم اثر
 بـر  يط ـيمح ملاحظـات ) 2012( بـانز يا و هـارتمن بر اساس گفته ). 2016 ،4پتل و يمود پال، و 2018 كانت، و سوليج(

 ـ سـبز  هـاي  لمحصـو  به نگرش بر يطيمح ملاحظات اثر نيهمچن. دارد مثبت اثر سبز يانرژ به نگرش  در جوانـان،  نيب
 نگـرش  بـر  يط ـيمح ملاحظات كه كرد انيب) 2007( يمصطف. شد نييتع معنادار و مثبت) 2016( 5پتاك و اداوي پژوهش

 يهـا  نگـرش  بر يطيمح ملاحظات كرد، ادعا توان يم رو نيا از. دارد يمعنادار و مثبت اثر سبز هاي لمحصو در به يفرد
  ). 13 و 12 يها هيفرض توسعه( مثبت دارد اثر سبز محصول ديخر به ياجتماع و يفرد

 دانش واقع در است، برخوردار يا ژهيو تياهم از نگرش بر يطيمح ستيز يذهن دانش اثر و نقش كه كرد اشاره ديبا
 سـت يز طيمح با سازگار هاي لمحصو ديخر به آنها نگرش بر ،دارند يبالاتردانش  كه يانيمشتر ، دريطيمح ستيز يذهن
 سـبز،  هـاي  لمحصـو  بـه  نگرش بر يطيمح ستيز يذهن دانش اثر). 2017 ،و همكاران كومار( دارد يمعنادار و مثبت اثر

 نگـرش  در يذهن ـ دانـش ) 2010( و همكـاران  كي ـنيپبر اسـاس گفتـه   ). 2016 پتاك، و اداوي( شد نييتع معنادار و مثبت
 يط ـيمح سـت يز يذهن دانش اثر) 2018( كانت و سوليج اما است، اثرگذار يعامل كيارگان يها يسبز مصرف به يعموم

 يهـا  نگـرش  بـر  يط ـيمح ستيز يذهن دانش كرد، ادعا توان يم رو نيا از. كردند رد را را سبز هاي لمحصو به نگرش بر
  ). 15 و 14 يها هيفرض توسعه( مثبت دارد اثر سبز محصول ديخر به ياجتماع و يفرد

 اعـلام  يمعنـا  بـه  سبز ديخر قصد و ستيز  طيمح با سازگار هاي لمحصو از كردن استفاده يمعنا به سبز ديخر رفتار
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 ،1كواسـوآ  و دوي ـلئون دو،ي ـلئون( است ستيز  طيمح حفظ براي سبز هاي لمحصو ديخر سمت به شيگرا به كنندگان مصرف
 انجـام  و سـت يز  طيمح حفظ درباره جامعه مردم يآگاه سطح اگرچه). 2012 ،2كلوز گون و آفونسو هرست، يآك و 2010
 شـكاف ) عمل( سبز ديخر رفتار و) انيب( سبز ديخر قصد نيب يول است، داشته يشيافزا يروند يطيمح ستيز ييها تيفعال

 و ندارنـد  سـبز  دي ـخر رفتار دارند ييبالا يطيمح ستيز ينگران كه يكنندگان مصرف از درصد 30 از شيب. شود يم مشاهده
 يمتعـدد  عوامـل  پژوهشـگران ). 2010 ،3اواتـس  و دونالـد  يامس هوانگ، انگ،ي( كنند ينم يداريخر را سبز هاي لمحصو
و  هرسـت  يآك ـ( اند كرده ذكر شكاف نيا ليدلا عنوان به را تيشخص و يزندگ سبك ،يمال تيوضع فرهنگ، سطح مانند

 و ميش ـيش وانـگ،  و،ي ـل و 2003 ،5بمبـرگ ( هـا  پـژوهش  از يبرخ ـ). 2016 ،4چـن  و يكارت يامس و،يل و 2012 ،همكاران
 و دارد وجـود  يمعنـادار  ارتبـاط  سـبز  دي ـخر رفتار و سبز ديخر قصد نيب رابطه نيب كه اند داده نشان ،)2010 ،6تسوكايفوج

 وجود يفيضع ارتباط ريمتغ دو نيا نيب كهدرباره اين) 2012 ،و همكاران هرست يآك و 2000 ،7نيكر( يگريد پژوهشگران
 ـ سـبز  ديخر رفتار بر سبز ديخر قصد كه كرد ادعا توان يم شده ارائه حاتيتوض به توجه با. اند كرده بحث ،دارد  مثبـت  ريثأت
  ).16 هيفرض توسعه( دارد

 انجـام  يمختلف يها پژوهش ديخر قصد و سبز ديخر رفتار يبررس با ارتباط در گذشته يها سال يط راستا، نيهم در
 نقش ،يساختار هاي لهمعاد از استفاده با ،)2016( يبالاج و كوانگ. شود يم اشاره آنها از يبرخ به اختصار به كه است شده
 كـه  دادنـد  نشـان  آنها. شد انتخاب يمالز كشور پژوهش نيا يآمار جامعه. كردند يبررس را سبز ديخر رفتار بر سبز ديترد
 و يط ـيمح سـت يز دانـش  سـبز،  دي ـترد و داده نشـان  را سـبز  دي ـخر قصـد  و سبز ديترد ارتباط يخوب به واسطه يرهايمتغ

 و سـن ينوينسيگر ن،يكيوبي ـل. دهـد  يم ـ كـاهش  را سبز هاي لمحصو ديخر قصد آن تبع به و انيمشتر يطيمح ملاحظات
 رفتـار  سـت، يز  طيمح با سازگار ياجتماع يهنجارها ت،يجنس نقش ،يساختار هاي همعادل از استفاده با ،)2016( 8نيبرناتون
 يتـوان يل و شياتـر  يكشـورها  پـژوهش  نيا يآمار جامعه. كردند يبررس را سبز ديخر بر متيق و ستيز طيمح با سازگار
 .اسـت  ارتبـاط  در سـت يز طيمح ـ بـا  سـازگار  رفتار با يمعنادار صورت به سبز ديخر رفتار كه دادند نشان آنها. شد انتخاب

 ست،يز  طيمح با سازگار يبند بسته به ليتما رسانه، نقش ،يساختار هاي همعادل از استفاده با ،)2018( و همكاران يديويتر
 را سـبز  دي ـخر رفتـار  بـر  ياجتمـاع  و يفرد يطيمح ملاحظات كننده، مصرف شده ادراك ياثربخش ،يطيمح ستيز ينگران
 به ليتما و يفرد يطيمح ملاحظات كه دادند نشان آنها. شد انتخاب هند كشور پژوهش نيا يآمار جامعه. كردند يبررس
 ديخر درباره ياجتماع يطيمح ملاحظات و دارند ياساس نقش سبز ديخر يريگ شكل در ستيز  طيمح با سازگار يبند بسته

 نقش ،يساختار هاي همعادل از استفاده با ،)2018( كانت و سوليج. ندارد يمعنادار اثر سبز ديخر رفتار بر سبز هاي لمحصو
 دانـش  و كننـده  مصـرف  شـده  ادراك ياثربخش ـ ،يط ـيمح ملاحظـات  سـبز،  هـاي  لمحصـو  بـه  نگـرش  سبز، ديخر قصد

 كـه  دادنـد  نشان آنها. شد انتخاب هند كشور پژوهش نيا يآمار جامعه. كرند يبررس را سبز ديخر رفتار بر يطيمح ستيز
 شـده  ادراك ياثربخش ـ و يطيمح ملاحظات سبز، هاي لمحصو به نگرش از يمعنادار و ميمستق صورت به سبز ديخر قصد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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3. Young, Hwang, McDonald & Oates 4. Liu, McCarthy & Chen 
5. Bamberg 6. Liu, Wang, Shishime & Fujitsuka 
7. Crane 8. Liobikiene, Grinceviciene & Bernatoniene 
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. نـدارد  سبز ديخر قصد و سبز هاي لمحصو به نگرش بر يمعنادار اثر يطيمح ستيز دانش اما رد،يپذ يم اثر كننده مصرف
 را سبز كننده مصرف رفتار بر ياجتماع و يروان عوامل نقش ،يساختار هاي همعادل از استفاده با ،)1390( يختائ و انيمحمد
 ،يط ـيمح سـت يز يها نگرش رابطه كه دادند نشان آنها. شد انتخاب تهران شهر پژوهش نيا يآمار جامعه. كردند يبررس

 مثبت سبز كننده مصرف يرفتار ابعاد با ياجتماع يهنجارها و كننده مصرف توسط شده ادراك ياثربخش ،يفرد يهنجارها
 سـبز،  هـاي  لمحصـو  بـه  نگـرش  نقـش  ،يساختار هاي همعادل از استفاده با ،)1393( بخشنده و انيمحمد. است معنادار و

 ني ـا يآمـار  جامعـه . كردنـد  يبررس را سبز هاي لمحصو ديخر قصد بر محصول شده درك ضرورت و پرداخت به شيگرا
 بـه  توجه ،يطيمح ستيز يها نگرش رابطه كه دادند نشان آنها. شد انتخاب طباطبائي علامه دانشگاه انيدانشجو پژوهش
 ا،ي ـن ميرح ـ. اسـت  معنـادار  و مثبـت  سـبز  هاي لمحصو به نگرش با ييگرا جمع به ليتما و يطيمح ستيز دانش ،يسلامت
 بـر  سـبز  هـاي  لمحصـو  از شـده  درك دانـش  نقش ،يساختار هاي همعادل از استفاده با ،)1395( پور وسفي و كين ينوروز
 فروشـگاه  انيمشـتر  پـژوهش  ني ـا يآمـار  جامعه. كردند يبررس را فروشگاه به يستگب لد واسطه به سبز ديخر به شيگرا

 يستگب لد نيهمچن و ديخر به شيگرا بر سبز محصول از شده كدر دانش كه دادند نشان آنها. شد انتخاب مشهد يپروما
 مسئوليت نقش ،ساختاري هاي همعادل از استفاده با ،)1395( محمودشاهي و منصورآبادي عباسي،. گذارد يم اثر فروشگاه به

 آماري جامعه. كردند بررسي را مشتريان رضايت ميانجي متغير گرفتن نظر در با خريد قصد و مشتريان اعتماد بر اجتماعي
 و مثبت مشتريان خريد قصد بر شركت اجتماعي مسئوليت رابطه كه دادند نشان آنها. شد انتخاب شيراز شهر پژوهش اين

 ـ نقش ،ساختاري هاي همعادل از استفاده با ،)1395( شهرامي و آقاميري آقازاده،. است معنادار  بـر  صـنعتي  برنـد  ارزش ثيرأت
 شـهر  پـژوهش  ايـن  آمـاري  جامعـه . كردند بررسي را نهايي كنندگان مصرف خريد ترجيح و تركيبي برند ارزش هاي لفهؤم

 كننده مصرف خريد قصد با تركيبي برند تصوير و شده ادراك كيفيت وفاداري، رابطه كه دادند نشان آنها. شد انتخاب تهران
 ـ از استفاده با ،)1397( علوي و پور صادق حسني، حاجي. است معنادار و مثبت نهايي  رنـگ  نقـش  ،سـاختاري  هـاي  همعادل

 رابطـه  كـه  دادنـد  نشـان  آنهـا . شـد  انتخاب شيراز شهر پژوهش اين آماري جامعه. كردند بررسي را خريد قصد بر پوشاك
 رابطـه  پوشـاك  خريـد  قصـد  با رنگي هنجارهاي اما است، معنادار و مثبت پوشاك خريد قصد با مشتري رنگي ترجيحات
 زنگانـه،  آبـادي،  فـيض . شد ارزيابي مشهود زنان و مردان نظر تفاوت رنگي، هنجارهاي در رابطه با فقط و ندارد معناداري
 هـاي  فروشـگاه  مشـتريان  خريـد  قصـد  بـر  موسـيقي  نقش ،ساختاري هاي همعادل از استفاده با ،)1397( مهراني و شجاعي
 مثبـت  خريد قصد با موسيقي رابطه كه دادند نشان آنها. شد انتخاب گرگان شهر آماري جامعه. كردند بررسي را اي زنجيره

 بـه  نگـرش  كننـدگان،  مصـرف  يدار ني ـد نقش ،يساختار هاي همعادل از استفاده با ،)1397( يگل و يزداني .است معنادار و
 جامعـه . كردنـد  يبررس را سبز هاي لمحصو ديخر قصد بر ستيز  طيمح بارهدر يذهن يهنجارها و يطيمح ستيز مسائل
 سـبز  هاي لمحصو ديخر قصد بر يدار نيد كه دادند نشان نهاآ. شد انتخاب شاهد دانشگاه انيدانشجو پژوهش نيا يآمار
  . دارد يمعنادار و مثبت ريثأت

 هاي پژوهش از برخي متغيرهاي با حاضر پژوهش در شده گرفته نظر در متغيرهاي ،شده انجام هاي بررسي به توجه با
 شـود،  مـي  مشاهده كه طور همان .است شده مقايسه 1 جدولدر  سبز خريد رفتار موضوع با اخير، هاي سال طي شده انجام

 هـاي  ضعف و ها كاستي شده، انجام سبز خريد قصد و رفتار بر ثيرگذارأت عوامل بررسي حوزه در كه مشابه هاي پژوهش در
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 ايـن  اساسـي  مشكل. كردند بررسي را سبز خريد قصد بر سبز ترديد اثر) 2016( بالاجي و كوانگ. است ملأت شايسته زير

 ساير و شده بررسي محيطي زيست ذهني دانش و محيطي  ملاحظات ميانجي متغيرهاي اثر فقط كه است اين در پژوهش
 پـژوهش  مـدل  در فـردي  عوامـل  و نگرش و اجتماعي عوامل و نگرش محيطي، زيست عيني دانش مانند مهم متغيرهاي

 و) 2018(و همكـاران   تربويـدي  ،)2017(و همكـاران   كومـار  ماننـد  اخيـر  هاي پژوهش از بسياري در. است مانده مغفول
 مهـم  ايـن  كـه  نشـده  گرفتـه  نظـر  در سـبز  خريـد  قصـد  بر ثيرگذارأت متغير عنوان به سبز ترديد ،)2018( كانت و جيسول
 بررسـي  در. است كنندگان مصرف سبز خريد قصد سازي مدل با ارتباط در اخير هاي پژوهش از بسياري كاستي دهنده نشان
 شد مشاهده) 2018 ،و همكاران تريويدي و 2018 كانت، و جيسول( اخير هاي پژوهش اكثر در محيطي زيست دانش نقش
 فقط همچنين. است شده گرفته ناديده محيطي زيست عيني دانش اثر و شده اكتفا محيطي زيست ذهني دانش به فقط كه

 هـاي  پـژوهش  اخيـر  هـاي  سـال  در ديگـر،  طرف از. است نشده سازي مدل سبز خريد رفتار و شده بررسي سبز خريد قصد
 خريـد  قصـد  بـر ...  و موسـيقي  رنـگ،  صـنعتي،  برنـد  ارزش اجتمـاعي،  مسئوليت مانند متغيرهايي نقش بررسي به داخلي
 دانـش  ميـانجي  متغيرهـاي  گـرفتن  نظر در با و سبز هاي لمحصو خريد قصد بر كنندگان مصرف ترديد اثر اما ،اند پرداخته
 اجتمـاعي  نگـرش  و سبز محصول به فردي نگرش محيطي، ملاحظات محيطي، زيست ذهني دانش محيطي، زيست عيني

 نظـري  مـدل  و موضـوع  جنبـه  دو از حاضـر  پـژوهش  كـه  شود مي مشاهده بنابراين. است نشده بررسي سبز محصول به
  .است نوآوري داراي پژوهش

  سبز خريد رفتار با ارتباط در گذشته هاي پژوهش متغيرهاي مقايسه. 1 جدول
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 *     * * *      2010  و همكاران كينيپ

     * *     * *  2016  يبلج و كوانگ
 * * * *     *    2016  و همكاران پال

 * * * *     *    2016  پتاك و اداوي

 * * * *   * *    2017  و همكاران كومار

 * * * *   * *    2018  و همكاران يديويتر

 * * * *   * *    2018  كانت و سوليج

 * * * *     *    1397  گل و يزداني

 * * *       *    1395  و همكاران اين ميرح

 * * * * * * * *  ...  حاضر پژوهش
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 سبز ديترد بر ديكأت با سبز ديخر رفتار بر رگذاريثأت يها لفهؤم يبررس يپ در پژوهش نيا شده، اشاره موارد به توجه با
  .است شده داده نشان 1 شكل در پژوهش مدل ،ينظر يمبان به توجه با. است

 

 
  پژوهش مدل. 1 شكل

 ،يط ـيمح ستيز يذهن  دانش سبز، ديترد ريثأت يبررس يپ در پژوهش نيا شود يم مشاهده 1 شكل در كه گونه همان
 بـر  سـبز  محصـول  بـه  ياجتماع نگرش و سبز محصول به يفرد نگرش ،يطيمح ملاحظات ،يطيمح ستيز ينيع  دانش
 نهيش ـيپ بخـش  در هيفرض ـ 16 رو ني ـا از. است سبز ديخر رفتار بر سبز ديخر قصد اثر يبررس نيهمچن و سبز ديخر قصد
  .شد داده توسعه ينظر

  پژوهش يشناس روش
 يبـرا . است پيمايشي ـ  توصيفيكاربردي و از نظر ماهيت و روش،  يها بر اساس هدف، از نوع پژوهش رو شيپ پژوهش

 موردابزار  نيز، امهن شپرس و شد استفاده اي بخانهروش كتااز  ،و بررسي پيشينه موضوع پژوهشگردآوري ادبيات موضوعي 
 2نامه به شـرح جـدول    در پرسش پژوهش يرهايسنجش متغ يارهايمع. شدهاي ميداني انتخاب  آوري داده جمع يبرا ازين

  .است شده نيتدو
براي بررسي روايـي بيشـتر در    ،ييتا پنج كرتيل فيبسته و ط يها پرسشصورت  به امهن شپرس ،هياول يطراح از پس

 شدهمچنين براي محاسبه ضريب پايايي از روش آلفاي كرونباخ استفاده . شوداختيار خبرگان قرار گرفت تا اصلاح و تأييد 
 مقـدار . آمد دست به 93/0برابر  ،اس .اس .پي .افزار اس و خروجي نرم امهن شهاي حاصل از پرس كه اين مقدار بر اساس داده

  .استبرخوردار  لازماز قابليت اعتماد  پژوهش امهن شپرس كه دهد مي نشان كرونباخ آلفاي براي آمده دست به
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  انهآ منابع و نامهدر پرسش پژوهش يرهايسنجش متغ يارهايمع. 2 جدول

  منبع هاپرسشتعداد ريمتغ
  2018 ،ي و همكارانديويتر  پرسش 3سبز ديخر قصد
  2018 ،ي و همكارانديويتر  پرسش 4  سبز ديخر رفتار
2016 ،يبلج و كوانگ  پرسش 3  سبز ديترد  

  2016 ،يبلج و كوانگ  پرسش 3  يطيمح ملاحظات
  2016 ،يبلج و كوانگپرسش 4  يطيمح ستيز يذهن دانش
 2016 ،1دنگ و چنپرسش 4  سبز هاي به محصول يفرد نگرش

 پرسش 5  سبز هاي به محصول ياجتماع نگرش
  2016 دنگ، و چن

  2016 ،و همكاران نيكيوبيل
 2012 ،2هانگ و نيل چون

  2018 ،و همكاران چن  پرسش 5يطيمح ستيز ينيع دانش
  

 و يزمـان  قلمرو. اند كرده استفاده آنها از و داشته آشنايي سبز هاي لمحصو با كه است مشترياني شامل آماري جامعه
 معرف كه يا نمونه انتخاب منظور به و يريگ نمونه انجام يبرا. است رازيش شهر سطح و 97 مرداد بيترت به پژوهش يمكان

 هـر  از يآمـار  نمونـه  و شـده  يبند ميتقس) يشرق و يغرب ،يجنوب ،يشمال مناطق( بخش چهار به رازيش شهر باشد، جامعه
 يآمـار  جامعه كه آنجا از. شد انتخاب ديخر مراكز به مراجعه با دسترس در يريگ نمونه صورت به و يمساو تعداد به بخش

 يبررس ـ مـورد  جامعـه  كـل  افـراد  تعـداد  نيهمچن و ستين فراهم جامعه افراد همه به يدسترس امكان و بوده بزرگ اريبس
 رافحان زانيم ،)نفر 30( هياول نمونه انيم در نامه پرسش عيتوز از پس از،ين مورد نمونه حجم نييتع يبرا ست،ين مشخص

 در نمونـه  كـل  تعـداد  بي ـترت نيبد. شد گرفته نظر در 05/0 زين دهش لقبو يخطا زانيم و شد برآورد 396/0 ها داده اريمع
 منظـور  به. 3شد برآورد نفر 240 نامحدود، جامعه از نمونه حجم نييتع يمحاسبات فرمول به توجه با و 95/0 نانياطم سطح
 مختلف مناطق( ها خوشه از كي هر در) نامه پرسش 360 مجموعدر ( نامه پرسش 90 پژوهش، يدانيم يها داده يآور جمع
 نامـه  پرسش 240 شده، يآور جمع يها  نامه پرسش مجموع از. شد يآور جمع نامه پرسش 304 انتها در و عيتوز) رازيش شهر
  .شد انجام نامه پرسش تعداد نيهم از استفاده با ها ليتحل ت،ينها در كه بود استفاده قابل

  پژوهش يها افتهي
 از يم ـين و مرد دهندگان پاسخ از يمين كه شد مشخص شده، يآور جمع يها نامه پرسش از آمده دست به اطلاعات اساس بر
اطلاعات مربوط . اند ها شركت كرده پرسشهل در پاسخ به أدرصد از افراد مت 47درصد از افراد مجرد و  53. زن بودند انهآ

 درصـد  22 و سال 30 از كمتر درصد 38 سال، 45 تا 31 نيب آنها از درصد 40كه  دهد ينشان م زيدهندگان ن به سن پاسخ
 لاتيتحص ـ يدارااز آنها  درصد 56 كه داد نشان افراد يليتحص تيوضع به مربوط اطلاعات. اند داشته سن سال 46 يبالا

  .بوده است سانسيل ريز دهندگان پاسخ درصد 4 فقط و سانسيل آنها  درصد 40 سانس،يل فوق از بالاتر
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Chen & Deng 2. Chun Lin & Huang 

3. n = (୲2)×(ୱ2)ୢ2 = (1/962)×(0/3962)
(0/05)2 ≅ 240 
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 يبررس ـ رنوفياسـم ـ   مدل با كمك آزمون كولمـوگروف  يرهايمتغ عينرمال بودن توز پژوهش،مدل  يقبل از بررس

نشـان داد كـه سـطوح     پـژوهش، مدل  يرهايمتغ يبرا) 3اطلاعات جدول ( رنوفياسمـ   آزمون كولموگروف يخروج. شد
و فرضـيه نرمـال بـودن    ) >p 05/0(اسـتاندارد اسـت    ياداركمتر از سطح معن رهايمتغ يتمام يآمده برا دست هب يمعنادار

  .است رنرماليغ پژوهشمدل  يرهايمتغ يتمام عيتوز رو  نيا از شود، نمي دييمدل تأ يرهايمتغ

 پژوهشمدل  يرهايمتغ يبرا رنوفياسمـ  آزمون كولموگروف يخروج. 3 جدول

 جهينت Mean Std. D Z Sig ريمتغ

 رنرماليغ 000/0 152/4 688/0 901/1 سبز ديترد
 رنرماليغ 001/0 962/1 688/0 485/3يطيمح ستيز ينيدانش ع

 رنرماليغ 000/0 193/2 614/0 323/3 يطيمح ملاحظات
 رنرماليغ 022/0 499/1 732/0 406/3يطيمح ستيز يدانش ذهن

 رنرماليغ 000/0 447/2 735/0 476/3  محصول به يفرد نگرش
 رنرماليغ 035/0 421/1 625/0 262/3 محصول به ياجتماع نگرش
 رنرماليغ 000/0 204/2 688/0 233/3  سبز ديخر قصد
 رنرماليغ 003/0 810/1 807/0 033/3  سبز ديخر رفتار

  
سـاختاري بـا    هـاي  هيابي معادل مدل از مدل دييتأو  ها هآزمون فرضي براي رها،يمتغ عينرمال بودن توز ياز بررس پس

مهم  نياستفاده شد كه ا رها،يمتغ يتمام عيبودن توز رنرماليغ ليدل به ،PLSافزار  ي و نرمئكمك روش حداقل مربعات جز
هـاي روايـي و پايـايي و تحليـل عامـل       گيري از طريق تحليل مرحله، مدل اندازه نخستيندر . گرفتدو مرحله انجام  يط

هـاي بـرازش    صوسيله برآورد مسير بين متغيرها و تعيين شـاخ  مرحله، مدل ساختاري به ينو در دومبررسي شده تأييدي 
بـا كمـك روش    هـا،  هي ـگو) اعتبار سـازه ( ييروا يبررس يبرا ،يريگ مدل اندازه يگام مربوط به بررس در. مدل بررسي شد

از نگرش فورنل و لاركر  ،يعامل يمقادير بارها ريتفس برايو  شدمحاسبه  آنها يعامل يبارها ريمقاد يدييتأ يعامل ليتحل
هـا برابـر بـا     هر يك از گويـه  يبار عامل يقبول برا  قابل زانيحداقل م) 1981( 1لاركر و فورنل نظر بر اساس .شد ستفادها

  .مدل كنار گذاشته شدند يييند آزمون نهااباشد از فر زانيكمتر از اين م آنها يكه بار عامل يهاي است و گويه 5/0
 يتمـام  يهـا  هي ـمربـوط بـه گو   يعـامل  ينشان داد كه بارهـا ) 4اطلاعات جدول (مدل  يدييتأ يتحليل عامل جينتا

گـرا و   هـم ) يـي روا(دستيابي به اعتبـار   يبرا. نداز اعتبار مناسبي برخوردار آنها يو همگ بوده 5/0از  شتريمدل ب يرهايمتغ
. دش ـكرونبـاخ اسـتفاده    يميانگين واريانس، پايايي مركـب و آلفـا   يها از شاخص بيترت مدل پژوهش به يها سازه ييايپا

شـرط   7/0يك سازه و پايايي بـالاتر از   يگرا اعتبار هم برايميانگين واريانس شرط لازم  يبرا 5/0بالاتر از  ريوجود مقاد
دهنده قابليت اعتماد  نشان زين نباخكرو يآلفا يبرا 7/0بالاتر از  ريمقاد نيهمچن. استمناسب يك سازه  ييايلازم براي پا

و  5/0تـر از   هـا بـزرگ   تمام سازه يآمده برا دست هب انسيوار نيانگيم، 4اطلاعات جدول  بر اساس. استمطلوب  ييايو پا
كرونبـاخ   يآلفا يآمده برا دست هب بيضرا نيهمچن. است 7/0تر از  بزرگ زيها ن تمام سازه يآمده برا دست همركب ب ييايپا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Fornell & Larcker 
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 يمطلوب ارياز قابليت اعتماد و پايايي مركب بس پژوهشمدل  يها گفت سازه توان يكه م است 7/0از  شتريب ها سازه يتمام

  .برخوردار هستند

 پژوهشمدل  يدييتأ يمربوط به تحليل عامل جينتا. 4 جدول

كرونباخ يآلفاانسيوار نيانگيممركب ييايپااعتبار جهينتيعامل بارهيگو ريمتغ

 سبز ديترد
مناسب 86/0اول

مناسب 75/0  دوم 77/0 68/0 86/0
مناسب 85/0  سوم

 يطيمح ستيز ينيدانش ع

مناسب 65/0اول

88/0 61/0 84/0 

مناسب 81/0  دوم
مناسب 77/0  سوم
مناسب 84/0 چهارم
مناسب 82/0پنجم

 يطيمح ملاحظات
مناسب 66/0اول

مناسب 81/0  دوم 63/0 58/0 80/0
مناسب 80/0  سوم

 يطيمح ستيز يدانش ذهن

مناسب 86/0اول

89/0 67/0 84/0 
مناسب 80/0  دوم
مناسب 82/0  سوم
مناسب 81/0 چهارم

 محصول به يفرد نگرش

مناسب 90/0اول

91/0 73/0 88/0 
مناسب 90/0  دوم
مناسب 82/0  سوم
مناسب 79/0 چهارم

محصول به ياجتماع نگرش

مناسب 67/0اول

87/0 57/0 81/0 

مناسب 81/0  دوم
مناسب 79/0  سوم
مناسب 79/0 چهارم
مناسب 71/0پنجم

 سبز ديخر قصد
مناسب 71/0اول

مناسب 86/0  دوم 75/0 67/0 86/0
مناسب 87/0  سوم

 سبز ديخر رفتار

مناسب 87/0اول

91/0 72/0 87/0 
مناسب 84/0  دوم
مناسب 86/0  سوم
مناسب 83/0 چهارم
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در مرحلـه   ،يديتأي يعامل ليمدل پژوهش با استفاده از روش تحل يها سازه تيو وضع يساختار داخل ياز بررس پس

 ـ يسـاز  در مـدل  يريتفس ـ يبا توجـه بـه الگـو   . شد يبررس يدر قالب مدل ساختار هايي هيفرض درستيبعد   هـاي  همعادل
در سـطح   بـه آن  مربـوط  ريگفـت مس ـ  تـوان  يتر باشد م بزرگ 96/1از  ريمس كيمربوط  tچنانچه مقدار آماره  ،يساختار

اطلاعات جـدول  (نتايج حاصل از آزمون مدل . شود يم دييتأ ريمربوط به آن مس هيو فرض استدرصد معنادار  95 نانياطم
است  تر كوچك 96/1از  پژوهشو چهاردهم  زدهميدهم، س هاي هيمربوط به فرض يرهايمس tنشان داد كه مقدار آماره ) 5
 گـر، يد يسـو  از. شوند نمي دييتأ رهايمس نيمربوط به ا يها هيفرضگفت  توان يم رو  نيا از. ستندينمعنادار  رهايمس اين و
  ).t<96/1( شوند يم دييتأ پژوهش يها هيفرض ريسا
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  مثبت دييتأ 262/4 382/0  سبز هاي لمحصوبه  ينگرش فرد ← يطيمح ستيز يذهن دانش  14
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   يريگ جهينت
 پژوهش نتايج. است پرداخته غيرمستقيم و مستقيم صورت به سبز خريد رفتار بر سبز ترديد اثر بررسي به رو  پيش پژوهش
 ايـن  تـر  پـيش  نيـز ) 2003( پـروين  و مـورل . دارد منفـي  اثر سبز خريد قصد بر مستقيم صورت به سبز ترديد كه داد نشان

 منفـي  قضاوت به محيطي زيست ادعاهاي صحت درباره مشتريان در ترديد ايجاد رسد مي نظر به. اند دهكر تأييد را موضوع
 در رابطه با كنندگان مصرف باور چنانچه حقيقت در. شود مي منجر سبز هاي محصول خريد قصد كاهش نتيجه در و آنها در

 يـا  كننـده  گمـراه  را هـايي  تبليـغ  چنـين  و يابـد  كاهش سبز هاي محصول توليدكنندگان محيطي زيست ادعاهاي و ها تبليغ
 ترديد كه داد نشان پژوهش نتايج همچنين. كند پيدا مي كاهش ها محصول اين خريد براي آنها تمايل ،بپندارند سودجويانه

 منفـي  اثـر  سـبز  خريـد  قصـد  بـر  محيطـي  ملاحظات و محيطي زيست ذهني دانش طريق از و غيرمستقيم صورت به سبز
 كـه  داد نشـان  پژوهش نتايج ديگر، بيان به. بود دهش تأييد نيز) 2016( بلجي و كوانگ پژوهش در كه  اي نتيجه ،گذارد مي

 عقيـده  بـه . است تأثيرگذار مستقيم طور هب سبز خريد قصد بر ذهني دانش و گذارد مي منفي اثر ذهني دانش بر سبز ترديد
 مسـتقل  متغيرهاي از يكي محيطي زيست دانش) 2012 ،2حسين و هارون آمان، ليزواتي و 2011 ،1فائو و چيا( پژوهشگران

 و اهميت ميزان محيطي، زيست مسائل خصوص در افراد دانش افزايش و  است سبز هاي محصول خريد رفتار بيني پيش در
 و هـا  تبليغ طريق از افراد محيطي زيست دانش از بخشي هرچند. دهد مي افزايش انآن در را ها محصولاين  خريد به تمايل

 اهـداف  ،خـود  هـاي  تبليـغ  در توليدكننـدگان  چنانچـه  امـا  ،آيد مي دسته ب ها محصول بندي بسته روي شده درج اطلاعات
 ادعاهـاي  صـحت  درباره كننده مصرف باورهاي در ترديد ايجاد موجب كنند، دنبالرا  صحيح اطلاعات ارائه از غير ديگري

 ديگـر،  سـوي  از. دشـو  مي محيطي زيست مسائل خصوص در خويش شده كسب دانش به وي اعتماد كاهش و توليدكننده
 ماننـد  هايي پژوهش در ترتيب به نتايج اين. است سبز خريد قصد بر محيطي ملاحظات مثبت تأثير از حاكي پژوهش نتايج
 بـر  سبز ترديد كه دكر تأييد پژوهش نتايج همچنين. است آمده دست به نيز) 2016( بلجي و كوانگ و) 2005( چو و كيم

 بسـياري  رفتارهاي اجتماع با تعامل در و است اجتماعي موجودي انسان كه آنجا از. دارد منفي اثر افراد محيطي ملاحظات
 رفتارهـاي  تـأثير  از برگرفتـه  نيـز  زيسـت   محيط خصوص در افراد ملاحظات از اي عمده بخش د،كن مي نهادينه خود در را

 ادعاهـاي  دربـاره  كننـدگان  مصـرف  سـودجويانه  تصـور  و ترديد بنابراين. است جامعه با آنها گامي هم و اجتماعي بازيگران
 خريـد  بـراي  افـراد  دلايـل  از يكـي . دكن ـ مي مواجه محيطي زيست مسائل خصوص در تفاوتي بي نوعي با را آنها تبليغاتي،
 سـلامت  و كيفيـت  در زيسـت   محـيط  تـأثير  و نقش درك و زيست  محيط خصوص در آنها ملاحظات سبز، هاي محصول
 پيـدا  بيشـتري  تمايـل  ها محصولاين  از استفاده به يابد افزايش باره اين در آنها درك ميزان چقدر هر كه آنهاست زندگي

 قصـد  بر سبز ترديد منفي اثر كاهش بايد براي گذاران سياست و سبز صنايع صاحبان كه دهد مي نشان نتايج اين. ندكن مي
  .دهند انجام جدي و مهم هاي اقدام سبز خريد

 ذهنـي  دانـش  بـر  محيطـي  ملاحظـات  و محيطـي  زيسـت  عينـي  دانـش  كـه  داد نشـان  پـژوهش  نتـايج  ،همچنين
 ميـزان  و دارنـد  يحـد  از بـيش  نفس به اعتماد ،معمولطور  به ،كنندگان مصرف كه آنجا از. است ثيرگذارأت محيطي زيست

 آنهـا  واقعـي  دانش و اطلاعات سطح چههر كنند، مي ارزيابي هست، واقعاً آنچهاز  بيشتر را خود ظاهري دانش و اطلاعات
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Cheah & Phau 2. Lizawati Aman, Harun & Hussein 



  842  سبز ديخر قصد و رفتار بر كنندگان مصرف سبز ديترداثرينظريسازمدل

 
 افـزايش  همچنـين . شـود  مـي  بيشـتر  خـويش  واقعي اطلاعات در رابطه با انآن ارزيابي و نفس به اعتماد ميزان رود بالاتر

 و آگـاهي  بـراي  انآن هاي تلاش ميزان رفتن بالاتر موجب محيطي زيست مسائل درباره كنندگان مصرف نگراني و اهميت
 ذهنـي  دانـش  مثبـت  اثـر  تأييـد . شـود  مي) ظاهري معلومات حد در تا حد امكان( موضوع اين در خصوص بيشتر شناخت
 و همكـاران  ويسـنتا  پـژوهش  در ،رود مـي  شـمار  به پژوهش اين نتايج از ديگر يكي كه سبز خريد قصد بر محيطي زيست

 زيسـت   محـيط  ارددوسـت  رفتار تعيين در عوامل ترين مهم از ذهني دانش كه كردند بيان آنها .است شده تأييد نيز) 2013(
 آنهـا  تمايل سبز، هاي محصول درباره كنندگان مصرف ذهني هاي آگاهي و ادراك افزايش با كه است معنا بدين اين است،

 بـر  محيطي زيست عيني دانش تأثيرگذاري ،پژوهش نتايج از ديگر يكي. يابد مي افزايش نيز ها محصول گونه  اين خريد به
 هـا  پـژوهش  از برخـي  در محيطـي  زيسـت  ملاحظـات  بر محيطي زيست عيني دانش ثيرأت. است محيطي زيست ملاحظات

 هـايي  تلاش و دارند زيست محيط خصوص در افراد كه ملاحظاتي عمده. شود مي مشاهده) 2012 ،و همكاران پولونسكي(
 بـراي . است شان زندگي در زيست محيط تأثير درباره انآن نگرش از برگرفته ،دهند مي انجام زيست محيط حفظ براي كه

 غـذاهاي  به كننده مصرف نگرش هاي بين پيش از يكي سلامتي به توجه) 2008( 1آزوسنا و مگيستريس عقيده بر بنا مثال،
 هـاي  نگـرش  سبز هاي محصول به معمولاً هستند محـيط و سـلامتي مراقـب كـه كننـدگاني مصرف .است سبز و طبيعي
 و دانـش  برآينـد  يعنـي  شـناختي  مؤلفـه  ،افـراد  نگـرش  دهنـده  تشكيل هاي مؤلفه از يكي ديگر سوي از. دارنـد تري مثبت
 و اهميـت  ،يابـد  افزايش محيطي زيست مسائل درباره افراد عيني دانش چههر رو اين از است، اشيا بارهدر فرد هاي ديدگاه

 حافظـه  در كنندگان مصرف كه دانشي ميزان هر به كه است معنا بدين اين. شود بيشتر مي زيست  محيط به آنها حساسيت
 آنـان  بودن متعهد ميزان و ذهني ادراك تفسير، ،يابد ارتقا...) و ها تبليغ آموزش، طريق از( كنند مي نگهداري خود بلندمدت

  .يافت خواهد افزايش محيطي زيست هاي موضوع به
 نتـايج  از سبز هاي محصول به اجتماعي نگرش و فردي نگرش با محيطي ملاحظات بين معنادار رابطه نكردن تأييد

 ذهنـي  دانـش  كـه  اسـت  آن از حـاكي  پـژوهش  ديگـر  نتـايج . آمـد  دسـت  به پژوهش هاي داده تحليل از كه بود يديگر
 در تـر  پـيش  نتـايجي  چنـين . دارد معناداري و مثبت تأثير سبز هاي محصول به اجتماعي و فردي نگرش بر محيطي زيست

 كننـدگاني  مصرف ديگر  بيان  به. بود شده تأييد نيز) 2010 ،و همكاران پينيك و 2016 پتاك، و ياداو( ديگري هاي پژوهش
 را موضـوعي  چنـين  و هسـتند  مطلـوبي  هاي احساسداراي  فردي لحاظ از دارند، بيشتري محيطي زيست ذهني دانش كه

 جامعـه  در و دهكـر  احساس خود در ارزشمندتري تلقي نيز اجتماعي نظر از ديگر، سوي از. دانند مي مزيت نوعي خود براي
 دريافـت  بـراي  را خـود  مصرفي هاي گرايش شود مي سبب مهم اين .هستند قائل والاتري جايگاه و موقعيت خويش براي

 و پژوهش اين در هم اي نتيجه چنين. سازند همگون زيست  محيط دوستدار هاي محصول خريد با بيشتر اجتماعي تأييديه
 اثـر  كـه  اسـت  آن گويـاي  پژوهش نتايج همچنين. است آمده دست به) 2010 ،و همكاران پينيك( ديگر پژوهشي در هم

 پـژوهش،  نتـايج  طبق كه است حالي در اين. است معنادار و مثبت سبز هاي محصول به اجتماعي نگرش بر فردي نگرش
 و سـبز  خريـد  قصد بين كه دادند نشان ها يافته نهايت در. ندارد وجود معناداري رابطه سبز خريد قصد و فردي نگرش بين
 دارند بالايي محيطي زيست نگراني كه مشترياني كه است معنا بدان مهم اين دارد، وجود معناداري ارتباط سبز خريد رفتار

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Magistris & Azucena 
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 و سـبز  هـاي  محصـول  مصـرف  و خريـد  و داده سـوق  سـبز  هاي محصول سمت به را خود مصرفي رفتارهاي امكان حد تا

 از زيست  محيط دوستدار رفتارهاي بروز راستاي در ندكن مي تلاش حتي و دهند مي ترجيح ها محصول ساير به را ارگانيك
و  لـي  و) 2003( بمبـرگ  .كننـد  نقـش ي ايفـا  محيطـي،  زيسـت  هـاي  آلودگي كاهش و بازيافتي هاي محصول توليد جمله

  .اند كرده تأييد را ارتباط اين خود هاي پژوهش در نيز) 2010( همكاران

  كاربردي پيشنهادهاي
 دارد امكـان . كنـد  ارائـه  بـازار  تيريمد و سبز يابيبازار يها نهيزم در يثرؤم يشنهادهايپ و كاربردها تواند يم حاضر جينتا
 نقـش  به يستيبا ها شركت يابيبازار رانيمد اما باشد، شده انجام يفراوان يها يگذار هيسرما سبز هاي محصول ديتول يرو
 نيا كاهش راستاي در و بگيرند نظر در خود شركت دشدهيتول سبز هاي محصول يرو را آن هاياثر و برده يپ سبز ديترد
 رانيمـد  كـه  اسـت  يمرجع ـ و آغاز نقطه سبز، ديخر رفتار بر سبز ديترد اثر درباره يآگاه گر،يد  انيب  به. بردارند گام ديترد

 رانيمـد  بـراي  ادامـه  در. دهنـد  انجام يا ژهيو تلاش سبز هاي محصول ديخر بر آن ريثأت كاهش يراستا در بايد مجموعه
 استفاده با يستيبا رانيمد. است شده ييراهكارها ارائه سبز ديترد هاياثر كاهش در راستاي گذاران استيس و وكارها كسب

 ،يابيبازار در را آن جينتا و كنند يبررس را خود انيمشتر سبز ديترد سطح ي،ا دوره و منظم يها مصاحبه و ها ينظرسنج از
 يادعاهـا ، مـردد  كننـدگان  مصـرف  تـا  كننـد  تـلاش  يـد با آنـان همچنـين،  . رنـد يبگ نظر در خود سبز يادعاها و هاغيتبل
 سـبز  دي ـترد كـاهش  با. هستند معتبر و يواقع دار،يپا ادعاها نيا كه كنند متقاعد را انيمشتر و درك را آنها  يطيمح ستيز

 باشد داشته چشمگيري شيافزا تواند يم سبز هاي محصول به انيمشتر نگرش و يطيمح ستيز دانش ،يطيمح  ملاحظات
 يهـا  سـازمان  از درخواسـت  با توانند يم وكار كسب رانيمد ،نيهمچن. ابدي شيافزا ها محصول گونه نيا ديخر جهينت در و

 ايـن  كـه  كننـد  افـت يدر نامـه  يگـواه  و كرده يابيارز منظم صورت به را خود هاي محصول يطيمح ستيز يادعاها معتبر،
 بهتـر . شـود  مي برداشته سبز ترديد كاهش راستاي در مهم گامي و دهد مي اعتبار آنها محيطي زيست ادعاي به نامه گواهي
 انيمشـتر . باشـند  آشـنا  سبز هاي محصول ديخر با ارتباط در مردد انيمشتر يريگ ميتصم نديفرا با ها شركت رانيمد است
 رو  ني ـا از. گـذارد  يم يمنف اثر آنها سبز ديخر ميتصم بر مهم نيا كه دارند ياندك يطيمح ستيز ملاحظات و دانش مردد
 طـور  بـه . است مهم اريبس انيمشتر ديترد كاهش در راستاي ،سبز هاي محصول درباره انيمشتر يباورها و دانش شيافزا

 ارتباط ليوسا از استفاده با ي،سنت يكالا را در مقايسه با سبز هاي محصول مصرف جينتا و ديفوا توانند يم ها شركت مثال،
 در كـافي  اطلاعـات  دادن قـرار  اختيـار  در طريق از. دهند قرار كنندگان مصرف ارياخت در...  و ياجتماع يها شبكه ،يجمع

 سطح در را خود شركت شهرت و برند خود، مشتريان آگاهي افزايش بر علاوه ها شركت محيطي، زيست ادعاهاي با ارتباط
 بـا  و كننـد  ارزيـابي  را مشـتريان  سبز ترديد فعال صورت به بايست مي وكارها كسب مديران رو  اين از. دهند مي ارتقا جامعه
 پايـدار  توسعه در سبز هاي محصول نقش است نياز عمومي، سياست ديدگاه از. ندكن مقابله آن با مناسب راهبردهاي اتخاذ
 ياجـرا  و توسـعه  بـا  تواننـد  يم ـ گذاران استيس .شود درك سبز هاي محصول خريد بر سبز ترديد بار زيان هاياثر و جامعه
 بـراي  يط ـيمح سـت يز برچسب يمعرف با توانند يم مثال، براي. دهند كاهش را كنندگان مصرف ديترد مناسب، يها قانون

. دهنـد  قـرار  كننـدگان  مصـرف  ارتي ـاخ در يدي ـمف اطلاعات ها، محصولاين  يايمزا و ها يژگيوباره در سبز، هاي محصول
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 يط ـيمح سـت يز يادعاهـا  بـا  كه ييها شركت براي نيسنگ ميجرا دادن قرار با توانند يم يعموم گذاران استيس نيهمچن
  .دهند كاهش را انيمشتر سبز ديترد دارند، را خود هاي محصول فروش قصد نامعتبر و كننده گمراه

  آتي هاي پژوهش براي پيشنهادها
 ماننـد  رهـا يمتغ ريسا با سبز ديدتر ارتباط توانند يم يآت يها پژوهش مدل، يمفهوم مرز گسترش در تيمحدود به توجه با

 هنكيا به توجه با گريد يسو از. كنند يبررس را سبز ديخر رفتار بر آن هاياثر... و سبز برند سبز، هاي غيتبل سبز، يبند بسته
 ـ هـاي  پـژوهش  در ،ه اسـت شـد  يبررس سبز ديخر قصد بر سبز ديترد اثر نديفرا حاضر پژوهش در  عوامـل  تـوان  يم ـ يآت
 يتمـام  كننـدگان  مصـرف  پـژوهش  ني ـا در نيهمچن ـ. كـرد  يبررس ـ را كننـدگان  مصرف انيم در سبز ديترد بر رگذاريثأت

 هـاي  محصـول  رب تمركز با پژوهش، هدف به توجه با توان يم كه اند شده گرفته نظر در يكل صورت به سبز هاي محصول
 ني ـا يآمار جامعه نيا بر علاوه. داد انجام يگريد بررسي...)  و سبز يبهداشت يشيآرا لوازم سبز، گوشت مانند( خاص سبز

 قـدرت  پـژوهش،  ني ـا بـا  آن جينتـا  سـه يمقا و گـر يد يشـهرها  يبررس ـ بـا  توان يم كه شد انتخاب رازيش شهر پژوهش
  .كرد ليتحل را جينتا يريپذ ميتعم

  منابع
 قصـد  و تركيبـي  برند ارزش هاي لفهؤم بر صنعتي برند ارزش ثيرأت بررسي). 1395( فرينام شهرامي، احسان؛ آقاميري، هاشم؛ آقازاده،

  .720-699 ،)4(8 ،بازرگاني مديريت. نهايي كننده مصرف خريد
 بـر  تحليلـي  بـا  آن خريـد  قصـد  بـر  پوشـاك  رنگ ابعاد ثيرأت). 1397( سيدمسلم علوي، اصغر؛ علي پور، صادق فرزانه؛ حسني، حاجي

  .672-659 ،)3(10 ،بازرگاني مديريت. مشتريان جنسيتي هاي تفاوت
 دي ـخر بـه  لي ـتما بر سبز محصول زشده ا دانش درك ريثأت يبررس). 1395( افسانه پور، وسفي اسمن؛ي ك،ين ينوروز برز؛يفر ا،ين ميرح

  .586-569، )3(8 ،يبازرگان تيريمد. به فروشگاه يبستگ دل واسطه به
 نقـش  بـا  برند حيترج و برند به اعتماد بر شركت ياجتماع تيمسئول ريتأث). 1394( يمجتب فه،يخل مسعود؛ لك، يزند عباس؛ ،يعباس

  . 44-31، 24 ،يبازرگان تيريمد انداز چشم. برند ارزش و شده ادراك تيفيك يانجيم
 خريد قصد و مشتريان اعتماد بر شركت اجتماعي مسئوليت ثيرأت). 1395( شهرزاد محمودشاهي، زهرا؛ منصورآبادي، عباس؛ عباسي،

  .900-883 ،)4(8 ،بازرگاني مديريت. مشتريان رضايت ميانجي نقش بر كيدأت با
 واسطه به خريد قصد بر زمينه  پس موسيقي ثيرأت بررسي). 1397( هرمز مهراني، سامره؛ شجاعي، مهدي؛ زنگانه، حميده؛ آبادي، فيض

 .776-761 ،)4(10 ،بازرگاني مديريت. محصول طبقه كنندگي تعديل و اعتماد لذت، برانگيختگي،

). سـت يز  طيمح ـ يحـام (سـبز   كننـده  مصـرف  رفتـار  و ياجتماع ،يروان عوامل انيم رابطه). 1390( ريام ،يختائ محمود؛ ان،يمحمد
  .160-143، )7(3 ،يبازرگان تيريمد

 تيريمـد  مطالعـات . كننـدگان  سـبز مصـرف   ديثر بر نگرش و قصد خرؤعوامل م يبررس). 1393( قاسم بخشنده، محمود؛ ان،يمحمد
 .68-39، 75 ،)تحول وبهبود (

  .184-169، 38، وكار كسب تيريمد نامه لفص. سبز يابيدر تحقق بازار نيد ريثأت). 1397( فاطمه ،يگل ناصر؛ ،يزداني
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