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Abstract: Today, researchers and practitioners both believe that paying 
attention to supply chain management can create a sustainable competitive 
advantage. Since 1990s onward, several various studies have been conducted 
on the supply chain management strategy, its formation and formulation 
processes. Thus, following systematic review merits, this paper aims to 
investigate and summarize the previous studies on supply chain strategy, to 
identify the research gaps and provide some suggestions for applying this 
concept in practice and future research. Findings showed that, there are 
several definitions, dimensions, typologies and taxonomies of supply chain 
strategy as well as several frameworks on supply chain strategy development. 
Practitioners and researchers alike, can benefit from the results of this paper 
to become familiar with the literature and summary of SCS studies, SCS 
content, problems, and existent conflicts in the field, and then to employ this 
competitive instrument in practice more effectively. 
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  مينأت ةمند بر ادبيات راهبرد زنجير مرور نظام

   4، حسين صفري3، احمد جعفرنژاد چقوشي2محمدرضا صادقي مقدم ،1سيد حميد هاشمي پطرودي

 توانـد  مـي  تـأمين  ةپژوهشگران و مديران معتقدند كه توجه به مـديريت زنجيـر   هامروز :چكيده
تاكنون در خصوص چيسـتي راهبـرد    1990 ةاز ده. دستيابي به مزيت رقابتي پايدار شود موجب

مختلـف و متنـوعي    هاي پژوهش ،آن بندي صورتو  گيري شكل ةو نحو تأمين ةمديريت زنجير
ادبيـات پـژوهش در    سازي خلاصهمطالعه و  با هدفحاضر ، پژوهش رو  از اين. است شده  انجام
 ـ برايپيشنهاد  ةهاي پژوهشي و ارائ، شناسايي خلأتأمين ةراهبرد زنجير ةحوز كـارگيري ايـن    هب

نتـايج پـژوهش   . ه استدكرادبيات استفاده  مند نظامآتي، از مرور  هاي پژوهشمفهوم در عمل و 
و همچنـين   تاكسـونومي  ،شناسـي  ، ابعـاد، نـوع  تأمين ةراهبرد زنجير در خصوص، دهد مينشان 

تـايج و  ن ةمديران و پژوهشگران با مطالع ـ. آن تعاريف متعددي وجود دارد ةچگونگي فرايند توسع
، تـأمين  ةاي از ادبيـات راهبـرد زنجيـر    ند بـا تاريخچـه و خلاصـه   توان ميپيشنهادهاي اين مقاله 

 طـور  بـه چيستي، چرايي، مشكلات و تعارضات موجود در آن آشنا شده و در عمل اين مفهـوم را  
  .ندكن مطالعهسازي و  ثرتري عملياتيؤم
  
  
  

لجسـتيك، مـرور ادبيـات     تقاضـا،  ةزنجيـر  ين،، زنجيرة تأم)استراتژي(راهبرد  :هاي كليدي واژه
  .مند نظام

  دكتري مديريت صنعتي، دانشكدة مديريت دانشگاه تهران، تهران، ايران. 1
  استاديار گروه مديريت صنعتي، دانشكدة مديريت دانشگاه تهران، تهران، ايران. 2
  اناستاد گروه مديريت صنعتي، دانشكدة مديريت دانشگاه تهران، تهران، اير. 3
  استاد گروه مديريت صنعتي، دانشكدة مديريت دانشگاه تهران، تهران، ايران. 4

   09/08/1396: مقاله افتيدر خيتار
  05/12/1396: مقالهيي نها رشيپذ خيتار

  سيد حميد هاشمي پطرودي: مقاله مسئول ةسندينو
E-mail: s.hamidhashemi@ut.ac.ir     



   مند بر ادبيات راهبرد زنجيرة تأمين مرور نظام  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   280

  مقدمه
كـه   كنـد  مـي بحـث  دربارة اين موضـوع   »راهبرد چيست؟«خود با عنوان  ةدر مقال )1996( پورتر
هسـتند كـه    هـا  فعاليتاز  اي پيوسته هم   به ةمجموع ها سازمانو  هاست اهبرد در فعاليتر ةجوهر

ي هـا  اليـت فعي مشابه را به طريق متفـاوت، يـا   ها فعاليت دستيابي به مزيت رقابتي بايد منظور به
 ،پـورتر، يكـي از منـابع خلـق ارزش و دسـتيابي بـه مزيـت رقـابتي         از نظـر . متمايز انجام دهنـد 

ي ها فعاليتاز روابط ميان  برداري بهرهو نيز،  درون سازمان يها فعاليتاز ارتباط ميان  برداري بهره
 تـأمين  ةيـر زنج. )1985پـورتر،  (اسـت   تـأمين  ةيا زنجيـر  1ارزش ةبين سازماني در سيستم زنجير

)SC(مسـتقيم يـا    طـور  بـه كه در خلـق ارزش بـراي مشـتري     است ، مجموعة سازمان و افرادي
 تـأمين  ةمديريت زنجير روزافزونبا توجه به اهميت . )2007چوپرا و ميندل، (درگيرند  غيرمستقيم

)SCM(2 ، كريستوفر و تاويلبر اساس ادعاي )باهستند كه  تأمين هاي زنجيرهاين  هامروز )2001 
ابزاري قدرتمنـد   عنوان به SCMي امروز به ها سازمان، رو از اين . ها شركتنه  كنند ميهم رقابت 

 ـ. )2013كرانفلـه و طرفـدار،   (نگرنـد   ميدستيابي به مزيت رقابتي پايدار  براي  ،ياحمـد  پـور،  يعل
بنگـاه   يبـرا  توانـد  يم ـ نيمأت ةريزنجبر  تمركز كه معتقدند زين) 1392( يمشبك و ينيحس خداداد

 يو علـو  ين ـيچگ گودرزونـد  ،يدبريكل يرضائ پژوهش جينتا. ارمغان آورد بهبالايي  ةارزش افزود
 وكـار  كسـب  عملكرد سطح يارتقا به نيمأت ةريزنج تيريكه مد دهد ينشان م زين) 1393( يفومن
   .شود يم منجر

 اسـتيونس  بـار توسـط   نخسـتين مفهومي است كه تقريباً براي  SCS(3( تأمين ةراهبرد زنجير
هرچنـد پـيش از اسـتيونس،    . مطـرح شـد   تـأمين  ةزنجيـر  سـازي  يكپارچـه بـر   تأكيـد با  )1989(

كه  رسد مي، به نظر )1993بالو، (د ان بردهپژوهشگراني از مفاهيمي همچون راهبرد لجستيك بهره 
اسـتيونس،   از نظـر . 5نـه ميـان كـاركردي    ،بوده است 4راهبرد كاركردي نوعي  بيشتر آنها منظور

بالا، سـطح موجـودي    هاي هزينهبراي مشكلاتي همچون  تواند مييكپارچه  تأمين ةاهبرد زنجيرر
طبق نظـر  . مناسبي فراهم كند حل راه ،بين واحدي هاي تعارضزياد، خدمت ضعيف به مشتري و 

و نـوع محصـول   ) 7يـا پاسـخگو   6كـارا  تـأمين  ةزنجير( تأمين ةميان نوع زنجير اگر )1997(فيشر 
. مناسـب خواهـد بـود    تـأمين  ةتناسب وجود داشته باشـد، عملكـرد زنجيـر   ) نوآورانهكاركردي و (

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Value chain system 
2. Supply Chain Management 
3. Supply Chain Strategy 
4. Functional  
5. Cross-functional  
6. Efficient  
7. Responsive  
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موجـب از دسـت دادن    SCMمعتقدند كه درك مبهم از راهبـرد   )2008(ناراسيمهان، كيم و تان 
 SCSهاي متعددي به محتوا و فراينـد توسـعة    پژوهش. شود ميهاي ارتقاي مزيت رقابتي  فرصت
پرزــ فرانكـو،   (يك از اين دو اجماع نظري وجـود نـدارد     در خصوص هيچحال  اند، با اين  پرداخته

 ). 2016فادنيس، كاپليس و شفي، 

 بـراي  SCS ةحـوز پژوهش در  اتيو ادب گذرد يم نوسياست ةمقالنزديك به سه دهه از انتشار 
شـده،   مجوهاي انجاو علاوه بر اين، با توجه به جست. شده است  غني كافي ةانداز  بهمند  مرور نظام
 ةمند مرور نكرده و تصوير روشـني از تاريخچ ـ  طور نظام را به SCSاي ادبيات پژوهش  هنوز مقاله

حـوزه   نيپژوهش در ا اتيكه ادب استنتيجه، نياز  در. شود اين حوزه يافت نمي ةقريب به سه ده
 ني ـا ،SCSپـژوهش   اتي ـاز ادب منـد  نظام مرور كي. شودمرور  مند نظامصورت  بهو  شده يابيارز

 ـ ةري ـزنج ةحـوز فعـال در   رانيآورد كـه پژوهشـگران و مـد    يامكان را فراهم م ـ  بتواننـد  ن،يمأت
 يهـا  نهيو زم ها يكاست ها، و با چالش كرده دنبال را حوزه نيادر  شده انجام مطالعات از يا خلاصه
  :اصلي زير است هاي پرسشاين پژوهش درصدد پاسخگويي به  .شوند آشنا حوزه نيا در بهبود

  تأمين چيست؟ ةراهبرد زنجير .1
  دارد؟ وجود نيمأت ةريزنجاز راهبرد ) تاكسونوميو  يشناس نوع( ييها يبند دسته چه .2
  ؟چگونه استبندي راهبرد زنجيرة تأمين  گيري يا صورت شكل .3
  ؟اثرگذارند نيمأت ةريزنجراهبرد  نييبر تع ييرهايمتغچه  .4

 پژوهششناسي  روش
بـرده شـده     بهـره  SLR(1( ادبيات مند نظاماز مرور  SCS ةوزبه تمركز اين پژوهش در ح با توجه
بـراي   ي، آشكار و قابل تكـرار مند نظامطرح  ،مرور ادبيات «، )2005(فينك  بر اساس گفتة. است

مرور ادبيات اغلب دو هدف عمده را دنبـال  . »است هشد ثبتشناسايي، ارزيابي و تفسير مستندات 
 ،اينكه، با استفاده از شناسايي الگوها، مضامين و مسائل ستنخ ،)2008سورينگ و مولر، ( كند مي

دوم، به شناسايي محتواي مفهومي يك حوزه كمك كرده . كند مي سازي خلاصهمطالعات فعلي را 
  . كند مي آفريني نقشنظريه  ةو در توسع

 ،فياكتشـا  ةاولي ةمطالع بر اساسابتدا . شود مياين پژوهش شرح داده  اجرايمراحل در ادامه، 
 ةكليدي حـوز  هاي هپژوهش و واژ هاي پرسشاصلي،  هاي نويسنده، پراستناد هاي نوشتهپژوهشگر 

SCS  نيـز  كليدي  هاي هواژ ند ومطرح شده پيشينپژوهش در بخش  هاي پرسش. دكررا شناسايي
 »همراسـتايي «يا  »تناسب« و »راهبردي« يا »راهبرد« ؛»لجستيك«يا  »تأمين ةزنجير« واژگان

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Systematic Literature Review  
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نكات زيـر توجـه   به  ،جوو جستي براي مرزتعيين  منظور به. نظر قرار گرفتند مد ها متن ندر عنوا
  :شده است

، كتاب، فصـل كتـاب،   المللي بينكنفرانس ملي،  ةعلمي شامل مقال ةاز ميان انواع نوشت .1
در مجلـه يـا    شـده  چاپعلمي  هاي مقاله فقط، چاپ قابل علمي و نظرهاي  ةمجل ةمقال

كـه   كنـد  مـي ايـن معيـار تضـمين    . نظر قرار گرفتند معتبر مد المللي بين هاي كنفرانس
  . اند داشتهانتشار  را برايلازم  شرايط  حداقلو  اند شدهداوري  ها نوشته

يكي از دو پايگـاه   اسكوپوس. اند گرفته قرارنظر  مد 1اسكوپوس ةبا حداقل نماي ها مقاله .2
 با توجه به مطالعة نـوريس و . )2016ونگ و والتمن، (شود  دادة بسيار مهم محسوب مي

نسـبت بـه سـاير     اسـكوپوس  ،، بـا توجـه بـه ابزارهـاي تحليـل اسـتناد      )2007(اپنهيم 
  . داردشايان توجهي برتري  WOS(2( علم ةهمچون شبك داده هاي پايگاه

ي نداشـتند؛  بخش ـ رضايتنتايج گرفتند، اما كليدي ابتدا در قسمت چكيده قرار  هاي واژه .3
 در ادامـه، . نداين پژوهش بود ةشده خارج از حيط يافت هاي هاز مقال يا عمدهبخش  زيرا
مقاله  2219(آمد  دست به يبهترنتايج  كهكليدي در قسمت عنوان درج شدند  هاي هواژ

  ). يافت شد
اسـتفاده   تـأمين  ةراهبرد براي يك فرايند يا عمليات زنجيـر  ةاز واژ صرفاًي كه هاي مقاله .4

در خصوص راهبرد  ها مقالهبراي مثال، برخي . سي خارج شدندبرر ةاز مرحل كرده بودند،
بررسي خـارج  چرخة بودن از  غيرمرتبطدليل  بودند كه به تأمين ةدر زنجير 3مالي تأمين
  . شدند

زمـاني   ة، بـاز به پايان نرسـيده بـود   2017سال اينكه هنگام اجراي پژوهش با توجه به  .5
  .شددر نظر گرفته  2016 ي سالابتداتا  ها مقاله

مقالـه بـراي بررسـي بـاقي      519، آمده دست به هاي هبر مقال 6و  5، 4 هاي هپس از اعمال نكت
 ؛غيرمرتبط حـذف شـدند   هاي هشده، مقال يافت هاي مقاله ةمرور سريع چكيد بابعد،  ةدر مرحل. ماند

نيـز    هـا  مقالهمتن  ،پژوهش هاي پرسششده با  يافت هاي هاطمينان از تطبيق مقال منظور بهسپس 
 ـ. بـاقي مانـد  بررسي مـتن اصـلي    برايمقاله  59 در نهايتو  مرور شد سرعت به سـوم،   ةدر مرحل

يــا همــان تحليــل  )2013ايگراشــي، دبــوئر و فــت، (هــا  مقالــه بنــدي دســتهتحليــل توصــيفي و 
در اين پژوهش سال انتشار مقالـه، نـام و اعتبـار مجلـه و نـوع روش      . گرفتشناسانه انجام  كتاب

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Scopus  
2. Web of Science 
3. Financing strategy 
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توسـط   شـده  ارائه بندي دستهروش تحقيق، از  از نظر ها مقاله بندي دسته براي. بودظر ن تحقيق مد
 هاي پرسشبر اساس پاسخگويي به  ها مقالهچهارم، محتواي  ةدر مرحل. شداستفاده  )1998( واكر

سورينگ و مولر، (تحليل محتوا  عنوان بهاين مرحله اغلب . شدندو تحليل  به دقت مطالعهپژوهش 
، SCSيافتن تعريفـي از   براي ها مقاله، در اين مطالعه. شود شناخته مي 1ا تحليل مضموني )2008
 شدند بررسي SCS كنندة تعيينو متغيرهاي  SCS، هدف از SCS تاكسونومي، SCSشناسي  نوع

براي پاسـخ  . كنندجواب مناسبي پيدا  تأمين، ةراهبرد زنجير »چيستي« پرسشد در مقابل نتا بتوان
 SCS ةتوسع برايپيشنهادي  هاي چارچوبنيز مراحل و  SCS ةيا توسع گيري شكلبه چگونگي 

  . اين بررسي نيز در بخش بعدي آمده است ةنتيج. شدند بررسي

  هاي پژوهش يافته
  نتايج تحليل توصيفي 

اي كـه ايـن واژه    هاستيونس وارد ادبيات پژوهش شد و آخرين مقال ةبا مقال 1989سال  SCS ةواژ
 تـا  1999 زمـاني  ةدر بـاز . است 2016در سال  شپرزـ فرانكو و همكارانمربوط به د را بررسي كر

از و تمركز داشتند شناسي ناب، چابك و نابكي  بحث نوعبر معرفي و  ها هعمدة مقال ميلادي 2002
قبلي، روابط ميان  شدة ارائههاي  تاكسونوميشناسي يا  به آزمون نوعمحققان  2010تا  2008 سال

SCS، همراستايي تأمين، ةرد زنجيرعملك SCS  اند پرداختهو ساير راهبردهاي كاركردي سازمان .  
  

  
  بر اساس سال انتشار ها مقالهتوصيف  .1شكل 

مختلـف در   هـاي  مجلـه در  هـا  مقالهوضعيت توزيع  شدند، بررسيبر اساس مجله نيز  ها همقال
آمـده   1در جـدول   ها مجلهآشنايي با ميزان اعتبار  براينيز  Hشاخص . شود مشاهده مي 1جدول 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Thematic analysis  
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از ميـان معتبرتـرين    هـا  مجلـه سـاير   ،، غيـر از چنـد مـورد   شـود  مي مشاهدهكه  طور همان. است
  . هستند تأمين ةمديريت عمليات زنجير ةحوز هاي مجله

   ها بر اساس مجله توصيف مقاله. 1جدول 

تعداد مقاله   H شاخص با مراهه ها مجله فهرست
 از هر مجله
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  شناسي روشبر اساس نوع  ها مقالهتوصيف  .2شكل 
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در كه  طور همان. شدند بندي دسته مورد استفاده شناسي روشبر اساس نوع  ها مقاله، در نهايت
 رتيـب ت بـه  هـا  روش ةعمـد ، )1998(واكـر  بنـدي   بر اساس دسته، شود مشاهده مي 2نمودار شكل 

موردي، تحليلي مفهـومي، تحليلـي آمـاري و تحليلـي رياضـي       ةتجربي آماري، مطالع هاي روش
قياسي و اسـتقرايي   رويكرد برترتيب  تحليلي و تجربي به هاي تمركز در پژوهش ينبيشتر. هستند
كـه   مطالعاتياغلب . تحليلي مفهومي است اي همطالع ،)1989(استيونس  ةبراي مثال مطالع .است
 ،)1997(فيشـر   مطالعـات  همچـون ، انـد  شـده  منجر SCSاز  تاكسونوميشناسي يا  عرفي نوعبه م

تحليلـي   هـاي  مطالعـه در برخـي از  . گيرند ميدر اين دسته جاي  )2002(و لي  )2000(كريستوفر 
موردي پرداخته است  ةيك يا چند مطالع ةمفهومي نيز، پژوهشگر پس از معرفي بينش خود به ارائ

پـس از   )ب2000( ميسون ـ جونز، نيلور و تاويل براي مثال، . دكنخود را تشريح  نظرمد تا مفهوم 
مـوردي را   ةسـه مطالع ـ  1نابك، چابك و نابك تأمين هاي زنجيرهمعرفي ديدگاه خود در خصوص 

تحقـق   ها سازمانكه نشان دهند مفاهيم نابي، چابكي و نابكي در عمل چگونه در  اند كردهتشريح 
 ؛)2004( سيگوليني، كتزي و پرونـا  هاي ديگري نيز همچون پژوهش هاي پژوهشتمركز  .يابد مي

 پرزــ فرانكـو و همكـاران   و  )2009(سـورينگ   ؛)2006( گادسل، هريسون، امبرسـن و اسـتوري  
لـي و   اتمطالع ـ. موردي بـوده اسـت   ةبر دستيابي به مفاهيم جديد از طريق انجام مطالع )2016(

ويكري، جيارام، دروگ و  ؛)2002(هريسون و نيو  ؛)2001(بروك فروهليچ و وست ؛)2001( اوبراين
خي، بوير و  ؛)2008( ناراسيمهان و همكاران ؛)2006( گاقي و كسي گرين، مك ؛)2003( كلانتون

 براي مثال لو و. گيرند نيز در دستة مطالعة تجربي آماري قرار مي )2010(و لو و پاور  )2009(ژائو 
بـا اسـتفاده از    صنايع توليـدي در اسـتراليا انجـام گرفـت،     رويكه  در پژوهش خود )2010(پاور 
دو محصـول   از هر يهاي ويژگيمحصولاتي با  ها سازماندريافتند كه بسياري از  هاي آماري روش

  . كاركردي و نوآورانه دارند

  نتايج تحليل محتوا
   تأمين ةتعاريف و ابعاد راهبرد زنجير

خوب، تعـاريف   ة، ويژگي نظري)2004(واكر  هادپيشنبر اساس . زيادي داردتعاريف مفاهيم اهميت 
تعريف خـوب، بايـد تعريـف    . تعريف، تجلي بياني از يك مفهوم است است ومفهوم رسمي خوب 

 ـ هاي آزمونباشد كه بتوان آن را براي  فرد منحصربهاز يك مفهوم  يدقيق و شفاف كـار   هتجربي ب
. اسـت  شـده  خلاصه  2 در جدول تأمين ةرد زنجيراز راهب شده ارائهتعاريف . )1970همپل، (گرفت 

سطحي كه پژوهشـگران  با همراه  تأمين ةذيل راهبرد زنجير هاي تصميمعلاوه بر تعاريف، ابعاد و 
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1. Leagile 
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 يافتة تعديل بندي دستهبر اساس  SCSسطح . نظر داشتند نيز در جدول آمده است مد SCSبراي 
  . ميان سازماني صورت گرفته است شامل سطح كاركردي، ميان كاركردي و )2010(هافمن 

  مروري بر تعاريف و ابعاد راهبرد زنجيرة تأمين .2جدول 
  منبع  سطح راهبرد  ها تصميم/ابعاد  تعاريف

مترادف راهبرد خريد و به مفهوم نحـوة مـديريت   
  .كنندگان است روابط و شراكت با تأمين

مهندسـي  /تصميم خريد يا ساخت، تحليل
ر فراينــد ارزش، طراحــي بــراي عرضــه د

  توسعة محصول جديد و حاكميت روابط
  )1997(اشتوارت   كاركردي

شده در سطح جمعـي   هاي هماهنگ تجميع كنش
  .ها است سازمان

ــت  ــوع فعالي ــر ن ــين   ه ــاي مشــترك ب ه
پك و يوتنر   شبكه   سازماني

)2000(  
اجراي همزمان چند تكنيك زنجيرة تأمين كه هر 

سازي  يادهيك نيز توسط چند ابزار زنجيرة تأمين پ
  .شوند مي

سيگوليني و   ميان كاركردي  ها و ابزارهاي زنجيرة تأمين تكنيك
  )2004(همكاران 

و  SCMشـدة   بندي اي از اهداف اولويت مجموعه
منظــور  ســازي آنهــا، بــه روشــي بــراي عمليــاتي

هاي لجسـتيك در راسـتاي    مندي از پتانسيل بهره
  .وكار است اثرگذاري بر عملكرد كسب

مـرتبط بـا كيفيـت، قابليـت      هاي فعاليت
اعتمــاد تحويــل، زمــان انجــام ســفارش، 

  پذيري و قيمت انعطاف
  ميان كاركردي

اشنزلر، سنهيسر و 
اسكونسلبن 

)2007( 

يابي محصـول،   هاي مرتبط با منبع الگوي تصميم
ريزي ظرفيت، تبديل مـواد اوليـه مـديريت     برنامه

تقاضا، ارتباطات طـي زنجيـرة تـأمين و تحويـل     
  .خدمات است محصول و

ــميم ــع   تص ــا منب ــرتبط ب ــاي م ــابي،  ه ي
بندي ارزش، مديريت جريان مـواد،   بخش
ونقـل، توزيـع، مـديريت روابـط بـا       حمل
  كننده و لجستيك تأمين

ناراسيمهان و   ميان كاركردي
  )2008(همكاران 

هــا اســت كــه از  اي از قابليــت انتخـاب مجموعــه 
شـده   هـاي انجـام   گذاري طريق الگويي از سرمايه

  .يابند ي آنها طي زمان توسعه ميرو

ــت ــي از قابليـ ــازماني  تركيبـ ــاي سـ هـ
ريــزي، درگيــري   همــاهنگي، برنامــه (

هاي  و قابليت) كنندگان و مشتريان تأمين
IT  برداري و اكتشاف بهره(زنجيره(  

سوئيت و  ـ مكون  ميان كاركردي
  )2009(لي 

هـاي   ابزاري براي تطبيق نيازهاي بازار با قابليـت 
ين است كه در نهايت به مزيت رقابتي زنجيرة تأم
  .شود منجر مي

ونقـل،   هاي حوزة تداركات، حمـل  تصميم
  )ضمني(توليد و توزيع طي زنجيرة تأمين 

كاركردي، ميان 
  )2010(هافمن   كاركردي، شبكه

كنندة نحوة تعامل كاركردهـاي مختلـف در    تعيين
وكـار   راستاي پشتيباني از راهبـرد رقـابتي كسـب   

  .است
وزة توليـد، خريـد، بازاريـابي و    تصميم ح ـ
خي و همكاران   ميان كاركردي  لجستيك

)2011(  

سپاري محصول و ساختار  ساخت يا برون  .يابي و كانال توزيع است تصميم در حوزة منبع
  )2013(كيم   ميان كاركردي  توزيع

تجميع اهداف عمومي و خاص زنجيرة تأمين يك 
كـه  هايي اسـت   ها و انتخاب وكار و سياست كسب

وكار،  براي پشتيباني از اين اهداف و راهبرد كسب
كار گرفتـه   وكار به با توجه به بستر و محيط كسب

  . شود مي

هــاي حــوزة خريــد، لجســتيك،  تصــميم
پرز ـ فرانكو و   ميان كاركردي  توزيع، توليد، بازاريابي و فروش

 )2016(همكاران 
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، حـداقل  )1997(ان غير از اشتوارت ، تمام نويسندگشود مي مشاهده 2جدول كه در  طور همان
كـه در انجـام    آن اسـت منظـور از ميـان كـاركردي    . اند قائل SCSبراي  را سطح ميان كاركردي

در را معادل راهبرد خريـد   تأمين ةاشتوارت راهبرد زنجير. است فعاليت بيش از يك كاركرد درگير
 غيـر از  . دكـر  محـدود ) ريـد خ(يك كاركرد  هاي تصميمرا به  SCSگرفت و به همين منظور  نظر

سـطح   بررسـي  بـه محقـق ديگـري   ، )2010(و هـافمن   )2000(پك و يوتنر  ؛)1989(استيونس 
 )2004( سـيگوليني و همكـاران  و  )2000(كه پـك و يـوتنر    طور همان. نپرداخت SCSاي  شبكه

 »يمشترك بين واحدي و بـين سـازمان  «ي ها فعاليتبايد بر  SCS ةاشاره كردند، در تعريف حيط
  . دكرتمركز 

توسـط واكـر    شـده  ارائهتعريفي را بايد بپذيريم كه علاوه بر پوشش قواعد  SCSدر خصوص 
ي مشـترك  ها فعاليتبر ؛ بودهمشخص ) ميان كاركردي يا ميان سازماني(سطح آن بايد ، )2004(

ا ر ـ  بحـث شـد   تـر  پيشكه ـ  SCSذيل  هاي تصميمو  مد نظرباشد و تا حد امكان ابعاد متمركز 
و  )2016( پرزــ فرانكـو و همكـاران   كـه تعريـف    رسـد  مـي با اين توضيح، به نظـر  . پوشش دهد

در سـطح   )2000(در سـطح كـاركردي و تعريـف پـك و يـوتنر       )2008(ناراسيمهان و همكاران 
نويسـندگان ايـن مقالـه، بـا      ةبـه عقيـد  . باشند هايي برترينسبت به ساير تعاريف داراي  اي شبكه

 تـوان  مـي را  تـأمين  ة، راهبـرد زنجيـر  )1987(مينتزبرگ  1»راهبرد همچون الگو« ةتلخيص از ايد
تعريـف   »سـازماني  ةي مشترك در شبكها فعاليتو  ها كنش 2الگويي منسجم از چراييِ« عنوان به
  . دكر

  ها تاكسونوميشناسي و  نوع: تأمين ةانواع راهبرد زنجير
ت در علوم اجتماعي و همچنـين مـديري   زيپردا نظريهرايج  هاي شيوهيكي از  3پژوهش پيكربندي

يـك   كـه هـر   كند ميل را توصيف آ ، انواع ايده4شناسي نوع). 1993مير، تسوي و هينينگ، (است 
و ممكـن اسـت حتـي هـيچ بنگـاه يـا        سـازد  مـي از عناصر سازماني را منعكس  يتركيب مشخص

 ).1998وزارث و مكـدرموت،  ب(آل يافت نشود  كامل و دقيق مطابق با نوع ايده طور بهسازماني نيز 
 مد نظـر  ةاز پديد اي بندي دسته فقطآل نيستند و  دنبال تعريف نوع ايده ها به تاكسونوميدر مقابل، 

بـراي  . كننـد  مـي ارائه  بندي خوشهتجربي و اغلب بر اساس تحليل چندمتغيره و  ةبر اساس مطالع
را بر اساس متغير عـدم   تأمين ةيريي در برابر پاسخگويي زنجاشناسي كار نوع )1997(مثال، فيشر 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Strategy as pattern  
2. Why  
3. Configurational research 
4. Typology  
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ميــداني روي  ةبـر اسـاس يـك مطالع ـ    )2009( خـي و همكـاران  قطعيـت تقاضـاي محصـول و    
چابـك،   ةشامل چهـار خوش ـ  تأمين ةاي از راهبرد زنجير تاكسونوميي توليدي در چين، ها شركت

ژوهش آمده در ادبيات پ SCS هاي پيكربندي، 3در جدول . دندكرناب، نابك و سنتي را شناسايي 
  . است

  تأمين ةهاي راهبرد زنجير تاكسونوميشناسي و  مروري بر نوع .3جدول 
  منبع  شناسي روش  نوع پيكر  SCS تاكسونومي/شناسي نوع

سـازماني و   سطح پايه، يكپارچگي كاركردي، يكپارچگي درون
  )1989(استيونس   مفهومي يتحليل  شناسي نوع  يكپارچگي بيروني

كننده، رو به مشتري و  جاور، رو به تأمينداخل، رو به م رو به 
 تحليلي مفهومي  شناسي نوع  رو به بيرون

فروهليچ و وستبروك 
)2001(  

  )1997(فيشر   تحليلي مفهومي  شناسي نوع  سازي انبوه كارا، پاسخگو و سفارشي
  )2002(لي   تحليلي مفهومي  شناسي نوع  كارا، پاسخگو و محافظ در برابر ريسك چابك

  )2000(كريستوفر   تحليلي مفهومي  شناسي نوع  كينابي و چاب
  )2001(كريستوفر و تاويل   تحليلي مفهومي  شناسي نوع  )ناب ـ چابك(ناب، چابك و نابك 
 )MTS(، توليد براي موجـودي  )MTO( توليد براي سفارش
  )2001(لي و اوبراين   تحليلي رياضي  تاكسونومي  )MFS(و توليد از موجودي 

  )2001(مراش   تحليلي مفهومي  شناسي نوع  يمشتر به يكيزدن و ياتيعمل يتعال
  )2002(كريستوفر و تاويل   تحليلي مفهومي  شناسي نوع  چابك نوآور، چابك بازپرساز و نابي با حجم بالا
  )2003(كتز، پاگل و بلودبود   تحليل مفهومي  شناسي نوع  رويي ماژولار كردن، الحاق كردن، نوآوري و دنباله

 ،)MTO(احتياجات مواد يا ساخت براي سفارش ريزي  برنامه
  تاكسونومي  يا ساخت براي موجودي، تعويق يا نابك و چابكي كانبان

تحليلي مفهومي ـ 
تجربي مطالعة 

  موردي
آيتكن و چيلدرهوس 

)2003(  

و ) BTS(، ساخت بـراي انبـار   )BTO(ساخت براي سفارش 
  )2004(ن، پخارن و يولي س  تحليلي مفهومي  شناسي نوع  )ATO(مونتاژ براي سفارش 

سيگوليني و همكاران   تحليلي مفهومي  شناسي نوع  كارا، ناب و سريع
)2004(  

ون در وارت و پيتر ون   تحليلي مفهومي  شناسي نوع  متمركز بر خريدار و عمليات با منابع مشترك
  )2006(دانك 

تحليلي مفهومي ـ   تاكسونومي  تمركز بر تغييرپذيري و تمركز بر سرعت
  بي آماريتجر

ناراسيمهان و همكاران 
)2008(  

  )2009(خي و همكاران   تجربي آماري  شناسي نوع  چابك، ناب، نابك و سنتي

فانتزي، كومار و كومار   تحليلي مفهومي  شناسي نوع رو نوآورانه، راهبرد متمركز بر مشتري و راهبرد دنباله
)2009(  

BTS ،ATO ،MTO  و طراحي براي سفارش)DTO(  استاورولاكي و ديويس   تحليلي مفهومي  سيشنا نوع
)2010(  

كريستال، هوانگ و روث   تحليلي مفهومي  شناسي نوع برداري و راهبرد دوسويه اكتشاف، بهره
)2010(  
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مربـوط بـه    تـأمين،  ةراهبـرد زنجيـر   تاكسونوميشناسي و  مطالعات در خصوص نوع نخستين
مطالعـات   عمـدة . اسـت  )2000(و تاويـل   و كريستوفر )1997(، فيشر )1989(استيونس  اتمطالع

چارچوب فيشر را با افزودن  )2002( لي. اند گرفته شكلبعدي پيكربندي بر اساس اين سه پژوهش 
بر اساس عدم قطعيت بالا و پايين محصول و عرضـه،   وي .بخش عدم قطعيت عرضه توسعه داد

و  1ارا، پاسخگو، محافظت ريسكك تأمين ةزنجير: كند ميرا مطرح  تأمين ةچهار نوع راهبرد زنجير
و ) BTO(پاسـخگو از راهبـرد سـاخت بـراي سـفارش       تـأمين  هـاي  زنجيـره لـي،   از نظر. چابك

چارچوب پيشـنهادي  . كنند ميپاسخ به نيازهاي متنوع مشتريان استفاده  برايانبوه  سازي سفارشي
 »زمـان «جه به اينكه با تو دارد، مياذعان  )2000( كريستوفر. در شكل زير آمده است )2002(لي 

 هـاي  زنجيـره ناب بودن كـافي نيسـت و    فقطبه يك مزيت رقابتي بسيار مهم تبديل شده است، 
توليد منعطف  هاي دستگاهاصلي چابكي را  ةپژوهشگران، هست از نظر. بايستي چابك شوند تأمين

)FMS ( دهـد  مـي تشـكيل   پـذيري  انعطاف طوركلي بهيا )   ،ظـر طبـق ن . )2000كريسـتو و تاويـل 
سيستم توليد تويوتا دانست كه در آن تمركز بر كاهش  توان ميكريستوفر، خواستگاه توليد ناب را 

  .بود و موجودي صفرو حذف ضايعات 
  
 

  
  راهبرد زنجيرة تأمين بر اساس عدم قطعيت تقاضا و عرضه. 3شكل 

 )2002لي، ( :منبع

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Risk hedging  
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پيشـنهادي نظـر    SCSپژوهشگران در خصوص نوع يا تاكسـون  متعددي ، در موارد فانهمتأس
توانـايي يـك سـازمان در پاسـخگويي     «چابكي را  )2000(براي مثال، كريستوفر . يكساني ندارند

 از نظـر  كـه  در حـالي  د، كـر تعريـف   »حجم و هم تنوع تقاضا از نظرسريع به تغييرات تقاضا، هم 
مناسـب  ) زمان معرفي و افـول محصـول  (چابكي براي حجم پايين  )2003( آيتكن و چيلدرهوس

كند  ميچابك در دسترس بودن تعريف  تأمين ةبازار را براي زنجير ةبرند) 2000(كريستوفر . است
لـي  . است سفارش طراحي و زمان انجام سفارش ةبرند )2003( آيتكن و چيلدرهوس و طبق نظر

عـدم   حـل  راهپاسـخگو و   تـأمين  ةضاي محصول را زنجيـر عدم قطعيت بالاي تقا حل راه )2002(
سـن و  ديگـر،   در جـايي . كند ميمواد را چابكي معرفي  ةقطعيت بالاي تقاضاي محصول و عرض

 كـه  در حـالي  ، گيرند در نظر مي) MTO(چابكي را معادل ساخت براي سفارش  )2004( همكاران
 ـا ريزي برنامهرا معادل  MTO )2003( آيتكن و چيلدرهوس رشـد   ةحتياجات مواد و مناسب مرحل

 سـن و همكـاران  . كند ميمطرح  MTOراهبردي متمايز از  عنوان بهمحصول دانسته و چابكي را 
در ، گيرنـد  مـي را معادل نابي و تمركز بـر مـديريت هزينـه    ) MTS(توليد براي موجودي  )2004(

يـنمن، سـل، گـرين و    ا(شـود   مـي صريحي به موجودي صفر  ةدر تعريف ناب بودن اشار كه حالي 
 كنـد  ميدر مقالات متعددي اشاره  )2002 و 2001 ،2000(كريستوفر  كه آن جالب). 2011ويتن، 

 كـه   در حـالي . »تقاضـاي واقعـي  «و چابكي مبتني بـر   »تقاضاست بيني پيش«بر كه نابي مبتني 
توليـد تويوتـا   ، استفاده از كنبان و ساير ابزارهاي متـداول در سيسـتم   )JIT(سيستم توليد بهنگام 

)TPS ( و  كريسـتوفر . اند كه موجـودي اضـافي نگهـداري نشـود     آمدهاساساً به اين دليل به وجود
 از هي ـپا يتقاضـا  كيو تفك هيتجز ةنقطپارتو،  يمنحن كرديسه رو يديگر ةدر مقال) 2001( ليتاو

 نمن و همكـاران نابكي يا تركيبي پيشنهاد كردند كه ايراهبرد  سازي پيادهتقاضاي نوساني را براي 
  .كردند از آن انتقاد )2009(

 متغيرهـاي  بـا  همـراه  پيشنهادي در ادبيات پژوهش SCS انواع از اي بندي دسته ،4در جدول 
پژوهشـگران   ة، عمـد شـود  مـي  مشـاهده كـه در جـدول    طـور  همـان . آمده است آنها  كنندة تعيين
، بـر  در واقع. دندكرمعرفي  تأمين ةنوع راهبرد زنجير كنندة تعيينمرتبط با محصول را  هاي ويژگي

، حجـم تقاضـا   تـر  پـايين عدم قطعيـت تقاضـا    ههرچكه  آن استاساس ادبيات پژوهش فرض بر 
سـفارش قيمـت،    ة، برنـد تـر  بـالغ ، محصـول  تر طولانيعمر محصول  ة، چرختر پايينبالاتر، تنوع 

گـرايش   تـأمين  ة، زنجيـر به مشتري دورتر باشـد  تأمين ةساختاريافتگي بازار بيشتر و عضو زنجير
  . پاسخگو برقرار است تأمين ةيي دارد و برعكس آن براي زنجيركارابيشتري به 
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  SCSهاي  تاكسونوميشناسي و  نوع بندي دسته .4جدول 
 بندي دسته

SCS  
تاكسونومي/نوع شناسي

  نياز پيششرايط   مشابه

يي كارا
فيشر، (

1997(  

، توليد بـراي  )2000كريستوفر، (ناب 
، سـاخت  )2001لي و اوبـراين،  ( انبار

، )2004سن و همكـاران،  (براي انبار 
، )2001مــراش، (تعــالي عمليــاتي  

، )2003و همكـاران،   آيـتكن (كانبان 
ون (عمليات مبتني بر منابع مشترك 

ــك،   ــر ون دن ، )2006در وارت و پيت
تمركز بر سـرعت جريـان محصـول    

 )2008و همكاران،  ناراسيمهان(

؛ 2002كريستوفر و تاويل، (م قطعيت تقاضا پايين محصول كاركردي و عد
لـي،  (، عدم قطعيت عرضـة پـايين   )2003و كتز و همكاران،  1997فيشر، 
ــزو  2002 ــاران،  كت ــوع و  )2003و همك ــالاو ســطح تن ، حجــم تقاضــا ب

، )2003و همكـاران،  و آيـتكن  2000كريستوفر، (تغييرپذيري تقاضا پايين، 
و همكـاران،   ميسـون ـ جـونز   (ت محصول مصرفي و برندة سـفارش قيم ـ 

2000b( چرخة عمر كوتاه محصول ،)   ،زمـان  ، )2001كريسـتوفر و تاويـل
، محصول در مرحلة رشـد  )2002كريستوفر و تاويل، (انجام سفارش كوتاه 

ون (، برندة سفارش سرعت و قيمت )2004و همكاران،  سيگوليني(و بلوغ 
ون در وارت و پيتـر  (انبوه ، فناوري توليد )2006در وارت و پيتر ون دنك، 

ون در وارت (، نسبت حجم تقاضا به تنوع محصول بـالا  )2006ون دنك، 
گيـري بـازار و تمركـز پـايين بـر مشـتري        ، جهت)2006و پيتر ون دنك، 

جونگبـائي، هنـگ و   (مراتبـي   ، فرهنگ سلسله)2006و همكاران،  گادسل(
، )2008و گلوكيـك،  سباسـتيائو  (، ساختاريافتگي بالاي بازار )2008پارك، 

، )2009مكـون ـ سـوئيت و لـي،     (تر در زنجيـرة تـأمين    موقعيت بالادست
 ) 2011و همكاران،  خي(وكار رهبري هزينه  راهبرد كسب

پاسخگويي 
فيشر، (

1997( 

، ســريع )2000كريســتوفر، (چــابكي 
ــيگوليني( ــاران سـ ، )2004، و همكـ

و  ســـن(ســـاخت بـــراي ســـفارش 
ــاران ــراي)2004، همكـ ــد بـ  ، توليـ
، )2001لــي و اوبــراين،  (ســفارش 

استراورولاكي (طراحي براي سفارش 
، نزديكـــي بـــه )2010و ديـــويس، 

ــراش، (مشــتري  ــه )2001م ، نوآوران
و  2007؛ فــانتزي، 2003فــانتزي، (

، متمركز بـر  ) 2003و همكاران،  كتز
ــدار  ــر ون (خريـ ون در وارت و پيتـ

، تمركز بر تغييرپـذيري  )2006دنك، 
 )2008اران، ناراسيمهان و همك(

، عدم )1997فيشر، (، عدم قطعيت تقاضا بالا )1997فيشر، (محصول نوآور 
و  2002لـي،  (قطعيت عرضة پايين براي پاسخگويي و بالا بـراي چـابكي   

، حجم تقاضا پايين و تنـوع و تغييرپـذيري تقاضـا    )2003و همكاران،  كتز
ول كـالاي  ، محص)2000وكريستوفر،  2008، و همكاران مهانيناراس(بالا 

، )2000bو همكـاران،   ميسـون ـ جـونز   (مصرفي و برندة سفارش قيمـت  
، زمان انجام سفارش )2002كريستوفر و تاويل، (چرخة عمر بلند محصول 

، محصـول در مرحلـة   )2002كريسـتوفر و تاويـل،   (بلند و محصول خاص 
، برنـــدة ســـفارش )2004، و همكـــاران ســـيگوليني(معرفـــي و افـــول 

، فنـاوري  )2006ون در وارت و پيتـر ون دنـك،   (كيفيـت  پذيري و  انعطاف
ون در وارت و (توليد منعطف، نسبت حجم تقاضا به تنوع محصـول پـايين   

و  گادسل(گيري بازار و تمركز بالا بر مشتري  ، جهت)2006پيتر ون دنك، 
،  و همكـاران  جونگبـائي (اي  ، فرهنگ منطقي و توسـعه )2006،  همكاران

موقعيت  )2008سباستيائو و گلوكيك، (متوسط بازار  ، ساختاريافتگي)2008
، راهبـرد  )2009مكـون ـ سـوئيت و لـي،     (تر در زنجيرة تـأمين   دست پايين
  )2011،  و همكاران خي(وكار تمايز  كسب

  تركيبي

، )1997فيشـر،  (سازي انبوه  سفارشي
ميسـون ـ جـونز و همكـاران،     (نابك 
2000a( مونتـــاژ بـــراي ســـفارش ،

ــتراورولاك( ــويس، اس ، )2010ي و دي
 ،)2003و همكاران،  آيتكن(تعويق 

ميسون ـ جـونز و   (عدم قطعيت تقاضا متوسط، حجم تقاضا و تنوع متوسط 
لـو و  (، محصول با هر دو ويژگي كاركردي و نوآورانـه  )2000a،  همكاران

 )2010پاور، 
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  تأمين ةفرايند راهبرد زنجير
در خصـوص   گيـري  تصميمفرايند راهبرد،  ةمطالع برايگام  نخستين )1992(ون د ون  طبق نظر

چيز  يك تغيير  ةتوالي مراحلي كه نحو عنوان توان به فرايند را ميوي،  از نظر. ماهيت فرايند است
 SCS هـاي فراينـد   چارچوب ةدر جدول ذيل، خلاص. كند، در نظر گرفت ميطي زمان توصيف  را

  . آمده است

  تأمين ةراهبرد زنجير بندي ورتصپيشنهاد  هاي روشمروري بر  .5جدول 
  منبع روش كليدي  متغيرهاي اثرگذار مراحل به ترتيب

شـامل وضـعيت فعلـي(ارزيابي محـيط رقـابتي
بندي نياز مشتري  زنجيرة تأمين، تعريف و اولويت

شناسي، بررسي عمليـات   ، آسيب)و برندة سفارش
  زنجيرة تأمين و تهية طرح اجرايي مدون

ــدة   ــتري و برنـ ــاز مشـ نيـ
سفارش، فشارهاي رقـابتي  

  ناشي از رقبا و محيط

ــنتي ــارچوب سـ چـ
ريـزي شـامل    برنامه

تحليـــل بيرونـــي و 
  دروني

استيونس 
)1989(  

هـايوكـار، ايجـاد گزينـهمطالعة محيط كسـب
منتخــب لجســتيك، ارزيــابي بــا اســتفاده از     

سـازي و مقايسـه بـا راهبـرد      هاي مـدل  تكنيك
  وكار و اجرا كسب

 راشتون و سا  SWOTچارچوب   وكار راهبرد كسب
)1992(  

، تعيين)كاركردي ـ نوآورانه(تعيين نوع محصول
، تطبيـق  )كـارا ـ پاسـخگو   (نوع زنجيـرة تـأمين   

  محصول و زنجيرة تأمين
ماتريس محصـول ـ     نوع محصول

  )1997(فيشر   زنجيرة تأمين

تغييرپذيري تقاضـاي محصـول، نـوع محصـول
بيق راهبـرد  ، تط)كالاي مصرفي يا مبتني بر مد(

  با مشخصات محصول
ــوع  تقاضــاي محصــول و ن

  محصول
ــاتريس برنـــده و مـ

الــزام ســفارش ـ     
  زنجيرة تأمين

جونزو - ميسون
همكاران 

)2000b(  
و نـوع)كاركردي ـ نوآورانه(تعيين نوع محصول

، تشـكيل مـاتريس   )باثبات و ظاهرشونده(عرضه 
  عرضه ـ تقاضا و تطبيق زنجيرة تأمين مناسب

  نوع عرضه نوع تقاضاو
ــدم ــاتريس عــ مــ

ــه ـ     ــت عرض قطعي
  تقاضا

  )2002(لي 

، تقاضـا)استاندارد يا خـاص(تعيين نوع محصول
كوتاه يا (و زمان انجام سفارش ) باثبات يا متغير(

  و تطبيق راهبرد مناسب) طولاني

نوع محصول، تغييرپـذيري
ــام   ــان انجـ ــا و زمـ تقاضـ

  سفارش

ماتريس محصـول ـ
تقاضا ـ زمان انجـام   

  سفارش
كريستوفر و 

  )2002(تاويل 

تعيين سه عامل چرخة عمر محصول، پيچيـدگي
ساختاري محصول نهايي و نوع زنجيـرة تـأمين،   
ارزيابي تكنيك و ابزار راهبـرد فعلـي بـا راهبـرد     
مطلوب، تطبيق تكنيك و ابـزار فعلـي بـا حالـت     

  مطلوب

ــول و    ــر محص ــة عم چرخ
پيچيــــدگي ســــاختاري  

  محصول

مـاتريس تكنيـك ـ    
يره تأمين و ابزار زنج

ــاتريس عرضــه ـ    م
  تقاضا

سيگوليني و 
 همكاران

)2004(  

بندي مشتريان و تطبيق راهبرد مناسب هر  بخش
  بخش مبتني بر پاسخگويي

هــاي مختلــف  نيــاز بخــش
  SCORچارچوب   مشتريان

گادسل و 
 همكاران

)2006(  
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  5ادامة جدول 
  منبع  روش كليدي  متغيرهاي اثرگذار مراحل به ترتيب

ضـــع موجـــود، تهيـــة مـــاتريسارزيـــابي و
پذيري تغيير يا مهاجرت، تعيـين مقـدار    امكان

وكار و  كل ارزش مهاجرت، انتخاب مدل كسب
  زنجيرة تأمين مطلوب

مشتري، محصول، فرايند و 
 CPPRچارچوب   منابع

مارتينز ـ الورا و 
  )2006(شانك 

ــل ــفارش، تحلي ــزام س ــده و ال ــايي برن شناس
SWOT ،تعيــين ، انتخــاب اولويــت راهبــردي

اهداف و وسايل دستيابي به اهداف و تعريـف  
هاي عملكردي، تحليـل تعـارض ميـان     سنجه

، SCSاهداف و تحليل هزينه ـ فايده، ارزيابي  
سازي براي اجرا، كنتـرل اجـرا و توسـعة     آماده

  پتانسيل موفقيت لجستيكي

برنده و الزام سفارش، 
SWOT  

و  SWOTماتريس 
طراحي آكسيوماتيك 

)AD(  

 اشنزلر و
 همكاران

)2007(  

تعيين پيچيدگي ساختاري محصول، موقعيـت
فروشـي و تطبيـق راهبـرد     برند و كانال خرده

  مناسب
پيچيدگي محصول، برند و 

  كانال توزيع
بندي  درخت بخش

  زنجيرة تأمين
بران و كستلي 

)2008(  

بنـدي، درك بـازار هـدف،توسعة مدل بخش
هاي موردنيـاز بـراي خـدمت بـه      درك قابليت

هـاي ضـروري زنجيـرة     حـل  ر و توسعة راهبازا
  تأمين

ماتريس نقطة   نقطة تجزيه
  تجزيه و جريان مواد

هيلتوفس 
)2009(  

تعيــين عــدم قطعيــت تقاضــا، ســود و تنــوع
محصول، زمان انجام سفارش و مهارت مـورد  
نياز بـراي توليـد محصـول و تطبيـق راهبـرد      

  مناسب

عدم قطعيت تقاضا، سود و 
تنوع و پيچيدگي محصول 

  و زمان سفارش

چارچوب تطبيق 
محصول، فرايند و 
  راهبرد زنجيرة تأمين

استاورولاكي و 
ديويس 

)2010(  

تعيــين نــوع كانــال توزيــع و تهيــة محصــول
و تطبيق راهبرد ) سپاري سپاري يا برون درون(

  مناسب
نوع كانال توزيع، عرضة 

  )2013(كيم   ـ  محصول و بازار

اسـاسشناخت راهبرد فعلي زنجيرة تأمين بر
هاي در حال انجام، ارزيـابي   ها و فعاليت كنش

بندي مجـدد   ساختاري راهبرد، بهبود يا صورت
 شده و پيشنهاد مجريان  بر اساس ارزيابي انجام

سيستم مفهومي و   وكار راهبرد كسب
  هاي ارزيابي ماتريس

پرز ـ فرانكو و 
همكاران 

)2016(  

  
 شـده  اسـتفاده  چارچوب، تكنيك يـا روش غالـب   با همراه  كننده تعيين، متغيرهاي 5 در جدول

 هـاي  ويژگـي پژوهشـگران   ة، عمـد شـود  مـي  مشاهدهكه  طور همان. توسط پژوهشگر آمده است
چارچوب، اين جدول نيز به  هاي ستونيكي از . دهند مينظر قرار  مد SCSمحصول را در انتخاب 

از اين ابزارها يا  يك البته، هر .است يافته اختصاص پژوهش  ةاستفاد مورد يديابزار كل اي ك،يتكن



   مند بر ادبيات راهبرد زنجيرة تأمين مرور نظام  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   294

نيـز از   هـا  پـژوهش برخـي  . اسـت  شـده   گرفتـه كار  هب SCS ةدر مراحل مختلفي از توسع ها روش
، )2000(شايان ذكر است، گرچه پـك و يـوتنر   . اند يا ابزار خاصي استفاده نكردهچارچوب، تكنيك 

بـا  ، اند كرده  اشارهح شبكه در سط SCS ةبه مقول )2012( چانگ، چيانگ و پايو  )2010(هافمن 
روشـي سـاختاريافته پيشـنهاد     ،راهبـرد در ايـن سـطح    گيـري  شـكل توسعه يا  منظور به حال اين 
سـطح ميـان    SCSسـه پـژوهش، سـاير مطالعـات بـراي       غير از ايـن با توجه به اينكه . اند نكرده

در چنـد   SCS ةيا شـركت بـراي توسـع    وكار كسب، وجود يك راهبرد اند گرفتهكاركردي در نظر 
 خيو  2006، الورا و شانكـ مارتينز؛ 2016،  همكاران و پرز ـ فرانكو (نظر قرار گرفت  مطالعه مد
فراينـد   ءرا جـز  SCSاينكه برخي پژوهشگران ارزيابي وضع موجود  رغم علي). 2011، و همكاران
 رانكو و همكارانپرز ـ ف و  )2004( سيگوليني و همكاران فقط حال با اين ، اند برشمردهپيشنهادي 

  . اند كردهموجود روشي ساختاريافته پيشنهاد  SCSشناخت  براي )2016(

  و پيشنهادها گيري نتيجه
را مطابق  SCSدو سطح از  فقطنويسندگان اين پژوهش،  از نظر شده، هاي انجام با توجه به بحث

يـا ميـان    اي كهشـب سطح ميان كاركردي و سطح : پذيرفت توان مي SCMاز  شده ارائهبا تعاريف 
سـطح ميـان    SCSپژوهشـگران بـراي    ةآمـده اسـت، عمـد    1كه در جدول  طور همان. سازماني

 طـور  بـه كـه   شـود  بحـث ي هـاي  فعاليتبايد در خصوص  SCSهمچنين، . قائل هستندكاركردي 
گرچـه  . )2010هـافمن،  (شـوند   ميمشترك توسط بيش از يك كاركرد يا سازمان طراحي و اجرا 

پـرز ـ   ( هسـتند   قائـل براي آن  سازماني درونسطحي ميان كاركردي و  SCS هاي پژوهش ةعمد
از  SCSاين مقالـه   زعم به، رسد ميبه نظر  اگر چنين باشد حال با اين  ،)2016فرانكو و همكاران، 

، توجـه بـه   شـده   تعريـف  دهي سازماننظري مفهوم جديدي نيست و از زماني كه سازمان و  نظر
، اگـر بخـواهيم   ديگـر  بيـان    بـه . است قرار گرفتهنظر  اصول هماهنگي مد و ها فعاليتين بروابط 
SCS  و  اي شـبكه يم، بايـد سـطح   كنو هماهنگ متمايز  كار  تقسيمرا از مفاهيم سنتي در ادبيات

الگـوي  « عنـوان  بـه ، بايسـتي راهبـرد را   ديـدگاه از ايـن  . نظر قرار دهـيم  ميان سازماني آن را مد
جوهاي و با توجه به جست. دكرتعريف  »ي مشترك حداقل دو سازمانهاي جمع ها و كنش تصميم

 ـ  ،)2012( چانـگ و همكـاران  و  )2010(، هـافمن  )2000(پك و يوتنر  فقطاين مقاله،   ةبـه مقول
SCS  بايستي به اين مسـئله پرداختـه و   آتي  هاي پژوهش در نتيجه. اند كرده اشارهدر سطح شبكه
SCS سازي كنند ري بررسي و مفهومت طور عميق را در سطح شبكه به .  

عمومي سنتي، كارا، پاسخگو و تركيبي  ة، در چهار دستSCSانواع  از نظر راهبردها را توان مي
يي هستند كه ها سازمانتمركز ندارند و  اي رقابتيروي هيچ اولويت  در واقعسنتي،  ةدست. قرار داد
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بـر هـيچ راهبـردي، در جـدول نيامـده      دليل عدم تمركز  اين دسته به( شوند مي 1گرايي دچار وسط
گرفتـه   صـورت  هـاي  بحـث بر اساس  است كه آنچه در اين قسمت حائز اهميت است، اين). است
چابكي در نظر گرفت، ولي ضـرورتاً هـر راهبـرد مبتنـي بـر چـابكي از        نياز پيش نابي را  توان مي

آتـي بايسـتي    هـاي  وهشپـژ به همين منظـور،  . كند ميو ابزارهاي ناب بودن استفاده ن ها تكنيك
ضـمن اينكـه، يكـي از    . و توسـعه دهنـد   سـازي كـرده   مفهـوم  تري شفاف طور بهراهبرد چابك را 

اگـر چـابكي را   . اسـت  2آوري اخير به آن پرداخته شده است، مفهـوم تـاب   ةموضوعاتي كه در ده
يد پـذيرفت  ، بايرات تقاضاي مشتري در نظر بگيريمپاسخگويي سريع سازمان در برابر تغي مثابة به

 ،)2004كريسـتوفر و پـك،   (آوري به مفهوم بازگشت سريع به جايگاه قبل و حتـي بهتـر    كه تاب
نـد چـابكي و   توان مـي ، پژوهشـگران آتـي   در نتيجـه . چابكي است ةو دربرگيرند تر بسيطمفهومي 

را  آنهـا ذيـل   هـاي  تصـميم نظر قرار دهند و ابعـاد و   مد تر جامعراهبردهاي  عنوان بهآوري را  تاب
هاي ارائـه   تاكسونوميها و  شناسي علاوه بر اين، مشكلي كه به نوع. كنند بررسيي تر دقيق طور به

براي مثال، راهبردهـاي  . )1993مير و همكاران، ( است 3، عدم توجه به نقاط حديشود ميمربوط 
طـور   به توان مين ديگر بيان   به. مكمل يكديگرند در واقعو سر يك طيف نيستند ناب و چابك دو 

صورت  اين از راهبرد ناب و در غير توان ميگفت كه اگر حجم تقاضا بالا و تنوع پايين باشد،  كلي
لـو و پـاور    ةمتعـددي همچـون مطالع ـ   مطالعاتدر  بندي دستهاين . دكراز راهبرد چابك استفاده 

 اغلـب  هـا  سـازمان ايـن پژوهشـگران    زعـم  بـه رد شده است و  )2011( خي و همكاران، )2010(
و  ينيز هـم نـاب   آنهامحصولاتي دارند كه داراي هر دو ويژگي كاركردي و نوآورانه بوده و راهبرد 

 عملكرد بهتـري  معمولاًن ابه نسبت ساير اي مشخصهبا چنين  ها سازمانهم چابكي را دربردارد و 
داراي ، همچون نوع محصول، نيـز بايسـتي   تأمين ةراهبرد زنجير كنندة تعيينمعيارهاي . دارند نيز

شناسي محصول كـاركردي در برابـر    مختلفي نوع هاي پژوهش، در كه در حالي . اين ويژگي باشند
، در نتيجـه . دو ويژگي هستند همزمان داراي هر طور بهنوآورانه رد شده است و محصولات اغلب 

دي متمايز و با مرزبن ـ هاي بندي دستهو  تاكسونوميشناسي،  آتي نوع هاي مطالعهشايسته است كه 
  . ندكنارائه  تري مشخص

راهبـردي،   ريـزي  برنامـه سنتي  هاي روشنيز اغلب بر اساس الگوبرداري از  SCSفرايندهاي 
بـا توجـه بـه    . انـد  شدهيا تحليل محيط بيروني و داخلي، پيشنهاد  SWOTي از مند بهرههمچون 

 ةكه در حوز سدر ميراهبرد ريزي، به نظر  ةدر حوز 4به مكتب طراحي )1990(نقدهاي مينتزبرگ 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Averaging  
2. Resiliency  
3. Extreme points  
4. Design school 
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SCS  1يافتـه  تحقـق راهبردهاي  درستي بهي هستيم كه بتوانند هاي چارچوبو  ها روشنيز نيازمند ،
همچنـين، بـا توجـه بـه تمركـز      . و بهبود بخشـند  كرده ارزيابي و را شناسايي 3و عمدي 2نوظهور

ن، ملـين و  جانسـو و  )1996(، پـورتر  )1978(و سطح خرُدتر، كـه مينتزبـرگ    ها فعاليتراهبرد بر 
و پرداختن  گويي كلي دور ازي هاي روش، نيازمند اند دادهكامل شرح  طور بهآن را  )2003( ويتينگتن

 فقـط  توجهي قابل چنين توجهي به راهبرد تا حد . هستيم راهبرد ريزي ةبه جزئيات بيشتر در حوز
نيـز از   نهـا آ ة، مطالع ـحـال  بـا ايـن   . صـورت پـذيرفت   )2016( پرز ـ فرانكـو و همكـاران   توسط 
مثـال، پـژوهش    طـور  به. ند بدان بپردازندتوان ميآتي  هاي پژوهشبرخوردار است كه  هايي كاستي

  . در نظر گرفته است سازماني درونرا در سطح ميان كاركردي و  تأمين ةايشان نيز راهبرد زنجير
 ينتـأم  هـاي  زنجيـره بـراي   راهبـرد ريـزي  يكي ديگر از پيشنهادهاي اين پژوهش، توجه به 

در بسـتر تجـاري    انـد  شدهمرور  مطالعهي كه در اين هاي پژوهشتمامي  در واقع. غيرتجاري است
 ـ  4بشردوستانه تأمينزنجيره  ةمحدود در حوز ةچند مقال فقط ،متأسفانه. انجام شدند ه و سـلامت ب

و ارنســن،  2012؛ كتزلينــو، روســي و كنفــورتي، 2006اولارونتوبــا و گــري، (پرداختــه اســت  آن
عمده مفاهيم نابي و چـابكي را از بسـتر    طور بهنيز  ها پژوهشاين ، كه )2011همسن و اسپنز، ابرا

هـا   تاكسونوميشناسي و  و همان اشكالاتي كه به اين نوع اند دادهتوسعه  هاي حوزهتجاري به اين 
 ي كـه هـاي  حـوزه ، يكـي از  در نهايت. گونه است  ت، در اين حوزه نيز اينتجاري وارد اس ةدر حوز

حاكميـت و   ةيا شـبك  5اي شبكهاست، حاكميت  شده مطرح مديريت عمومي  هاي مطالعهاخيراً در 
ميـان   ةند رابطتوان ميآتي  هاي پژوهش ).2000 كارلسون،( يا سياست شبكه است 6سياست ةشبك

، بـا  انـد  شـده  انجـام عمده در بستر غيرتجاري و البته سياسي  طور بهرا كه  ها پژوهشاين دسته از 
ي از منـد  بهـره حـتم   طـور  بـه نظريـه،   ةتوسـع  هـاي  راهيكي از . ندكنمقايسه  SCS هاي پژوهش

    .مرتبط است ةديگر علمي، در حوز هاي حوزه

  تقدير و تشكر
  . شده است اين پژوهش با حمايت مالي صندوق حمايت از پژوهشگران و فناوران كشور انجام 

  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Realized  
2. Emergent  
3. Intended  
4. Humanitarian supply chain 
5. Network governance  
6. Policy network 
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  منابع
 نيتـأم  ةريزنج تيريمد ريتأث). 1393( .ف. س ،يفومن يعلو ؛.م ،ينيوند چگگودرز ؛.ر.ح ،يدبريكل يرضائ

 ،)1(6 ،يبازرگـان  تيريمد. يرقابت تيمز قياز طر ييقطعات خودرو ديتول عيبر بهبود عملكرد صنا
88-67 .  

 يعوامـل مـؤثر در حفـظ همكـار    ). 1392. (ا ،يمشـبك ؛ .ح. س ،ينيخداداد حس ؛.پ ،ياحمد ؛.و ،پور يعل
 ،)4(5 ،يبازرگـان  تيريمـد . كننـدگان  عرضه دگاهياز د عيتوز ةريدر زنج كننده عيتوز ـ  كننده عرضه

60-43 .  
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